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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo simple y disefio no
experimental. Tiene como objetivo principal determinar el nivel de habilidades
sociales en estudiantes universitarios de Ica, 2022. El instrumento utilizado en esta
investigacion fue la Escala de Habilidades Sociales de Gismero (2000), adaptada
al Pera por César Ruiz Alva (2006). La muestra estuvo conformada por 380
estudiantes universitarios de ambos sexos (146 hombres y 234 mujeres) con
edades fluctuando entre los 18 y los 27 afios, los resultados obtenidos mostraron
que los estudiantes se encuentran en un nivel medio de habilidades sociales,
habiendo obtenido 6,8% un nivel bajo, 74,7% un nivel medio, 18,4% un nivel alto,
se concluyé que casi dos tercios de la muestra presentan un nivel medio de
habilidades sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales, estudiantes universitarios, expresividad,

bienestar personal
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ABSTRACT

The present research work is of a simple descriptive type and non-experimental
design. Its main objective is to determine the level of social skills in university
students from Ica, 2022. The instrument used in this research was the Gismero
Social Skills Scale (2000), adapted to Peru by César Ruiz Alva (2006). The sample
consisted of 380 university students of both sexes (146 men and 234 women) with
ages fluctuating between 18 and 27 years old, the results obtained showed that the
students are at a medium level of social skills, having obtained 6, 8% a low level,
74.7% a medium level, 18.4% a high level, it was concluded that almost two thirds
of the sample present a medium level of social skills.

Keywords: Social skills, university students, expressiveness, personal well-being
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1. PROBLEMA

Indiscutiblemente el ser humano es un ente social, que genera
comunicacion e interaccion como procesos fundamentales en sus actividades,
tanto desde una perspectiva evolutiva, como para el desarrollo de procesos fisicos
y psicologicos que le permitirdn relacionarse con su medio, dichos procesos se
agrupan en las denominadas habilidades sociales comprendida como la
capacidad de afrontamiento establecida en el individuo, para lidiar con dificultades

gue se presenten durante su cotidianeidad (Rosales et al., 2013, p. 33).

En un contexto internacional, la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico OCDE y la UNESCO (2017) refieren que los paises
pertenecientes a su asociacién reconocen que existe la necesidad de trabajar las
habilidades sociales, principalmente porgue aumentan factores como la
autonomia, responsabilidad y la cooperacion con quien lo necesite, por ende, no
hay muchos sistemas educativos que provean una guia para el desarrollo de
habilidades sociales, ya que muchos paises no tienen los mismos lineamientos

para poder ejecutarlos.

En una escala nacional segun estimacion realizada por IPSOS (2018) uno
de los principales componentes al conseguir una estabilidad laboral es el
desarrollo adecuado de habilidades sociales orientadas a un contexto laboral, con
un 54% de estudiantes que lo consideran indispensable para un mejor
desenvolvimiento. Ahora bien, los estudiantes durante el proceso de aprendizaje

universitario se ven direccionados a mejorar muchas de sus capacidades como la
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comunicacion, relaciones interpersonales, entre otros, ello desemboca en lograr

afrontar hechos que se presenten a corto, mediano o largo plazo.

En el ambito local, la investigacion hace referencia a como la vida
universitaria refleja una forma distinta de percibir la realidad, implicando una
limitacién de opinién y comunicacion por temor al rechazo o burla, reflejandose en
diversas situaciones como la exposicion de un tema o la participacién en clase,
conduciendo a intensos problemas de adaptacion y disminucién de las
expectativas personales en su desarrollo profesional. Estas modificaciones
cognitivas se redirigiran hacia un cambio en las habilidades sociales, llegando a
presentarse ciertos estandares respecto a la manera de afrontar ciertas

situaciones sociales.

Se observa pues, que el crecimiento de las habilidades sociales es algo
indispensable no solo para el estudiante durante su vida académica, sino en su
futuro despliegue laboral, causando en casos donde existen limitaciones en el uso
de estas una desconexion con el ambiente de trabajo. Dicha desconexion se
puede extrapolar al dominio estudiantil, viéndose aqui como una herramienta para
obtener un entorno social fuerte y comodo en el que la persona puede compartir

sus dudas, gustos, e inquietudes sobre su vida universitaria.

El presente trabajo se sustenta en una linea de investigacion educativa, tal
y como sefialan Sabariego y Bisquerra (2004), la investigacion educativa es un
conjunto sistémico de conocimientos acerca de la metodologia cientifica aplicada

a la investigacion de caracter empirico sobre los diferentes aspectos relativos a la
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educacion. Se utilizan para entender de diferentes modos la realidad educativa,

desarrollando nuevos paradigmas en el arte de la educacion.

De esta forma, se podran utilizar los paradigmas educativos como base
tedrica para el desarrollo de estrategias de intervencidén pedagdgica que abarquen
desde la educacion general sobre las habilidades sociales, hasta la aplicacion de

talleres encargados a fomentar el desenvolvimiento de dichas habilidades.

Se presenta asi un objetivo enfocado en la calidad de la educacion, tal y
como nos remarca Lépez (2000), el cual nos refiere que “una gestion orientada
en la calidad educativa ha de caracterizarse por la importancia que se les
concedan a los resultados educativos.” Una institucion educativa universitaria ha
de ser, por tanto, eficaz en transmitir dichos resultados mediante una ética
responsable, en la que no solo se evalle un aspecto escrito, sino emocional del

estudiantado.

Por los analisis realizados, se formulé la siguiente pregunta: ¢Cuél es el

nivel de habilidades sociales de estudiantes universitarios de Ica, 20227

Asimismo, con lo mencionado anteriormente se plantea como objetivo
general: Determinar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes
universitarios de Ica, 2022. Por consiguiente, se producen los objetivos
especificos: Determinar el nivel de la autoexpresion en situaciones sociales en
estudiantes universitarios de Ica, 2022, determinar la defensa de los propios

derechos como consumidor en estudiantes universitarios de Ica, 2022, determinar
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la expresion de enfado o disconformidad en estudiantes universitarios de Ica,
2022, determinar como decir no y cortar interacciones en estudiantes
universitarios de Ica, 2022, determinar formas de hacer peticiones en estudiantes
universitarios de Ica, 2022, determinar como iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto en estudiantes universitarios de Ica, 2022, determinar las
habilidades sociales segun el sexo de los estudiantes universitarios de Ica, 2022,
y por ultimo determinar las habilidades sociales segun edad de los estudiantes

universitarios de Ica, 2022.

El propdsito en funcién del tema de estudio esta centrado en la actualidad
y se vuelve imprescindible tener estudiantes que puedan resolver demandas de la
vida universitaria, conllevando una finalidad examinadora respecto a como las
habilidades sociales que se ven involucradas con el estado emocional, sabiendo
gue la falta de estas contrae dificultades en el estudiante, deteniendo o

ralentizando su aprendizaje.

Teniendo en cuenta el contexto planteado, se justifica teéricamente la
investigacion por el enfoque hacia una mayor obtencion de informacion de manera
objetiva y confiable, lo que permitira obtener caracteristicas clave del estudiante y
su desarrollo en la etapa universitaria. De esta manera se contrastara con los
modelos planteados en habilidades sociales para lograr un adecuado
desenvolvimiento de los estudiantes universitarios en las diversas dimensiones

gue componen la variable.
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En el aspecto metodolégico, la presente investigacion es cuantitativa, no
experimental y descriptiva simple, asimismo, conlleva la obtencion de la
consistencia interna, mediante Alfa de Cronbach de EHS Escala de Habilidades
Sociales (Gismero, 2000). Se tendr4 en cuenta el método de andlisis estadistico,
siendo el disefio transversal descriptivo el encargado de estimar la magnitud y

distribucion de las habilidades sociales en estudiantes universitarios.

Por ultimo, se sustenta una justificacion practica, en vista de la importancia
gue tienen los cambios socioculturales sobre la variable. De esta manera se
contrastara con los modelos planteados en habilidades sociales para lograr un
adecuado desenvolvimiento de los estudiantes universitarios en las diversas
dimensiones que componen la variable, lograndose no solo un crecimiento
respecto a la intervencion con los mismos, sino un aumento significativo en las

intervenciones positivas sobre esta variable.

La delimitaciébn en la presente investigacion se encuentra centrada en

estudiantes universitarios de la ciudad de Ica.

Otro elemento a considerar para las limitaciones es el uso del instrumento
de medicion de la variable, llamado Escala de Habilidades Sociales EHS
elaborado por Elena Gismero en el afio 2000, el cual fue seleccionado por su
validez y confiabilidad positivas en su ficha técnica, a la par de su sencillez en su
forma de aplicacion y de igual manera para su correccion, ofreciendo resultados

precisos en las sub escalas que evalla.
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2. MARCO TEORICO

A nivel nacional se encontraron los siguientes estudios que se relacionan
con el presente trabajo de investigacién. Palomino & Oviedo (2021) “Habilidades
sociales y ansiedad social debido al confinamiento por COVID-19 en
universitarios, Arequipa, 2021. Tuvo como objetivo determinar si existe relacion
entre el nivel de habilidades sociales y el grado de ansiedad social en
universitarios, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo transversal y
alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 309 universitarios a
guienes se aplico la Escala de Habilidades Sociales — EHS de Gismero (2000).
Los resultados encontrados fueron un 70.9% de nivel bajo de habilidades sociales
y 53.7% de grado moderado en ansiedad social, hallando correlaciéon estadistica

significativa.

Paredes (2020) “Habilidades sociales y Burnout académico en estudiantes
universitarios de la Provincia de Tarma”, tuvo como objetivo establecer la relacion
entre las habilidades sociales y el burnout académico, en una muestra de 299. De
tipo investigativo correlacional, se aplicé el Cuestionario de Habilidades Sociales
y el Cuestionario de Burnout Académico, los resultados vislumbraron nexo directo
y muy baja entre los constructos 0.076 y un p-valor de 0.030. Teniendo como
conclusién que los estudiantes universitarios presentan niveles altos respecto a la
habilidades sociales y niveles bajos de burnout académico, asimismo, se

demuestra que existe una relacién directa muy baja entre ambas variables.
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Pardo (2019) “Habilidades sociales y autoestima en estudiantes
universitarios” (Tesis pregrado), con un disefio de investigacion descriptivo,
correlacional y transversal, tuvo como propésito determinar la relacion entre
habilidades sociales y autoestima en estudiantes universitarios, la cual tuvo una
muestra de 208 estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villareal a
quienes se les aplico el instrumento de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein y la Escala de Autoestima de Rosenberg. Obteniendo como
resultado que no existe una relacion significativa entre ambas variables, por ende,
se hall6 que méas del (67%) dieron resultados por encima del promedio de
habilidades sociales y un (63%) presentd autoestima alta. En conclusion, los
niveles de habilidades sociales no influyen en la autoestima. A pesar de ello, la
influencia puede ser inverso, es decir, los grados de autoestima, determinarian las
habilidades sociales saludables del ser humano. No obstante, en la muestra
estudiada, los niveles de ambas variables son ligeramente altas, sugiriendo

programas para su mejora.

Quinones (2019) en su tesis “Programa de intervencion en habilidades
sociales en estudiantes de la facultad de ingenieria de una universidad publica de
Lima” (Tesis pregrado) toma como objetivo estudiar la efectividad de un programa
de intervencion sobre las habilidades sociales. La metodologia es de tipo
cuasiexperimental y disefio experimental, la muestra estuvo conformada por dos
grupos, uno de 57 universitarios (G.E) y el segundo grupo por 50 universitarios
(G.C) alos cuales se les aplico la Lista de Chequeo de Evaluacion de Habilidades
Sociales de Goldstein (1980). Los resultados muestran que los universitarios

tienen mayor frecuencia de niveles bajos y moderados en habilidades sociales,
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revelandose que con la aplicacion se increment6 el nivel de habilidades sociales
en el grupo experimental de un (23%) a (43%) evidenciando efectividad en el
programa. En conclusion, al aplicar el programa descrito en lineas anteriores, los
universitarios elevan considerablemente la presencia de habilidades sociales
adecuadas, asimismo, la efectividad consiste en la predisposicion de la muestra,

y del entorno que facilita su desarrollo.

Urrunaga, (2019) en su articulo “Funcionamiento familiar real y habilidades
sociales en universitarios de derecho con y sin violencia (CYSV) intrafamiliar de la
universidad de Chimbote” toma como objetivo estudiar la relacion entre el
funcionamiento familiar y las habilidades sociales en estudiantes universitarios, la
metodologia es de tipo descriptiva-relacional, no experimental, con una muestra
de 318 estudiantes. Se aplicé la Escala Familiar de Cohesién y Adaptabilidad
faces lll, una Escala de Habilidades Sociales, y una encuesta breve de violencia
familiar. Los resultados muestran que el funcionamiento familiar real en los
estudiantes de forma general es de nivel alto (83%), y las habilidades sociales de
nivel bajo (34%).

En conclusidn, los estudiantes evaluados tienen un alto nivel en autoexpresion, y
facilidad para cortar interacciones indeseables desde propia percepcion, sin
embargo, las relaciones intrafamiliares tienden a ser optimas. Dicho resultado
insta de respaldo en posteriores investigaciones, para explicar los factores que las

determinan.

A nivel internacional se ha podido hallar los estudios de Chiriboga (2020)

en su tesis “Influencia de las redes sociales en las habilidades sociales en
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estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Cuenca. Tuvo por objetivo establecer la relacién entre el uso de redes sociales y
habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de Psicologia, de disefio no
experimental, de corte transversal. La muestra fue de 137 estudiantes que fueron
evaluados con la Escala de Habilidades Sociales EHS, los resultados de la
evaluacion mostraron correlacion significativa entre uso de las redes sociales y
habilidades sociales, Asimismo, existe un nivel medio de habilidades sociales a
nivel general valga la redundancia.

En conclusion, existe correlacion entre el uso constante de las redes sociales y
las habilidades sociales, no se encontraron niveles altos de riesgo, tan solo un

porcentaje minimo de estudiantes que se ven afectados por esta problemética.

Fonseca (2018). En su tesis “Relacion entre habilidades sociales vy
habilidades sociales para terapeutas en los estudiantes de psicologia clinica de la
FES Zaragoza”. El objetivo fue identificar si existe alguna relacion entre las
habilidades sociales que los alumnos muestran en la vida cotidiana y las
habilidades sociales que emplean en el contexto terapéutico. La muestra fue de
98 estudiantes a quienes se les aplicé el inventario de Asertividad (Gambrill &
Richey), y el Inventario de Habilidades Sociales para terapeutas (Landa et al.,
2018), obtenidos los resultados se ve que menos de (50%) de la muestra es
asertiva en ambos contextos, dejando con mas del (50%) entre indiferentes, no
asertivos 0 ansiosos. En conclusion, los examinados no presentan niveles
adecuados de asertividad, conllevando cumulo de conflictos inter e
intrapersonales, asimismo, sus respectivas dimensiones oscilan entre bajo y muy

bajo, generando preocupacion por tales niveles en el ambito psicoldgico.
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Araque, Reyes & Salcedo (2019), en su investigacion titulada “Habilidades
sociales de los estudiantes de segundo, tercero, noveno y décimo semestre del
Programa de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga” toma como objetivo caracterizar las habilidades
sociales de los estudiantes que del programa de psicologia. La muestra fue de 70
estudiantes, se aplico la Escala Multidimensional de Expresiéon Social (EMES) de
Caballo (1987), obteniendo como resultado (67%) tienen presencia moderada de
pensamientos negativos y ansidgenos en situaciones sociales (PNYA), (19%)
tienen baja frecuencia de pensamientos ansiégenos o negativos en situaciones
sociales, y (14%) una alta frecuencia de PNYA. En conclusion, los niveles
promedios y bajos no difieren significativamente, es decir, los niveles de ansiedad
se hallan en bajos niveles, conllevando a saludables emociones y habilidades

interpersonales.

Alvarez y Bueno (2019), en su tesis titulada “Nivel de habilidades sociales
en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia” toma como objetivo
analizar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de primer afio de la
Facultad de Psicologia. Se consideré un estudio cuantitativo de orden descriptivo
con una muestra de 134 participantes quienes respondieron la escala de
Habilidades Sociales (Gismero, 2000). Los resultados mostraron respecto la
variable, que un (31%) tiene un bajo nivel, (50%) nivel promedio, y (19%) nivel alto
de habilidades sociales. En conclusion, las puntuaciones oscilan entre promedio
y alto, sin embargo, al tener habilidades sociales moderadas, no es indicador de

gue las mismas se hallen en lineamientos adecuados, por tanto, se sugiere
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intervenir en dichos universitarios, para que puedan elevar sus técnicas de

relaciones intra e interpersonales.

Carneiro, Braga y Moreira (2020), en una articulo cientifico, “Habilidades
sociales de estudiantes de Enfermeria e Psicologia”, tuvo como objetivo comparar
el repertorio de habilidades sociales de los estudiantes al inicio y al final de los
cursos de Psicologia y Enfermeria en una institucién publica brasilefia. Cont6 con
una muestra de 139 estudiantes que respondieron al Inventario de Habilidades
Sociales IHS de Del Prette. Obteniendo resultados que indicaron correlaciones
entre tiempo del curso y la cantidad de actividades académicas y habilidades
sociales, los estudiantes de enfermeria tienen niveles mas altos (74%) de
habilidades sociales que los de psicologia (36%). En conclusion, al ser los
universitarios en enfermeria los que presentan adecuadas habilidades sociales,
se debe al factor de comunicacién familiar, puesto que, los mismos proponen

invertir tiempo de calidad con los integrantes del hogar.

Desde la propia perspectiva, las habilidades son comprendidas como una
serie de técnicas interpersonales, que permiten convivir en armonia, y resolver

conflictos de forma eficaz.

El origen de las habilidades sociales tiene su procedencia en las
investigaciones de Salter (1949, citado en Carrillo, 2015), el cual fue uno de los
primeros en mostrarle atencion con su libro conditional réflex therapy, en el que
sefalaba técnicas de autoexpresion para pacientes con inhibicién social. De este

modo, el autor remarcaba la importancia de conocer la autoexpresion para
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enfrentar situaciones que desencadenen la inhibicion social; gracias a esto futuras
investigaciones empezaron a desarrollarse en torno a las habilidades sociales.
Wolpe (1958, citado en Catrrillo, 2015) fue uno de los primeros autores en emplear
el término de conducta asertiva, el que posteriormente se utilizaria como simil para
referirse a las habilidades sociales, siendo asi la conducta asertiva una expresion
adecuada de los sentimientos del sujeto, logrando de este modo otorgar un

mensaje claro para el oyente.

En Europa, Argyle y Kendon (1967) establecieron una relacion entre la
terminologia de la habilidad social con la psicologia social, definiéndola como una
actividad que se organiza, coordina y relaciona en torno a un objeto y/o una
situacién, esto ha de implicar una serie de mecanismos sensoriales, centrales y

motores.

Carrillo (2015) menciona que “es asi que, gracias a los estudios de Salter
se desarrollaron investigaciones sobre el entrenamiento de las habilidades

sociales por autores como Eisler y Hersen (1973), Goldstein (1976), McFall (1982).

El primer libro sobre asertividad lo da Alberti y Emmons (1978), en el que
definen la conducta asertiva como “aquello que le permite a una persona
comportarse en defensa de sus intereses, expresando de esta manera sus
sentimientos honestos y lograr defenderse sin el riesgo de una situacion ansiosa.”
Para los autores, la conducta asertiva se entiende como un conglomerado de
actitudes que le ayudan al individuo en sus intereses, obteniendo un beneficio ya

sea de tipo emocional, social, etc.
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Gresham (1986, citado en Carrillo, 2015) sefiala que en la bibliografia podemos
encontrar tres definiciones del término habilidades sociales: definicion de

aceptacion de iguales, definicion conductual, y definicion de validacion social.

Segun Gil y Ledn (1995, citados en Carrillo, 2015) la funcion de las habilidades
sociales es reforzar las situaciones de interaccion social, disminuyendo el estrés

y ansiedad ante estas, mejorando autoestima y autoconcepto.

Asi pues, se observa el gran avance que han tenido las habilidades sociales,
considerandose en principio como una medida de afrontamiento, para llegar a
conceptualizarse como un refuerzo en las interacciones sociales, favoreciendo de
este modo conceptos como la autoestima, el autoconcepto, el establecimiento

duradero de vinculos para el individuo.

Para Manes (2014), menciona que estas nos facilitan el entendimiento de
los seres humanos y en su comprension de su funcion social y como procura
entender y explicar aquellos pensamientos, sensaciones y comportamientos que

son influenciados por la presencia real o imaginaria de las personas.

Por otro lado, Goldstein et al., (1989) afirma que las habilidades sociales
son un colectivo de destrezas y competencias tanto variadas como especificas
para las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos, las cuales se

emplean desde actividades basicas como avanzadas.
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En esta misma linea, Linehan (1984) afirma que las habilidades sociales
son las destrezas complicadas de transmitir, las conductas que aumenten la
oposicion a la atribucion social no deseada, mientras que paralelamente
aumentan las ganancias y disminuyen las pérdidas relacionadas a otras personas

y continlla con su propia integridad.

Para Torres (1997) las habilidades no estan determinadas por rasgos de la
personalidad, al contrario, son caracteristicas adquiridas y desarrolladas por el
entorno social. Se puede clasificar en habilidades bésicas, habilidades para los
demas, habilidades de conversacion, y habilidades emocionales. Se sujeta a un

tipo de aprendizaje por observacion y experiencia directa.

Las habilidades sociales forman parte del desarrollo de la persona como
ser social tomando un rol grupal complejo en cada etapa de la evolucion del
hombre promoviendo, valga la redundancia, la socializacién, la empatia y el
entendimiento, todo esto a través de la comunicaciéon. Tal y como menciona
Gismero (2000) son el conjunto de respuestas verbales y no verbales,
parcialmente autbnomos y situacionalmente concretas donde la persona formula

en un contexto interpersonal sus necesidades.

Gismero (2000), refiere que existen seis dimensiones dentro de la escala

de habilidades sociales, siendo estas:

Autoexpresion de situaciones sociales: refleja la forma en la que el individuo

se expresa en distintos tipos de situaciones sociales de forma espontanea.
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Defensa de los propios derechos como consumidor: se refiere a la
capacidad de manifestar asertividad mediante las conductas para la propia
defensa ante determinadas situaciones en las que tenga que realizar un reclamo

0 una queja.

Expresion de enfado o disconformidad: sefiala la idea de evitar disputas
con otras personas, para asi poder expresarse ante los desacuerdos,
manifestando aquello que le sea desagradable sin sentir culpa o tener intenciones

de lastimar al otro.

Decir no y cortar interacciones: es la capacidad para cortar interacciones
de forma asertiva con aquellas personas que no resultan agradables o con las que

simplemente no se desea seguir manteniendo una relacion.

Hacer peticiones: indica la capacidad para expresarse en hacer peticiones

a personas sobre algo que se desea sin ningun tipo de presion o dificultad.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: enfocado directamente

a la interaccion con personas del sexo opuesto, se realiza de forma espontanea a

través de la comunicacion.

Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura: en el afio 1982, centr6 su

atencion en el estudio de los procesos del aprendizaje en la relacion que guarda
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la persona con su entorno social, explicando cémo los sujetos aprenden mediante

la interaccién de unos con otros transmitiendo informacion.

Mediante un experimento llamado “El mufieco Bobo”, que consistia en
ensefiar a nifios una pelicula en la que un joven le pega a un mufieco Bobo y estos
al terminar de ver el video, posteriormente en su tiempo libre imitaron ese
comportamiento del joven con el mufieco, por esto, Bandura consiguié pruebas
fehacientes del aprendizaje social. En este punto, se resalta la importancia e
influencia que tiene el impacto los factores externos en los estudiantes
universitarios, y que, los acontecimientos ambientales, personas y conductas
interactan con el proceso del aprendizaje fortaleciendo estas conductas de forma

positiva o de lo contrario negativa.

Teoria de aprendizaje sociocultural de Vygotsky: en el afio 1988, disefia la
idea de influencia sociocultural en los seres humanos, considerando factores
socioculturales y procesos psiquicos. Las habilidades sociales se aprenden
individual 'y  colectivamente. Dichos aspectos son consideradas
intergeneracionales, ademas, al ser nifios crearan nexos entre lo que observa, y

Sus experiencias previas.

Las funciones intelectuales principales se desenvuelven y surgen en dos
sucesos. En primer momento, estas habilidades psicoldgicas se revelan en el
contexto social y, en un segundo momento, en el ambito propio. Es decir, en el
proceso pedagogico de la infancia, toda funcion brota dos veces, primero a escala

social, después a escala individual. Primero entre personas (inter psicologica) y
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posteriormente de forma interna (intra psicologica). El instrumento psiquico
fundamental es el lenguaje. Primeramente, se utiliza el lenguaje para
comunicacion interpersonal. Gradualmente, evoluciona en una destreza intra

psicolégica, manejando las propias creencias y conductas.

Desde la perspectiva epistemologica, para Alberti y Emmons (1978, p.2)
afirma que la habilidad social es “una conducta que permite a una persona actuar
bajo sus propios intereses para poder defenderse sin ansiedad ni agresividad.
Asimismo, las personas deben expresar comodamente sus sentimientos honestos

o ejercer derechos personales, sin negar los derechos de los demas”.

Desde la perspectiva histérica, segun Cohen, Silvana y Coronel, Claudia
(2009) el creador de la Teoria del Aprendizaje es Albert Bandura (1977) también
conocida como el Modelo Cognitivo de Aprendizaje Social, a partir de sus estudios
sefiala que los nifilos no solo aprenden de comportamiento por medio de la
instruccion (como padres, maestros u otras autoridades), sino también por la
observacion (como ven el comportamiento de su entorno). Este modelo sirvid
como base para desarrollar en los nifios lo que se conoce como proceso de

modelado.

El enfoque sociocultural propuesto por Vygotsky (1978, citado en Zuiiga y
Lopez, 2015) propone que el desarrollo cognoscitivo depende en gran medida de
las relaciones que formemos con la gente, presentes en el mundo del nifio, y
considerando a la cultura obtenida como herramientas que permitan desarrollar el

pensamiento. De esta forma, el nifio adquirirad los conocimientos, ideas, actitudes
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y valores mediante el trato con los demas. Se infiere, por tanto, que la exploracion
solitaria no ayuda al individuo a desarrollar las caracteristicas ideales, sino que

estas nacen de la imitacion y apropiacion de dichos conceptos.

Esta manera de aprendizaje mediante la ensefianza directa es importante
dentro de la vertiente social en los primeros afios, pues el desarrollo del menor se
vera directamente influenciado por la experiencia social de generaciones
anteriores, de esta forma se entiende que el desarrollo (en este caso social) no
surge espontaneamente ni bajo un impulso completamente biolégico, sino que

parte de un proceso de interiorizacion.

Bajo un enfoque emocional, la OCDE (2016, citada en Alvares y Fonseca,
2020) refiere que las habilidades sociales son caracteristicas individuales que han
de impulsar una dimension del bienestar individual, el cual nos permitir4 controlar
emociones, como la manera adecuada de manifestarlas o controlar el estrés y la
frustraciébn. Emocionalmente, la empatia es uno de las habilidades mas
importantes, permitiendo experimentar los estados emocionales de otras
personas, y siendo crucial en la interaccién social adaptativa, considerada

elemento clave en las relaciones sociales positivas.
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3. HIPOTESIS y VARIABLES

3.1. Hipotesis

No requiere hipotesis.

3.2. Operacionalizacion de la variable

Variable: Habilidades sociales.

Se define conceptualmente, como el conjunto de respuestas verbales y no
verbales, parcialmente autonomos y situacionalmente concretas donde la persona

formula en un contexto interpersonal sus necesidades (Gismero, 2000).

Se define operacionalmente, segun las puntuaciones observadas en
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, hacer peticiones, e iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto, empleando la EHS Escala de Habilidades Sociales (Gismero, 2000).

Dimensiones e indicadores

Autoexpresion de situaciones sociales: seguridad, expresar opiniones,

confianza en si mismo, y comunicacion eficaz.

Defensa de los propios derechos como consumidor: enfrenta situaciones,

realiza reclamos, y formula una queja.
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Expresion de enfado o disconformidad: expresa desacuerdo, expresa

enfado, y expresa desagrado.

Decir no y cortar interacciones: responder a la persuasion, saber decir no,

y rechazar peticiones.

Hacer peticiones: solicita pedidos, busca soluciones, y pedir ayuda.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: comunicacion

interpersonal, expresar afecto, y hacer cumplidos.

La variable se medié utilizando la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de

Elena Gismero (2002), a través de una escala ordinal con un puntaje maximo de

4 y minimo 1 por item.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo, nivel y disefio de estudio

La investigacion corresponde al tipo basico teniendo en cuenta a Carrasco
(2005) quien manifiesta que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo
busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes
acerca de la realidad, extrayendo de esta premisa que se enfoca en acrecentar
los conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas; persigue generalizaciones con vistas al

desarrollo de una teoria basada en principios y leyes.

Asimismo, la investigacion en consideracion al tiempo corresponde a un
tipo transversal, consiste en un andlisis observacional de la muestra de interés, en

un momento determinado (Carrasco, 2015).

El presente plan de investigacion, se sujeta a una aplicacion descriptivo
simple segun Méndez (2003), representa particularidades convenientes del
constructo estudiado, sin influir en el mismo, también ofrece un repertorio de

comportamientos especificos mediante métodos sintetizas de informacion.

Seguido por el disefio no experimental que segun Carrasco (2005) son

aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacion intencional, y

no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Esto corresponde a
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gue la evaluacion sera inmediata sin ningun tipo de modificaciones en la aplicacion

del instrumento seleccionado para la recoleccién de datos.

4.2. Poblacién, muestray muestreo

En lo que respecta a la poblacion Carrasco (2005) menciona que es el
conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al ambito
espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion. La poblacion a investigar
estara compuesta de estudiantes universitarios de Ica, segun INEI (2020) hay un

total de 30 000 estudiantes.

Posteriormente la muestra se identifica como un subgrupo estara
compuesta por 380 estudiantes universitarios de la region de Ica que segun
Carrasco (2005) es una parte o fragmento representativo de la poblacion cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella. Para la
obtencién de la muestra se utilizara la siguiente férmula:

N*Zczx*p*q
n=
e?x(N—1)+zi*p*q

Donde:

N= Tamario de la poblacion: 30000

Z 4= Nivel de confianza 1.96 al cuadrado

p= Proporcion esperada equivale al 5%
a=1-q

e= Error estimado de 5%
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En esta investigacion se utilizd un muestreo probabilistico de tipo simple,
en la que las partes de la poblacion seran seleccionadas aleatoriamente y de la
misma manera cada uno tendra igual probabilidad de ser seleccionado. Velazco
& Martinez (2017).

Tabla 1

Distribuciéon de la muestra en funcion de la edad

Edad Frecuencia Porcentaje
18,19 118 31,1
20,21 125 32,9
22,23 103 27,1
24,25 32 8,4
26,27 2 0,5
Total 380 100,0

En la tabla 1 se presenta la informacién basada en la muestra evaluada en
base a la edad en estudiantes universitarios de la ciudad de Ica, se observa que
hay un 31,1% (118) con edades entre 18 y 19 afios, un 27,1% (103) posee edades
entre 22 y 23 afos, hay un 8,4% (32) que tienen edades entre 24 a 25 afios, de
igual manera, un 0,5% (2) tienen edades comprendidas entre los 26 y 27 afios
catalogandose como el porcentaje mas bajo. Es asi que un 32,9% (125) tienen la
edad entre 20 y 21 afios demostrando ser el porcentaje mas alto de estudiantes
universitarios de la muestra.

Tabla 2

Distribucion de la muestra en funcion del sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 146 38,4
Mujer 234 61,6
Total 380 100,0
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En la tabla 2 se muestra informacién en funcién del sexo en estudiantes
universitarios de la ciudad de Ica, observdndose que, un 38,4% (146) de
estudiantes son de sexo masculino, siendo en este caso inferiores

porcentualmente al 61,6% (234) de estudiantes de sexo femenino.

4.3. Medios de recoleccion de informacion
Se utiliz6 como técnica la encuesta, para Sanchez, Reyes y Mejia (2018)
es un instrumento de medicion que medird un constructo de forma cuantificada,

conteniendo caracteristicas del tema a investigar.

Siguiendo el plan de la investigacion se utilizd el instrumento dominado
cuestionario segun Garcia (2002) es una lista de preguntas o afirmaciones
reguladas con conexién, con sentido natural y psiquico. Siendo asi, para dichos
estudios se aplicara como instrumento el cuestionario EHS Escala de Habilidades

Sociales (Gismero, 2000).

Para poder utilizar el instrumento en el presente trabajo de investigacion

pudimos tener un derecho de autor de la editorial TEA Ediciones con el codigo

ISBN 978-84-18745-14-0
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Ficha técnica del instrumento

Titulo original : Escala de Habilidades Sociales (EHS).
Autor : Elena Gismero Gonzales

Afo de creacion : 2000

Adaptacion : Escala de Habilidades Sociales (EHS)
Autor : Psi. Cesar Ruiz Alva (2006)

Consigna de aplicacion  : Adolescencia y adultos.

Segun Gismero (2022) en su version original del instrumento en la 4ta
edicion adopta 33 items como su version definitiva, con una muestra de adultos
(N = 406), en la que la confiabilidad es de 0,88 considerandose alta segun el alfa

Cronbach.

Asimismo, considera en principio que los items del instrumento tienen
validez de contenido, su formulacién se ajusta en general a lo que se entiende por
conducta asertiva, y siendo coherentes con el método de construccién del
instrumento, lo que se pretende validar es toda la escala, el constructo expresa

todos los items tomando conjuntamente.

Segun Ruiz (2006) en su adaptacion peruana la validez esta atribuida
correctamente al contenido, asimismo, es valida la escala y todo el conjunto de
items, a través de una confirmacion experimental, se llevO una muestra
conformada por 770 adultos y 1015 jovenes, posteriormente indicando que el
indice de correlacion supera aquellos factores hallados en el analisis factorial de

los elementos presentes en la poblacion general.

39



De esta manera, la confiabilidad es reflejada en su consistencia interna con

niveles altos expresados en a = 0.88.

Descripcion del instrumento: La escala consta de 33 items, 28 de los cuales
estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades
sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta,
desde “No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no
lo haria” a “muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los
casos”. Para la calificaciéon se puntua con 4 la afirmacién “No me identifico en
absoluto” y 1 “Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los
casos”. Para obtener el puntaje global, se suma los puntajes directos de cada una
de las 6 subescalas, estas puntuaciones son transformadas a los baremos,
establecidos por el instrumento y asi finalmente obtener los indices globales y la
interpretacion adecuada planteada por el autor del instrumento. A mayor
puntuacién global, el sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidad de

asercion en distintos contextos.

4.4. Procedimiento

Se establecid comunicacion con los participantes considerados para la
muestra, brindandoles un enlace web, donde se les solicitara de forma general el
trabajo. Posteriormente se presentara el consentimiento informado, para su
respectiva aceptacion, asimismo, el estudiante universitario respondera la ficha
sociodemografica, que involucra sexo y edad del evaluado, y el instrumento que

mide las habilidades sociales. Los resultados obtenidos se procesaron
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estadisticamente, ademas de obtener la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach,
lo anteriormente mencionado mediante SPSSv22.

Las pruebas se obtendran del cuestionario realizado a través de Google, y
todos los resultados en los diferentes items se digitalizaran luego en Excel para

ser exportados posteriormente a SPSS.

4.5. Procesamiento de datos

En consideracién con el procesamiento de datos se realizé una recoleccién
de los datos, lo cual implica la aplicacién del instrumento en los individuos que
representen la muestra, para ello se habran de efectuar las concertaciones
requeridas con la institucion de manera que se obtenga el permiso necesario para
analizar las variables a estudiar; posterior a ello se realizaron las correcciones
correspondientes y el andlisis de datos. Por consideraciones respecto al covid 19
y a las facilidades brindadas hacia los investigados se baraj6 pertinente aplicar el
cuestionario de manera virtual, de modo que se puedan obtener las estadisticas

necesarias para el estudio.

4.6. Procesamiento de lainformacién

Para realizar el adecuado procesamiento de la informacidn se procedio a
emplear el programa de Microsoft Excel y SPSS de manera que los datos
obtenidos reflejen una estadistica confiable y valedera. Para ello se utilizara la
codificacion de los datos, segun Comboni & Juarez (1990) refieren que esto es un
procedimiento técnico, en el que los datos obtenidos han de clasificarse en
categorias y traducirse en simbolos, sean cifras o letras; esto implica que cada

opcion de respuestas ha de tener un nimero o una letra que permita una
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tabulacion acelerada. Respecto a la Tabulacion, Soriano (1988) nos sefiala que
este es el proceso mediante el cual los datos recopilados se han de organizar y
concentrar, utilizando para ello determinadas ideas e hipétesis, usando tablas y
cuadros que permitan su procesamiento estadistico.
4.7. Aspectos éticos

Para dar pie a la recoleccion de datos de la investigacion planteada se
brindara un consentimiento informado el cual estara revisado por el comité de ética
institucional de la UPSJB; por consiguiente, se brindara confidencialidad total por

parte del evaluador a todos los voluntarios que participen.

Dentro de este marco, es relevante mencionar que los principios éticos son
fundamentales para llevar a cabo una investigacion, es por eso que, Amaya, Berrio

& Herrera (2014) los conceptualizan como:

Beneficencia: su propdsito esta direccionado a la mejora de las condiciones

de vida y bienestar de las personas, grupos, comunidades, etc.

No maleficencia: se vincula a la ética de la salud mediante el juramento

hipocratico, en el que directamente expresamos no hacer dafio aplicada para el

calculo de riesgos y medidas que certifiquen la seguridad de los implicados.

Justicia: hace referencia al respeto que existe hacia los derechos de los

involucrados, asimismo, se demanda el trato equitativo a las personas tratadas.
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Autonomia: esta identificada como un derecho de todas las personas a
practicar la regulacion personal libre y sin restricciones externas que le impidan

tomar decisiones.

Asi como también el Informe Belmont, respalda la idea de justicia individual
en la seleccion de los sujetos podria requerir que los investigadores exhibieran
imparcialidad, asi, ellos no deberian ofrecer una investigacion potencialmente

beneficiosa de los participantes.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 3

ICA: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION DE LA VARIABLE

HABILIDADES SOCIALES

Habilidades . .

. Frecuencia Porcentaje
sociales
Bajo 26 6,8
Medio 284 74,7
Alto 70 18,4
Total 380 100,0

En la tabla 3 se observa que el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado
en los niveles medio y alto con un total de 93,1% (354) de muestra en estudiantes
universitarios, teniendo el nivel bajo el porcentaje inferior con un 6,8% (26).

Tabla 4

ICA: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA DIMENSION
AUTOEXPRESION EN SITUACIONES SOCIALES

Autoexpresion en

. . . Frecuencia Porcentaje
Situaciones Sociales
Bajo 46 12,1
Medio 228 60,0
Alto 106 27,9
Total 380 100,0

En latabla 4 se observa que el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado
en los niveles medio y alto con un total de 87,9% (334) de muestra en estudiantes

universitarios, teniendo el nivel bajo el porcentaje inferior con un 12,1% (46).
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Tabla 5

ICA: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA DIMENSION

DEFENDER LOS PROPIOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Defender los Propios

Derechos del Frecuencia Porcentaje
Consumidor

Bajo 63 16,6
Medio 244 64,2
Alto 73 19,2
Total 380 100,0

En latabla 5 se observa que el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado
en los niveles medio y alto con un total de 83,4% (317) de muestra en estudiantes

universitarios, teniendo el nivel bajo el porcentaje inferior con un 16,6% (63).

Tabla 6
ICA: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA DIMENSION

EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

Expresion de Enfado o

Disconformidad Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 18,9
Medio 219 57.6
Alto 89 234
Total 380 100,0

En la tabla 6 se observa que el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado
en los niveles medio y alto con un total de 81,0% (308) de muestra en estudiantes

universitarios, teniendo el nivel bajo el porcentaje inferior con un 18,9% (72).
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Tabla 7
ICA: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA DIMENSION DECIR

NO Y CORTAR INTERACCIONES

Decir No y Cortar

. Frecuencia Porcentaje
Interacciones
Bajo 67 17,6
Medio 222 58,4
Alto 91 23,9
Total 380 100,0

En latabla 7 se observa que el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado
en los niveles medio y alto con un total de 82,3% (313) de muestra en estudiantes

universitarios, teniendo el nivel bajo el porcentaje inferior con un 17,6% (67).

Tabla 8
ICA: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA DIMENSION

HACER PETICIONES

Hacer peticiones Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 9,7
Medio 258 67,9
Alto 85 22,4
Total 380 100,0

En latabla 8 se observa que el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado
en los niveles medio y alto con un total de 90,3% (343) de muestra en estudiantes

universitarios, teniendo el nivel bajo el porcentaje inferior con un 9,7% (37).
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Tabla 9
ICA: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION A LA DIMENSION

INICIAR INTERACCIONES CON EL SEXO OPUESTO

Iniciar Interacciones

con el Sexo Opuesto Frecuencia Porcentaje
Bajo 114 30,0
Medio 209 55.0
Alto 57 15,0
Total 380 100,0

En la tabla 9 se observa que el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado
en los niveles medio y bajo con un total de 85,0% (323) de muestra en estudiantes

universitarios, teniendo el nivel alto el porcentaje inferior con un 15,0% (57).
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DESCRIPCION DE LA DIMENSION SEGUN EDAD Y SEXO
Tabla 10

ICA: DESCRIPCION DE LA VARIABLE SEGUN LA EDAD

Habilidades

Edad . Frecuencia Porcentaje
Sociales
Bajo 15 12,7
18,19 Medio 82 69,5
Alto 21 17,8
Total 118 100,0
Bajo 5 4,0
20,21 Medio 96 76,8
Alto 24 19,2
Total 125 100,0
Bajo 3 2,9
2223 Medio 83 80,6
Alto 17 16,5
Total 103 100,0
Bajo 3 9,4
24,05 Medio 21 65,6
Alto 8 25,0
Total 32 100,0
26,27 Medio 2 100,0

En la tabla 10, basada en la muestra de la variable en habilidades sociales
segun sus edades en los estudiantes universitarios de Ica, asi se conoce que de
18 a 19 afos el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado en los niveles medio
y alto con un 87,3% (103) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 12,7% (15),
de 20 a 21 afos el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado en los niveles
medio y alto con un 96,0% (120) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 4,0%
(5), de 22 a 23 afios el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado en los niveles
medio y alto con un 97,1% (100) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 2,9%

(3), de 24 a 25 afios el porcentaje mayoritario se encuentra ubicado en los niveles
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medio y alto con un 90,6% (29) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 9,4%

(3), de 26 a 27 afios el porcentaje total se encuentra en el nivel medio con un

100% (2).

Tabla 11

ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION AUTOEXPRESION EN SITUACIONES

SOCIALES SEGUN LA EDAD

Autoexpresion

Edad en situaciones Frecuencia Porcentaje
sociales
Bajo 21 17,8
18,19 Medio 66 55,9
Alto 31 26,3
Total 118 100,0
Bajo 15 12,0
20,21 Medio 78 62,4
Alto 32 25,6
Total 125 100,0
Bajo 5 4,9
Medio 65 63,1
22,23 Alto 33 32,0
Total 103 100,0
Bajo 5 15,6
24,05 Medio 17 53,1
Alto 10 31,3
Total 32 100,0
26,27 Medio 2 100,0

En la tabla 11, basada en la muestra de la dimension autoexpresion en

situaciones sociales segun la edad se evidencian los resultados de la variable

segun sus edades en los estudiantes universitarios de Ica, asi se conoce que de

la muestra de 18 a 19 afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles
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medio y alto con un 82,2% (97) y teniendo el nivel bajo un porcentaje inferior de
17,8% (21), de 20 a 21 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles
medio y alto con un 88,0% (110) y teniendo el nivel bajo un porcentaje inferior de
12,0% (15), de 22 a 23 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles
medio y alto con un 95,1% (98) y teniendo el nivel bajo un porcentaje inferior de
4,9% (5), de 24 a 25 afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles
medio y alto con un 84,4% (27) y teniendo el nivel bajo un porcentaje inferior con

un 15,6% (5), de 26 a 27 afios el nivel medio presenta un 100% (2).
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Tabla 12
ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION DEFENSA DE LOS PROPIOS

DERECHOS DEL CONSUMIDOR SEGUN LA EDAD

Defensa de los

Edad propios derechos Frecuencia Porcentaje
del consumidor
Bajo 21 17,8
18,19 Medio 68 57,6
Alto 29 24,6
Total 118 100,0
Bajo 18 14,4
20,21 Medio 85 68,0
Alto 22 17,6
Total 125 100,0
Bajo 20 19,4
2223 Medio 66 64,1
Alto 17 16,5
Total 103 100,0
Bajo 4 12,5
24,25 Medio 23 71,9
Alto 5 15,6
Total 32 100,0
26,27 Medio 2 100,0

Enlatabla 12, basada en la muestra de la dimension defensa de los propios
derechos del consumidor segun la edad se evidencian los resultados de la variable
segun sus edades en los estudiantes universitarios de Ica, asi se conoce que de
la muestra de 18 a 19 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles
medio y alto con un 82,2% (97) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 17,8%
(21), de 20 a 21 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio
y alto con un 85,6% (107) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 14,4% (18),

de 22 a 23 afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y bajo
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con un 83,5% (86) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 16,5% (17), de 24
a 25 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con
un 87,5% (28) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 12,5% (4), de 26 a 27

afios el nivel medio presenta un 100% (2).

Tabla 13

ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION EXPRESION DE ENFADO O

DISCONFORMIDAD SEGUN LA EDAD

Expresion de

Edad enfado o Frecuencia Porcentaje
disconformidad
Bajo 20 16,9
18,19 Medio 65 55,1
Alto 33 28,0
Total 118 100,0
Bajo 28 22,4
20,21 Medio 67 53,6
Alto 30 24,0
Total 125 100,0
Bajo 19 18,4
2223 Medio 66 64,1
Alto 18 17,5
Total 103 100,0
Bajo 5 15,6
24,25 Medio 20 62,5
Alto 7 21,9
Total 32 100,0
Medio 1 50,0
26,27 Alto 1 50,0
Total 2 100,0

En la tabla 13, basada en la muestra de la dimensién expresion de enfado
o disconformidad segun la edad se evidencian los resultados de la variable segun
sus edades en los estudiantes universitarios de Ica, asi se conoce que de la
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muestra de 18 a 19 afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles
medio y alto con un 82,2% (97) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 17,8%
(21), de 20 a 21 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio
y alto con un 85,6% (107) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 14,4% (18),
de 22 a 23 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y bajo
con un 83,5% (86) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 16,5% (17), de 24
a 25 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con
un 87,5% (28) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 12,5% (4), de 26 a 27

afos el nivel medio presenta un 100% (2).
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Tabla 14
ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION DECIR NO Y CORTAR
INTERACCIONES SEGUN LA EDAD

Decirnoy
Edad cortar Frecuencia Porcentaje
interacciones
Bajo 25 21,2
18,19 Medio 60 50,8
Alto 33 28,0
Total 118 100,0
Bajo 21 16,8
20,21 Medio 76 60,8
Alto 28 22,4
Total 125 100,0
Bajo 18 17,5
2223 Medio 64 62,1
Alto 21 20,4
Total 103 100,0
Bajo 3 9,4
24,25 Medio 20 62,5
Alto 9 28,1
Total 32 100,0
26,27 Medio 2 100,0

En la tabla 14, basada en la muestra de la dimensién decir no y cortar
interacciones segun la edad se evidencian los resultados de la variable segun sus
edades en los estudiantes universitarios de Ica, asi se conoce que de la muestra
de 18 a 19 afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto
con un 78,8% (93) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 21,2% (25), de 20
a 21 afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con
un 83,2% (104) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 16,8% (21), de 22 a
23 anos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con un

82,5% (85) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 17,5% (18), de 24 a 25
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afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con un
90,6% (29) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 9,4% (3), de 26 a 27 afios
el nivel medio presenta un 100% (2).

Tabla 15

ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION HACER PETICIONES SEGUN LA

EDAD
Hacer . .
Edad . Frecuencia Porcentaje
peticiones
Bajo 18 15,3
18,19 Medio 68 57,6
Alto 32 27,1
Total 118 100,0
Bajo 10 8,0
20,21 Medio 85 68,0
Alto 30 24,0
Total 125 100,0
Bajo 5 4,9
2223 Medio 81 78,6
Alto 17 16,5
Total 103 100,0
Bajo 3 9,4
24,25 Medio 23 71,8
Alto 6 18,8
Total 32 100,0
Bajo 1 50,0
26,27 Medio 1 50,0
Total 2 100,0

En la tabla 15, basada en la muestra de la dimension hacer peticiones
segun la edad se evidencian los resultados de la variable segun sus edades en
los estudiantes universitarios de Ica, asi se conoce gque de la muestra de 18 a 19

afnos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con un
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84,7% (100) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 15,3% (18), de 20 a 21
afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con un
92,0% (115) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 8,0% (10), de 22 a 23
afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con un
95,1% (98) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 4,9% (5), de 24 a 25 afios
el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y alto con un 90,6%
(29) vy el nivel bajo con un porcentaje inferior de 9,4% (3), de 26 a 27 afos el
porcentaje total se encuentra en los niveles bajo con un 50% (1) y medio con un
50% (1).

Tabla 16

ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION INICIAR INTERACCIONES CON EL

SEXO OPUESTO SEGUN LA EDAD

Iniciar
Edad Interacciones Frecuencia Porcentaje
con el sexo
opuesto
Bajo 48 40,7
18,19 Medio 52 44.1
Alto 18 15,3
Total 118 100,0
Bajo 29 23,2
20,21 Medio 73 58,4
Alto 23 18,4
Total 125 100,0
Bajo 32 31,1
923 Medio 60 58,2
Alto 11 10,7
Total 103 100,0
Bajo 5 15,6
24,25 Medio 22 68,8
Alto 5 15,6
Total 32 100,0
26,27 Medio 2 100,0
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En la tabla 16, basada en la muestra de la dimension iniciar interacciones
con el sexo opuesto segun la edad se evidencian los resultados de la variable
segun sus edades en los estudiantes universitarios de Ica, asi se conoce que de
la muestra de 18 a 19 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles
medio y bajo con un 84,7% (100) y el nivel alto con un porcentaje inferior de 15,3%
(18), de 20 a 21 afios el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio
y bajo con un 81,6% (102) y el nivel alto con un porcentaje inferior de 18,4% (23),
de 22 a 23 afos el porcentaje mayoritario se encuentra en los niveles medio y bajo
con un 89,3% (92) y el nivel alto con un porcentaje inferior de 10,7% (11), de 24 a
25 afos el porcentaje mayoritario se encuentra en el nivel medio con un 68,8%
(22) y el nivel bajo y alto con un porcentaje inferior de 15,6% (5) y 15,6% (5) , de

26 a 27 afos el porcentaje total se encuentra en el nivel medio con un 100% (2).
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Tabla 17
ICA: DESCRIPCION DE LA VARIABLE SEGUN EL SEXO

Habili . .
Sexo apllldades Frecuencia Porcentaje
sociales
Bajo 4 2,7
Hombre Medio 114 78,1
Alto 28 19,2
Total 146 100,0
Bajo 22 9,4
. Medio 170 72,6
Mujer
Alto 42 17,9
Total 234 100,0

En la tabla 17, basada en la muestra de las habilidades sociales segun el
sexo se evidencia que la muestra de los hombres, compuesta por 146 personas,
presenta un porcentaje mayoritario en los niveles medio y alto con un 97,3% (142)
y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 2,7% (4), mientras que las mujeres,
con un total de 234 personas, presentan un porcentaje mayoritario en los niveles
medio y alto con un 90,5% (212) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 9,4%

(22).
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Tabla 18
ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION AUTOEXPRESION EN SITUACIONES

SOCIALES SEGUN EL SEXO

Autoexpresion

Sexo en situaciones Frecuencia Porcentaje
sociales
Bajo 7 4,8
Hombre Medio 95 65,1
Alto 44 30,1
Total 146 100,0
Bajo 39 16,7
. Medio 133 56,8
Mujer
Alto 62 26,5
Total 234 100,0

En la tabla 18, basada en la muestra de la dimensidén autoexpresion en
situaciones sociales segun el sexo se evidencia que la muestra de los hombres,
compuesta por 146 personas, presenta un porcentaje mayoritario en los niveles
medio y alto con un 95,2% (139) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 4,8%
(7), mientras que las mujeres, con un total de 234 personas, presentan un
porcentaje mayoritario en los niveles medio y alto con un 83,3% (195) y el nivel

bajo con un porcentaje inferior de 16,7% (39).
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Tabla 19
ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION DEFENSA DE LOS PROPIOS

DERECHOS DEL CONSUMIDOR SEGUN EL SEXO

Defensa de los
propios

Sexo derechos del Frecuencia Porcentaje
consumidor
Bajo 19 13,0
Medio 100 68,5
Hombre
Alto 27 18,5
Total 146 100,0
Bajo 44 18,8
. Medio 144 61,5
Mujer
Alto 46 19,7
Total 234 100,0

En latabla 19, basada en la muestra de la dimensién defensa de los propios
derechos del consumidor segun el sexo se evidencia que la muestra de los
hombres, compuesta por 146 personas, presenta un porcentaje mayoritario en los
niveles medio y alto con un 87,0% (127) y el nivel bajo con un porcentaje inferior
de 13,0% (19), mientras que las mujeres, con un total de 234 personas, presentan
un porcentaje mayoritario en los niveles medio y alto con un 81,2% (190) y el nivel

bajo con un porcentaje inferior de 18,8% (44).
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Tabla 20
ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION EXPRESION DE ENFADO O

DISCONFORMIDAD SEGUN EL SEXO

Expresion de

Sexo enfado o Frecuencia Porcentaje
disconformidad
Bajo 23 15,8
Medio 93 63,7
Hombre
Alto 30 20,5
Total 146 100,0
Bajo 49 20,9
_ Medio 126 53,8
Mujer
Alto 59 25,2
Total 234 100,0

En la tabla 20, basada en la muestra de la dimensién expresion de enfado
o disconformidad segun el sexo se evidencia que la muestra de los hombres,
compuesta por 146 personas, presenta un porcentaje mayoritario en los niveles
medio y alto con un 84,2% (123) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 15,8%
(23), mientras que las mujeres, con un total de 234 personas, presentan un
porcentaje mayoritario en los niveles medio y alto con un 79,0% (185) y el nivel

bajo con un porcentaje inferior de 20,9% (49).
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Tabla 21
ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION DECIR NO Y CORTAR

INTERACCIONES SEGUN EL SEXO

Decirnoy
Sexo cortar Frecuencia Porcentaje
interacciones
Bajo 17 11,6
Hombre Medio 99 67,8
Alto 30 20,5
Total 146 100,0
Bajo 50 21,4
Mujer Medio 123 52,6
Alto 61 26,1
Total 234 100,0

En la tabla 21, basada en la muestra de la dimensién decir no y cortar
interacciones segun el sexo se evidencia que la muestra de los hombres,
compuesta por 146 personas, presenta un porcentaje mayoritario en los niveles
medio y alto con un 88,3% (123) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 11,6%
(17), mientras que las mujeres, con un total de 234 personas, presentan un
porcentaje mayoritario en los niveles medio y alto con un 78,7% (184) y el nivel

bajo con un porcentaje inferior de 21,4% (50).

62



Tabla 22

ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION HACER PETICIONES SEGUN EL

SEXO
Hacer . .
Sexo .. Frecuencia Porcentaje
peticiones
Bajo 8 5,5
Medio 106 72,6
Hombre
Alto 32 21,9
Total 146 100,0
Bajo 29 12,4
. Medio 152 65,0
Mujer
Alto 53 22,6
Total 234 100,0

En la tabla 22, basada en la muestra de la dimension hacer peticiones
segun el sexo se evidencia que la muestra de los hombres, compuesta por 146
personas, presenta un porcentaje mayoritario en los niveles medio y alto con un
94,5% (138) y el nivel bajo con un porcentaje inferior de 5,5% (8), mientras que
las mujeres, con un total de 234 personas, presentan un porcentaje mayoritario en
los niveles medio y alto con un 87,6% (205) y el nivel bajo con un porcentaje

inferior de 12,4% (29).
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Tabla 23
ICA: DESCRIPCION DE LA DIMENSION INICIAR INTERACCIONES CON EL
SEXO OPUESTO SEGUN EL SEXO

Iniciar
Sexo interacciones con Frecuencia Porcentaje
el sexo opuesto
Bajo 35 24,0
Hombre Medio 83 56,8
Alto 28 19,2
Total 146 100,0
Bajo 79 33,8
. Medio 126 53,8
Mujer
Alto 29 12,4
Total 234 100,0

En la tabla 23, basada en la muestra de la dimension iniciar interacciones
con el sexo opuesto segun el sexo se evidencia que la muestra de los hombres,
compuesta por 146 personas, presenta un porcentaje mayoritario en los niveles
medio y bajo con un 80,8% (118) y el nivel alto con un porcentaje inferior de 19,2%
(28), mientras que las mujeres, con un total de 234 personas, presentan un
porcentaje mayoritario en los niveles medio y bajo con un 87,6% (205) y el nivel

alto con un porcentaje inferior de 12,4% (29).

64



5.2. Discusion

Las habilidades sociales son el pilar fundamental para un correcto
desenvolvimiento del estudiante sobre su entorno, razén por la que presentan una
gran relevancia en la poblacion universitaria; el presente estudio nos permite
reconocer que desarrollar estas habilidades permite mejorar la comunicacion y las
relaciones interpersonales con el objetivo de afianzar nuestra interaccion y
comunicacion con los demas, teniendo menor dificultad al relacionarse con otros
ambientes. (Amaral, Maia y Becerra, 2015)

Es por ello que, el estudiante universitario durante los primeros ciclos es
mas propenso a tener mas dificultades, su poca experiencia y el nuevo entorno
gue conlleva conocer personas con objetivos similares, pero con distintas formas
de pensar, actuar, expresarse y comunicarse una de la otra generan en este un
proceso de aprendizaje que le permitird eventualmente pulir aspectos como la
empatia, el autocontrol, la autoestima, y asertividad, siendo estos factores clave

en su desarrollo.

La presente investigacion tom6 como objetivo principal determinar el nivel
de habilidades sociales en estudiantes universitarios de Ica, 2022; la recolecta de
la muestra fue lo que tomo mas tiempo al momento de establecer la data necesaria
para la investigacion. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto una
predisposicion a mantener las habilidades sociales a un nivel medio y alto con un

93,1% (354),

De igual manera, los estudiantes universitarios obtuvieron puntajes de nivel

medio y alto en la dimension Hacer peticiones con un 90,3% (343), lo cual remarca
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su capacidad para expresar sus deseos de manera abierta, y sin que esto les
llegue a generar alguna especie de dificultad o molestia, tal y como expresa
Gismero (2000).

Segun los resultados de Pardo (2019), en su investigacion titulada
“‘Habilidades sociales y autoestima en estudiantes universitarios”, donde se
encontro que la autoestima influia considerablemente en las habilidades sociales
de los mismos podemos afirmar que, en términos estadisticos y considerando los
resultados obtenidos a partir de la muestra, los estudiantes universitarios
presentaran una autoestima moderada en relacion al nivel medio de habilidades
sociales presentado tras la evaluacion.

De esta manera se recalca la importancia que presentan las habilidades
sociales al ayudar a expresarnos adecuadamente para mantener el clima de
nuestras relaciones sociales, considerando como el porcentaje mayoritario se
encuentra dentro de la escala media y alta es notable la importancia que presenta
para los estudiantes universitarios, logrando de esta manera alcanzar sus
objetivos de manera 6ptima.

Asimismo, en relacién a la investigacién presentada por Paredes (2020),
“Habilidades sociales y su relacion con el burnout académico en estudiantes
universitarios de la provincia de Tarma”, cuyos resultados remarcan una
correlacion inversa entre el nivel de habilidades sociales y el nivel de burnout
académico, se puede afirmar que el nivel de burnout académico en la muestra
evaluada sera de nivel medio y bajo.

La informacion conseguida permite vislumbrar que el nivel de burnout
académico en los estudiantes universitarios con un nivel medio de habilidades

sociales es de caracter transitorio, se puede inferir por tanto que estos mismos no
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representan una verdadera problemética cuando se logra mantener estos niveles
de habilidades sociales, para ello es importante que el estudiante adquiera estas
caracteristicas que le permitan evitar el agotamiento emocional que conlleva no
saber sobrellevar la vida académica. Se trata pues de desarrollar habilidades que

le permitan al sujeto prosperar en su entorno social (Torres, 1997).
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6. CONCLUSIONES

Primera: Se observa que los estudiantes universitarios de la ciudad de Ica tienen
un nivel medio de habilidades sociales con un 74,7% segun la Escala de
Habilidades Sociales EHS, demostrado por el alto porcentaje que se obtiene de la

investigacion.

Segunda: El presente anadlisis en base a la dimension Autoexpresion en
Situaciones Sociales muestra que predomina el nivel medio de habilidades

sociales avalado con un 60% de la muestra evaluada.

Tercera: En la dimension Defender los Propios Derechos del Consumidor se
extrae segun la investigacion que existe un 64,2% de estudiantes universitarios

con un nivel medio de habilidades sociales siendo este el valor mas alto.

Cuarta: Se obtiene de la investigacion que la dimension Expresion de Enfado o
Disconformidad tiene un valor significativo de 57,6% de estudiantes universitarios

con un nivel medio de habilidades sociales.

Quinta: Dentro de este orden la dimension Decir No y Cortar Interacciones
muestra un valor alto en el nivel medio de habilidades sociales con un 58,4% de

estudiantes universitarios evaluados.

Sexta: Por consiguiente, la dimension Hacer Peticiones expresa un 67,9% de
estudiantes universitarios que tienen un nivel medio de habilidades sociales,

siendo este el valor mas alto.

Séptima: Por ultimo, en la dimension Iniciar Interacciones con el Sexo Opuesto se
obtiene un valor significativo con un 55% de estudiantes universitarios que tienen

un nivel medio de habilidades sociales.
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7. RECOMENDACIONES

Primero: Usar los datos de la presente investigacion a fin de enriquecer los
conocimientos sobre las habilidades sociales en estudiantes universitarios para
promover un desarrollo integro que los beneficie, logrando desarrollar una mejor

comunicacion que les permita interactuar con su entorno sin mayores dificultades.

Segundo: Relacionar las habilidades sociales con otras variables que
presenten relacion no solo con su entorno, sino también con hechos especificos
gue conlleven al desarrollo de problematicas mayores, logrando en el camino
obtener guias que impidan una mayor proliferaciéon de las mismas, mejorando la

calidad de vida de los involucrados.

Tercero: Desarrollar talleres que permitan mejorar las habilidades sociales
en los estudiantes universitarios, principalmente en los primeros ciclos de su
carrera ya que estos son la base fundamental en su desarrollo personal y en su

futuro también profesional.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA
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LOCAL: UNIVERSITARIO

TEMA: HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
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TITULO | PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
General General General Dimension Indicador Escala de
Medicion
*Seguridad
Determinar el nivel de No requiere *Expresar
habilidades sociales en hipotesis. opiniones
estudiantes universitarios Autoexpresion | *Confianza en
de la ciudad de Ica, en situaciones | si mismo
2022. sociales *Comunicacién
eficaz
@ *Enfrenta
< Especificos situaciones
((L,D)) Determinar el nivel de la Defensa de los | *Realiza
4 autoexpresion en propios reclamos
9( ¢ Cual es el nivel situaciones sociales en derechos *Formula una
5 habilidades como queja
% sociales en consumidor
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estudiantes
universitarios de
Ica, 20227

estudiantes universitarios
de Ica, 2022.

Determinar el nivel de la
defensa de los propios
derechos como
consumidor en
estudiantes universitarios
de Ica, 2022.

Determinar la expresion
de enfado o
disconformidad en
estudiantes universitarios
de Ica, 2022.

Expresion de
enfado o
disconformidad

Expresa
desacuerdo
*Expresa
enfado
*Expresa

desagrado.

Decirnoy
cortar

interacciones

*Responder a
la persuasion
*Saber decir
no

*Rechazar

peticiones

Escala de
medicion
Ordinal
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Determinar el nivel de
coémo decir no y cortar
interacciones en
estudiantes universitarios
de Ica, 2022.

Determinar el nivel de
formas de hacer
peticiones en estudiantes
universitarios de Ica,
2022.

Determinar el nivel de
como iniciar
interacciones positivas
con el sexo opuesto en
estudiantes universitarios
de Ica, 2022.

Determinar el nivel de las

habilidades sociales

Hacer
peticiones

*Solicita
pedidos
*Busca
soluciones

*Pedir ayuda

Iniciar
interacciones
positivas con
el sexo

opuesto

«Comunicacion
interpersonal
*Expresar
afecto

*Hacer
cumplidos
*Tomar

iniciativa
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segun el sexo de los
estudiantes universitarios
de Ica, 2022.

Determinar el nivel de las
habilidades sociales
segun edad de los
estudiantes universitarios
de Ica, 2022.
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- POBLACION Y TECNICAS E METODO DE ANALISIS ESTADISTICO
TIPO Y DISENO
MUESTRA INSTRUMENTOS
De tipo bésico para lo cual
Carrasco (2005) manifiesta
gue no tiene propdsitos Disefio transversal descriptivo
aplicativos inmediatos, pues Esquema de analisis estadistico
solo busca ampliar y Principales estadigrafos:
_ Instrumentos: _ o
profundizar el caudal de - _ Media aritmética
Poblacion: 30,000 Ficha

conocimientos cientificos
existentes acerca de la
realidad, extrayendo de esta
premisa que se enfoca en
acrecentar los conocimientos
tedricos, sin interesarse
directamente en sus posibles
aplicaciones o

consecuencias.

Disefio no experimental que

segun Carrasco (2005) son

Muestra: 380
estudiantes.
Muestreo: Probabilistico

de tipo simple

sociodemogréfica
Instrumentos:
EHS Escala de
Habilidades
Sociales
Gismero (2000)

Mediana
Moda
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aguellos cuyas variables
independientes carecen de
manipulacion intencional, y
no poseen grupo de control,
ni mucho menos
experimental. Esto
corresponde a que la
evaluacion sera inmediata sin

ningun tipo de modificaciones
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ANEXO 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

NIVELES Y

DEF. DEF. . ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS , RANGOS POR

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

DIMENSION
Se define Seguridad

Se define operacionalment Expresar

conceptualmente, | e, segun las Autoexpresion | opiniones 1,2,10,11,

como el conjunto | puntuaciones en situaciones | Confianza en si 19,20,28,2

de respuestas observadas en sociales mismo 9

verbales y no autoexpresion Comunicacion 0a25

verbales, de situaciones eficaz es bajo;
HABILIDAD . .

parcialmente sociales, _ de 26 a 74
ES ) Enfrenta Ordinal .

auténomos y defensa de los Defensa de los | . es medio y
SOCIALES ) ) ) situaciones 3,4,12,21,

situacionalmente | propios propios _ 75 0 mas

Realiza reclamos | 30
concretas donde | derechos como | derechos como _ es alto
) _ Formula una queja
la persona consumidor, consumidor
formula en un expresion de
Expresion de

contexto enfado o Expresa 13,22,31,3

_ _ _ enfado o

interpersonal sus | disconformidad, desacuerdo 2

decir no y cortar

disconformidad

Expresa enfado
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necesidades
(Gismero, 2000).

interacciones,
hacer peticiones,
e iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto;
teniendo como
referencia la
EHS Escala de
Habilidades
Sociales
(Gismero, 2000).

Expresa

desagrado.

Responder a la

Decirnoy persuasion
_ 5,14,15,23

cortar Saber decir no
. . ,24,33
interacciones Rechazar

peticiones

Solicita pedidos
Hacer ) 6,7,16,25,

o Busca soluciones

peticiones . 26

Pedir ayuda
Iniciar Comunicacion
interacciones interpersonal 8,9,17,18,
positivas con el | Expresar afecto 27

sexo opuesto

Hacer cumplidos
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ANEXO 03 INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES: A continuacién, aparecen frases que describen diversas
situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y responda en qué medida se
identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe 0 no. No hay respuestas correctas
ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible. Para
responder utilice la siguiente clave:
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra
C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi o0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

PREGUNTAS CLAVE

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido 4321
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. 4321
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado,

voy a la tienda a devolverlo. 1234
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que 4321

yo, me quedo callado.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en

absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO” 4321
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje 4321

prestado.
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo

al camarero y pido que me hagan de nuevo. 1234
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. 4321
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. 4321
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo 4321
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir

alguna tonteria. 4321
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12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da

mucho apuro pedirle que se calle. 4321
13. Cuando algun amigo expresa una opinidén con la que estoy muy en

desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo 4321

pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me 4321

cuesta mucho cortarla.
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, 4321

no sé cOmo negarme.
16. Si salgo de unatienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto,

regreso alli a pedir el cambio correcto tesa
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. 4321
18. Siveo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la

iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella. 1234
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas 4321
20. Situviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar

por entrevistas personales. 4321
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo. 4321
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis

sentimientos antes que expresar mi enfado. 4321
23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho 4321
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con unas personas,

me cuesta mucho comunicarle mi decision 4321
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece

haberlo olvidado, se lo recuerdo. 1234
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. 4321
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita 4321
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice 4321

gue le gusta algo de mi fisico
29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos (clase, reunién) 4321
30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera 4321

cuenta.
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31. Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo,

gue me llama varias veces.

aunqgue tenga motivos justificados 4321
32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio” para

evitar problemas con otras personas. 4321
33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero 4391

TOTAL

Validacion y confiabilidad

La confiabilidad y validez corresponden a Nevado (2020), buscando la consistencia

interna en la ciudad de Lima, este ultimo se ubic6 mediante Alfa de Cronbach siendo

0,898 refiriendo confiabilidad 6ptima para su aplicacion. Asimismo, para obtener la

validez, se vislumbré6 mediante Juicio de Expertos, en mayoria sefialaron el

instrumento de medicién como valido para su uso.
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ANEXO 04 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN EL
ESTUDIO

El propésito de este estudio es Determinar las habilidades sociales de los estudiantes
universitarios de la ciudad de Ica, 2022.

Todos los participantes completaran un cuestionario demografico y se les realizaran
preguntas de x instrumentos relacionados a la salud mental. Para este caso los
participantes son menores de edad y por ello se requiere el Consentimiento del adulto
responsable de la tutela del menor de edad. La participacion en el estudio se dara en
un solo momento y es VOLUNTARIA, nadie podra obligarlo a participar si el menor
no lo desea. El también debe de saber que toda la informacion que nos brinde sera
guardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo serad conocida por las personas
autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si usted acepta participar del estudio y registra su codigo en este consentimiento
sucedera lo siguiente:

Para el propdsito de esta investigacion, todas las preguntas se le estan realizando de
manera virtual para quesea autoadministrada, es decir, el menor responderia las
preguntas con solo leerlas. La encuesta tiene una duracién aproximada de 15
minutos. Se tienen preguntas con datos demograficos sobre el menor, ademas de las
preguntas del instrumento Escala de Habilidades Sociales EHS. Sus respuestas
seran registradas en una base electrénica provista por la plataforma Formulario
Google, la que nos asegura la confidencialidad de sus datos. Participar en una
investigacion puede involucrar perdida de la privacidad. Si bien sus respuestas van a
estar en la internet, estamos usando una plataforma segura para almacenar sus
datos, los cuales son encriptados y solo los investigadores seran quienes conozcan
la informacion y seran usado con fines de investigacion cientifica. Le aseguramos que
la informacién que proporcione se guardara con la mayor confidencialidad posibles.
Su nombre no va a ser utilizado en ningun reporte o publicacion que resulte de este
estudio. Le solicitaremos pueda Ud. crear un codigo de participante. Su nombre y
direccion, asi como su numero de teléfono o direccién de correo electronico, en caso
los proporcione, serian asegurados mediante uso de contrasefias para su acceso.
Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas y puede

también interrumpir la encuesta en cualquier momento.
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Si decide participar del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el estado
de algunos aspectos de la salud mental en los adolescentes, especialmente
relacionados a las Habilidades Sociales. La informacion que usted proporcione podria
ayudarle a usted o a otras personas en la comunidad para conocer su nivel de
Habilidades Sociales y otros aspectos de la salud mental conociendo tempranamente
su estado. Finalmente Ud. podra acceder a la formacién sobre recomendaciones para
una adecuada salud mental, disponibles en el link:
https://terapiapsicologicalima.com/20-recomendaciones-para-mejorar-tus-
habilidades-sociales/. Este estudio podria ayudar en el futuro a disefiar mejores
programas de diagnéstico, o mejorar el manejo temprano de la agresion y otros
aspectos de la salud mental en adolescentes.

Usted puede decidir no permitir la participacion del menor en este estudio.

No habra una compensacion econémica por la participacion en el estudio. La
participacion en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica algun
costo para Ud. ni para el menor. Para este estudio, no realizaremos alguna coleccién
de muestras biologicas. Sin embargo, le consultaremos si Ud. desea ser contactado
para futuros estudios que si incluyan muestras bioldgicas para evaluar marcadores
predisponentes relacionados a la salud mental.

Obtener informacién de un estudio como este puede demorar afos, ya que investigar
es un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se le preguntara si
desea recibir informacion de los resultados del estudio (publicaciones y/o exposicion
global de resultados en eventos cientificos).

Las Unicas personas que sabran de la participacion son los integrantes del equipo de
investigacion. Su codigo de participante sera guardado en un archivo electrénico con
contrasefia u encriptado. No se compartira la informacion provista durante el estudio
a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera necesario por motivos legales
y bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion, puede
contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UPSJB, el estudiante
Anthony Aldair Chavez Ventura al teléfono +51948422903 en Ica, 0 por correo
electronico a ANTHONYA.CHAVEZ@UPSJB.EDU.PE

Al permitir la participacién del menor en este estudio, no estaran renunciando a

ninguno de sus derechos. Si tienen preguntas sobre sus derechos como participantes
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en la investigacion; puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEI) de la UPSJB que se encarga de la proteccion de las personas en
los estudios de investigacion. Alli puede contactarse con el Mg. Antonio Flores,
presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad Privada San Juan
Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe, o acudir
a la siguiente direccion: Vicerrectorado de Investigacion de la UPSJB, Campus
UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda Villa), Chorrillos, Lima.

Por favor, indiqgue marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea recibir
informacién general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a los
investigadores si su direccion y/o teléfono han sido cambiados. La forma de contactar
a los investigadores esta bajo el rubro “Contacto con los investigadores”

Si quiero recibir informacion general sobre lo que se averiguo con el
estudio.

No quiero recibir ninguna informacién
Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental. Si esta
de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los investigadores de la
Universidad Privada San Juan Bautista de Lima mantendran un registro con su
nombre, nimero de teléfono o direccién con la finalidad de contactarlo estudios
futuros que podrian ser de su interés y para el cual sea elegible.

Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a participar en el
mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista en cualquier momento,
sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se vean afectados.

Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o0 “No”

Sl. Deseo ser contactado para futuros estudios de investigacion en salud
mental, aunque entiendo que este consentimiento no significa que participare en los
mismos

NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de investigacion.
Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que elabore un
codigo personal que nos permitira ademas mantener la confidencialidad. El cédigo se
elaborara considerando su fecha de nacimiento y sus iniciales. Ejemplo:
010599AACV.

Caodigo del Participante Fecha
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