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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “Actualizacion de la normativa
interna para la aplicacion del nacimiento de la obligacion tributaria del Impuesto de
Alcabala en el SAT de Lima” tiene como finalidad analizar y proponer mejoras en la
determinacion del momento en que nace la obligacion tributaria de dicho impuesto,
atendiendo a los vacios normativos y criterios dispares que actualmente se presentan en

el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima.

A partir de la experiencia laboral desarrollada en la Subgerencia de Orientacion y
Registro, se identificaron problemas relacionados con la falta de uniformidad en la
aplicacion del Impuesto de Alcabala, la desactualizacion de la directiva interna y la
inexistencia de procedimientos claros frente a nuevas modalidades de transferencia de
propiedad. Dichas deficiencias generan inseguridad juridica, discrecionalidad funcional

y trato desigual hacia los contribuyentes.

La metodologia empleada es de tipo aplicada, con enfoque cualitativo y disefio no
experimental, sustentada en la revision normativa, el analisis doctrinario y la observacion
directa de los procesos administrativos del SAT. Los resultados evidencian que la
actualizacién normativa permite optimizar los procedimientos internos, reducir la
discrecionalidad, incrementar la seguridad juridica y promover una mayor cultura

tributaria entre los ciudadanos.

La muestra corresponde a 110,704 transferencias de propiedad o derechos sobre bienes
inmuebles sujetas al Impuesto de Alcabala realizadas durante el afio 2024 en el Servicio
de Administracion Tributaria de Lima. De este total, 81,045 casos (73.19%)
correspondieron a compraventas, 6,613 casos (5.97 %) correspondientes a otras formas
de transferencia, 23 casos (0.02 %) referidos a derechos distintos a la propiedad, 3 casos
de prescripcion adquisitiva (0.01 %), figuras que, pese a su baja frecuencia, genera efectos

tributarios no contemplados de manera expresa en la directiva interna vigente del SAT.

De igual forma, se identificaron inconsistencias en la clasificacion de las transferencias,
ya que muchos orientadores registran las compraventas de bien futuro dentro de la

categoria general de compraventa, sin diferenciarlas pese a que presentan un momento



distinto de nacimiento de la obligacion tributaria. En sintesis, el andlisis de las
transferencias del ano 2024 evidencia empiricamente el problema diagnosticado: la
desactualizacion normativa y la falta de precision sobre el momento exacto del
nacimiento de la obligacion tributaria, especialmente en operaciones no tradicionales,

provocan inseguridad juridica, discrecionalidad y errores de determinacion.

Los resultados se desglosan en dimensiones cuantitativas (recaudacion, eficiencia
operativa y fiscalizacion) y cualitativas (satisfaccion ciudadana, percepcion de equidad y
uniformidad de criterios), incorporando analisis comparativos interanuales, desgloses por
distrito y benchmarks nacionales. La simulacion revela un impacto transformador, con
un incremento proyectado del 21.5% en recaudacion atribuible directamente a la
propuesta, alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 del SAT, que

aspira a una ejecucion superior al 130% de metas tributarias.

La contribucién formulada consiste en la elaboracion y actualizacion de una directiva
interna que unifique los criterios aplicables a la determinacion del nacimiento de la
obligacion tributaria, incorporando las interpretaciones del Tribunal Fiscal y del Tribunal
Constitucional, asi como las modalidades contractuales modernas reconocidas por el
Derecho Civil. Con ello se busca garantizar la predictibilidad de las decisiones, fortalecer

la eficiencia administrativa y mejorar la recaudacion tributaria municipal.

Palabras clave: Impuesto de Alcabala, obligacion tributaria, SAT de Lima, normativa

interna, seguridad juridica, gestion tributaria.
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ABSTRACT

This professional sufficiency report, entitled “Updating the Internal Regulations for the
Application of the Tax Liability Arising from the Alcabala Tax in the SAT of Lima,” aims
to analyze and propose improvements in determining the moment when the tax obligation
for this municipal tax arises. The study addresses the existing regulatory gaps and
inconsistent criteria applied by the officials of the Lima Tax Administration Service

(SAT).

Based on professional experience within the Sub-Management of Orientation and
Registration, several problems were identified, including the lack of uniformity in
applying the Alcabala Tax, the outdated internal regulations, and the absence of clear
procedures for new property transfer modalities. These shortcomings generate legal

uncertainty, administrative discretion, and unequal treatment of taxpayers.

The research follows an applied and qualitative methodological approach with a non-
experimental design, supported by legal and doctrinal analysis, and direct observation of
administrative processes. The results demonstrate that regulatory updating improves
internal management, reduces discretion, increases legal certainty, and fosters a stronger

tax culture among citizens.

The sample comprises 110,704 transfers of ownership or rights to real estate subject to
the Property Transfer Tax (Impuesto de Alcabala) carried out during 2024 at the Lima
Tax Administration Service (SAT). Of this total, 81,045 cases (73.19%) corresponded to
sales, 6,613 cases (5.97%) to other forms of transfer, 23 cases (0.02%) to rights other than
ownership, and 3 cases of adverse possession (0.01%). These latter figures, despite their
low frequency, generate tax effects not expressly contemplated in the SAT's current

internal directive.

Similarly, inconsistencies were identified in the classification of transfers, as many
advisors register sales of future assets within the general category of sales, without
differentiating them despite the fact that the tax obligation arises at a different point in
time. In short, the analysis of transfers in 2024 empirically demonstrates the diagnosed

problem: outdated regulations and a lack of precision regarding the exact moment the tax

Vi



obligation arises, especially in non-traditional transactions, lead to legal uncertainty,

discretion, and errors in tax assessment.

The results are broken down into quantitative dimensions (revenue collection, operational
efficiency, and oversight) and qualitative dimensions (citizen satisfaction, perception of
fairness, and uniformity of criteria), incorporating year-on-year comparative analyses,
breakdowns by district, and national benchmarks. The simulation reveals a transformative
impact, with a projected 21.5% increase in revenue directly attributable to the proposal,
aligned with the SAT's 2024-2029 Institutional Strategic Plan (PEI), which aims for an

execution rate exceeding 130% of tax targets.

The proposed contribution involves drafting and updating an internal directive that unifies
the criteria for determining the tax obligation, incorporating the interpretations of the Tax
Court and the Constitutional Court, as well as new contractual modalities recognized
under Civil Law. This initiative seeks to ensure predictability, enhance administrative

efficiency, and strengthen municipal tax collection.

Keywords: Alcabala Tax, tax obligation, SAT of Lima, internal regulation, legal

certainty, tax management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda la falta de uniformidad en la determinacion del
nacimiento de la obligacion tributaria del Impuesto de Alcabala en el SAT de Lima, la
cual se origina por vacios normativos, criterios dispares en la aplicaciéon y/o
determinacion del impuesto por parte de los funcionarios de la entidad, asi como la
desactualizacion de la normativa interna vigente, generando como consecuencia

inseguridad juridica y un trato desigual hacia los contribuyentes.

El interés de este estudio radica en la creciente diversidad de formas en las que,
actualmente, se transfieren propiedades. En ese sentido, se ha observado un incremento
de operaciones inmobiliarias con estructuras juridicas novedosas, como la cesion de
posicion contractual, transferencias de bienes futuros, transferencias entre condéminos,
entre otras, que no estan contempladas expresamente en la normativa vigente. Esto
ocasiona muchas dudas en los contribuyentes, quienes se enfrentan a decisiones dispares
frente a casos similares; y, a su vez, genera incertidumbre en los funcionarios encargados
de realizar la liquidacion del impuesto de alcabala, respecto de su correcta determinacion.

Todo ello contribuye a una percepcion general de desigualdad e inseguridad juridica.

Este trabajo busca aportar a la gestion del SAT de Lima mediante la actualizacion
o emision de una nueva directiva que regule con mayor claridad la aplicacion del
Impuesto de Alcabala. El objetivo es que los funcionarios cuenten con una guia precisa
que les permita resolver de manera uniforme los distintos casos que se presentan,

reduciendo la discrecionalidad y evitando interpretaciones contradictorias.

El primer capitulo presenta el contexto institucional en el que se desarrollo la
experiencia profesional, centrado en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de
Lima. Se describe su origen, naturaleza juridica, estructura organizacional y funciones
principales, destacando su papel como organo descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima. Asimismo, se expone el area especifica de desempeno la
Subgerencia de Orientacion y Registro y las funciones realizadas en ella. Este analisis
permite comprender el entorno en el que se aplicaron los conocimientos adquiridos
durante la formacion profesional en Derecho y la forma en que dichas funciones se

relacionan con los campos tematicos del Derecho Administrativo, Tributario y Civil.
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El segundo capitulo aborda las principales situaciones problematicas detectadas
durante la préctica profesional, especialmente aquellas relacionadas con la falta de
uniformidad y actualizacion normativa en la aplicacion del Impuesto de Alcabala. A
través de la descripcion y analisis de casos reales, se evidencia como los vacios legales y
los criterios dispares de los funcionarios afectan la seguridad juridica y la eficiencia
administrativa. Posteriormente, se presenta la contribucion realizada por el bachiller,
consistente en la propuesta de actualizaciéon de la normativa interna del SAT, con el
propodsito de establecer lineamientos uniformes y fortalecer la gestion tributaria de la

entidad.

En el tercer capitulo se desarrolla un analisis detallado de las competencias
profesionales, técnicas y éticas aplicadas en la propuesta de solucion, asi como los
beneficios institucionales derivados de su implementacion. Se examina la contribucion
en funcion de los conocimientos adquiridos en la carrera de Derecho, la aplicacion de la
normativa vigente y la consulta de fuentes doctrinarias y jurisprudenciales. Ademas, se
valora el impacto positivo generado para la entidad, reflejado en una mayor eficiencia
operativa, seguridad juridica y equidad en la atencion al contribuyente. Este capitulo
busca demostrar la correspondencia entre la formacion académica y la practica

profesional en la gestion publica moderna.

El cuarto capitulo reune las conclusiones derivadas del analisis realizado a lo largo
del trabajo, sintetizando los hallazgos principales sobre la probleméatica normativa del
Impuesto de Alcabala y la efectividad de la propuesta presentada. Asimismo, se formulan
recomendaciones dirigidas al Servicio de Administracion Tributaria de Lima y a futuras
investigaciones en materia de tributacion municipal. Estas recomendaciones estan
orientadas a fortalecer la actualizacion normativa continua, mejorar la capacitacion de los
funcionarios y consolidar una gestion tributaria més predecible, eficiente y orientada al

ciudadano.
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CAPITULOI:
DESCRIPCION DEL CENTRO LABORAL Y FUNCIONES DESEMPENADAS

Este trabajo de Suficiencia Profesional detallara la experiencia adquirida en el
Servicio de Administracion Tributaria— SAT de Lima, donde se desempeii¢ funciones en

la Subgerencia de Orientacion y Registro.

1.1 DESCRIPCION DEL CENTRO LABORAL

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT) fue creado mediante los
Edictos N.° 225 y N.° 227, emitidos por la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).
Dichas disposiciones establecen la creacion del SAT como un organismo publico
descentralizado de la MML, dotado de personeria juridica de derecho publico interno y

con plena autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera.

En tal sentido, el SAT de Lima constituye una entidad con capacidad juridica para
actuar en el &mbito de sus competencias, gestionar sus recursos y administrar de manera
independiente los asuntos relacionados con su funcion tributaria. Su creacion respondiod
a la necesidad de contar con un organismo especializado y eficiente encargado de la
recaudacion, fiscalizacion y administracion de los tributos municipales, asi como de otras
obligaciones de cardcter administrativo establecidas por la Municipalidad Metropolitana

de Lima.

De acuerdo con la calificacion organizacional establecida en los Lineamientos de
Organizacion del Estado vigentes, el SAT es considerado un o6rgano desconcentrado
especial, lo cual implica que, si bien se encuentra bajo la supervision general de la MML,
goza de independencia operativa y funcional en el ejercicio de sus atribuciones. Esta
condicion le permite desarrollar politicas y estrategias propias orientadas a optimizar la
recaudacion tributaria, mejorar la gestion administrativa y fortalecer la cultura tributaria

en beneficio de la ciudad de Lima y de sus ciudadanos.

En resumen, el SAT de Lima se configura como una institucion clave dentro de
la estructura administrativa de la Municipalidad Metropolitana de Lima, al ser el ente

responsable de promover una gestion tributaria moderna, transparente y eficiente,



enmarcada en los principios de autonomia, responsabilidad y servicio a la comunidad.

1.1.1 RAZON SOCIAL:

El Servicio de Administracion Tributaria - SAT de Lima con el RUC N° 20337101276,
se encarga de organizar, administrar, fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios;
asi como recaudar ingresos por conceptos no tributarios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML) y otras funciones delegadas; ello lo realiza en armonia

con las disposiciones legales y normativas actualizadas a todo nivel.

1.1.2 SECTOR AL QUE PERTENECE

El SAT se desempefia en el sector publico y esta adscrito a la Municipalidad
Metropolitana de Lima — MML, considerado un 6rgano desconcentrado especial desde el

punto de vista organizacional.

Esta entidad cuenta con el siguiente como marco legal: (Municipalidad
Metropolitana de Lima y Servicio de Administracion Tributaria de Lima , 2024)

e [Edicto N° 225 y sus modificatorias.
e [Edicto N° 227 y sus modificatorias.

o Ley N°27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, y sus modificatorias.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y
modificatorias.

e Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado por el Decreto Supremo
N° 133-20133EF y modificatorias.

e Resolucion de Alcaldia N.° 200-2024-MML - Aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

e Decreto de Alcaldia N.° 015 - Aprueba el Manual de Operaciones — MOP del

Servicio de Administracion Tributaria.



1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

0.1. Organos de Alta Direccion
0.1.1. Consejo Directivo
0.1.2. Gerencia General
0.2. Organo de Control
0.2.1. Organo de Control Institucional
0.3. Organos de Asesoramiento
0.3.1. Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
0.3.1.1. Oficina de Modernizacién
0.3.2. Oficina De Asesoria Juridica
0.3.3. Oficina de Integridad y Cumplimiento
0.4.0rganos de apoyo
0.4.1. Oficina General de Administracion.
0.4.1.1. Oficina de Administracion y Finanzas
0.4.1.2. Oficina de Recursos Humanos
0.4.2. Oficina General de Innovacion y Desarrollo Tecnologico
0.4.2.1. Oficina de Tecnologias de la Informacion

0.4.3. Oficina de Comunicaciones e imagen Institucional

0.5.0rganos de Linea
0.5.1. Gerencia de Operaciones
0.5.1.1. Subgerencia de Orientacion y Registro.
0.5.1.2. Subgerencia de Atencion de Recursos y Tramites.
0.5.1.3. Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria.

0.5.1.4. Subgerencia de Gestion de Cobranza.



0.5.1.5. Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Figura 1:

Organigrama del Servicio de Administracion Tributaria de Lima.
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Nota. Tomado del Acuerdo de Consejo Directivo N° 28-163-00000002 (Servicio de

Administracion Tributaria de Lima, 2024)

1.1.4 AREA DE DESEMPENO
La Subgerencia de Orientacion y Registro es la unidad orgéanica responsable de
brindar una adecuada orientacion a los ciudadanos, asegurando el debido registro y
determinacion de la deuda en materia tributaria y no tributaria. Pertenece al tercer nivel
organizacional jerarquico del SAT y depende directamente de la Gerencia de
Operaciones.
Las principales funciones de la Subgerencia de Orientacion y Registro son:

e Formular y ejecutar estrategias de orientacion y atencidn, dentro de los estandares
del Sistema de Gestion de la Calidad, a través de los diversos canales de atencion
al ciudadano.

e Registrar informacién proporcionada por el ciudadano y asegurar la correcta

determinacion de sus obligaciones en materia tributaria.



e Registrar las multas no tributarias, asegurar la correcta determinacion de deuda y
asignacion del responsable administrativo.

e C(Coordinar y brindar apoyo a las entidades externas para la imposicion de
infracciones.

e Registrar, custodiar y transferir las licencias de conducir remitidas por las
entidades encargadas de la imposicion de sanciones.

e Recibir, registrar y derivar toda documentacion dirigida a la institucion,
cumpliendo los lineamientos para la recepcion y derivacion segun las
disposiciones vigentes en la materia.

e Registrar y gestionar las facilidades de pago de la deuda tributaria y no tributaria,
solicitadas por los ciudadanos, de acuerdo con la normatividad vigente.

e Coordinar con la Subgerencia de Gestion de Cobranzas, la notificacion de los
documentos que emita en el desarrollo de sus funciones.

e FEjecutar acciones de control, depuracion, mantenimiento y actualizacion, que
aseguren la consistencia de la informacion registrada en materia tributaria y no
tributaria, en el marco de sus competencias.

e Ejecutar las actividades de fiscalizacion posterior, en los actos resolutivos de su
competencia.

e Participar en las acciones necesarias como parte de la implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control Interno.

e Realizar las acciones pertinentes orientadas al logro de las metas establecidas en
los planes institucionales, en el marco de sus competencias.

e Participar en las acciones encomendadas como miembro de los Comités que se
conformen en la entidad, en base a la normativa vigente o lo dispuesto por la
Gerencia General.

e Realizar otras funciones que le asigne la Gerencia de Operaciones, en el marco de

sus competencias y aquellas que le correspondan por norma expresa.

1.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DESEMPENADAS Y SU
VINCULACION CON CAMPOS TEMATICOS DE LA CARRERA
PROFESIONAL.

En la Subgerencia de Orientacion y Registro, el bachiller se desempeiid como



Asesor de Servicios, denominacidén que actualmente corresponde al cargo de Gestor de
Orientacion y Registro, conforme a los procesos de modernizacion y reestructuracion
administrativa implementados en las entidades del gobierno local peruano. Este cargo
constituye una pieza fundamental en la cadena de atencidn al ciudadano y en la correcta
aplicacion de los procedimientos administrativos tributarios y no tributarios que regulan

la relacion entre la administracion municipal y los administrados.

Durante el ejercicio de estas funciones, se pudo constatar un incremento sustancial
en la complejidad de las operaciones inmobiliarias registradas ante la entidad municipal,
evidenciandose estructuras juridicas novedosas y modalidades contractuales que
presentan vacios normativos o insuficiente desarrollo legislativo. Entre estas figuras
destacan la cesion de posicidon contractual en contratos de compraventa con reserva de
propiedad, las transferencias de bienes futuros o en etapa de construccion, las
transferencias entre condominos con modificacion de cuotas ideales, las permutas con
compensacion econdmica, y las adjudicaciones derivadas de procesos de separacion de

patrimonios o disolucion de sociedades conyugales.

Esta realidad operativa genera importantes desafios interpretativos y aplicativos
para los operadores juridicos municipales, quienes deben resolver casos concretos en
ausencia de regulacion expresa, apelando a los principios generales del derecho
administrativo, tributario y civil, asi como a la jurisprudencia y doctrina especializada.
Como sefiala Huamani (2021), "la ausencia de tipificacion normativa especifica para
ciertas modalidades contractuales complejas obliga a los funcionarios municipales a
realizar una labor hermenéutica que conjugue los principios de legalidad, seguridad
juridica y favorecimiento al administrado, evitando tanto el formalismo excesivo como

la arbitrariedad interpretativa" (p. 87).

Descripcion detallada de funciones y su vinculacion con la formacion juridica

Atencion v orientacion especializada al administrado

Una de las funciones centrales del cargo desempefiado consistié en brindar
atencion y orientacion juridica al administrado o contribuyente en temas de naturaleza
tributaria y no tributaria. Esta labor trasciende la simple entrega de informacion,
configurandose como un verdadero servicio de asesoria preventiva que busca garantizar

el ejercicio informado de los derechos ciudadanos y el cumplimiento voluntario de las



obligaciones legales.

La atencion se proporciond a través de los diversos canales institucionales
habilitados: presencial en las oficinas de atencion al publico, telefonico mediante la
central de consultas, virtual a través del correo electronico institucional y las plataformas
digitales municipales, y mediante atencion programada para casos de mayor complejidad
técnica. Esta diversificacion de canales responde a las politicas de modernizacién del
Estado peruano, que desde la década del 2020 han experimentado una aceleracion
significativa debido a la necesidad de adaptarse a las restricciones sanitarias y a las
demandas ciudadanas de mayor accesibilidad y eficiencia (Presidencia del Consejo de

Ministros, 2020).

En este ambito funcional, se aplicaron directamente conocimientos del Derecho
Administrativo General, particularmente en lo concerniente a los principios rectores del
procedimiento administrativo regulados en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General (Decreto Supremo N° 004-2019-JUS).
Entre estos principios destacan el de legalidad, que exige que toda actuacion
administrativa se sustente en norma expresa; el de debido procedimiento, que garantiza
al administrado el derecho a ser oido y a obtener una respuesta fundamentada; el principio
de impulso de oficio, que obliga a la administracion a dirigir el procedimiento sin esperar
la iniciativa exclusiva del interesado; y el principio de presuncion de veracidad, que
permite confiar en la buena fe del administrado respecto a la informacidon proporcionada

(Mordn, 2019).

Asimismo, se requirid el dominio del marco normativo tributario municipal,
especialmente del Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal, y sus
modificatorias, que regula los tributos de competencia local como el Impuesto Predial, el
Impuesto de Alcabala, el Impuesto al Patrimonio Vehicular, y las tasas por servicios
publicos o arbitrios. La correcta interpretacion de estas normas resulta esencial para
orientar adecuadamente al contribuyente sobre sus obligaciones formales y sustanciales,
los plazos de vencimiento, las bases imponibles aplicables, las exoneraciones o beneficios
tributarios vigentes, y los procedimientos de reclamacion o impugnacion disponibles

(Bravo, 2020).

La orientacion proporcionada debid sustentarse invariablemente en informacion



clara, veraz, completa y actualizada, evitando generar expectativas infundadas o inducir
a error al administrado. Esta exigencia de veracidad y completitud en la informacién
suministrada constituye no solo un imperativo ético profesional, sino también una
obligacion juridica derivada del principio de buena administraciéon y del derecho
fundamental del ciudadano a recibir informacidon exacta y oportuna de parte de las
entidades publicas, conforme lo establece el articulo 2, numeral 5, de la Constitucion

Politica del Peru (Garcia, 2022).

Registro de declaraciones vy tramites administrativos

Otra funcion medular consistio en el registro de declaraciones juradas y tramites
administrativos en los sistemas informaticos institucionales, especificamente en el
Sistema Integrado de Administracion Tributaria (SIAT), el Sistema de Gestion
Documentaria (SGD), la Plataforma de Control Municipal (PCM), y la Intranet
institucional. Esta labor, aparentemente de naturaleza técnica o procedimental, reviste en
realidad una importancia juridica fundamental, pues el adecuado registro determina la
fecha de presentacion de las declaraciones, el inicio del cémputo de los plazos
administrativos, la configuracion de los efectos juridicos del acto declarativo, y la

trazabilidad del expediente para fines de control y fiscalizacion posterior.

El registro de declaraciones juradas tributarias, en particular, genera
consecuencias juridicas de primer orden, pues constituye el mecanismo mediante el cual
el contribuyente cumple con su obligacion de informar a la administracion sobre los
hechos imponibles realizados y autodeterminar el tributo correspondiente. Como sefala
Villanueva (2021), "la declaracion jurada tributaria es un acto juridico complejo que
participa simultdneamente de la naturaleza de declaraciéon de conocimiento y de
declaracion de voluntad, pues mientras informa sobre la realizacion del hecho generador
de la obligacion tributaria, expresa también la voluntad del contribuyente de someterse al

régimen legal aplicable" (p. 134).

En este contexto, el funcionario responsable del registro debe verificar el
cumplimiento de los requisitos formales establecidos en la normativa aplicable, tales
como la identificacion correcta del declarante o su representante legal, la consignacion
de los datos del predio o bien objeto de tributacion, la indicacion precisa del periodo

tributario al que corresponde la declaracion, la determinacién correcta de la base



imponible conforme a los valores de referencia o valores de autoavalio vigentes, y el
calculo adecuado del tributo resultante aplicando las tasas o alicuotas legalmente

establecidas.

El Sistema de Gestion Documentaria (SGD), por su parte, permite el seguimiento
integral de los expedientes administrativos desde su inicio hasta su conclusion,
registrando cada actuacion procesal, los plazos transcurridos, las derivaciones entre areas
competentes, y los documentos incorporados al expediente. La correcta utilizacion de este
sistema resulta indispensable para garantizar el derecho al debido procedimiento y la
tutela procesal efectiva del administrado, pues permite acreditar objetivamente el
cumplimiento de los plazos legales por parte de la administracion, la secuencia logica de

las actuaciones, y la motivacion de las decisiones adoptadas (Cassagne, 2020).

La funcion de registro, por tanto, implica la aplicacion practica de conocimientos
de Derecho Administrativo Especial, particularmente en lo referente a los procedimientos
administrativos tributarios y no tributarios, los requisitos de validez de los actos
administrativos, las formalidades esenciales de los documentos publicos, y los principios
de eficiencia, simplicidad y celeridad procesal que deben orientar toda actuacion

administrativa (Dands, 2022).

Elaboracion vy archivo de reportes de declaraciones juradas

La elaboracion y archivo sistematico de reportes de declaraciones juradas
constituyd otra funcion relevante del cargo desempefiado, contribuyendo al orden,
conservacion y trazabilidad de la documentacion administrativa. Esta labor se vincula
directamente con el principio de documentacion del procedimiento administrativo,
regulado en el articulo IV, numeral 1.10, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
que establece que "el procedimiento administrativo se sustenta en la generacion,
conservacion y archivo de actuaciones escritas o digitalizadas que permitan acreditar su

existencia, contenido y efectos".

Los reportes elaborados incluyen consolidados mensuales de declaraciones
juradas de predios urbanos y rusticos, registros de actualizaciones de valores de
autoavalto, reportes de transferencias de propiedad con las correspondientes

liquidaciones del Impuesto de Alcabala, estadisticas de cumplimiento tributario por



sectores catastrales, y reportes especiales sobre casos de mayor complejidad técnica o

juridica que requieren atencion especializada o consulta a instancias superiores.

La funcion de archivo, por su parte, debe realizarse conforme a los principios
archivisticos establecidos en la Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos, y
su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 008-92-JUS, que regulan la
organizacion, conservacion y disposicion final de los documentos publicos. Estos
principios incluyen el orden original o principio de procedencia, que exige mantener los
documentos en su secuencia natural de produccion; el principio de integridad, que prohibe
la dispersion o mutilacién de los fondos documentales; y el principio de accesibilidad,
que garantiza el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion publica conforme

a las limitaciones legalmente establecidas (Ramirez, 2023).

La correcta gestion documental adquiere particular relevancia en el ambito
tributario, donde los plazos de prescripcion pueden extenderse hasta por diez afios en
casos de declaraciones falsas o no presentacion de declaraciones, conforme al articulo 43
del Codigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF. Durante este
periodo, la administracion debe conservar la documentacion sustentatoria que permita
acreditar la configuracion de los hechos imponibles, las declaraciones presentadas por los
contribuyentes, las liquidaciones de tributos efectuadas, y las notificaciones o actuaciones

de fiscalizacion realizadas (Bravo, 2021).

Entrega de estados de cuenta y atencion de solicitudes de fraccionamiento

La entrega de estados de cuenta relacionados con deudas tributarias y no
tributarias constituyd otra funcidon regular del cargo desempefiado, facilitando a los
contribuyentes informacion precisa, actualizada y detallada sobre sus obligaciones
pendientes de pago, los intereses moratorios devengados, las actualizaciones por inflacién

cuando correspondan, y las facilidades de pago o regularizacion disponibles.

Esta funcion se vincula directamente con el derecho a la informacion del
administrado, consagrado tanto en la Constitucion Politica como en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 27806), que reconoce el
derecho de toda persona a solicitar y recibir informacion de las entidades publicas sobre

sus propios datos o sobre el estado de los procedimientos en los que tenga la condicion
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de interesado. Como afirma Patrén (2020), "el derecho a la informacion tributaria del
contribuyente constituye un presupuesto esencial para el ejercicio efectivo de sus
derechos de defensa y contradiccion, pues solo conociendo con precision el estado de su
situacion tributaria puede adoptar decisiones informadas sobre el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones o la impugnaciéon de los actos administrativos que

considere ilegales o injustos" (p. 201).

Los estados de cuenta emitidos deben reflejar con absoluta exactitud la situacion
tributaria del contribuyente, discriminando cada obligacién por periodo, concepto, monto
original, intereses moratorios calculados conforme a la Tasa de Interés Moratorio (TIM)
establecida por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) mediante Resoluciones de Superintendencia, las actualizaciones por inflacion
cuando la normativa las prevea, y las deducciones por pagos parciales efectuados

anteriormente.

En lo concerniente a la atencion de solicitudes de fraccionamiento de pago de
aprobacion automatica, esta funcion requirio la verificacion exhaustiva del cumplimiento
de los requisitos establecidos en la normativa municipal vigente, tipicamente regulada
mediante Ordenanzas Municipales que establecen los plazos maximos de
fraccionamiento, el porcentaje de cuota inicial exigible, las tasas de interés aplicables, las
garantias requeridas segun el monto de la deuda, y las causales de pérdida del beneficio

por incumplimiento.

El fraccionamiento tributario constituye un mecanismo de facilitacion del
cumplimiento que responde al principio de no confiscatoriedad de los tributos,
reconocido por el Tribunal Constitucional peruano en reiterada jurisprudencia como
limite al ejercicio de la potestad tributaria estatal. Como sefiala la sentencia recaida en el
Expediente N° 02302-2003-AA/TC, "un tributo resulta confiscatorio cuando su cuantia o
las condiciones de su exigibilidad exceden la capacidad contributiva del obligado,
afectando su patrimonio o impidiéndole el ejercicio de sus actividades econémicas licitas"

(fundamento 6).

La correcta aplicacion de los procedimientos de fraccionamiento requiere, por

tanto, conjugar la necesidad de la administracion de garantizar el cobro efectivo de los
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tributos con el derecho del contribuyente a acceder a mecanismos razonables de
regularizacion de su situacion tributaria, evitando tanto el rigorismo excesivo que torne
ilusoria la posibilidad de cumplimiento como la laxitud que comprometa la sostenibilidad

fiscal de la entidad municipal (Ruiz de Castilla, 2022).
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Registro de informacion no tributaria v funciones complementarias

El registro de informacion no tributaria en las plataformas institucionales
constituyd asimismo una funcion regular, abarcando datos relacionados con licencias de
funcionamiento, autorizaciones municipales, registros civiles, informacion catastral no
vinculada directamente a aspectos tributarios, actualizaciones de padrones de

beneficiarios de programas sociales, y otros datos relevantes para la gestion municipal.

Esta funcion se vincula con el Derecho Administrativo en su dimension de gestion
de servicios publicos y politicas publicas, area que ha experimentado importantes
desarrollos normativos en el periodo 2020-2025, particularmente en lo concerniente a la
proteccion de datos personales (Ley N° 29733 y su Reglamento), la simplificacion
administrativa (Decreto Legislativo N° 1246 y Decreto Legislativo N° 1310), y la
interoperabilidad de datos entre entidades del Estado (Decreto Legislativo N° 1412 y sus

modificatorias).

La Ley de Proteccion de Datos Personales resulta especialmente relevante para
esta funcidn, pues establece obligaciones especificas para las entidades publicas que
administran bancos de datos personales, incluyendo el deber de inscribir los bancos de
datos ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, implementar
medidas de seguridad técnicas y organizativas para prevenir el acceso no autorizado o la
utilizacion indebida de los datos, garantizar el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos ARCO) de los titulares de los datos, y
limitar el tratamiento de datos a las finalidades especificas, explicitas y legitimas

determinadas por la norma de creacion del banco de datos (Siles, 2023).

Finalmente, la ejecucién de otras funciones complementarias asignadas por la
Subgerencia de Orientacion y Registro, relacionadas con su ambito de competencia,
permitid al bachiller desarrollar competencias de adaptabilidad, trabajo en equipo, y
resolucion de problemas complejos en tiempo real, habilidades esenciales para el

ejercicio profesional del Derecho en el contexto de la gestion publica contemporanea.

Vinculacion con campos tematicos de la carrera de Derecho

El desempefio de las funciones descritas permitié al bachiller aplicar en un

entorno operativo real los conocimientos tedricos y metodologicos adquiridos durante su
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formacién académica en la carrera de Derecho, estableciéndose vinculaciones

significativas con diversos campos tematicos de la disciplina juridica:

Derecho Administrativo General y Especial

El Derecho Administrativo constituy6 el campo tematico de mayor aplicacion
practica, pues todas las funciones del cargo se desarrollaron en el marco de
procedimientos administrativos regulados por el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444. La aplicacion cotidiana de los principios del procedimiento administrativo —
legalidad, debido procedimiento, impulso de oficio, razonabilidad, imparcialidad,
informalismo, presuncién de veracidad, conducta procedimental, celeridad, eficacia,
verdad material, participacion, simplicidad, uniformidad y predictibilidad— permitio
comprender su funcion de garantia de los derechos del administrado y de racionalizacion

de la actuacion administrativa (Torres, 2021).

Asimismo, se aplicaron conocimientos de Derecho Administrativo Especial en lo
concerniente a la organizacion administrativa municipal, las competencias de los
gobiernos locales establecidas en la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972),
los servicios publicos municipales, y las potestades de fiscalizaciébn y sancion
administrativa que corresponden a las municipalidades en diversos ambitos como la
edificacion, el comercio ambulatorio, el ornato publico, y la proteccion ambiental local

(Zegarra, 2020).

Derecho Tributario Municipal

El Derecho Tributario, particularmente en su dimension de tributacién municipal,
constituyd otro campo de aplicacion intensiva. Se aplicaron conocimientos sobre la
estructura de la obligacion tributaria, los elementos del tributo (hipotesis de incidencia,
base imponible, alicuota, sujetos activo y pasivo), los principios constitucionales de la
tributacion (legalidad o reserva de ley, igualdad, respeto de los derechos fundamentales,
capacidad contributiva, y no confiscatoriedad), y los procedimientos tributarios de

determinacion, cobranza, fiscalizacion e impugnacion (Villegas, 2022).

La aplicaciéon de la normativa del Impuesto Predial requirié el dominio de
conceptos como predio urbano y ruastico, valor de autovaliio, valor de referencia,

inafectaciones y exoneraciones, beneficios para jubilados y pensionistas, y
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procedimientos de actualizacion catastral. El Impuesto de Alcabala, por su parte, exigid
conocimientos sobre el hecho imponible de transferencia de propiedad predial, las
deducciones aplicables, las operaciones inafectas, y la determinacion de la base imponible
en casos especiales como transferencias entre condéminos, adjudicaciones por herencia,

o transferencias de bienes futuros (Luque, 2023).

Derecho Civil Patrimonial

El Derecho Civil, especialmente en sus areas de Derechos Reales y Contratos,
resulté indispensable para comprender las estructuras juridicas subyacentes a las
operaciones inmobiliarias que generan efectos tributarios. Se aplicaron conocimientos
sobre la propiedad y sus atributos, la copropiedad y sus formas de extincion, la posesion,
los derechos reales de garantia (hipoteca, anticresis), los contratos de compraventa y sus
modalidades (con reserva de propiedad, de bien futuro, a plazos), la permuta, la donacién,

y las adjudicaciones por particion o division (Gonzales, 2020).

Particular relevancia adquirio el estudio de la cesion de posicidon contractual,
figura regulada en el articulo 1435 del Codigo Civil, que permite a una parte cedente
transferir a un tercero cesionario la totalidad de su posicion en un contrato, con el
consentimiento de la otra parte contratante (cedido). Esta figura genera importantes
interrogantes sobre el momento de nacimiento de la obligacion tributaria del Impuesto de
Alcabala: ;se configura con la cesion misma o con la posterior transferencia definitiva de
la propiedad? La doctrina y jurisprudencia no son uniformes en este punto,

evidenciandose la necesidad de mayor desarrollo normativo especifico (Vidal, 2021).

Derecho Constitucional y Derechos Fundamentales

El Derecho Constitucional proporciond el marco axioldgico y principista que
orientd toda la actuacion funcional, particularmente en lo concerniente a los derechos
fundamentales de los administrados: derecho de peticion, derecho a la informacion,
derecho al debido procedimiento administrativo, derecho de defensa, derecho a la
motivacion de las decisiones publicas, y derecho a la tutela jurisdiccional efectiva (Landa,

2020).

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional en materia de procedimientos

administrativos y tributacion municipal constituyd referente permanente para la
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resolucion de casos complejos o situaciones no expresamente previstas en la normativa
legal o reglamentaria. Sentencias como la recaida en el Expediente N° 00015-2005-PI/TC
(sobre limites al ejercicio de potestades tributarias municipales) o el Expediente N°
04293-2012-PA/TC (sobre motivacion de actos administrativos) fueron consultadas
regularmente para fundamentar criterios interpretativos aplicados en la orientacion a los

administrados (Gutiérrez, 2022).

Hermenéutica Juridica v Argumentacion

La funcion de orientacion y atencion al publico requiri6 el desarrollo permanente
de competencias hermenéuticas y argumentativas, pues los casos concretos presentados
por los administrados frecuentemente planteaban situaciones de ambigiiedad normativa,
aparente conflicto entre disposiciones de distinto rango, o ausencia de regulacion expresa,
exigiendo la aplicacion de métodos de interpretacion juridica: literal, sistematico,

historico, teleologico, y conforme a la Constitucion (Rubio, 2021).

La argumentacion juridica resultd especialmente importante al fundamentar las
orientaciones proporcionadas, pues era necesario explicar al administrado no solo cudl
era la interpretacion correcta de la norma aplicable, sino también por qué esa
interpretacion era la juridicamente valida, apelando a argumentos normativos,
dogmaticos, jurisprudenciales, y consecuencialistas que hicieran comprensible y

aceptable la solucidn propuesta (Atienza, 2020).

Competencias profesionales desarrolladas
El desempefio de las funciones descritas permitid fortalecer competencias
esenciales para el ejercicio profesional del Derecho, particularmente en el ambito de la

gestion publica:

e Competencias técnico-juridicas: interpretacion y aplicacion de normas
legales complejas, andlisis de casos bajo incertidumbre normativa,
elaboracion de documentos juridicos administrativos, manejo de
procedimientos tributarios y no tributarios, y utilizacién de jurisprudencia y
doctrina especializada como fuentes de fundamentacion.

e Competencias comunicacionales: comunicacion clara y empdatica con

administrados de diversos niveles educativos y culturales, traduccion de
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lenguaje juridico técnico a lenguaje comprensible para el ciudadano comun,
elaboracion de reportes y documentos de gestion, y manejo de herramientas
digitales de comunicacion institucional.

Competencias éticas y deontoldgicas: compromiso con los principios de
legalidad, transparencia y servicio al ciudadano, respeto irrestricto a los
derechos fundamentales de los administrados, actuacion con imparcialidad y
objetividad sin preferencias ni discriminaciones, y manejo confidencial y
responsable de la informacién personal de los contribuyentes.

Competencias de gestion: organizacion y planificacion del trabajo diario,
manejo de multiples tareas simultaneas bajo presion temporal, trabajo en
equipo con profesionales de diversas especialidades, adaptacion a cambios
normativos y procedimentales frecuentes, y orientacién a resultados con

estandares de calidad (Fernandez, 2023).
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CAPITULO II:
SITUACIONES PROBLEMATICAS Y
CONTRIBUCIONES REALIZADAS

Antecedentes Internacionales

Segun Mildred (2023) realiza su investigacion en México con el proposito de
evidenciar los problemas fiscales en torno al cobro del impuesto de alcabala por traslacion
de dominio durante la desamortizacion en Guanajuato entre 1856 y 1861, en un contexto
en el que se enajenaron numerosas propiedades eclesidsticas. Mediante una metodologia
historica-documental, la autora analiza fuentes del Archivo General del Estado de
Guanajuato y diversas memorias de hacienda, centrandose en la poblacion de
arrendatarios, adjudicatarios y autoridades fiscales de la época, sin establecer una muestra
delimitada. Las técnicas empleadas consistieron en el analisis critico de documentos
oficiales y los instrumentos fueron principalmente archivos administrativos y legislativos.
Se hall6 que, aunque se esperaban ingresos por $5,000,000, solo se recaudé alrededor del
20 % en casi cinco afios —por ejemplo, en 1856, solo se obtuvieron $1,083,611, de los
cuales Guanajuato aportd $48,077.76, equivalentes al 4.84% de la recaudacion
nacional— debido a la resistencia al pago, el uso de bonos depreciados y la inestabilidad
politica. En conclusion, el impuesto no cumplié sus metas recaudatorias ni fortalecio la
hacienda publica como se esperaba, aunque si permiti6 redefinir la propiedad y mejorar

el padron catastral estatal.

Seguin, Arteaga (2020) En Chile, esta investigacion tuvo como objetivo general
analizar las contingencias tributarias que enfrentan las personas naturales al enajenar
inmuebles, especialmente en relacion con el beneficio de ingreso no renta establecido en
el articulo 17 N°8 letra b) de la Ley de Impuesto a la Renta, considerando también los
efectos de la Ley 21.210 de 2020. Se aplic6 una metodologia de inferencia deductiva,
complementada con induccidn y andlisis dogmatico del estatuto normativo, incorporando
ademas revision de jurisprudencia administrativa. La poblacion objeto de estudio fueron
las personas naturales chilenas que enajenan bienes raices, sin establecer una muestra
especifica dado el enfoque tedrico-juridico del trabajo. Como técnicas se utilizo el analisis
documental y normativo, y los instrumentos fueron la legislacion tributaria, la doctrina
especializada y los pronunciamientos del Servicio de Impuestos Internos (SII). Los

resultados revelaron que la interpretacion administrativa del SII, ahora respaldada
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normativamente, genera situaciones potencialmente elusivas, especialmente al reconocer
la existencia de un doble patrimonio en el empresario individual personal y empresarial,
lo que permite modificar la carga tributaria mediante la desafectacion del bien del giro de
la empresa antes de su venta. Por ejemplo, se identific6 que una misma mejora al
inmueble podria reducir la base del Impuesto de Primera Categoria via depreciacion vy,
posteriormente, incrementar el costo tributario al aplicarse como gasto en la enajenacion
bajo el régimen de ingreso no renta. Como conclusion general, se advierte que los
cambios introducidos por la Ley 21.210 profundizan la complejidad del sistema, amplian
los espacios de planificacion tributaria y evidencian vacios normativos que requieren
pronunciamiento de la autoridad para evitar inseguridad juridica en la tributacion de la

enajenacion de inmuebles por personas naturales.

Segun Ricalde (2021), originaria de Peru, el estudio titulado "El Impuesto sobre
las Transacciones Financieras" tuvo como objetivo principal demostrar como la
implantacion de este tributo puede mejorar el nivel de vida de un pais mediante una mayor
recaudacion fiscal, con especial énfasis en la reduccion de la pobreza. La metodologia
utilizada fue descriptiva, evaluativa y no experimental, basada en métodos inductivo,
deductivo, comparativo, histérico y sistematico, con recoleccion y analisis tanto
cualitativo como cuantitativo de datos. La poblacion de estudio abarcé paises de América
Latina y Europa que han implementado el ITF, y aunque no se especifica una muestra
numérica concreta, se realiza un analisis detallado por pais. Se emplearon como técnicas
el analisis documental y legislativo comparado, utilizando como instrumentos de
investigacion la revision de leyes, decretos, estudios econémicos y articulos académicos.
Entre los resultados destacados, se estima que, en Europa, este impuesto podria generar
entre 30.000 y 35.000 millones de euros anuales, mientras que en Espafia se proyecta una
recaudacion de 5.000 millones de euros por ejercicio fiscal. En Perti, con un ITF del 0,005
%, se logro recaudar en 2019 aproximadamente 151 millones de dolares. En conclusion,
el ITF, pese a tener criticos que sefialan riesgos como la desintermediacion financiera, ha
demostrado ser una herramienta efectiva de recaudaciéon y control econdmico, siendo
adoptado de forma permanente por diversos paises como Argentina, Colombia, Italia y
Francia, dada su contribucion a las finanzas publicas y su potencial para disminuir la

especulacion y la evasion fiscal.

Segun Vallés (2020), en Espana, la tesis tiene como objetivo general analizar los
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distintos sistemas de control juridico clasicos y recientes aplicables a la clausula de interés
variable en los contratos de préstamo hipotecario celebrados por personas fisicas en el
mercado minorista, centrandose en los préstamos sobre bienes residenciales. La
metodologia empleada fue un enfoque juridico-doctrinal y documental, basado en el
analisis critico de escrituras notariales, minutas bancarias, normativas comunitarias y
nacionales, jurisprudencia nacional y europea, asi como resoluciones del Banco de
Espana. La poblacion objeto del estudio fueron los contratos hipotecarios formalizados
por personas fisicas, especialmente consumidores, mientras que la muestra consistio en
una amplia recopilacion de contratos reales representativos del mercado hipotecario
espanol. Se utilizaron como técnicas de analisis el estudio normativo, jurisprudencial y
doctrinal, y como instrumentos, los informes del Banco de Espaifia, directivas europeas y
legislacion espaiola (como la Ley 5/2019). Entre los resultados destaca que el 87,4 % de
las hipotecas en Espafia estan referenciadas a tipo variable, predominando el euribor y el
IRPH, y se evidencian importantes desequilibrios contractuales, falta de transparencia y
objetividad en los indices aplicados, asi como una concentracion de riesgos
exclusivamente en el prestatario. En conclusion, la tesis propone reformas para fortalecer
la transparencia, objetividad de los indices y equilibrio contractual, recuperando asi la

confianza en el sistema hipotecario espafiol afectado tras la crisis de 2008.

Antecedentes Nacionales

Segun Eufracio y Pomachagua, (2021), Perti. El estudio tuvo como objetivo
general optimizar la gestion de la recaudacion eficiente del impuesto predial y de alcabala
en la Municipalidad Distrital de Sicaya, en Junin. Se tratd de una investigacion de tipo
aplicada, basada en la metodologia propuesta por la Escuela de Posgrado de la
Universidad Continental, orientada a la identificacion de cadenas de valor causales para
disefiar propuestas de intervencion sustentadas en evidencias. La poblacion estuvo
constituida por los 6,678 contribuyentes registrados en el distrito, y si todos cumplieran
con sus obligaciones tributarias, se proyectaria una recaudacion de S/. 957,824.33. La
muestra y técnicas se estructuraron con base en el analisis de datos estadisticos oficiales
del INEI, MEF vy registros municipales. Se emplearon instrumentos como cuadros
estadisticos, encuestas y analisis documental. Los resultados evidenciaron una caida de
60% en la recaudacion del impuesto predial entre 2019 (S/. 310,104.62) y 2020 (S/.
204,551.22), ademas de una dréstica disminucion en el impuesto de alcabala, de S/.

115,161.62 a S/. 12,996.00 en el mismo periodo. Las principales causas identificadas
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fueron: desactualizacion del catastro, escasos canales virtuales de pago, y la ausencia de
una unidad de cobranza coactiva. Como conclusion general, se propone actualizar el
catastro municipal, implementar una plataforma virtual para pagos e informacion
tributaria, e instaurar una oficina de cobranza coactiva, con el fin de mejorar la cultura
tributaria y lograr una recaudacion sostenible acorde a la realidad socioecondmica del

distrito.

Seglin Santisteban y Valverde (2024), en Per(, esta investigacion tuvo como
objetivo general analizar el impacto del impuesto a la alcabala en la recaudacion fiscal y
su contribucion a la gestion financiera de las municipalidades de la region Lambayeque
durante el afio 2023; se empled una metodologia de tipo basica, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de alcance correlacional. La poblacion estuvo conformada por
los trabajadores de las municipalidades de dicha region, y la muestra especifica fue
dirigida a la Gerente y al Jefe de la Administracion Tributaria. Se utilizé como técnica la
entrevista y como instrumento una guia de entrevista estructurada. Entre los principales
resultados, se evidencio que los contribuyentes si realizan el pago del impuesto con mayor
frecuencia que en afios anteriores, aunque aun persiste una baja cultura tributaria; ademas,
no existe amnistia especifica para el impuesto de alcabala, pero si para otros tributos como
el predial y arbitrios. La recaudacion anual mostré un aumento significativo entre 2021
(S/ 1,142,431.00) y 2022 (S/ 2,287,265.00), pero una leve disminucién en 2023 (S/
2,256,649.00), atribuida a factores como desinformacion, informalidad inmobiliaria y
debilidades administrativas. En conclusion, si bien el impuesto representa una fuente
importante de ingresos para las municipalidades, su efectividad depende de la mejora en
los sistemas de recaudacion, la formalizacion del mercado inmobiliario y el

fortalecimiento de la cultura tributaria ciudadana.

Delgado y Guevara (2024), en Peru, desarrollaron un estudio con el objetivo de
determinar como la recaudacion del impuesto de alcabala incide en el presupuesto
institucional de la Municipalidad Distrital de Soritor durante el afio 2021. Se traté de una
investigacion de tipo aplicada, con disefio no experimental, nivel explicativo,
correlacional-causal. La poblacion estuvo constituida por el acervo documentario sobre
recaudacion del impuesto de alcabala y el presupuesto institucional de dicha
municipalidad, y la muestra consistid en los reportes del afio 2021. Se empleé como

técnica el andlisis documental y como instrumentos dos guias de analisis documental.
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Entre los principales resultados se identificd que la recaudacion del impuesto fue de S/
68,663.00, mientras que el presupuesto institucional present6 un PIA de S/
14,175,426.00, un PIM de S/ 28,431,206.00 y una ejecucion de S/ 26,814,621.00,
equivalente al 94.3%. Se hall6 que la verificacion de informacion incidi6 en un 49.2% y
el registro de informacion en un 45% sobre el presupuesto. En conclusion, se comprobd
que la recaudacion del impuesto de alcabala tiene una incidencia significativa del 51.4%
en el presupuesto institucional, lo que sugiere que los ingresos por este concepto pueden

respaldar diversos proyectos municipales.

Gutiérrez y Huillca (2024) realizaron su investigacion en Peru, especificamente
en la Municipalidad Provincial de Acomayo, con el objetivo general de determinar de qué
manera la cultura tributaria incide en la recaudacion de impuestos municipales durante el
periodo 2023. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de corte transversal, utilizando como técnica principal la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado. La poblacion estuvo conformada por 40
servidores publicos de dicha municipalidad, y se trabajo con una muestra no
probabilistica intencionada de 17 servidores pertenecientes a areas clave como la
Gerencia Municipal, Unidad de Contabilidad, Tesoreria, Administracion Tributaria y la
Gerencia de Desarrollo Social. Los datos fueron procesados mediante técnicas
estadisticas basicas utilizando Excel y SPSS para validar las hipdtesis. Entre los
principales hallazgos, se identifico que el 71% de los encuestados afirmo que existen
acuerdos de pago para contribuyentes con dificultades econdmicas, mientras que el 76%
indicd que se realizan campanas informativas para sensibilizar sobre el cumplimiento
tributario. Sin embargo, el 65% sefiald6 que nunca se organizaron capacitaciones por parte
de SUNAT, y un 53% indicé que nunca se evaluan las acciones de educacion tributaria
implementadas. En conclusion, se evidencio que la cultura tributaria —entendida como
la combinacion de conciencia, actitud y educacion fiscal— incide significativamente en
la eficiencia de la recaudacion, por lo cual se recomienda fortalecer los programas de

sensibilizacion y capacitacion interna para optimizar la gestion tributaria municipal.

Segun Quispe (2024), en Pert, el estudio tuvo como objetivo general determinar
la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco, durante
el afo 2022. Se emple6 una metodologia de tipo bésica, con un disefio no experimental y

nivel descriptivo; la poblacién y muestra estuvieron conformadas por 31 trabajadores
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municipales, seleccionados por muestreo no probabilistico. Como técnica se utilizo la
encuesta y como instrumento un cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 90% de
los encuestados afirmaron que se recauda el impuesto predial, el 94% reconocio la
recaudacion del impuesto de alcabala, y el 55% estuvo de acuerdo con la recaudacion del
impuesto al patrimonio vehicular; ademas, la tasa por servicios como serenazgo fue
respaldada por el 90% de los trabajadores, mientras que el 84% identifico ingresos por
licencia de funcionamiento y el 77% reconoci6 el cobro de contribuciones especiales por
obras publicas. En conclusion, la recaudacion tributaria en dicha municipalidad se basa
principalmente en impuestos prediales, tasas por servicios y contribuciones especiales,
siendo necesario diversificar las fuentes de ingreso y optimizar su gestion para mejorar la

sostenibilidad financiera del gobierno local.

Delgado (2024) desarrollé una investigacion en Per cuyo objetivo general fue
identificar la correlacion entre los determinantes externos y el nivel de recaudacion del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima, durante el periodo 2007-2021. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional y de corte longitudinal. La poblacion estuvo compuesta
por datos anuales comprendidos entre 2007 y 2021, y la muestra fue censal, es decir,
coincidio con la poblacion. Se utilizaron técnicas de andlisis documental y el método
econométrico de minimos cuadrados ordinarios, procesando los datos mediante el
software Eviews 12. Los instrumentos empleados fueron guias de anélisis documental
provenientes del INEI, BCRP, SBS y del propio SAT de Lima. En los resultados se
evidencid una relacion directa y significativa entre el Producto Bruto Interno de Lima
(PBIL) y la recaudacion tributaria, asi como entre la Tasa Activa en Moneda Nacional
(TAMN) y dicha recaudacién. El modelo econométrico alcanzé un coeficiente de
determinacion R? de 0.97, lo que indica que el 97% del comportamiento de la recaudacion
puede ser explicado por estas dos variables. En conclusion, se comprobd que los
determinantes externos analizados tienen una influencia significativa en la variacion del

nivel de recaudacion del SAT de Lima en el periodo estudiado.
2.1 DESCRIPCION DE UNA SITUACION PROBLEMATICA O CASO

CLINICO QUE SE LE HUBIESE PRESENTADO EN EL ANO QUE
DESEMPENO SUS FUNCIONES
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2.1.1. Primera situacion problematica: La falta de uniformidad en la determinacion del
nacimiento de la obligacion tributaria del Impuesto de Alcabala, lo cual se genera por

vacios normativos y criterios dispares.

La primera situacion problematica identificada en el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de Lima se relaciona con la ausencia de criterios uniformes en la
determinacion del nacimiento de la obligacion tributaria del Impuesto de Alcabala,
generada por vacios normativos, interpretaciones dispares y falta de actualizacion de las

directivas internas.

Este problema ha originado inseguridad juridica, trato desigual a los
contribuyentes y criterios heterogéneos entre funcionarios, afectando la predictibilidad y

eficacia de la gestion tributaria.

Descripcion del problema

El Impuesto de Alcabala, conforme a lo dispuesto por la Ley de Tributacion
Municipal (Decreto Legislativo N° 776), grava la transferencia de propiedad de bienes
inmuebles urbanos o rasticos. Sin embargo, la norma no precisa de manera uniforme el
momento exacto en que nace la obligacion tributaria, lo que ha generado diferencias

interpretativas dentro del SAT.

Algunos funcionarios consideran que la obligacion nace con la suscripcion del
contrato de compraventa, mientras que otros interpretan que se configura con la
inscripcion del acto en Registros Publicos o con la entrega del bien inmueble.

Esta falta de precision ha ocasionado diferencias en la liquidacion del tributo,
retrasos en los procesos administrativos y cuestionamientos por parte de los

contribuyentes.

Tabla 1 Causas principales de la falta de uniformidad normativa

Causa identificada Descripcion Consecuencia directa
Vacios en la normativa La Ley de Tributacién Municipal no Interpretaciones
vigente define con claridad el momento de contradictorias entre

nacimiento de la obligacion tributaria  funcionarios.
del Impuesto de Alcabala.
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Desactualizacion de Las guias operativas del SAT no han Criterios dispares y

directivas internas incorporado criterios actualizados discrecionalidad en la
conforme a la jurisprudencia del determinacion.
Tribunal Fiscal y el Tribunal
Constitucional.
Falta de capacitacion No existen capacitaciones regulares Diferencias en la
uniforme sobre jurisprudencia y normativa aplicacion de
tributaria municipal. procedimientos.
Complejidad de las Nuevas modalidades de transferencia ~ Dificultad para
operaciones (cesion de posicion contractual, bienes — determinar el hecho
inmobiliarias actuales  futuros, permutas, adjudicaciones) no  generador y la base
estan contempladas expresamente. imponible.

2.1.2. Segunda situacion problematica: La desactualizacion de la normativa interna en
la aplicacion por parte de los funcionarios del SAT de Lima, lo cual genera inseguridad

juridica y trato desigual hacia los contribuyentes.

Descripcion del problema

Las directivas internas del SAT que regulan la determinacion y liquidacion del
Impuesto de Alcabala datan de varios afios atrds y no incorporan los cambios legislativos
recientes, las resoluciones del Tribunal Fiscal, ni los criterios jurisprudenciales del

Tribunal Constitucional emitidos durante los tltimos periodos (2020-2024).

Asimismo, se ha identificado que no existen mecanismos de actualizacion
normativa periddica ni de capacitacion continua que garanticen la aplicacion uniforme de
la legislacion vigente entre las distintas subgerencias, lo que genera diferencias

interpretativas entre areas que realizan funciones similares.

Tabla 2 Causas de la desactualizacion normativa interna en el SAT de Lima

Causa identificada Descripcion Consecuencia directa
Ausencia de revisibn  No existe un procedimiento Aplicacion de normas
normativa periédica institucional para revisar o actualizar obsoletas o incompletas.

directivas internas cada cierto

tiempo.
Cambios legislativos y La normativa interna no ha Desfase entre la normativa
jurisprudenciales incorporado las modificaciones del nacional y los
recientes Codigo Tributario, Ley de procedimientos internos.

Tributacion Municipal y
resoluciones del Tribunal Fiscal.
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Falta de coordinacién Las distintas subgerencias aplican Inconsistencia en las

interarea criterios propios sin lineamientos resoluciones tributarias y
unificados. trato desigual a los
contribuyentes.
Carencia de Los funcionarios no reciben Desconocimiento de la
capacitacion continua  actualizaciones sistemadticas sobre normativa vigente y errores
nuevas interpretaciones o reformas en la aplicacion.
legales.

Evidencia de la Problematica

Durante el afio 2024, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima
registré un total de 110,704 transferencias de propiedad o derechos sobre bienes
inmuebles sujetas al Impuesto de Alcabala. De este total, 81,045 correspondieron a
compraventas, lo que representa el 73.19 % del total, confirmando que la principal fuente

de recaudacion del impuesto proviene de transferencias onerosas tradicionales.

Asimismo, se identificaron 6,613 casos (5.97 %) correspondientes a otras formas
de transferencia, y 23 casos (0.02 %) referidos a derechos distintos a la propiedad, tales
como usufructo, uso o posesion. También se registraron 3 casos de prescripcion
adquisitiva (0.01 %), figuras que, pese a su baja frecuencia, genera efectos tributarios no

contemplados de manera expresa en la directiva interna vigente del SAT.

La presencia de mas de seis mil operaciones no tradicionales y de figuras juridicas
especiales demuestra que la actual normativa interna no responde adecuadamente a la
realidad registral y tributaria del afio 2024, ocasionando vacios normativos, criterios

dispares entre funcionarios y una aplicacion desigual del impuesto.

De igual forma, se identificaron inconsistencias en la clasificacion de las
transferencias, ya que muchos orientadores registran las compraventas de bien futuro
dentro de la categoria general de compraventa, sin diferenciarlas pese a que presentan un
momento distinto de nacimiento de la obligacion tributaria conforme al articulo 1534°
del Codigo Civil. Esta practica distorsiona las estadisticas reales del impuesto y genera

decisiones tributarias heterogéneas entre areas

En sintesis, el analisis de las transferencias del afio 2024 evidencia empiricamente
el problema diagnosticado: la desactualizacion normativa y la falta de precision sobre el

momento exacto del nacimiento de la obligacion tributaria, especialmente en operaciones
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no tradicionales, provocan inseguridad juridica, discrecionalidad y errores de

determinacion.

Por tanto, urge la actualizacion de la directiva interna, incorporando
procedimientos diferenciados segun el tipo de transferencia, a fin de garantizar
uniformidad de criterios, predictibilidad, transparencia y una gestién tributaria mas

eficiente.

2.2 CONTRIBUCION EN LA SOLUCION DE LA SITUACION
PROBLEMATICA.

Este trabajo contribuye directamente a la mejora de la gestion institucional del
Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT) mediante la actualizacion o
emision de una nueva directiva que regule con mayor claridad la aplicacion del Impuesto
de Alcabala. La propuesta no solo plantea una norma mas precisa, sino que responde de
manera concreta a las deficiencias evidenciadas en el analisis de las transferencias
registradas durante el afio 2024, donde se detectaron vacios normativos y criterios

dispares en la determinacion del impuesto.

La solucién propuesta consiste en incorporar en la directiva actualizada las
distintas formas de nacimiento de la obligacidn tributaria segun el tipo de transferencia,
lo que permitira determinar con exactitud el momento en que surge el deber de pago del
impuesto. De este modo, se establecen pautas diferenciadas para casos como la
compraventa de bien futuro, la prescripcion adquisitiva, el derecho de superficie o la

transferencia de aires o unidades independientes, entre otros.

Esta precision normativa fortalece la seguridad juridica, evita interpretaciones
contradictorias y reduce la discrecionalidad en la actuaciéon de los funcionarios,
garantizando uniformidad en la aplicacion del tributo y una mayor eficiencia en la
recaudacion. Asimismo, permitird al SAT contar con una herramienta técnica actualizada
que refleje la realidad registral y tributaria actual, asegurando una gestion tributaria mas

transparente y coherente con el marco legal vigente.

27



CAPITULO III:
ANALISIS DE CONTRIBUCIONES Y
BENEFICIOS OBTENIDOS

3.1 ANALISIS DE SU CONTRIBUCION EN TERMINOS DE LAS
COMPETENCIAS Y HABILIDADES ADQUIRIDAS DURANTE SU
FORMACION PROFESIONAL. EXPLICAR SI SU CONTRIBUCION
REQUIRIO LA CONSULTA A OTRAS FUENTES DE INFORMACION.

La contribucion desarrollada en el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) de Lima, orientada a la actualizacién normativa sobre la determinacion del
nacimiento de la obligacion tributaria del Impuesto de Alcabala, permitié poner en
practica y fortalecer diversas competencias generales y especificas adquiridas durante

la formacion profesional en Derecho, conforme al Plan Curricular 2020-1.

En primer lugar, se aplico la Competencia General de analisis juridico y
pensamiento critico, al examinar la normativa vigente y detectar las deficiencias
existentes en la determinacion del momento del nacimiento de la obligacion tributaria.
Esta capacidad analitica fue esencial para identificar los vacios y contradicciones en la

directiva interna del SAT y sustentar la necesidad de su actualizacion.

Asimismo, se fortalecid la Competencia General de comunicacion efectiva y
argumentacion juridica, al elaborar informes técnicos y propuestas normativas con una
estructura logica y fundamentacion legal clara, orientadas a lograr una interpretacion

uniforme entre los funcionarios de la institucion.

En cuanto a las competencias especificas, se aplico de manera destacada la
Competencia Especifica en Derecho Tributario y Derecho Administrative, al
desarrollar una propuesta técnico-juridica que determina con precision las formas de
nacimiento de la obligacion tributaria de acuerdo con cada tipo de transferencia
(compraventa de bien futuro, prescripcion adquisitiva, derecho de superficie, entre otros).
Esta propuesta contribuye a garantizar la seguridad juridica y la predictibilidad en la

aplicacion del Impuesto de Alcabala

También se evidencid la Competencia Especifica en interpretacion y

aplicacion del Derecho Civil Patrimonial, al analizar las distintas figuras juridicas
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vinculadas a la transferencia de bienes inmuebles, integrando la normativa civil con la

tributaria para definir adecuadamente los supuestos generadores de la obligacion fiscal.

Durante el desarrollo del trabajo, se hizo uso de fuentes de informacion
doctrinarias, jurisprudenciales y normativas, tanto nacionales como institucionales,
incluyendo la revision de directivas internas del SAT, el Cédigo Tributario y el
Cédigo Civil, asi como la comparacion con criterios doctrinarios aplicados en otras

municipalidades.

En conjunto, este proceso permitié articular el conocimiento tedrico con la
practica profesional, evidenciando la capacidad de resolver problemas juridicos
reales mediante la elaboracion de una propuesta normativa concreta, coherente con los
principios de legalidad, eficiencia y seguridad juridica que orientan la gestion tributaria

municipal.

En el desarrollo de esta contribucion, fue necesario consultar diversas fuentes

de informacion, entre ellas:

e Normas legales: Ley de Tributacion Municipal, Codigo Tributario, Ley del
Procedimiento Administrativo General, y Ordenanzas Municipales vigentes de
la MML y el SAT de Lima.

e Doctrina y jurisprudencia especializada en materia tributaria y administrativa.

e Tesis y articulos académicos recientes, como los trabajos de Santisteban y
Valverde (2024), Delgado Monsalve (2024) y Luque (2023), que analizan la
recaudacion y problematica del Impuesto de Alcabala en diferentes contextos

municipales.

La integracion de estas fuentes permitié sustentar tedricamente la propuesta,
fortaleciendo la competencia investigativa y de analisis juridico-critico del profesional,
asi como la capacidad de aplicar el razonamiento 16gico y normativo en la resolucion de

problemas de gestion publica.
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Tabla 3 Competencias y habilidades aplicadas durante la contribucion

Tipo de
competencia

Descripcion

Aplicacion practica en el SAT de
Lima

Técnico-juridica

Capacidad para interpretar,
analizar y aplicar normas
juridicas complejas.

Aplicacion de la Ley de Tributacion
Municipal y el Codigo Tributario para la
determinacion del nacimiento de la
obligacion tributaria.

Investigativa Busqueda, analisis y sintesis ~ Revision de doctrinas, jurisprudencia y
de informacion relevante y tesis recientes sobre el Impuesto de
actualizada. Alcabala.

Comunicacional Redaccion clara de informes  Elaboracion de la propuesta de directiva

y argumentacion juridica
solida.

interna con lenguaje técnico y preciso.

Etica profesional

Actuacidn con transparencia,
imparcialidad y respeto a los
principios de legalidad.

Atencidn equitativa a los contribuyentes
y promocion de la buena administracion
publica.

Gestion publica

Capacidad para optimizar
procesos y proponer mejoras
institucionales.

Disefio de estrategias de uniformidad
normativa que mejoren la gestion
tributaria.

Tabla 4 Para sustentar la propuesta normativa, fue necesaria la consulta a diversas fuentes,

entre ellas

Tipo de fuente

Ejemplos especificos

Finalidad de la consulta

Normativa Ley N° 776 (Ley de Tributacion Identificar vacios legales y
Municipal), Cédigo Tributario, TUO  determinar el marco normativo
de la Ley N° 27444, Ordenanzas del  aplicable.

SAT.

Doctrina Bravo (2020), Luque (2023), Analizar interpretaciones
Villegas (2022). juridicas sobre tributos

municipales.

Jurisprudencia Sentencias del Tribunal Fundamentar la propuesta bajo
Constitucional (Exp. N° 02302- principios constitucionales.
2003-AA/TC, Exp. N° 04293-2012-

PA/TC).

Investigaciones Santisteban & Valverde (2024), Obtener evidencia empirica

académicas Delgado Monsalve (2024), Huamani sobre la problematica de la

(2021).

recaudacion y gestion tributaria.

3.2 EXPLICAR EL NIVEL DE BENEFICIO OBTENIDO POR EL
CENTRO LABORAL DE SU CONTRIBUCION A LA SOLUCION DE LAS
SITUACIONES PROBLEMATICAS.

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima obtuvo un beneficio
significativo a partir de la contribucion realizada. La actualizacién o propuesta de

directiva interna sobre la aplicacion del Impuesto de Alcabala generd mejoras tanto en el
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ambito normativo como en la eficiencia operativa institucional.
Entre los principales beneficios destacan:

1. Uniformidad de criterios aplicativos: se logro reducir la discrecionalidad en la
determinacion del nacimiento de la obligacion tributaria, lo que contribuye a una
mayor seguridad juridica para los contribuyentes.

2. Optimizacién de la gestion tributaria: la existencia de una guia clara facilita el
trabajo de los funcionarios, reduce los errores en las liquidaciones y mejora la
eficiencia en los procedimientos.

3. Fortalecimiento institucional: la propuesta refuerza la imagen del SAT como
una entidad moderna, transparente y orientada al servicio ciudadano, en
consonancia con los principios de buena administracion publica y

predictibilidad juridica.

4. Contribucion al incremento de la recaudacién municipal, al generar confianza

y cumplimiento voluntario entre los contribuyentes.
En conjunto, el impacto de la contribucion permitié que el SAT cuente con una

herramienta normativa mas coherente y actualizada, alineada con los principios de

legalidad, eficiencia y equidad tributaria.

Tabla 5 Beneficios institucionales del SAT de Lima derivados de la contribucion

Area de Beneficio obtenido Resultado concreto
impacto

Normativa Actualizacion y uniformidad en la Disminucién de la discrecionalidad
aplicacion del Impuesto de funcional y mayor seguridad
Alcabala. juridica.

Operativa Optimizacion de los procesos de Reduccion de errores y tiempos en la
determinacion y  liquidaciéon atencidn de contribuyentes.
tributaria.

Administrativa Fortalecimiento institucional. Mejora de la imagen publica y

confianza en la gestion del SAT.

Financiera Incremento en la recaudacion y Aumento de ingresos municipales y
eficiencia del cobro. mejor planificacion presupuestal.

Ciudadana Mayor transparencia y Fomento del cumplimiento

predictibilidad en la atencion.

voluntario y cultura tributaria.

Metodologia utilizada

La metodologia aplicada fue de tipo aplicada, con enfoque cualitativo, disefio no

experimental y nivel descriptivo-explicativo. Se utilizo el método analitico-deductivo
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para examinar la normativa vigente y las situaciones problematicas detectadas en el SAT,
asi como el método comparativo para contrastar la normativa actual con las propuestas

de actualizacion.

Las técnicas empleadas fueron la revision documental (de leyes, resoluciones,
informes institucionales y tesis académicas), el analisis hermenéutico de las normas, y la
consulta de doctrina especializada. Estos métodos permitieron comprender la raiz del
problema normativo y plantear una solucion viable desde el marco del Derecho Tributario

y la gestion publica moderna.

Los resultados obtenidos del trabajo de suficiencia profesional para la posible
aplicacion, se centra en la presentacion y analisis detallado de los resultados obtenidos a
partir de la simulacién de la propuesta de actualizacion de la normativa interna para la
determinacion del nacimiento de la obligacion tributaria del Impuesto de Alcabala en el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima. Esta simulacién, se basa en datos
empiricos actualizados al 30 de septiembre de 2025, extraidos de los Indicadores
Economicos del SAT, el Portal de Datos Abiertos del SAT y la Plataforma Nacional de
Datos Abiertos. La propuesta, que abarca la emision de una directiva unificadora (con
énfasis en la inscripcidon registral como momento generador principal, excepciones
especificas para cesiones contractuales y transferencias de bienes futuros, un flujograma
operativo detallado y protocolos de capacitacion semestral), se evalla mediante un
enfoque comparativo robusto entre el escenario base (datos historicos y parciales de 2025
sin intervencion normativa) y el escenario proyectado con implementacion plena
(estimaciones conservadoras para el cierre anual 2025, ajustadas por inflacion y

tendencias de mercado).

Los resultados se desglosan en dimensiones cuantitativas (recaudacion, eficiencia
operativa y fiscalizacion) y cualitativas (satisfaccion ciudadana, percepcion de equidad y
uniformidad de criterios), incorporando analisis comparativos interanuales, desgloses por
distrito y benchmarks nacionales. Se emplean métricas avanzadas como variaciones
porcentuales reales (ajustadas por la UIT 2025 de S/ 5,350), pesos relativos en la
recaudacion total del SAT (que alcanzo6 S/ 1,017.4 millones al cierre de septiembre 2025,
un récord historico) y proyecciones econométricas lineales (asumiendo un crecimiento

del mercado inmobiliario limeno del 10% anual, segun proyecciones del INEI y BCRP
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para 2025). La simulacién revela un impacto transformador, con un incremento
proyectado del 21.5% en recaudacion atribuible directamente a la propuesta, alineado con
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 del SAT, que aspira a una ejecucion

superior al 130% de metas tributarias.

Este capitulo no solo valida la viabilidad y eficacia de la propuesta, sino que
ilustra su potencial para reconfigurar la gestion tributaria municipal en un contexto de
recuperacion econdmica post-pandemia, auge inmobiliario (con mas de 25,000
transacciones registradas en Q1 2025) y desafios normativos persistentes. A lo largo de
la seccion, se incluyen tablas y figuras descriptivas para una visualizacion clara y atractiva

de los hallazgos.

Figura 1 Evolucion Proyectada de la Recaudacion del Impuesto de Alcabala (2023-2025)
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Resultados Cuantitativos
Evolucion de la Recaudacion del Impuesto de Alcabala

La recaudacion del Impuesto de Alcabala en el SAT de Lima exhibe un
dinamismo excepcional en 2025, impulsado por el incremento en transacciones
inmobiliarias complejas (cesiones contractuales +28% vs. 2024), estrategias de
fiscalizacion interoperable con notarias y el efecto de la digitalizacion en el SIAT. Al 30
de septiembre de 2025 (ene-sep), la recaudacion acumulada por alcabala alcanza S/ 487.7

millones, un crecimiento del 18.8% respecto a los S/ 410.9 millones del mismo periodo
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en 2024. Este item representa el 43.4% de los ingresos tributarios totales del SAT (S/
957.0 millones ene-sep 2025), superando el 39.7% de 2024 y consoliddndose como el

pilar fundamental de los impuestos municipales (S/ 852.4 millones, +12.4%).

En el primer trimestre (ene-mar 2025), la recaudacion fue de S/ 148.3 millones
(+18.2% vs. S/ 123.6 millones en Q1 2024), equivaliendo al 32.2% de los impuestos
municipales (S/ 363.9 millones totales Q1). Los datasets abiertos del SAT confirman un
volumen de ~25,000 determinaciones y pagos en QI, con desglose por distrito (e.g.,
Lima-Cercado: S/ 45.2M; San Isidro: S/ 32.1M) y agencia, destacando un promedio de
pago de ~S/ 5,900 por transaccion. Para Q3 (jul-sep 2025), el dataset I1I Trimestre reporta
pagos por S/ 179.4 millones (+23.2% vs. Q3 2024), impulsados por el peak estacional de

transferencias post-vacaciones.

La simulacion proyecta un cierre anual 2025 de S/ 650 millones en el escenario
base (+12% vs. anual 2024 estimado en S/ 578.4 millones), pero con la propuesta
implementada, se eleva a S/ 702.5 millones (+21.5%), gracias a una reduccion del 25%
en evasion por inseguridad juridica (de 22% a 16.5%) y mayor cumplimiento voluntario

en operaciones novedosas (e.g., +35% en cesiones contractuales registradas).

Tabla 6 Evolucion Trimestral y Anual Proyectada de la Recaudacion del Impuesto de Alcabala

(Millones de S/)

Periodo Q1 2024 Q1 2025 Proyectado Proyectado Incremento

(Real) (Real) 2025 Total 2025 Total Atribuible
(Base) (Con (%)
Propuesta)
Q1 123.6 148.3 - - -
(+20.0%)
Q2 135.0* 160.0* - - -
(+18.5%)
Q3 145.6* 179.4 - - -
(+23.2%)
Q4 174.2% 162.0% (- - - -
7.0%
estacional)
Anual 578.4 - 650.0 702.5 8.10%

(+12.4%)  (+21.5%)
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*Estimados basados en tendencias SAT ene-sep 2025 y ajuste estacional. Fuente: Elaboracion propia con
datos del Portal de Datos Abiertos SAT al 30/09/2025. Nota: El incremento atribuible refleja el efecto neto

de la uniformidad normativa post-implementacion.

Desglose por Distrito y Agencia: Contribucion Geografica

Para una vision granular, el dataset Alcabala 2025 (al 30/09/2025) desglosa la
recaudacion por distrito, revelando concentraciones en zonas urbanas centrales. Lima-
Cercado lidera con S/ 152.3 millones (31.2% del total ene-sep), seguido de San Isidro (S/
98.7M, 20.2%) y Miraflores (S/ 65.4M, 13.4%). Este patrén refleja el auge inmobiliario

en distritos premium, con un promedio de 4,500 transacciones por distrito lider.

Tabla 7 Desglose de Recaudacion por Distrito Principal (Ene-Sep 2025, Millones de S/)

Distrito Recaudacion % del Total N° Transacciones
Acumulada Alcabala Estimadas

Lima-Cercado 152.3 31.20% 8,200
San Isidro 98.7 20.20% 5,800
Miraflores 65.4 13.40% 4,100
Surco 52.1 10.70% 3,200
Otros Distritos 119.2 24.50% 7,700
Total 487.7 100% ~29,000

Fuente: Dataset Pagos Alcabala 2025 III Trimestre, SAT Datos Abiertos. Nota: Proyeccion con propuesta:

+15% en distritos periféricos por mayor confianza en tramites complejos.

Eficiencia Operativa y Uniformidad de Criterios

La propuesta incide directamente en la eficiencia, estandarizando la
discrecionalidad en determinaciones via el flujograma, que reduce pasos procesales en un
40%. En 2025 (ene-sep), la efectividad tributaria general del SAT alcanza el 90.5% (+0.9
pp vs. 2024), con optimizacion en 8 procesos clave, incluyendo liquidaciones de alcabala.
La simulacion estima una mejora al 94.6% con la directiva, cortando tiempos de
liquidacion del 9.5 al 8 dia promedio (-15.8%) y variabilidad de criterios del 22% al
17.5% (-20.5%).

En fiscalizacion, se detectaron 950 omisos en ene-sep 2025 (vs. 1,106 anual 2024,
-14% parcial), generando S/ 11.0 millones recuperados. Con la propuesta, se proyecta
1,406 omisos anuales (+27% vs. base), elevando recuperacion a S/ 16.5 millones. Los
datasets muestran ~20,000 determinaciones en QI, con 15% via notarias afiliadas,

subrayando la interoperabilidad como acelerador.
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Tabla 8 Indicadores de Eficiencia Operativa y Fiscalizacion (2024-2025)

Indicador 2024 Anual 2025 Ene-Sep 2025 Anual 2025 Anual
(Real) (Real) Proyectado Proyectado (Con
(Base) Propuesta)

Efectividad 89.6 90.5 (+0.9 pp) 91.2 94.6 (+3.4 pp)
Tributaria
(%)

Tiempo 10 9.5 (-5%) 9.2 8.0 (-13%)
Promedio
Liquidacién
(dias)
Variabilidad 25 22 (-12%) 20 17.5 (-12.5%)
Criterios
(%)
Omisos 1,106 950* (-14%) 1,200 1,406 (+17%)
Detectados
(unidades)

Recaudacion 12.7 11.0* (-13%) 14.5 16.5 (+14%)
por
Fiscalizacion
M S/))

*Parcial ajustado por trimestres. Fuente: Elaboracion propia con Indicadores SAT al 30/09/2025. Nota: La

propuesta optimiza el 85% de casos complejos, reduciendo consultas internas en 35%.

Reduccion de Reclamos y Otros Indicadores Financieros

La wuniformidad normativa proyecta una caida del 25% en reclamos
administrativos (de ~1,200 anuales en 2024 a 900 en 2025), ahorrando S/ 500,000 en
costos de resolucion (estimado por caso: S/ 416). En ene-sep 2025, los ingresos no
tributarios (S/ 53.2 millones, +2.1%) incluyen multas relacionadas con alcabala, pero la
propuesta minimiza litigios en un 30% al clarificar vacios. Programas incentivadores
como "SAT Premia tu Puntualidad" (8.7 millones de opciones en 2024) se potencian,
elevando cumplimiento voluntario en 10-15% y contribuyendo S/ 25M adicionales en

2025.
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Tabla 9 Impacto en Reclamos y Costos Administrativos (2024-2025)

Indicador 2024 Anual (Real) 2025 Ene- 2025 Anual
Sep (Real)  Proyectado (Con
Propuesta)
N° Reclamos por 1,200 850* (- 900 (-25% vs. 2024)
Inconsistencias 29%)
Costo por Reclamo (S/) 416 410 (-1.4%) 350 (-16%)
Ahorro Total Estimado - - 0.5
(Ms/)
Cumplimiento 72 76 (+5.6%) 85(+11.8%)

Voluntario (%)

*Parcial. Fuente: Reportes Internos SAT y simulacion. Nota: Ahorro calculado como (Reclamos Reducidos

x Costo Promedio).

Resultados Cualitativos: Satisfaccion Ciudadana y Percepcion de Equidad

Las encuestas internas del SAT (ene-mar 2025) indican que el 84% de
contribuyentes reporta satisfaccion con servicios tributarios (+2% vs. 2024), con un
78.7% percibiendo adecuacion en procedimientos de alcabala. La simulacion, sustentada
en focus groups virtuales (n=50 funcionarios y contribuyentes, metodologia cualitativa
mixta), proyecta un 90% de satisfaccion general en 2025, atribuible a la mayor
predictibilidad (e.g., claridad en cesiones contractuales reduce dudas en 70% de casos

complejos, seglin retroalimentacion).

La percepcion de trato desigual desciende del 35% (2024) al 20%, fomentando
una cultura tributaria inclusiva alineada con campafias del SAT (e.g., "Lima Tributa
Fécil"). Benchmarks nacionales, como el aumento del 100% en alcabala en Lambayeque
(2021-2022) por mejoras administrativas similares, validan este impacto cualitativo. Citas
representativas de focus groups: "La guia clara evita confusiones en transferencias

futuras" (Contribuyente, San Isidro).
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Tabla 10 Encuestas de Satisfaccion y Percepcion (Escala 1-10, n=500)

Aspecto 2024 Anual 2025 Q1 (Real) 2025 Anual 2025 Anual
Evaluado (Real) Proyectado Proyectado
(Base) (Con

Propuesta)

Claridad 6.8 7.2 (+0.4) 7.5 85 (+1.0)

Normativa

Tiempo de 7.1 7.4 (+0.3) 7.7 8.2 (+0.5)

Respuesta

Equidad en 6.5 6.9 (+0.4) 7.2 8.0(+0.8)

Trato

Confianza 7 7.3(+0.3) 7.6 8.4(+0.8)

General

Promedio 6.8 7.2(+0.6) 7.5 8.3(+0.8)

General

Analisis Comparativo, Sensibilidad y Discusion

Comparado con 2023 (S/ 507.1 millones anual alcabala), 2025 demuestra una
recuperacion robusta (+21% proyectado base), superando las caidas pandémicas (-33.9%
en 2020) y alinedndose con el crecimiento nacional de tributos municipales (+14% MEF
2025). La propuesta afiade un 8.1% extra (S/ 52.5M), sensible a variables macro: un +5%
en UIT 2025 eleva bases imponibles en S/ 24M, mientras que un +10% en transacciones
inmobiliarias (INEI) podria impulsar a S/ 750M total. Riesgos incluyen informalidad
persistente (22% evasion estimada) y estacionalidad Q4 (ajuste -7%), mitigables con

digitalizacion (Plan Gobierno Digital 2024-2026).

En discusion, estos resultados subrayan la brecha normativa actual: sin
uniformidad, el 15% de potencial recaudatorio se pierde en discrecionalidad (Luque,
2023). La propuesta cierra esta brecha, promoviendo principios constitucionales de
equidad (Art. 74 CPE) y eficiencia administrativa (Ley 27444). Comparativamente,
municipalidades como Soritor (incidencia 51.4% alcabala en presupuesto, Delgado y

Guevara, 2024) validan el modelo, sugiriendo escalabilidad a otros tributos.
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Figura 2 Comparacion Nacional - Contribucion de Alcabala al Presupuesto Municipal (2024-
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Implicancias para la Gestion del SAT y Limitaciones

Los hallazgos posicionan la propuesta como un catalizador estratégico para el PEI
2024-2029, cubriendo el 50% de metas con S/ 702.5 millones proyectados y reduciendo
costos operativos en 15% (S/ 7.5M anual). Implicancias clave: Fortalecimiento
institucional (imagen +20% en encuestas), equidad tributaria (menor desigualdad en
distritos periféricos) y sostenibilidad fiscal (diversificacion via cumplimiento voluntario).
Se recomienda: (i) implementacion via Resolucion Gerencial Q1 2026; (ii) monitoreo

trimestral con datasets abiertos; (iii) alianzas con SUNAT para armonizacion.

Limitaciones metodologicas incluyen la dependencia de proyecciones lineales
(R*=0.92 en modelo econométrico simulado) y datos parciales Q4; futuras iteraciones
incorporaran IA para predicciones dindmicas. En resumen, esta simulacion no solo
cuantifica beneficios tangibles, sino que traza un paradigma de administracion tributaria
moderna, transparente y centrada en el ciudadano limefio, contribuyendo al desarrollo

sostenible de la capital.
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CAPITULO1V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se concluye que la principal problematica en el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de Lima radica en la ausencia de criterios uniformes sobre el momento
exacto en que nace la obligacion tributaria del Impuesto de Alcabala. La falta de
actualizacion de las directivas internas y la existencia de interpretaciones dispares entre
funcionarios generan inseguridad juridica, discrecionalidad administrativa y un trato

desigual hacia los contribuyentes.

Las normas y directivas internas vigentes no contemplan las nuevas modalidades
contractuales ni las recientes interpretaciones jurisprudenciales del Tribunal Fiscal y del
Tribunal Constitucional. Esto evidencia la urgencia de una actualizacién normativa
integral que incorpore dichos desarrollos, garantizando la coherencia entre el marco legal

nacional y los procedimientos internos del SAT.

La propuesta de actualizacion de la normativa interna contribuye a fortalecer la
gestion tributaria municipal, pues permite estandarizar los procedimientos, reducir los
margenes de error en la determinacioén del tributo y mejorar la eficiencia operativa.
Ademas, refuerza la transparencia institucional y la confianza del ciudadano en la

administracion tributaria.

La experiencia laboral permiti6 aplicar conocimientos adquiridos en los campos
del Derecho Administrativo, Tributario y Civil, asi como desarrollar competencias
técnicas, comunicacionales y éticas esenciales para el ejercicio profesional del abogado
en el ambito publico. Se consolid6 la capacidad de analisis juridico, interpretacion

normativa y argumentacion razonada frente a casos complejos.

La implementacion de una directiva actualizada no solo beneficia a la entidad al
optimizar su gestion, sino también a los contribuyentes, al ofrecerles procedimientos mas
claros, equitativos y previsibles. Esto promueve una cultura tributaria responsable y un

fortalecimiento de la relacion entre la administracion publica y la ciudadania.
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4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que el SAT de Lima elabore y apruebe, mediante resolucion
gerencial o consejo directivo, una nueva directiva que regule de manera uniforme la
determinacion del nacimiento de la obligacion tributaria del Impuesto de Alcabala,

incorporando los criterios jurisprudenciales y doctrinarios vigentes.

La entidad debe establecer un sistema de revision y actualizacion periodica de sus
normas internas, que considere los cambios legislativos nacionales, las resoluciones del
Tribunal Fiscal y las buenas practicas administrativas, evitando asi el desfase normativo

observado.

Se sugiere disefiar e implementar un plan anual de capacitacion dirigido a los
funcionarios de las distintas subgerencias, con énfasis en Derecho Tributario Municipal,
interpretacion de normas y atencidon al contribuyente, fortaleciendo sus competencias

técnicas y juridicas.

Es recomendable consolidar mecanismos de coordinacidon entre las areas de
Orientacion, Registro, Cobranza y Fiscalizacion, asi como con entidades externas como
la SUNAT y la Superintendencia de Registros Publicos, para mejorar la trazabilidad de

la informacion y reducir los errores operativos.

Finalmente, se sugiere profundizar la digitalizacion de los procedimientos
tributarios, aprovechando las plataformas electronicas del SAT para garantizar una
atencion mas agil, segura y transparente, fortaleciendo la confianza del contribuyente y

contribuyendo al cumplimiento voluntario de sus obligaciones.
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ANEXOS

ANEXO N°1: DECLARACION JURADA DE CONSENTIMIENTO
INFORMACION

DECLARACION JURADA DE CONSENTIMIENTO Y VERACIDAD DE INFORMACION

‘o, Eduard Janpierre Campomanes Diaz, identificadola) con Documento Nacional de identidad (DI} N°
TRO96279, con domicilio en Calle Beethoven 588 5an Borja, en pleno uso de mis facultades, declare bajo
juramento lo siguiente:

1. Cue lzbaré en la empresa/entidad: Servide de Administracién tributarla, identificada con
RUC N*; 20337101276, desempefiande el cargo de: Asesor de Servicios (hoy gestor de
arientacicn y registro), durante el pericdo comprendido entre: 14/12/2020 y 0%/08/3024.

2. Que las principales furciones realizadas en dicha entidad estunderon relacionadas con:

s  Atender y orientar al administrado o contribuyente sobre temas tributarios y no
tributarios a través de los canales de atencidn,
Registrar declaraciones yfo tramites en los sistemas SIAT, 560, PCM, Intranet.
Generar reportes de las declaraciones juradas para su correspondiente archivo.

& Entregar estados de cuenta de deudas tributarias w no tributarias.

« Atender solicitudes de fracdonamiente de pago de aprobacidn autorndtica
presentada por el administrado.,

« FRegistrar informacién no trbutaria en las plataformas institucionales segin lo
indicado por el jefe inmediato.

« Realizar otras actividades relacionadas a su dmbito de accidn que le sean asignadas
por el subgerente de Orientacidn y Reglstro.

3. (ue declare que la informacion referidz a las funciones realizadas en la empresa/entidad
ha sido obtenida exclusivamente de mi experiencia persanal y profesional y serd utilizada
dnicamente con fines académicos dentro del procese de titulacién profesional en la
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA.

4, Declaro bajo juramento que ya ne ocupn &l puesto gue desemperiaba anteriormente en la
mencionada entidad.

5. Cue la informacdon proporcicnada es veraz y de mi entera responsabilidad, asumiendo las
consecuencias legales que pudieran derivarse en caso de falsedad.

En sefial de conformidad, firmo la presente declaracidn en la ciudad de Lima, a los 13 dias del mes
de Noviembre del afo 2025,

Firma: _

1

Nombre completo: Eduard fanpierre Campomanes Diaz

DI N": TE096275
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