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RESUMEN

Introduccion: El uso de las herramientas virtuales se ha convertido en
unos de los procesos que acompafian de manera directa a los estudiantes
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje en el nuevo contexto donde
las clases se imparten a través de plataformas a las cuales deben de
vincularse de manera directa e indirecta para fortalecer los procesos
educativos. Objetivo: de determinar el nivel de tecnoestrés en internos de
enfermeria en el proceso de la educacion virtual Universidad Privada San
Juan Bautista 2024. Metodologia: se realizd un estudio descriptivo,
cuantitativo, no experimental, de corte transversal, utilizando instrumentos
validados el cual cuenta con una confiabilidad de 0.78 segun prueba de alfa
de Cronbach. Resultados: El 61% de los internos tienen entre 22 a 29
afos, 81% son de género femenino, 71% son solteros, 68% estudian y
trabajan. El 70% de los internos tienen un nivel medio de tecnoestrées, 30%
es bajo. En la dimensidn escepticismo el nivel de tecnoestrés es medio en
49% de los participantes, Fatiga 48%, de la misma manera se presenta que
para la dimension ansiedad el tecnoestrés es bajo en 58% de los

participantes, en ineficacia el 62% presenta un nivel bajo.

Palabras clave: Tecnoestrés, internos de enfermeria
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ABSTRACT

Introduction: The use of virtual tools has become one of the processes that
directly accompany students within the teaching-learning process in the new
context where classes are taught through platforms to which they must be
linked in a way direct and indirect to strengthen educational processes.
Objective: to determine the level of technostress in nursing interns in the
process of virtual education University Private San Juan Bautista 2024.
Methodology: a descriptive, quantitative, non-experimental, cross-
sectional study was carried out, using validated instruments which have a
reliability of 0.78 according to Cronbach's alpha test. Results: 61% of the
inmates are between 22 and 29 years old, 81% are female, 71% are single,
68% study and work. 70% of inmates have a medium level of technostress,
30% is low. In the skepticism dimension, the level of technostress is medium
in 49% of the participants, Fatigue 48%, in the same way it is presented that
for the anxiety dimension, technostress is low in 58% of the participants, in

inefficiency 62% present a low level.

Keywords: Techno stress, nursing interns
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INTRODUCCION

En el siglo XXI la tecnologia se ha convertido en una herramienta
indispensable en el aprendizaje del estudiante, facilita el acceso a
programas educativos virtuales, el uso excesivo y constante de dispositivos
electrénicos y redes sociales pueden generar un nuevo tipo de estrés
llamado tecnoestrés. Es causado por el abuso de las nuevas tecnologias,
gue puede provocar efectos psicosociales negativos por el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Es un fenbmeno

social multifactorial que puede causar ansiedad, insomnio y depresion?.

Este estudio de investigacion tuvo como objetivo de determinar el nivel de
tecnoestrés en internos de enfermeria en el proceso de la educacion virtual
Universidad Privada San Juan Bautista. El propdsito de esta investigacion
es lograr identificar el tecnoestrés y promover estrategias para el uso
balanceado de las TIC en las diferentes actividades académicas y clinicas

y asi mejorar el desempeiio del interno en enfermeria.

Este estudio esta compuesto por cinco capitulos distribuidos de la siguiente

manera.

Capitulo I: Planteamiento del problema, formulacion del problema,
justificacion, delimitacidon del area de estudio, limitacién de la investigacion,
objetivos, propdsito. Capitulo Il: Antecedentes de la investigacion, bases
tedricas, marco conceptual, hipotesis, variable, definicidbn operacional de
términos. Capitulo Ill: Disefio metodoldgico, tipo de investigacion, niveles
de investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion
de datos, técnica de procesamiento y analisis de datos, aspectos éticos.
Capitulo IV: Resultados. Capitulo V: Discusion, conclusiones,

recomendaciones. Referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el proceso de la educacion presencial a la educacion virtual se
incrementd el tiempo de permanencia frente a la computadora por el hecho
de tener que utilizar las plataformas digitales LMS (Learning Management
System) como forma de ensefianza aprendizaje teniendo asi los
estudiantes que adecuarse a este tipo de actividades que muchas veces

son generadores de temor, miedo, estrés, asi como trastornos del suefio?.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)3 presenta que durante el
siglo XXl el estrés se ha convertido en una de las alteraciones generadoras
de experiencias incomodas que afectan a los grupos de diversas edades
tanto en lo fisico y psicolégico influenciado por factores sociales,
emocionales, fisico, generadores de cambios a nivel de lo bioquimico,

fisiologicos y conductual.

El uso de las nuevas tecnologias son generadores de efectos negativos a
nivel de la salud mental, debido al manejo de estas combinadas, son
situaciones estresantes a las cuales se les denomina estrés de tipo
tecnolégico que genera el desequilibrio entre los recursos disponibles
generadores de actitudes negativas y prejudiciales en la vida del

estudiante?®.

Las conductas de los estudiantes se han visto alteradas debido a la nueva
dependencia a los dispositivos tecnologicos para el desarrollo de sus
actividades cotidianas, celulares, laptop denominados gadgets, al utilizar
aplicaciones y plataformas nuevas, utilizar las TIC (Tecnologia Informacion
y Comunicacion) las causantes de sobrecarga, ansiedad lo cual puede
llevar al estudiante a comportamientos disfuncionales en los ambientes
educativos, ocasionando irritabilidad, tolerancia nula, escasez de

compafierismo, sensacion de acoso®.



El uso de las plataformas virtuales se inicié con abundante auge durante el
periodo de la pandemia en el afio 2019 en todos los paises de
Latinoamérica, observandose que la falta de habilidades y la desadaptacion
se encuentran entre los principales problemas de la poblacién estudiantil,
asi como el hecho de tener que adaptarse por parte de las instituciones a
las nuevas formas de aprendizaje afectando no solo al rendimiento

académico sino también al institucional®.

Esta forma de educacién por lo tanto trae consigo diversos factores de
riesgo psicosocial, como el tecnoestrés que se convierte en una patologia
originada por el proceso de adaptacibn a las nuevas tecnologias y
herramientas de manera que generan negatividad, en el proceso de
incorporar la tecnologia debido al dispositivo, a la falta de capacitacion e

inclusive por el hecho de no querer aceptar los cambios’.

La educacion virtual y presencial no es lo mismo, impactan en el estudiante,
el docente y en las instituciones, la tecnologia se convierte en el mediador
para el proceso de la educacion virtual, la sociedad se ha transformado, la
vida cotidiana ha cambiado, tanto en el hogar como de manera personal, el

uso de la tecnologia en diferentes &mbitos sociales®.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. GENERAL

¢,Cudl es el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso

de la educacion virtual Universidad Privada San Juan Bautista, 20247?

1.2.2. ESPECIFICO
e (Cuadl es el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educacion virtual segun dimension escepticismo

Universidad Privada San Juan Bautista, 20247



e ¢ Cudl es el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educacion virtual segun dimension fatiga Universidad
Privada San Juan Bautista, 20247

e ¢ Cudl es el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educacion virtual segun dimensién ansiedad
Universidad Privada San Juan Bautista, 2024?

e ¢ Cudl es el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educaciéon virtual segun dimensién ineficacia

Universidad Privada San Juan Bautista, 20247

1.3. JUSTIFICACION

Este estudio de investigacion se justifica debido a que los internos de
enfermeria se encuentran muy vulnerables frente al uso excesivo de la
virtualidad dentro del ambiente educativo, el uso de las plataformas,
aparatos de coOmputo, celulares inteligentes, asi como el uso de los
paquetes de office y otros, las actividades académicas demandan de
mucho tiempo y de alguna manera estar tanto tiempo detras de un
computador va a generar que el interno presente distintas alteraciones a

nivel personal y social.

El profesional de Enfermeria se encuentra vinculado con el proceso de la
promocion de la salud orientado a mantener el equilibrio en la salud mental
de los internos de enfermeria, quienes al manejar de manera adecuada las
respuestas al cambio generan mecanismos que los ayuden a manejar sus
emociones y presiones que se vinculen al ambiente educativo y clinico. El
profesional de la salud debe acompariar en el proceso de manera constante
en la recuperacion de las alteraciones que presente el estudiante en su

salud mental, dando relevancia al Modelo de las Mareas de Phil Barker.

La realizacion de este estudio de investigacion pretende contribuir de
manera significativa ampliando el conocimiento sobre el tecnoestrés en los
estudiantes, esta investigacion brinda conocimiento necesario para que el

profesional de Enfermeria busque y disefie nuevas estrategias para poner

3



en practica y servir de base para futuros estudios comparando los
resultados presentados y el instrumento validado internacionalmente,
fortaleciendo otras investigaciones que se puedan relacionar a la variable

de estudio.

1.4. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO

El estudio se realizé en las instalaciones de la Universidad Privada San
Juan Bautista que se encuentra ubicado en la Hacienda Villa Chorrillos, Av.
José Antonio Lavalle N° 302, Chorrillos 15067, cuenta con diversas
escuelas en las que destaca la de Enfermeria. Se realizé con los internos
de Enfermeria de IX ciclo que se encuentran matriculados en el periodo
2024.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones se encuentran relacionados con la busqueda de material
cientifico vinculado con la variable de investigacion confiable, los tramites
administrativos, permisos, constancias lo cuales dificultaron el avance del
estudio en el tiempo, la aplicacion del instrumento a la poblacion de estudio

debiendo realizar la recoleccidn de la informacién de manera periddica.

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. GENERAL

Determinar el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educacion Virtual Universidad Privada San Juan
Bautista, 2024.

1.6.2. ESPECIFICOS
e Identificar el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educacion virtual segun dimension escepticismo

Universidad Privada San Juan Bautista, 2024.



e Identificar el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educacion virtual segun dimension fatiga Universidad
Privada San Juan Bautista, 2024.

e Identificar el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educacion virtual segun dimensién ansiedad
Universidad Privada San Juan Bautista, 2024.

e Identificar el nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el
proceso de la educacion virtual segun dimension Ineficacia

Universidad Privada San Juan Bautista, 2024.

1.7. PROPOSITO

El propdsito de esta investigacion fue lograr identificar el tecnoestrés en los
internos de enfermeria que vincula la practica clinica con las clases
virtuales, debido a que hoy en dia las TIC estan avanzando a pasos
agigantados y promover estrategias para el uso balanceado de las TIC en
las diferentes actividades académicas y clinicas y asi mejorar el

desempefio del interno en enfermeria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionales

Eidman y Basualdo®el 2024 en Argentina realizaron un estudio cuantitativo,
descriptivo, de corte trasversal con el objetivo de identificar el impacto del
uso de la tecnologia en contexto de la Pandemia, muestra 1656
estudiantes, utilizaron un instrumento validado, los resultados muestran
gue 68% tienen 18 afios, 78% eran mujeres, 22% varones, los niveles de
tecnoestrés son altos y muy altos en 84% y 79% en mujeres que usan
frecuentemente las computadoras, obtuvieron correlaciones negativas, que

afecta la calidad de vida de los estudiantes.

Pardo, et.al*® el afio 2023 en Brasil realizaron un estudio descriptivo, de
analisis cuantitativo, correlacional de corte transversal con el objetivo de
analizar el tecnoestrés y como influye en el rendimiento académico de los
estudiantes universitarios de una universidad nacional, con una poblacion
de 251 estudiantes, utilizando instrumento tipo escala de Likert, teniendo
como resultado que 49% presenta tecnoestrés de nivel medio, 29% nivel
bajo, 22% alto, por lo cual se concluye que el tecnoestrés tiene una

influencia significativa en el rendimiento académico de los estudiantes.

Hernandez, et.al'! el 2022 en México realizaron un estudio descriptivo,
cuantitativo, de corte trasversal con el objetivo de analizar el tecnoestrés
en estudiantes universitarios que migran de la presencialidad a la
virtualidad, muestra por conveniencia de 183 estudiantes, instrumento
cuestionario compartido a través de Google forms que consté de 28 items,
los resultados muestran en 54% un nivel alto de escepticismo, en caso de
ansiedad 68% medio, fatiga 54% medio, ansiedad 84% bajo, en general el

nivel de tecnoestrés es medio en los estudiantes universitarios.



Nacionales

Ponce, etal'? el 2023 en Lima realizaron un estudio, descriptivo,
cuantitativo, de disefio correlacional, de corte transversal con el objetivo de
analizar como el tecnoestrés influye en el rendimiento académico de los
estudiantes, con una muestra de 251 estudiantes, se utiliz6 un instrumento
validado tipo escala de Likert, obteniendo como resultado que 49%
presentaba tecnoestrés medio, 29% bajo, 22% alto, teniendo una influencia
significativa en el rendimiento académico, el impacto significativo de altos

niveles de estrés.

Mantari'® el aflo 2022 realizé un estudio descriptivo, cuantitativo de corte
transversal con el objetivo de determinar el nivel de tecnoestrés en
estudiantes de enfermeria durante la modalidad educativa virtual UNMSM,
poblacion de 238 estudiantes, obteniendo datos mediante encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario de 22 items, tipo escala Likert.
Resultado que 56% nivel moderado, en dimensién factores generados del
problema 48% moderado, inadaptacion a necesidades tecnoldgicas 44%

nivel moderado, para las demandas tecnoldgicas el 45% estrés moderado.

Estrada, et.al** afio 2021 realizaron un estudio descriptivo, cuantitativo de
corte transversal con el objetivo de describir el tecnoestrés de los
estudiantes de la carrera de educacion en una universidad publica de la
Amazonia Peruana, con una poblacién de 232 estudiantes, aplicandose el
Cuestionario de Tecnoestrés, instrumento con adecuados niveles de
confiabilidad y validez, teniendo como resultados que los estudiantes
presentan de manera general niveles moderados de tecnoestrés, en la

tecno ansiedad niveles bajos, tecno adiccion y tecno fatiga nivel moderado.

Huanacuni'® el afio 2021 en Arequipa realiz6 un estudio descriptivo,
cuantitativo de corte transversal con el objetivo de analizar la relacion entre
el tecnoestrés y el rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria

de la Universidad Jorge Basadre Grohoman, con una muestra de 140



estudiantes, obteniendo como resultados que los estudiantes presentaron
un nivel alto de tecnoestrés en 86%, bajo en 14%. Para la tecno fatiga 71%
nivel medio, tecno ansiedad 69% un nivel bajo, tecno adiccion un 64% nivel

alto.

2.2 BASE TEORICA

Phil Barker: El Modelo de la Marea.

Método fisiolégico que se orienta a la recuperacion de la salud mental, es
un método que ayuda al profesional de enfermeria a comprender lo que
significa la salud mental para un individuo y que se orienta a la busqueda
de la recuperacion basada en el flujo constante de los problemas que
presenta el individuo como si fueran las olas del mar, es el
acompafiamiento hacia el proceso de recuperacion mediante el equilibrio
emocional. Los profesionales de la salud tienen la responsabilidad de

ayudar a los individuos para tomar las decisiones en cuanto a su salud®®.

Tiene como base la teoria del caos analizando los limitantes generado en
las posibilidades y el concepto de cuidar a las personas lo que se orienta a
la relacidn enfermera paciente definida por Hildegart Peplau. Estas teorias
tienen en comun el concepto de comunicacion como un proceso reciproco
gue se da entre la enfermera y la persona en las situaciones de encuentro
por las que se comunican pensamientos, sentimientos y actitudes.
Enfermeria va a emplear principios y métodos para guiar el proceso hacia

la resolucién de los problemas interpersonales?’.

El proceso de mantener la salud mental no se puede delimitar, definir, se
orienta al mantenimiento del bienestar a lograr mantener la tranquilidad, al
enfoque de la felicidad o la satisfaccion de sentirse bien consigo mismo en
el lugar en el cual se desarrolle en individuo, siendo generador de la salud

global teniendo en cuenta conductas que se orienten a mantener una



autoestima alta de manera integral en las personas, sobre todo a nivel
universitario mediante el proceso de la interrelacion en los ambientes

universitarios?!®,

En este modelo de la marea, tenemos tres dominios personales donde la

persona se representa. El Yo, el Mundo y Los Otros*®.

El Yo: lugar privado donde vive la persona, aqui la persona tiene
sentimientos, creencias, valores e ideas, etc.

El Mundo: comprende a la persona y sus problemas para vivir, esto se
logra con la valoracion holistica

Los Otros: es el lugar donde la persona representa la vida diaria con otras

persona (familia, amigos vecinos compafieros de trabajo etc.

META PARADIGMAS:

Persona: basado en la experiencia vivida por la persona en su historia y su

narrativa.

Enfermeria: la Enfermeria va cambiando en respuesta a las necesidades
y al cambio de las estructuras sociales para poder promover el crecimiento
y desarrollo, buscar herramientas para mejorar la calidad de vida del

paciente.

Salud: es el resultado de la autonomia de la persona, sin dejar de lado el
impacto social, es la misma persona que regula sus actividades diarias, en
este punto la persona debe entender que la enfermedad, el dolor y la

muerte son parte fundamental de la vida.

Entorno: es el contexto donde viven las personas, en su océano de
experiencias y son los enfermeros que crean un espacio para un
crecimiento y el desarrollo, las necesidades influyen con la persona. El

lugar pueden ser diferentes escenarios (casa, hospital).



2.3MARCO CONCEPTUAL

Tecnoestrés

El hecho de haber tenido que estar confinado gener6 cambios en la vida de
las personas en muchas ocasiones generando tecnoestrés, a nivel de todo
el mundo donde muchos de los estudiantes presentaron rechazo, negacion,
temor e incertidumbre lo cual es generador de respuestas en el proceso de
la salud mental asi como de la integridad de los estudiantes, convirtiéndose
en un trastorno en la calidad educativa debido al origen de la fatiga,
cansancio por el hecho de encontrarse tanto tiempo detras del

computador?®.

Esta afeccion denominada estrés del usuario debido a los resultados de la
aplicacion de multiples tareas, asi como el proceso de la comunicacion
continua, en base a informacion repetida y a la inseguridad asociado a los

problemas de los individuos para el manejo de la tecnologia?°.

Toda afeccion mental deshabilita al individuo, experimentan situaciones
gue los convierten en vulnerables a pesar de que los individuos
aparentemente se encuentran sanos, los diversos estudios han
demostrado que en las personas con afecciones mentales agudas la
recuperacion es posible en base a los recursos personales e
interpersonales que se puedan utilizar, el profesional de enfermeria se
convierte en la imagen que de manera diaria pueda responder frente al

proceso de cuidar, orientar al paciente de acuerdo a sus necesidades? .

La exposicidon prolongada al uso de la tecnologia como internet, celulares,
computadores portatiles, asi como el uso del teletrabajo y la educacion
virtual, lo cual quiere decir que no se afronta de manera saludable el uso
de la tecnologia, puede traer consigo alteraciones en la parte fisica y
psicoldgica, siendo asi que a nivel fisico pueden presentar los siguientes

problemas de salud como:
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e Problemas cardiologicos: trastornos cardiovasculares, hipertension.

e Problemas gastrointestinales: gastritis, reflujo, intestino irritable.

e Problemas musculares: dolor, tensién, hormigueo.

e Problemas neurolégicos: insomnio, hormigueos, sudoracion, dolor
de cabeza, fatiga.

e Problemas psicolégicos: irritabilidad, apatia, falta de deseo sexual,

depresion, llanto, angustia??.

Las herramientas tecnolégicas forman parte de los nuevos dispositivos para
crear, almacenar, difundir, gestionar la informacién que se comparte a
través de instrumentos como celulares, Ipad, computadores con el fin de
compartir informacion orientada a educar a los nuevos profesionales en el
contexto de su preparacion profesional a través de las diversas plataformas
gue se utilizan en el proceso de la educacion virtual, por lo cual en el
proceso educativo actual estas herramientas se han convertido en parte

cotidiana de los estudiantes universitarios23.

El incremento del avance tecnoldgico genera la sobrecarga en muchos de
los trabajadores, en las organizaciones de educacion superior
encontrdndose los docentes y estudiantes expuestos a diversas
situaciones lo que es generador de estrés, el tecnoestrés por lo tanto puede
ser causante de problemas psicologicos y emocionales generando
disminucién en la respuestas o rendimiento académico dentro del entorno
de aprendizaje, se debe tener en cuenta lo fisico, mental y conductual

generador de mltiples alteraciones en la vida de los estudiantes?4.

De esta forma se puede sustentar que inclusive el WhatsApp a pesar de
presentar una serie de beneficios es generador de diversos sintomas que
afectan los estudiantes, esta App se ha convertido uno de los principales
medios de comunicacion en el proceso educativo e intercambio de
informacion siendo asi que es causante de procesos negativos en la vida

de los estudiantes?,

11



Es una herramienta agil que se utiliza de manera excesiva, generando
algunos casos fatiga y sentimientos de recarga, de sentirse agotado en el
proceso de recibir mensajes en diferentes momentos y horarios lo que es
causal de alteraciones en su vida diaria inclusive generando trastornos de

suefo, ansiedad?.

Fatiga se presenta como su nombre lo dice cansancio, agotamiento tanto
mental como cognitivo generando actitudes de desconfianza, recelo frente
al uso de adecuado de la tecnologia, herramientas que se vienen utilizando
de manera frecuente a nivel de todos los grupos sociales. La tecno fatiga
se relaciona con la actual sobrecarga al utilizar de manera indiscriminada
el internet donde la principal sintomatologia es la capacidad de no poder
asimilar la informacion derivada del uso adecuado del internet generando

de por si el cansancio mental®.

Ansiedad se constituye en uno de los componentes del estrés que implica
la presencia de tension, disconfort debido al uso de las herramientas
tecnoldgicas, presentandose las actitudes negativas sobre el desempefio
del estudiante que se caracteriza por aprehension, miedo como amenaza
para el individuo- Los efectos negativos de la tecno sobrecarga por el uso
de las plataformas digitales de manera indirecta generan sintomas de

ansiedad al estudiante universitario?.

Para la tecno ansiedad su caracteristica principal es el presentar altos
niveles de activacibn que no generen satisfaccion lo cual lleva a las
personas a presentar tecnofobia que se relaciona con la ansiedad y el
miedo al uso de las herramientas tecnoldgicas y se manifiestan por no
guerer hablar del tema, miedo a aprender a utilizar la tecnologia, asi como

al hecho de contar con pensamientos agresivos y hostiles sobre el tema?’.

Escepticismo se basa en la capacidad que tienen los internos de
enfermeria de responder de manera indiferente al uso de la tecnologia
tanto en su vida estudiantil como en su vida diaria, lo cual quiere decir que

se encuentra relacionado con las valoraciones negativas del uso de las
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herramientas tecnoldgicas?®. Los internos se formulan dudas y requiere de
evidencias creibles sobre la conveniencia o no del uso de las TIC, hasta
guedar conforme, esto puede generarse por la falta de conocimiento o
dominio tecnoldgico generando conductas desfavorables en el entorno

estudiantil?”.

Ineficacia es cuando la persona no logra los objetivos planteados, las TIC
hoy en dia son muy poderosas para crecer en el @mbito personal, laboral y
profesional, por lo que sentirse ineficaz es muy estresante, el cual la
persona requiere un proceso de adaptabilidad, por lo que debido a esto el
estudiante evidencia o experimenta disminucion en el aprendizaje y no

logra los objetivos deseados?.

La tecno adiccion se manifiesta en el grupo de personas que son capaces
de mantenerse largas horas en redes sociales, esta caracterizado porque
el grupo de personas se encuentra listo para el aprendizaje de los nuevos
temas relacionados con el uso de internet las redes sociales, estas
personas desarrollan su vida alrededor de esta tendencia y no pueden
continuar con su rutina sin estar cerca de una herramienta virtual en un
App?8.

2.4. HIPOTESIS

El estudio de investigacion, al ser univariable, no requiere hipétesis de
sustentacion. Segln lo sefialado por Corona?®, las hipdtesis estan
orientadas a ofrecer explicaciones sobre el fendmeno investigado. Por lo
general, se presentan como proposiciones que relacionan dos o mas

variables, apoyandose en conocimientos previos.

2.5. VARIABLE

e Tecnoestrés
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2.6. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS

Tecnoestrés: es denominado un problema comdn de adaptacion que
puede ocurrir si el usuario no puede adaptarse o trabajar de manera
afectiva con la tecnologia de la informacion la comunicacion. El estrés es
causado por el uso constante de las nuevas tecnologias en el ambito
educativo o laboral, generando sobrecarga y demanda del uso de la

tecnologia en el proceso de la formacién académica virtual®°.

Internos de Enfermeria: son estudiantes de enfermeria de IX ciclo que se
encuentran realizando la practica profesional bajo la supervision de las
enfermeras profesionales en un centro hospitalario en las diferentes areas
del establecimiento de salud, donde aplican todos los conocimientos

tedricos recibidos.

El internado en Enfermeria es muy importante ya que les permite a los
internos adquirir experiencia practica en llenado de la historia clinica,
realizar diagnosticos de enfermeria, administracion de medicamentos,
toma de signos vitales, preparacion de pacientes para realizacion de
procedimientos, brindar apoyo emocional al paciente. Mediante las
préacticas el interno va adquirir conocimiento, desarrollar habilidades para
ejercer la profesion usando el pensamiento critico y analitico, resolucion de

problemas que les servira para enfrentar desafios a nivel profesional.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO METODOLOGICO
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio de investigacion fue de tipo aplicada. Segun, Vargas®' menciona
gue se trata de un tipo de estudio practico que tiene como caracteristica la
aplicacion de los conocimientos previos adquiridos donde el uso de los
conocimientos de manera organizada y rigurosa se convierten en parte de

proceso que dara a conocer la realidad investigada.

3.1.2. NIVELES DE INVESTIGACION

Este estudio fue de enfoque cuantitativo. Segun Vizcaino®? en este tipo de
investigacion se utiliza recoleccion de datos con base en medicion
numerica y analisis estadistico para detallar predicciones o patrones del
comportamiento del fenomeno o problema planteado, su proceso es
analizar la realidad objetiva, no se centra en resolver problemas

especificos.

Esta investigacion fue descriptiva y transversal. Veiga®® sustenta en este
tipo de estudios el investigador se limita a describir la variable estudiada,
asi mismo lo realiza en determinado periodo de tiempo analizando los
cambios que presente la variable de estudio. Por lo tanto su finalidad es
describir los datos encontrados en una muestra de una poblacion sin
ninguna intervencién por parte del investigador y sin establecer relaciones

causales entre factores de riesgo.

Esta investigacion es prospectiva, segin Veiga®® es un estudio
observacional que estd centrado en el seguimiento en el tiempo y
recopilacion de datos sobre un factor de interés a lo largo del tiempo a un
grupo de persona durante un periodo determinado. También se les
denomina prospectivos porque van “hacia adelante” desde la exposicion

hasta un efecto.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por el grupo de internos de Enfermeria de
la Escuela profesional de Enfermeria en numero de 79 internos de
enfermeria de IX ciclo. L6pez3* menciona que se trata de un conjunto de
individuos de los cuales se desea obtener una informacion, es decir

constituyen el universo de los participantes en el estudio.

Se utilizé el muestreo tipo censal aplicado a poblaciones finitas debido a
gue el niamero de internos matriculados es conocido, en total son 79
internos con los cuales se trabajara la investigacion. Lopez®* refiere que se
trabaj0 con la totalidad de la poblacion teniendo en cuenta sus
caracteristicas como edad, sexo, condicion social etc., por lo cual se realizd

el estudio con la totalidad de la poblacion.

3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizé6 como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
validado utilizado por Cornejo B35 el 2020, el cual cuenta con 16 preguntas
de caracteristica politdmica tipo escala Likert y con cuatro dimensiones de
estudio que cuenta con una confiabilidad de 0.89 segun prueba de alfa de

Cronbach, que se distribuyen las preguntas de la siguiente manera:

Escepticismo: 1, 2, 3,4.

Fatiga: 5, 6, 7,8.

Ansiedad: 9, 10, 11,12.

Ineficacia: 13, 14, 15,16.
Responde de la siguiente manera:

0 = nada (nunca)
1 = casi nada (un par de veces al afio)
2 = raramente (una vez al mes)

3 = algunas veces (un par de veces al mes)
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4 = bastante (una vez a la semana)
5 = con frecuencia (un par de veces a la semana)
6 = siempre (todos los dias).

El instrumento fue sometido a prueba piloto con una poblacién similar o
parecida al estudio de investigacion con una totalidad de 15 participantes
obteniendo la confiabilidad de 0.78 segun prueba de alfa de Cronbach es
aceptable.

3.4. TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de los datos se realizé la recoleccion de estos, de
manera presencial. Luego fueron tabulados en un libro de cédigos de uso
exclusivo del investigador en el programa Microsoft Excel version 2017, los
cuales posteriormente fueron analizados y presentados en tablas y

graficos.

Para el analisis de los resultados se utiliz0 la estadistica descriptiva en base
al uso de promedios, porcentajes, paquetes estadisticos los cual nos facilitd
su interpretacion y presentacion de los resultados, teniendo en cuenta los

valores finales asignados de 0-25 bajo, de 26 -75 medio y 76 — 100 alto.

3.5. ASPECTOS ETICOS

En esta investigacion en todo momento se tuvo en cuenta las
consideraciones éticas del Informe Belmont: El respeto por las personas
exige que, a los sujetos, hasta el grado en que sean capaces, se les dé la
oportunidad de escoger lo que les ocurrira 0 no. Esta oportunidad se provee

cuando se satisfacen estandares adecuados de consentimiento informado.

Autonomia: En la mayoria de los casos de investigacion se incluye sujetos
humanos, el respeto a las personas exige que los sujetos participen en la
investigacion voluntariamente y con informacién adecuada. En esta
investigacion en todo momento se respet6 la identidad de los internos de

Enfermeria, protegiendo su decision de participar libre y voluntariamente.
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La decisién de participar estda avalada por la firma del consentimiento

informado.

Justicia: Cada interno de Enfermeria es tratado sin ningun tipo de
discriminacion, considerando que todos pueden participar sin restriccién
cumpliendo con los criterios de inclusion, se hara énfasis en la
confidencialidad de los datos recogidos ser4d de uso exclusivo de

investigacion.

Beneficencia: La participaciéon es libre y voluntaria, por parte de los
internos de Enfermeria, generara beneficios ya sea de adquirir
conocimiento y poder contribuir con la investigacion, en ningin momento
se le brindara ningun tipo de incentivo, se tomaran las medidas necesarias

para garantizar la confidencialidad de las respuestas.

No maleficencia: El estudio sobre tecnoestrés no pretende generar dafio
alguno a los internos de Enfermeria, los resultados que se obtengan son

presentados conservando el anonimato de los participantes.

El proyecto de investigacion fue presentado al Comité de Etica Institucional
en busca de que se nos brinde la Constancia que permita la continuidad del
estudio con numero 1137-2024-CIEI-UPSB.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Tabla 1

Datos generales de los Internos de Enfermeria Universidad Privada
San Juan Bautista — 2024

Datos Generales Categoria n=79 %
22 a 29 afos 48 61

Edad 30 a 39 afios 16 20

40 a mas afios 15 19

Género Femenino 64 81
Masculino 15 19

Soltero 56 71

Estado Civil Casado 10 13
Conviviente 13 16

Ocupacion Solo estudia 25 32
Estudia y trabaja 54 68

Fuente de datos recolecciéon propia

El 61% (48) de los internos tienen entre 22 a 29 afos, 81% (64) son de
género femenino, 71%(56) son solteros, 68%(54) estudian y trabajan.
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Gréfico 1

Tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la educacion
virtual Universidad Privada San Juan Bautista, 2024

= Alto ~ Medio = Bajo

Fuente de datos recoleccion propia

El 70% (55) de los internos tienen un nivel medio de tecnoestrés, 30%
(24) es bajo.
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Gréfico 2

Tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la educacion
virtual segun dimensién Escepticismo Universidad Privada San Juan

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Fuente de datos recoleccién propia

6%

Alto

Bautista, 2024

45%
49%
H Alto
Medio
B Bajo

Medio Bajo

En la dimension escepticismo el nivel de tecnoestrés es medio en 49%
(39) de los participantes, 45% (35) bajo, 6%(5) alto.
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Grafico 3

Tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la educacion
virtual segun dimensién Fatiga Universidad Privada San Juan
Bautista, 2024

50% 41%
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’ 48%

30%
25%
20% 11%
15%
10%
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H Alto
Medio
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Alto Medio Bajo

Fuente de datos recoleccién propia

En la dimension fatiga el 48% (38) presenta un nivel medio de
tecnoestrés, 41% (32) bajo y 11%(9) alto.
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Gréfico 4

Tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la educacion
virtual segun dimensién Ansiedad Universidad Privada
San Juan Bautista, 2024

58%

60%

50%

38%
40% H Alto
30% Medio
H Bajo
20%
4%
0%
Alto Medio Bajo

Fuente de datos recoleccién propia

En la dimension ansiedad el 58% (46) tiene un nivel de tecnoestrés bajo,
38% (30) medio, 4% (3) alto.
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Grafico 5

Tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la educacion
virtual segun dimension Ineficacia Universidad Privada
San Juan Bautista, 2024

62%

70%
60%
50% 38%
40%
30%
20%

10% Hii

0%

Alto Medio Bajo

Fuente de datos recoleccién propia

En la dimension ineficacia el 62% (49) presenta un nivel bajo de
tecnoestrés, 38% (30) nivel medio.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

El avance tecnoldgico se ha convertido en todo un proceso de adaptacion
a nivel no solo de las instituciones educativas sino también del entorno
laboral con lo cual se ha buscado fomentar el proceso de adaptacion
teniendo como base el uso de las tecnologias desde el contar con celular
Android o del pc solo para la recepcién de las clases virtuales.

Segun los datos generales, el 61% de los internos tienen entre 22 a 29
afos, 81% son de género femenino, 71% son solteros, 68% estudian y
trabajan. Comprable con el estudio de Eidman y Basualdo® quienes
presentan una poblacion de intervencién donde 68% tenian la edad de 18

afos, 78% eran mujeres, 22% varones.

El 70% de los internos tienen un nivel medio de tecnoestrés ,30% es bajo.
Mientras que Eidman y Basualdo® presentan que los estudiantes tienen
niveles de tecnoestrés son altos y muy altos en 84% y 79% sobre todo en
las mujeres que usan de manera frecuente las computadoras. Teniendo en
cuenta que se trata de una afeccion denominada estrés del usuario debido
a los resultados de la aplicacion de multiples tareas, asi como el proceso
de la comunicacién continua, en base a informacion repetida y a la
inseguridad asociado a los problemas de los individuos para el manejo de

la tecnologiat®.

El incremento del uso de la tecnologia, las plataformas virtuales, las clases
semipresenciales se convierten en facilitadores para los estudiantes en su
formacion profesional, de la misma manera se convierte en generador de
estrés en la mayoria debido muchas veces a la falta del equipo tecnolégico

e inclusive los datos que se requieren.

Los profesionales de Enfermeria son los encargados de promocionar la

salud mental de los estudiantes al interior de los entornos educativos donde
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el acompafiamiento hacia el proceso de recuperacion y la busqueda del
equilibrio emocional forman parte de su labor al interior de las instituciones
educativas. Los profesionales de la salud tienen la responsabilidad de
informar y ayudar a los individuos para tomar las decisiones en cuanto a su

salud?s.

Asi mismo se puede comparar con el estudio de Pardo*? quien presenta en
sus resultados que 49% presenta tecnoestrés de nivel medio, 29% nivel
bajo, 22% alto. De la misma forma Ponce'? obtiene como resultados al 49%
con tecnoestrés medio, 29% bajo, 22% alto. Mientras que Mantari'3
presento que el 45% de los participantes tenia un nivel moderado de estrés.

De la misma manera Huanacuni®® presenta en sus resultados que los
participantes presentan un nivel alto de tecnoestrés en 86%, bajo en 14%.
El hecho de haber tenido que estar confinado generé cambios en la vida de
las personas en muchas ocasiones generando tecnoestrés, a nivel de todo
el mundo donde muchos de los estudiantes presentaron rechazo, negacion,
temor e incertidumbre lo cual es generador de respuestas en el proceso de

la salud mental?’.

La relacion enfermera paciente definida por Hildegart Peplau. Estas teorias
tienen en comun el concepto de comunicacion como un proceso reciproco
gue se da entre la enfermera y la persona en las situaciones de encuentro

por las que se comunican pensamientos, sentimientos y actitudes.

En la dimension escepticismo el nivel de tecnoestrés es medio en 49% de
los participantes, Fatiga 48%, de la misma manera se presenta que para
la dimension ansiedad el tecnoestrés es bajo en 58% de los participantes,
en ineficacia el 62% presenta un nivel bajo. Comparable con el estudio de
Hernandez!! quien presenta en sus resultados al 54% de los participantes

con un nivel alto de escepticismo, en caso de ansiedad 68% medio, fatiga
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54% medio, ansiedad 84% bajo, en general el nivel de tecnoestrés es

medio en los estudiantes universitarios.

Debemos tener en cuenta que el Escepticismo se basa en la capacidad que
tienen los estudiantes de responder de manera indiferente al uso de la
tecnologia tanto en su vida estudiantil como en su vida diaria, lo cual quiere
decir que se encuentra relacionado con las valoraciones negativas del uso

de las herramientas tecnolégicas?®.

De la misma manera Huanacuni'® presenta para la tecno fatiga 71% nivel
medio, tecno ansiedad 69% un nivel bajo, tecno adiccion un 64% nivel alto.
El hecho de haber tenido que estar confinado generé cambios en la vida de
las personas en muchas ocasiones generando tecnoestrés, a nivel de todo
el mundo donde muchos de los estudiantes presentaron rechazo, negacion,
temor e incertidumbre lo cual es generador de respuestas en el proceso de

la salud mental.

La tecno fatiga se relaciona con la actual sobrecarga al utilizar de manera
indiscriminada el internet donde la principal sintomatologia es la capacidad
de no poder asimilar la informacién derivada del uso adecuado del internet
generando de por si el cansancio mental?t. De la misma forma los efectos
negativos de la tecno sobrecarga por el uso de las plataformas digitales de
manera indirecta generan sintomas de ansiedad al estudiante

universitario?2.

Las herramientas tecnoldgicas forman parte de los nuevos dispositivos para
crear, almacenar, difundir, gestionar la informacién que se comparte a
través de instrumentos como celulares, computadores con el fin de
compartir informacién orientada a educar a los nuevos profesionales. El
tecnoestrés puede ser causante de problemas psicologicos y emocionales
generando disminucién en el rendimiento académico dentro del entorno de
aprendizaje electrénico, tener en cuenta lo fisico, mental y conductuales

generadores de miltiples alteraciones en la vida de los estudiantes °.
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Por lo cual cabe resaltar que el uso de las herramientas digitales forma
parte del diario vivir de las personas en este caso los internos de enfermeria
quienes requieren de manera individual de disponer del tiempo y las
habilidades para el manejo de las herramientas lo cual se convierte en un

proceso recargado siendo generador de los problemas de estrés.

5.2. CONCLUSIONES

El nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la

educacion Virtual Universidad Privada San Juan Bautista, 2024 es medio.

El nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la
educacion virtual segun dimension escepticismo Universidad Privada San

Juan Bautista, 2024 es medio.

El nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la
educacion virtual segun dimension fatiga Universidad Privada San Juan

Bautista 2024, es medio.

El nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la
educacion virtual segun dimension ansiedad Universidad Privada San Juan
Bautista, 2024 es bajo.

El nivel de tecnoestrés en internos de Enfermeria en el proceso de la
educacion virtual segun dimensién Ineficacia Universidad Privada San Juan
Bautista 2024, es bajo.

5.3. RECOMENDACIONES
e Recomendar a los internos de enfermeria el uso responsable y
seguro de la tecnologia, como buenas practicas tecnologicas, para
reducir el impacto negativo del tecnoestrés. Esto puede incluir
charlas informativas que promuevan un uso adecuado de la

tecnologia en el entorno académico y practico.
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Recomendar la escuela de enfermeria que realice un mayor
monitoreo realizando tamizajes a los internos de enfermeria para
detectar algun cuadro de tecnoestrés y organicen actividades sobre
administracién de tiempo, organizacion de actividades donde se
promueva la practicas de conductas saludables, por medio de
talleres grupales y asesorias individuales.

Se recomienda a las autoridades de la escuela profesional de
enfermeria fomentar programas que estén dirigidos a los internos de
enfermeria sobre las estrategias de afrontamiento y manejo del
tecnoestrés, técnicas de relajacion, habitos de suefio, gestion de
tiempo y asesorias personalizadas para que pueda mejorar su

desempefio en su formacion profesional.

Se recomienda a las autoridades de la escuela profesional de
enfermeria realizar talleres en las instalaciones de la universidad
con los internos de enfermeria donde se den a conocer las
dificultades que tiene en el desarrollo de las practicas hospitalarias
y las clases virtuales, desarrollar estrategias de manejo como
establecer limites saludables en el uso de la tecnologia y promover

el bienestar emocional y fomentar el trabajo en equipo.

Recomendar a las autoridades de la escuela de enfermeria realizar
actividades en la universidad cada 15 dias con las licenciadas de
enfermeria que estan a cargo de los internos de enfermeria y que
tengan un puntaje en las practicas, que realicen sesiones
educativas donde los internos puedan tener mayor informacion
sobre el uso excesivo de las tecnologias y a que conlleva el exceso
de las mismas, como es la ansiedad, fatiga, ineficacia, y asi los
internos puedan mejorar en las practicas respecto al cuidado del

paciente.
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e Recomendar a las enfermeras docentes ajustar las exigencias
académicas hacia lo internos de enfermeria con las fechas de las
evaluaciones y entrega de trabajo y asi no tengan un ciimulo de los

mismos en las fechas de entrega.
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Anexo 1: Operacionalizacién de variables

Escala de

Variable Definicién conceptual Def|n|c_|on Dimensiones Indicador medicién Escala - de
operacional valoracién
_ Alto
en los estudiantes debido risepggs\,/tgna las Bajo
a las respuestas del q |
entorno, también se expuestos los Alto
puede oienominar ajuste internos de Fatiga 5,6,7,8 Ordinal Medio
. _| ambiente- persona que Enfermeria Bajo
Tecnoestrés . . frente a las
aprecia las diversas exioencias de los
caracteristicas definiendo 9 dizai . . A“Q
que este tipo de Epren llzalesden Ansiedad 9,10,11,12 Ordinal Medio
alteracion surge de la IaasseI:tal;S(r)maes Bajo
interaccion entre el b
ambiente y los individuos. d.e manera . . Altq
virtual. Ineficacia 13,14,15,16 Ordinal Medio
Bajo

Mag. Juan Roberto Munayco Mendieta

ESTADISTICO

Mag. Juan Roberto Munayco Mendieta

ASESOR
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Anexo 2: Instrumento

TECNOESTRES EN INTERNOS DE ENFERMERIA EN EL PROCESO
DE LA EDUCACION VIRTUAL UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
BAUTISTA 2024

Presentacion: Buenos dias, estimado Interno de Enfermeria me presento
soy la seforita Evelyn Paola Espinoza Zurita bachiller en Enfermeria de la
Universidad Privada San Juan Bautista, le solicito responder este

cuestionario con sinceridad. La informacion es confidencial y an6nima.

Instrucciones: A continuacion, te presento varias preguntas por favor
marca con una “X”, tu respuesta de acuerdo con tu vivencia de acuerdo a

cada situacion presentada.

I. DATOS GENERALES:
Edad:

a) 22 -25afos
b) 26 — 29 afos
c) 30 - 34 afos
d) 34 - 39arfios
e) 40 - 45 afos

Género:

a) Femenino
b) Masculino

Ocupacion:

a) Solo estudia: ()
b) Estudiay trabaja : ()

Estado civil:
a) Soltero: ()
b) Casado: ()
c) Conviviente: ()

Por favor marque con el puntaje que usted considere adecuado de acuerdo
a su criterio:
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0 = nada (nunca)

1 = casi nada (un par de veces al afio)

2 = raramente (una vez al mes)

3 = algunas veces (un par de veces al mes)

4 = bastante (una vez a la semana)

5 = con frecuencia (un par de veces a la semana)

6 = siempre (todos los dias).

Il. DATOS ESPECIFICOS

NO

ENUNCIADO

Escepticismo

1 | Con el paso del tiempo, las tecnologias
me interesan cada vez menos.

2 | Cada vez me siento menos implicado (a)
en el uso de las tecnologias.

3 | Soy mas cinico(a) respecto a la
contribucion de las tecnologias en mis
estudios.

4 | Dudo del significado del trabajo con
estas tecnologias.

Fatiga

5 Me resulta dificil relajarme después de
un dia de trabajo utilizandolas.

6 | Cuando termino de trabajar con las
tecnologias, me siento agotado(a).

7 | Siento tanto cansancio cuando acabo de

trabajar con ellas, que no puedo hacer
nada mas.
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8 | Me es dificil concentrarme después de

trabajar con tecnologias
Ansiedad

9 | Me siento tenso y ansioso al trabajar con
tecnologias.

10 | Me asusta pensar que puedo destruir
una gran cantidad de informacion por un
uso inadecuado de las mismas.

11 | Dudo a la hora de utilizar tecnologias por
miedo a cometer errores.

12 | El trabajar con ellas me hace sentir
incdmodo, irritable e impaciente

Ineficacia

13 | En mi opinion, soy ineficaz utilizando
tecnologias.

14 | Es dificil trabajar con tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

15 | La gente dice que soy ineficaz utilizando
tecnologias.

16 | Estoy inseguro(a) de acabar bien mis

tareas cuando utilizo tecnologias
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Anexo 3: Confiabilidad del instrumento

Tecnoestrés | Numero de items | Alfa de Cronbach | Confiabilidad

Variable 16 0.78 Aceptable

Teniendo en cuenta que el valor cuando se acerca a la unidad denota que

el instrumento es confiable.
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ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema General: General: El estudio de | TPO de
¢, Cual es el nivel de tecnoestrés en internos | Determinar el nivel de tecnoestrés en internos de investigacion al investigacion:
de Enfermeria en el proceso de la | Enfermeria en el proceso de la educacion Virtual ser univariable | cuantitativa,
educacion virtual Universidad Privada San | Universidad Privada San Juan Bautista 2024. descriptiva, de

Juan Bautista 20247

Problemas especificos:

¢,Cual es el nivel de tecnoestrés en internos
de Enfermeria en el proceso de la

educacion virtual segun escepticismo
Universidad Privada San Juan Bautista
20247

¢,Cual es el nivel de tecnoestrés en
internos de Enfermeria en el proceso de la
educacion virtual segun fatiga Universidad

Privada San Juan Bautista 20247?

Objetivos Especificos:

. Identificar el nivel de tecnoestrés en
internos de Enfermeria en el proceso de la
educacion virtual segun escepticismo Universidad
Privada San Juan Bautista 2024

. Identificar el nivel de tecnoestrés en
internos de Enfermeria en el proceso de la
educacion virtual segun fatiga Universidad Privada
San Juan Bautista 2024

de tecnoestrés en

. Identificar el nivel

internos de Enfermeria en el proceso de la

no requiere de
de

sustentacion.

hipotesis

corte trasversal
y prospectiva

Poblacion y

muestra: 79
Internos de
Enfermeria de
IX ciclo, por

muestreo censal
Instrumento:

Cuestionario de
16

politbmicas.

preguntas
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¢,Cual es el nivel de tecnoestrés en internos
de Enfermeria en el proceso de la

educacion  virtual segun  ansiedad
Universidad Privada San Juan Bautista
20247

¢,Cual es el nivel de tecnoestrés en internos

de Enfermeria en el proceso de la

educacion  virtual segun ineficacia

Universidad Privada San Juan Bautista
20247

educacion virtual segun ansiedad Universidad

Privada San Juan Bautista 2024

Identificar el nivel de tecnoestrés en internos de
Enfermeria en el proceso de la educacion virtual

segun Ineficacia Universidad Privada San Juan

Bautista

Confiablidad:
0.89 segun alfa
de Cronbach.

\ 77 /
AL e

Mg. Juan Roberto Munayco Mendieta

ASESOR
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ANEXO 5: Escala de Valoraciéon del Instrumento

General
Alto | 76 a 100 puntos
Medio | 26 a 75 puntos
Bajo 0 a 25 puntos

Segun dimensiones:

Dimensiones/Valores Alto Medio Bajo
Escepticismo 17 a 24 puntos | 9 al6 puntos | 0 a 8 puntos
Fatiga 17 a 24 puntos | 9 al6 puntos | 0 a 8 puntos
Ansiedad 17 a 24 puntos | 9 al6 puntos | 0 a 8 puntos
Ineficacia 17 a 24 puntos | 9 al6 puntos | 0 a 8 puntos
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Anexo 6: Consentimiento informado

Buenos dias Jovenes Internos de Enfermeria, me encuentro realizando un
trabajo de Investigacion titulado TECNOESTRES EN INTERNOS DE
ENFERMERIA EN EL PROCESO DE LA EDUCACION VIRTUAL
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA 2024. Espero que usted
acepte participar en el estudio se le ha tenido que explicar lo siguiente:
Propésito del estudio, riesgos, beneficios, confidencialidad.

Propdésito del estudio:

El estudio de investigacion es determinar el nivel de Tecnoestrés en
internos de Enfermeria durante la Educacion virtual Universidad Privada
San Juan Bautista 2024

Riesgos:

El estudio de investigacion trabajara cuestionarios debidamente
identificados, no se realizara ningun otro tipo de evaluacion. Por tanto, se
considera que el estudio no representa ningun riesgo para el participante,
cualquier consulta puede realizarla a Evelyn Paola Espinoza Zurita, cel.

953552667, Correo electrénico evelynp.espinoza@upsjb.edu.pe

Asimismo, el trabajo de investigacion y sus anexos han sido evaluados y
aprobados por el Comité de Etica en Investigacion (CIEI) de la
Universidad Privada San Juan Bautista, podra contactarse si tiene alguna
duda con el Dr. Luis Alberto Barzola Zelada (Presidente del CIEI) a su

correo institucional: luis.barboza@upsijb.edu.pe

Beneficios: El estudio no representa beneficios econdmicos para los
participantes, es decir no se otorgara ningun pago por su participacion. La
informacion brindada de manera veraz ofrecera datos que pueden utilizarse

para gestionar soluciones acordes a la realidad estudiada.
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Confidencialidad:

Para efectos de la investigacion, la Unica autorizada para el acceso a la
informacion sera la investigadora, para efectos posteriores se procedera a
colocar cdodigo de identificaciéon (ID) que consistirA en un numero
correlativo, lo que permitira la elaboracion de la base de datos, para el
posterior analisis estadistico, la cual sera conservada de manera

confidencial.

Por 1o tanto, YO ..o manifesto
gue he sido informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para

participar en el estudio.

Nombre y Apellidos del participante Firma

Nombre y apellidos del investigador Firma

Comité de Etica Institucional de Investigacion:

Universidad privada san juan bautista al teléfono (01) 748 2888 o al

correo cieiu@psijb.edu.pe
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Anexo 7Comité de ética

—

i“_“ UNIVERSIDAD PRIVADA
l SAN JUAN BAUTISTA
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA
EN INVESTIGACION

CONSTANCIA N°1137-2024-CIEI-UPSJB

El Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Universidad Privada San
Juan Bautista SAC, deja constancia que el Proyecto de Investigacion detallado a continuacion ha sido
evaluado en la sesion del CIEL

Cédigo de Registro: ~ N°1137-2024-CIE-UPSJB

Titulo del Proyecto: “TECNOESTRES EN INTERNOS DE ENFERMERIA EN EL PROCESO DE
LA EDUCACION VIRTUAL UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
2024"

Investigador (a) Principal: ~ ESPINOZA ZURITA EVELYN PAOLA

Comité Institucional de Etica en Investigacion ha determinado que este proyecto no considera la
investigacion en sujetos humanos y estd EXONERADO de revision protocolar. Es preciso mencionar
que el estudio cumple los lineamientos y estandares académicos, cientificos y éticos de la UPSJB.

La vigencia de la constancia es efectiva hasta la conclusion del estudio en mencion. No hace falta una
solicitud de renovacion de vigencia.

Como investigador principal, es su deber contactar oportunamente al CIEl ante cualquier cambio al
protocolo exonerado que podria ser considerado en una enmienda al presente proyecto.

Finalmente, el investigador debe responder a las solicitudes de seguimiento al proyecto que el CIE!
pueda solicitar y debera informar al CIE| sobre la culminacion del estudio de acuerdo a los reglamentos
establecidos.

Lima, 08 de julio de 2024.

stitucional
de Etica en Investigacion

upsjb.edu.pe LOCAL CHORRRLOS LOCALSANSONA | FRiALICA FRIAL CmcHA
A ot Artomny Laslle Ae Son Lot s T whe alllle W' 04

CEMTRAL TELEFOMICA, [01) 4410 PEOTED N34 s rnenamete ¥l WOIRZE N2 OOOL TED y L2000 LIV Rarcam K Las Ve
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