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RESUMEN

La investigacion abordo la incidencia del sistema regulatorio civil en el control
de elementos toxicos en descargas de aguas residuales no domésticas en Ica
(2025) con el objetivo de determinar como este sistema regulaba la
contaminacion y sus repercusiones en la salud comunitaria, utilizando una
metodologia cuantitativa no experimental y transversal recopilando datos
mediante encuestas a empresas generadoras de efluentes y planteandose la
hipotesis de que el sistema regulatorio influia significativamente en el control
de los elementos téxicos cuyos resultados mostraron que dicho sistema tuvo
un efecto significativo (p < 0.001) explicando el 62.7% de la variabilidad en el
fendmeno estudiado e identificandose que el 68% de las empresas superaba
los limites permisibles de contaminantes especialmente por metales pesados
como plomo y mercurio mientras que las conclusiones reafirmaron que un
marco regulatorio efectivo es fundamental para mitigar la contaminacion
proteger el bienestar comunitario y garantizar la sostenibilidad de los recursos
hidricos destacando ademas la necesidad de fortalecer las regulaciones y

fomentar su cumplimiento para mejorar la gestién de aguas servidas.

Palabras clave: Sistema regulatorio, aguas residuales, contaminacion.
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ABSTRACT
The research addressed the impact of the civil regulatory system on the control
of toxic elements in non-domestic wastewater discharges in Ica (2025) with
the aim of determining how this system regulated pollution and its
repercussions on community health, using a non-experimental and cross-
sectional quantitative methodology by collecting data through surveys to
effluent generating companies and hypothesizing that the regulatory system
significantly influenced the control of toxic elements whose results showed that
said system had a significant effect (p <0.001) explaining 62.7% of the
variability in the phenomenon studied and identifying that 68% of the
companies exceeded the permissible limits of contaminants especially for
heavy metals such as lead and mercury while the conclusions reaffirmed that
an effective regulatory framework is essential to mitigate pollution, protect
public health and ensure the sustainability of water resources, also highlighting
the need to strengthen regulations and promote compliance to improve

wastewater management.

Keywords: Regulatory system, wastewater, pollution
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INTRODUCCION

La gestion de aguas residuales no domésticas radica como un tema
importante hoy en dia debido a los grandes cambios y problemas que
afrontamos como sociedad, no tan solo como un problema local si no también
como un problema global por su impacto significativo en la salud publica y el
medio ambiente. Con el creciente aumento de actividades industriales y
comerciales, la cantidad de contaminantes que se vierten en los sistemas de
desague es alarmante, la falta de un sistema regulatorio claro y efectivo para
controlar estas descargas ha logrado que se evidencien problemas graves
como la contaminacion de fuentes hidricas y el deterioro de la salud de la
poblacién. Entonces es determinante realizar investigaciones que establezcan
un marco regulatorio que garantice el adecuado servicio de estas aguas
servidas, permitiendo la seguridad de la sostenibilidad de los recursos

hidricos, salud publica.

En Capitulo I. Esta fase inicial consistio en diagnosticar el desafio asociado a
la gestion de elementos toxicos en vertimientos no domésticos de la region
Ica, esto incluyd, la delimitacion del problema macro y sus aristas particulares,
la propuesta de objetivos generales y especificos y las justificacion pertinente

para este estudio.

El Capitulo Il. Sé desarrolld6 el sustento tedrico, donde se examinaron
antecedentes relevantes del tema de los cuales se establecieron las bases
tedricas que sustentan la investigacion. Ademas, se definieron las variables y

se formularon las hipétesis del estudio.

El Capitulo Ill, se centré en la metodologia utilizada, describiendo el disefo
metodoldgico adoptado, tipo de investigacion, el nivel y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. También se discutieron los aspectos

éticos que guiaron el avance del estudio.
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Capitulo IV, presentaron los resultados del analisis de los datos recolectados,
proporcionando evidencia sobre la situacion actual en la gestion de elementos

contaminantes.

Finalmente, el Capitulo V, La implementacion de un sistema regulatorio
efectivo es fundamental para controlar las descargas toxicas y proteger el
medio ambiente y salud humana. Al establecer normas claras y sanciones
adecuadas, se puede asegurar que las industrias cumplan con los estandares
ambientales y reduzcan su impacto negativo. Ademas, la educacion y la
conciencia sobre estos temas son principales para promover practicas
sostenibles y garantizar un futuro mas saludable para las comunidades y los
ecosistemas. Las recomendaciones derivadas de este tipo de investigaciones

pueden servir como base para politicas publicas mas efectivas y sostenible.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

En una escala de nivel mundial, varias naciones han implementado
regulaciones legales para gestionar las aguas residuales, con el fin de
controlar los contaminantes y prevenir la propagacion de enfermedades y
pandemias que ponen en riesgo la salud publica. Estas normativas se
basan en directrices internacionales, como las proporcionadas
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Ejemplo destacado en Directiva
Marco del Agua (DMA). Union Europea, establece estandares en calidad
del agua y fomenta la reduccién de la contaminacion (Uniéon Europea,
2000). Ademas, la OMS ha actualizado recientemente sus
recomendaciones, enfatizando la importancia de un manejo seguro en
aguas servidas para proteger la salud publica, medio ambiente (OMS,
2022).

En México, segun Dominguez (2023), las normas oficiales para regular
los efluentes liquidos, como las de 1996 y 2021, son esenciales para regular
y/o monitorear las aguas residuales. Estas normas permiten controlar el indice
de permisividad, regular los metales pesados y los cianuros, y mejorar los
servicios de agua y los tratamientos en las plantas municipales. La Norma
Oficial Mexicana (NOM-001-SEMARNAT-2021) fija parametros maximos

admisibles para preservar los cuerpos receptores de aguas residuales.

En Colombia, la regulacién ambiental se implementa a través del
Congreso, considerando leyes como la Ley 23 de 1973. Recursos Naturales
Renovables, el Decreto Ley 2811 de 1974, Resolucion 1503 de 2010, que
establece la metodologia para presentar estudios ambientales. Estas
acciones se coordinan con el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo,

en linea sobre “Plan Nacional de Manejo de Aguas servidas de Municipalidad



de 2004”, del Departamento Nacional de Planeacioén, con la finalidad de
evaluar y gestionar adecuadamente las aguas residuales. Ademas, la Ley
2427 de 2024 refuerza la formacion en sostenibilidad ambiental y gestion del
riesgo de desastres, en colaboracion con la Unidad Nacional para la Gestion

del Riesgo de Desastres.

En Peru, el manejo de las aguas residuales generadas por actividades
domésticas, industriales y comunitarias requieren de un manejo adecuado,
segun Culqui (2018), el pais cuenta con un marco legal robusto establecido
por la Ley N° 29338, de Recursos de los cuerpos de agua y su reglamento, el
Decreto Supremo (D.S.) N° 001-2010-AG. Estas normativas tienen como
objetivo reducir los vertimientos de aguas servidas en las costas, mejorar los
sistemas de recoleccion y lagunas de oxidacién, garantizando asi una gestion
eficiente, sostenible de los recursos hidrico. Ademas, D.S N° 010-2019-
VIVIENDA regula procedimiento de las descargas de aguas servidas no
domésticas, estableciendo limites claros para contaminantes en
establecimientos comerciales e industriales. Esto protege la salud publica y el
medio ambiente, y define procedimientos para pagos adicionales por excesos
de contaminantes y atencion de problemas relacionados. en ese sentido, para
controlar las descargas de aguas servidas no domeésticas con sustancias
téxicas, se necesita un enfoque integral que incluya fortalecer la legislacion,
mejorar la supervision y fiscalizacién, y aumentar la capacitacion técnica. El
objetivo es proteger la salud publica y el medio ambiente mediante un marco
legal mas riguroso y una gestion eficiente de los sistemas de saneamiento,

asegurando un acceso universal y sostenible a servicios de calidad.

Por todo lo expuesto, en la region de Ica, se enfrentan problemas
significativos en el manejo de aguas residuales, lo que genera contaminacion
ambiental. El rio Ica y La Achirana estan contaminados por aguas servidas, y
las plantas de tratamiento (PTAR) son inadecuadas e insuficientes. Las

autoridades, incluyendo la Autoridad Nacional de Agua y la Autoridad Local



de Agua, deben tomar medidas para abordar este problema. Por esa razén,
El sistema regulatorio civil en Ica juega un papel importante al promover
nuevas tecnologias en las plantas de tratamiento, con el fin de asegurar la
consumacion de normas de calidad del agua, fomentando la innovacién
tecnologica, y supervisando la implementacion correcta de los sistemas para

enfrentar los desafios ambientales y de infraestructura.

1.1.1 Formulacion del Problema

A continuacion, se detalla el problema general y especifico:

1.1.2 Problema general

¢, Coémo incide del sistema regulatorio civil en el control de elementos téxicos
de las descargas de aguas residuales no domésticas en Ica, 20257

1.1.3 Problemas especificos

¢,Coémo incide del sistema regulatorio civil en control de la contaminacién de

aguas residuales no domésticas en Ica 20257

¢,Como incide del sistema regulatorio civil en control de la salud publica de

aguas residuales no domeésticas en Ica 20257

¢, Como incide del sistema regulatorio civil en control de la aplicacion de

tecnologias de tratamiento de aguas residuales no domésticas en Ica 20257

1.2 Objetivos de investigacién

1.2.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del sistema regulatorio civil en control de elementos

téxicos en las descargas de aguas residuales no domésticas en Ica 2025.



1.2.2 Objetivos especificos:

Determinar la incidencia del sistema regulatorio civil en control de la

contaminacion de aguas residuales no domésticas en Ica 2025.

Determinar la incidencia del sistema regulatorio civil en control de la salud

publica de aguas residuales no domésticas en Ica 2025.

Determinar la incidencia del sistema regulatorio civil en control de la aplicacién

de tecnologias de tratamiento de aguas residuales no domeésticas en Ica 2025.

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion.

1.3.1 Justificacion

Segun Hernandez (2010), manifiesta, una investigacion debe explicar
claramente su proposito y justificar su relevancia en contextos sociales y
cientificos. Esto implica demostrar la viabilidad del estudio, su impacto
potencial y la validez del enfoque metodoldgico elegido para abordar el
problema de manera efectiva. En este sentido, la justificacion de mi
investigacion radica en su capacidad para aportar conocimientos significativos
y su adecuacién metodolégica para resolver el problema planteado. En la
justificacién de mi estudio es:

Es tedrica, porque permite nuevos conocimientos respecto al tema de estudio
sobre las aguas servidas no domésticas, examinando el marco legal y la
participacion de las autoridades, ya que es un tema de interés publico que
debe ser conocido por toda la ciudadania. Es practica porque beneficia a la
poblacién de Ica, la region y el pais, ofreciendo recomendaciones para el
tratamiento de aguas no domésticas mediante tecnologias avanzadas, un
mayor presupuesto y la voluntad politica de las autoridades, ademas de
concienciar sobre riesgos hacia la salud publica. Desde el punto de vista

metodoldgico, se aplica una técnica y un instrumento especificos en un



momento determinado para recopilar informacion, utilizando una metodologia
adecuada que considera el tipo, nivel y disefio del estudio para estructurarlo

de manera clara y organizada.

1.3.2 Importancia

El sistema regulatorio civil es fundamental para asegurar un manejo adecuado
de las descargas de aguas servidas no domeésticas, protegiendo la salud
publica y el medio ambiente. A medida que se busca un enfoque mas
sostenible en la gestion del agua contaminadas, es importante fortalecer estas
regulaciones y fomentar el cumplimiento entre todos los actores involucrados.
Este estudio permitira analizar la figura juridica relacionada con el sistema
regulatorio civil en el control de elementos toxicos en el desagle sanitario, que

influye negativamente del tratamiento de aguas servidas no domésticas.

1.4 Limitaciones en la Investigacion

Este estudio reveld varias limitaciones que impiden la eficacia del sistema
regulatorio en el control de elementos toxicos de los residuos hidricos de
actividades productivas en Ica. Una de las limitaciones fue la falta de acceso a
fuentes bibliograficas especializadas, lo que obstaculiza la obtencion de
informacion actualizada y relevante sobre la normativa local. Ademas, se
enfrentaron dificultades para determinar el tamano de la poblacion y seleccionar
la muestra por la falta de registros oficiales y datos precisos sobre las entidades
gue generan estos efluentes. También se evidencio la necesidad de un enfoque
mas integral y coordinado entre autoridades, empresas y la comunidad, ya que
las deficiencias en la fiscalizacion y el cumplimiento normativo son un obstaculo

significativo para la implementacion efectiva de las regulaciones ambientales.



1.5 Delimitacién del area de Investigacion

Es esencial para crear un marco claro que guie el estudio sobre el sistema
regulatorio civil en Ica. Al especificar el espacio, el tiempo, los actores
involucrados y los conceptos clave, se facilita un analisis mas preciso y eficaz
sobre la gestion de elementos tdxicos en el sistema de alcantarillado sanitario
y su impacto en la salud publica y el medio ambiente. De acuerdo opinion.
Sabino (1990), la delimitacion considera el tiempo, el espacio y el contexto
social, lo que permite cubrir todos los aspectos importantes del estudio, en

consecuencia, la delimitacion abarca:

e Delimitacién espacial: Abarca la ciudad de Ica.

e Delimitacion temporal: abarca los meses de enero a
mayo de 2025 de acuerdo con el cronograma de
trabajo.

e Usuarios no domésticos (UND).



CAPITULO II: MARCO TEORICO

21 Antecedentes de la investigacion.

A continuacién, se describe los nacionales, iniciando con el estudio
de Clemente (2024) aborda la relacion entre estos dos aspectos bajo el
marco del objetivo de desarrollo sostenible, que busco la preservacion de
ecosistemas terrestres. Con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y transversal, basado en una encuesta a 133 ciudadanos de la ribera del Rio
Santa-Caraz, utilizando una muestra aleatoria simple. La encuesta,
compuesta por 24 preguntas de escala Likert, recopil6 datos sobre la gestidn
de aguas servidas. El analisis estadistico con un nivel de confianza del 95%,
mostraron una relacién significativa entre la gestion de aguas servidas y la
contaminacion, respaldando la hipotesis planteada. Por ello; los resultados
destacan que una gestion adecuada de las aguas residuales, seran
importante a fin de poder proteger la salud de los ecosistemas acuaticos y
humanos, garantizando la sostenibilidad de los recursos hidricos, efectuando
con las normativas ambientales, impulsar el avance econémico y prever los

desastres ambientales.

Payano (2023) impulso el estudio de un sistema automatizado para
mejorar el control del pH en una planta de procedimiento de aguas servidas
- Lima. Utilizando un disefio de investigacion explicativo no experimental, se
centré en las maquinas de la planta, con una muestra especifica en los
homogeneizadores y estanques equipados con sensores de pH. La
metodologia incorporé un controlador légico programable (PLC) y una
interfaz de usuario, lo que logré una automatizacién considerable en la
planta. Los resultados indicaron una mejora sustancial en la produccién de
agua tratada con niveles de pH neutro, asi como un aumento en la eficiencia
de excavacién de la tuneladora y una disminucién de los riesgos laborales

asociados con las operaciones manuales.



En la investigacién realizada por Cuadros et al. (2024), se evaluo el uso
de cloracion oxidativa para eliminar cianuro en condiciones de laboratorio
controladas. El estudio empled un disefio experimental aplicado, donde se
manipul6d la dosis de hipoclorito de sodio y se analizé6 su impacto en la
remocion de cianuro bajo distintas concentraciones iniciales y niveles de pH
alcalino. Los resultados demostraron que este método es altamente
eficaz para reducir el cianuro a concentraciones inferiores a los limites
maximos permisibles (VMA), con un ph 6ptimo de 9. La dosis mas efectiva de
hipoclorito de sodio fue de 22 ml, logrando disminuir concentraciones iniciales
de 612.03 mg/L =0.73 mg/L, 721.11=00.1. mg/L y 811.02 mg/L =1.06 mgl/L,
estos valores finales cumplen con los estandares ambientales vigentes,
confirmando la viabilidad de la técnica en el tratamiento de aguas

contaminadas con cianuro.

Farro (2020) realiz6é un estudio para evaluar la efectividad del sistema
de control de descargas de aguas servidas en Huaraz, basandose en valores
maximos admisibles (VMA). Utilizando un enfoque cuantitativo descriptivo-
exploratorio, se analizaron 51 usuarios de un total de 956. Los resultados
indicaron que casi la mitad de los usuarios excedieron los limites permitidos,
siendo los aceites y grasas el parametro mas problematico. Aunque los
usuarios aceptan la normativa, se resisten a los costos de monitoreo. Ademas,
se detectd un bajo cumplimiento del sistema de control (15.8%), lo que
subraya la importancia de mejorar la conciencia y difusion sobre su

implementacion.

El estudio de Gonzalo (2024) tuvo como finalidad disefar e
implementar un sistema de control para monitorear las dosis de elementos
téxicos en la etapa de dosificacion de una planta de tratamiento de aguas
servidas no domésticas. La metodologia utilizada se basé en el PMBOOK, lo
que permitié al investigador desarrollar un enfoque estructurado y eficiente
resultados mostraron que la implementacién del sistema de monitoreo y

supervision fue significativa para identificar y controlar variables criticas, lo



que a su vez optimizo la operacion de la planta. La visualizacion grafica de los
datos mejord significativamente el monitoreo y control de los procesos,
aumentando la eficiencia general y asegurando la continuidad operativa. Esto
sefala la calidad de la tecnologia y la supervisién en el proceso de aguas
servidas para garantizar la calidad de agua tratada y minimizar riesgos

ambientales.

En lo Internacional iniciamos con el estudio de Guevara (2022) senala
la importancia de evaluar el impacto ambiental de las descargas de
efluentes en cuerpos de agua como el rio Guayas. siendo un enfoque
cuantitativo, descriptivo, explicativo, donde se recopilaron datos, muestreo
a través de la calidad de agua realizados durante los estudios previos. Al
utilizar herramientas como el software CORMIX para modelar la dispersion
del contaminante, se puede asegurar que las descargas cumplan con las
normativas ambientales, minimizando los riesgos para el ecosistema
acuatico. Ademas, este tipo de estudios contribuye a la gestion sostenible
de los recursos hidricos, lo vital en regiones que enfrentan desafios
significativos sobre la disponibilidad y calidad del agua. La efectividad del
tratamiento de aguas servidas es un aspecto fundamental para proteger la
salud publica y el medio ambiente, y su evaluacion debe ser continua para

asegurar la sostenibilidad ambiental a largo plazos.

En el contexto del estudio de Santos (2023), realizé una investigacion
que tuvo como fin, evaluar los vertimientos que afectan la calidad de los
recursos hidricos del rio, utilizando un enfoque cuantitativo y explicativo. Para
establecer la relacion causa-efecto entre las variables estudiadas, se empled
un disefio no experimental con muestreo no probabilistico. Se recolectaron
cuatro muestras de agua de un litro cada una en diferentes puntos del rio,
comenzando a 50 metros del punto de vertimiento. Las muestras fueron
analizadas en un laboratorio acreditado por INACAL para determinar
indicadores microbiolégicos y fisicoquimicos. a consecuencias mostraron

diferencias significativas en la calidad del agua entre las muestras con y sin



vertimiento, destacando que los niveles de coliformes superaron los limites
establecidos por las normas ambientales. En conclusion, se evidencio que los
vertimientos domésticos inciden negativamente en las propiedades
microbiolégicas del rio Higueras, resaltando la necesidad de implementar

medidas de gestion ambiental para mitigar este impacto.

Manzanares y Flores (2023) el estudio sobre la viabilidad técnica y
financiera de establecer un sistema de una planta de tratamiento de aguas
servidas en Honduras, tuvo como objetivo evaluar su factibilidad. Por eso, se
utilizé un enfoque cuantitativo, descriptivo y analitico, considerando a los
residentes y las industrias locales que generan efluentes como poblacion
objeto de estudio. De tal forma que, se tomo6 para realizar un analisis
adecuado de los flujos de aguas residuales. Por ello; los métodos empleados
incluyeron técnicas de muestreo y analisis quimico para determinar los
parametros microbiolégicos y fisicoquimicos del agua. Asi que, los resultados
revelaron que la calidad del agua residual supera los limites permisibles
establecidos por las normativas ambientales. Por lo expuesto; la investigacion
concluye que la instalacion de un sistema adecuado no solo es factible desde
el punto de vista técnico, sino que también ofrece beneficios financieros a
largo plazo, mejorando la calidad del agua y contribuyendo al bienestar

ambiental y social en Honduras.

De acuerdo a Rodriguez (2022). Los metales son constituyentes
naturales de todos los ecosistemas y estan presentes en determinadas
concentraciones en suelos, plantas y animales, estos se originan por procesos
naturales (erosion, sedimentacion y descomposicion) o como consecuencia
de las actividades antropogénicas (industria, agricultura y mineria), siendo el
ser humano el principal responsable de su incremento significativo. La gestion
inadecuada en la explotacion de los recursos por parte de los seres humanos
conduce a un vertido incontrolado de sustancias toxicas a la biosfera

provocando la aceleracion de las reacciones naturales y el aumento de la
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concentracion de metales toxicos en el medio ambiente. En las ultimas
décadas, la acumulacion excesiva de los metales tdxicos referido al impacto
negativo en los ecosistemas y organismos ha llamado la atencién quimicos
toéxicos sobre los seres vivos en el mundo. Los metales toxicos pueden
incorporarse facilmente a la cadena trofica y algunos ser extremadamente
letales en dosis elevadas. El procedimiento de metales permite identificar la
biodisponibilidad de los contaminantes ambientales a partir de la medicion de
residuos quimicos en tejidos o fluidos de animales procedentes de un habitat
especifico. Las aves rapaces son especies ideales para estudiar la calidad
medioambiental del ecosistema a través de un técnico que mide los quimicos
que hay en el cuerpo de una persona (biomonitoreo), debido a que se localizan
en la cima de la cadena alimentaria, tienen una amplia distribucion geografica
y, segun la especie, pueden ser sedentarias. EI musculo e higado son los
bioindicadores mas comunmente usados, este ultimo por su importancia en la
metabolizacidon de elementos y su vulnerabilidad a la acumulacion de metales
y sustancias toxicas. Las plumas reflejan la concentracion de metales en la
sangre en el momento de su formaciéon y pueden indicar cantidades derivadas
de la dieta, se consideran una ruta de desintoxicacion y muchos metales

tienen afinidad por sus pigmentos.

Para Basabe (2022) el objetivo en su estudio fue realizar un analisis y
proponer estrategias que mejoren el modelo de gestion existente de las aguas
servidas en Tijuana - México, el estudio adopt6 un enfoque mixto, combinando
métodos mixtos de estudio, lo que permitié enriquecer el analisis a través de
una minuciosa revision de literatura. La técnica utilizada para el muestreo
incluyo la seleccién de individuos clave de diferentes instituciones, como la de
instituciones publicas de dicho pais. Los hallazgos de este estudio revelaron
que el proceso de gestion de aguas servidas en la industria se dividia en dos
flujos: uno administrado a nivel federal, y otro a nivel local a través de un
convenio de responsabilidad compartida. A pesar de que este ultimo

representaba un menor volumen de agua tratada, se evidencié una falta de
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seguimiento y control por parte de las autoridades federales, lo que resultaba
en un bajo cumplimiento de las normativas y dificultades para garantizar un

medio ambiente saludable.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable: Sistema Regulatorio

Con afirmacion en la teoria mencionada anteriormente de la Ley N° 29338, de
Recursos Hidricos y su reglamento, el D.S. N° 001-2010-AG. Estas
normativas tienen como objetivo reducir los vertimientos de liquidos de
actividades comerciales en las costas, mejorar los sistemas de recoleccion y
lagunas de oxidacion, garantizando asi una gestién eficiente y sostenible de
los recursos hidrico. Ademas, D.S. N° 010-2019-VIVIENDA, que a

continuacion los componentes son los siguientes:

Dimension ambiental. - implica el equilibrio entre ecosistemas vy
actividades humanas, asegurando la sostenibilidad de recursos naturales y
bienes ambientales y sus indicadores incluyen calidad del aire y agua,
biodiversidad, gestién de residuos, uso eficiente de energias renovables, y

politicas de conservacion y restauracion ambiental.

Dimension humana. — En desarrollo sostenible se centra en mejorar
las capacidades y libertades humanas, promoviendo la equidad social, salud
y bienestar para garantizar una vida digna y sus indicadores incluyen acceso
a educacion, salud, vivienda digna, participacion ciudadana, equidad de
género y etnia, y oportunidades econdmicas justas, asegurando el bienestar

y la calidad de vida de las personas.

Dimension social. — El desarrollo sostenible se centra en las

relaciones humanas, la justicia social, la equidad, la participacion comunitaria
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para mejorar la calidad de vida y sus indicadores incluyen equidad social,
acceso igualitario a recursos, participacion ciudadana, capital social, cohesion

comunitaria, justicia distributiva, promoviendo la inclusion y el bienestar social.

Dimension econdmica. - El desarrollo sostenible implica el crecimiento
economico a largo plazo, maximizando utilidades mientras se protegen los
recursos naturales y sociales. Por lo cual sus indicadores que incluyen la
productividad laboral (PIB), productividad laboral, inversién en innovacion,
empleo sostenido, y gestidn eficiente de recursos financieros y naturales para

asegurar la prosperidad econémica.

Segun Diaz (2011) en su libro Sistemas de regulacién y control, un
sistema regulatorio es un conjunto de dispositivos que trabajan juntos para
mantener algo en un rango deseado, asegurando que funcione bien y de
manera estable. Estos sistemas se basan en la automatizacion y la
retroalimentacion, lo que significa que constantemente miden una variable
(como temperatura, presion o nivel de liquido), la comparan con el valor ideal
y hacen los ajustes necesarios mediante un mecanismo que corrige
cualquier desviacion, este autor menciona que existe dos tipos de sistemas
de regulacién. El sistema de lazo abierto, este funciona sin verificar si los
ajustes que hicieron realmente lograron el objetivo y simplemente siguen una
serie de instrucciones predefinidas y también menciona que existen los
sistemas de lazo cerrado, estos revisan constantemente el resultado de sus
acciones y hacen ajustes en tiempo real para mejorar la precision y
adaptarse a los cambios. Estos sistemas son fundamentales en muchas
areas, como la industria, donde se usan para controlar la produccion; la
gestion del agua, para regular su distribucién; el control de la contaminacion,
para reducir emisiones dafinas; e incluso en equipos meédicos, donde
ayudan a monitorear signos vitales El disefarlos bien no solo mejora la
eficiencia y el rendimiento, sino que también ayuda a la seguridad, el medio

ambiente y la calidad de vida.
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De acuerdo con Selznick (1985), un sistema regulatorio considera un
proceso intencional de control ejercido sobre las actividades de los individuos
y grupos, conforme a estandares establecidos. Selznick (1985) define como
"Control sostenido y enfocado ejercido por una agencia estatal referido a
actividades que son valoradas por la comunidad" (p. 363). Ademas, Black
(2002) incorpora la idea de que la regulacion implica un intento sostenido para
modificar el comportamiento de otros, utilizando mecanismos que incluyen el
establecimiento de estandares, la recopilacion de informacién y la
modificacion del comportamiento (Hood et al., 1999, 2004). Es importante
considerar la dimensionalidad del concepto de regulacién, que se manifiesta
de diversas formas en diferentes contextos académicos y practicos. Koop y
Lodge (2020) sefalan que, a pesar de la diversidad de definiciones y
enfoques, existe un nucleo compartido en la literatura que reconoce la
regulacion como intervencion intencional en las actividades de una poblacién
determinada. Sin embargo, el estado actual de la investigacion presenta
limitaciones, como el escaso consenso en torno a definiciones precisas y la
falta de atencién a interrogantes conceptuales relevantes (Koop & Lodge,
2020). Por lo tanto, es importante seguir explorando y debatiendo sobre la
regulacion y sus multiples significados para avanzar en su comprension dentro

de un marco interdisciplinario.
2.2.2 Variable: Control de Elementos Téxicos

Segun la teoria de control de elementos toxicos en las descargas de
recursos hidricos residuales no domesticas se basa en varios tipos de

regulaciones y nhormas, a continuacion, se detallan las clases de control y las

normas que las regulan.
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Limites Maximo Permisibles (LMP) Establecen los niveles maximos
de contaminantes permitidos en los efluentes industriales antes de ser

descargados en cuerpos receptores o sistemas de desague sanitario.

Valores Maximo Admisibles (VMA). Estos realizan la definicion de los
limites maximos permisibles para la concentracion de sustancias y/o
elementos con caracteristicas fisicoquimicas que seran descargados al
alcantarillado.

Estandares de Calidad Ambiental (ECA). Establecen los niveles de
calidad que deben mantenerse en los cuerpos de agua para proteger la salud

humana y el medio ambiente.

Asimismo, normas reguladoras que se detallan:

Ley n° 29325 y Ley n° 30011. Establecen el sistema nacional de
evaluacion y fiscalizacion ambiental (SINEFA), que regula la fiscalizacion

ambiental a nivel nacional, regional y local.

Autoridad Nacional del Agua (ANA). Regula los vertimientos de los
flujos hidricos contaminados, asegurando que no deterioren la calidad de los

cuerpos receptores.

Organismo de Evaluacién vy Fiscalizacion Ambiental (OEFA).
Supervisa el cumplimiento de los LMP en las aguas servidas industriales y

aplica sanciones, en caso de incumplimiento.

Ministerio de Salud (DIGESA). Participa en la regulacion de la calidad

del agua a través de la vigilancia sanitaria y la autorizacién de vertimientos.

Por ello; los elementos téxicos, provenientes de actividades industriales,
agricolas y comerciales, incluyen metales pesados (plomo, mercurio, cadmio),

compuestos organicos persistentes (pesticidas, hidrocarburos, farmacos) y
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microorganismos patégenos (bacterias, virus). Estos contaminantes tienen
una elevada persistencia en el ambiente, lo que les permite acumularse en
suelos y cuerpos de agua, generando efectos adversos a largo plazo en los
ecosistemas y salud humana. Segun el Instituto del Agua (2025), la presencia
de estas sustancias altera las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas del
agua, afectando la biodiversidad acuatica y reduciendo la calidad del recurso
hidrico en el consumo humano y el riego. Los metales pesados, por ejemplo,
son altamente toxicos y puede existir una acumulacion o bioconcentracién de
caracter bioldégico en tejidos organicos provocando efectos adversos en la
fauna y en la salud de quienes consumen agua o alimentos contaminados.
Por su parte, los compuestos organicos persistentes, como los pesticidas y
los hidrocarburos, pueden generar alteraciones hormonales y dafios en el
ADN de los seres vivos debido a su capacidad de bioamplificacion en la
cadena trofica. Finalmente, los microorganismos patégenos presentes en las
aguas residuales sin tratamiento adecuado pueden generar enfermedades
infecciosas, lo que representa un riesgo para las comunidades expuestas a
fuentes de agua contaminadas. La gestion y tratamiento eficiente de estos
contaminantes es esencial para mitigar su impacto, garantizando la proteccion

de los ecosistemas acuaticos en la salud de las comunas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Sistema Regulatorio

Un sistema regulatorio para las aguas servidas no domésticas refieren
a un conglomerado de normas, mecanismos Yy politicas de control que se
establecen por las autoridades competentes para que generen una
regulacion tanto en el proceso y disposicion este tipo de aguas servidas,
que vienen en actividades diversas como comercios, este sistema tiene
como objetivo proteger los cuerpos receptores, garantizar la calidad del
agua y minimizar los impactos ambientales y sanitarios asociados a la

descarga de contaminantes. Incluye estandares de calidad, permisos de
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vertimiento, programas de monitoreo y sanciones para el incumplimiento,
asegurando que las entidades no domeésticas cumplan con los limites
maximos permisibles de contaminantes en sus efluentes (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

La teoria que se tomo fue la de Diaz (2011) que bien la teoria sobre los
sistemas de la regulaciéon, donde define al sistema regulatorio en lo
ambiental, humano social y econémico, apoyados de otros autores que dan

sustento a las dimensiones e indicadores.

2.2.1.1 Dimension Ambiental:

En lo ambiental los sistemas regulatorios de control tienen un rol
importante ya que ayudan a reducir la contaminacion, optimizar el uso de los
recursos naturales y minimizar la generacion de residuos, por ejemplo de
acuerdo a Diaz (2011) en los sistemas se regulan los procesos de limpieza,
gracias a sensores y mecanismos automaticos, y que se pueden monitorean
constantemente niveles de contaminacion, asegurando que el agua tratada
cumpla con los estandares de calidad y no afecte negativamente a los
ecosistemas acuaticos. En las industrias, los sistemas de control permiten un
uso mas eficiente de la energia y las materias primas, estos sistemas ajustan
el consumo de electricidad, reducen el residuo de materiales y controlan las
emisiones de gases contaminantes, lo que contribuye a disminuir el impacto
ambiental sin comprometer la produccién de la empresa u organizacion, de
manera similar, en la agricultura, se utilizan sistemas automatizados para el
riego, garantizando que los cultivos reciban la cantidad exacta de agua

necesaria, evitando su desperdicio y protegiendo las fuentes hidricas.

Indicadores:
Percepcion sobre la efectividad:
"Grado en que los actores perciben que las normas regulatorias logran

controlar la contaminacion del agua" Diaz (2011)
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Insuficiencia en las regulaciones:

"Brechas identificadas entre los estandares legales y los niveles reales de

contaminacion permitidos" Koop & Lodge (2020)

Auditoria:
"Frecuencia y rigor de las inspecciones para verificar el cumplimiento de los
limites de descarga" OEFA (2019)

Cumplimiento de normativas:

"Nivel de adherencia de las empresas a los parametros establecidos en las

leyes ambientales" Selznick (1985)
2.3.1.2 Dimensién Humana

El autor Diaz (2011) refiere a como los sistemas regulatorios tienen
influencia directa en la calidad de vida, salud de las personas, un sistema de
control eficiente garantizando condiciones seguras en el entorno, mientras
que uno deficiente puede exponer a las poblaciones a sustancias toxicas,
patdogenos o situaciones de riesgo, en la industria, el control de emisiones
permite reducir la cantidad de gases nocivos liberados al aire, lo que ayuda a
prevenir enfermedades respiratorias creando una reduccién de contaminantes
atmosféricos en zonas urbanas. En el tratamiento de agua potable, los
sistemas de regulacion aseguran que el agua distribuida a la poblacién esté
libre de contaminantes y microorganismos peligrosos, evitando brotes de

enfermedades como el célera o la disenteria.

Indicadores:

Calidad de vida: "Impacto de la contaminacion hidrica en aspectos como

acceso a agua potable y salud basica" para la OMS (2022).
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Riesgos de la salud: "Prevalencia de enfermedades asociadas a la exposicion
a metales pesados y patdgenos en aguas residuales" de acuerdo con Pérez
& Rondon (2023).

Sensibilizacion: "Existencia de programas educativos que promuevan
practicas sostenibles en el manejo de aguas residuales" para el Programa de

Prevencion de Intoxicaciones, (2020).
2.3.1.3 Dimension Social

Es importante comprender cémo el sistema regulatorio afecta a las
comunidades. Un enfoque que priorice la salud publica, la participacion
ciudadana y el desarrollo sostenible ayuda a garantizar un entorno equitativo
para las generaciones futuras, segun Programa de Prevencion y Control de

Intoxicaciones (2020)

Ausencia de sistema regulatorio: "Son Conflictos comunitarios generados por
la falta de mecanismos efectivos para controlar vertimientos
industriales" Black (2002).

Responsabilidad social: "Es el compromiso de las empresas en adoptar
tecnologias limpias y mitigar danos ambientales" segun Ministerio de
Ambiente (2020).

Mesas de dialogo: "Son espacios de participacion entre autoridades,

empresas y sociedad civil para co-disefar politicas" Basabe (2022).

Presién social: "Es la influencia de la comunidad en el cumplimiento normativo

a través de denuncias o exigencias publicas" Guevara (2022)
2.3.1.4 Econdémica

La implementacion de politicas regulatorias sobre descargas de aguas
servidas tiene un impacto significativo en el desarrollo econdmico, asegurar el

cumplimiento de las regulaciones ambientales no solo protegera el medio
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ambiente, sino que también fomenta un progreso econémico sostenible de

acuerdo con el Programa de Prevencion y Control de Intoxicaciones (2020).

Inversion: "Es la asignacion de recursos para implementar tecnologias de

tratamiento de aguas residuales" para Gonzalo (2024)

Multas econdémicas: "Efectividad de las sanciones pecuniarias como disuasivo

para el incumplimiento" de acuerdo al Congreso de la Republica (2009)

2.3.2 Variable: Elementos toxicos

Para el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2019) en
el D.S. N.010-2019 del Ministerio de Vivienda, sefala en su articulo 4, que se
establece que los elementos tdéxicos no domésticas son aquellos efluentes
liguidos generados por actividades comerciales e industriales, esta norma
distingue entre las sustancias no domésticas y las domeésticas, que se originan
actividades hacia la elaboracion de alimentos, el aseo personal, desechos
fisiolégicos. Asimismo, regula la gestion de estas aguas servidas,
estableciendo responsabilidades y derechos del cliente no domésticos, con el
fin de asegurar que empresas y demas actores econémicos cumplan con las

regulaciones pertinentes.

Las aguas servidas no domésticas de acuerdo al Instituto del Agua
(2025), también denominadas aguas industriales, tienen su origen en las
actividades comerciales e industriales, y son altamente contaminantes. Su
impacto en los ecosistemas maritimos y terrestres, la salud publica y la
sostenibilidad ambiental es considerable. Estas aguas contaminan las fuentes
de agua dulce, las aguas subterraneas y, si no se tratan adecuadamente,
constituyen una amenaza seria para la salud en las comunidades y el
desarrollo sostenible, estas aguas residuales se pueden clasificar en las
siguientes categorias: Aguas residuales domésticas: Provenientes de
hogares y actividades cotidianas, aguas residuales industriales: Generadas

por las actividades industriales, aguas residuales urbanas: Provenientes de
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las ciudades, como las aguas pluviales y aguas residuales comerciales:

Generadas por actividades comerciales como tiendas, restaurantes, etc.

2.3.2.1 Dimensién Contaminacion de aguas

La contaminacién de aguas tiene impactos graves, entre los cuales
destacan de acuerdo al Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento
(2019) Enfermedades transmitidas por el agua, degradacion de los
ecosistemas acuaticos y terrestres, disminucion de la productividad agricola y
la pérdida de biodiversidad. Ademas, la falta de infraestructura adecuada para
el tratamiento de aguas servidas agrava las consecuencias negativas, por lo

que es urgente mejorar dicha infraestructura y adoptar practicas sostenibles.

Valores admisibles: "Es la concentracion maxima permitida de sustancias

toxicas en aguas residuales segun normativa” de acuerdo al ANA (2021)

Inspecciones: "Es la frecuencia de monitoreos para detectar excesos en

parametros fisicoquimicos" para Farro (2020)

Adopcién de medidas: "Acciones implementadas por las empresas para

reducir su carga contaminante" conforme con Payabo (2023)

Percepcion del riesgo: "Grado de conciencia sobre el peligro de los

contaminantes en ecosistemas acuaticos" para Rodriguez (2022)

2.3.2.2 Dimension Salud publica

La salud publica, es una disciplina multidisciplinaria enfocada en
proteger y mejorar la salud de los ciudadanos mediante acciones colectivas,
abarcando la prevencién de enfermedades, la promocion de estilos de vida
saludables, la proteccion frente a amenazas sanitarias y la reduccién de

desigualdades en el acceso a servicios de salud de acuerdo a la OMS (2023).
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Segun Pérez Andrés, la salud publica se centra en fomentar el bienestar
comunitario a través de politicas publicas efectivas, mientras que Rondoén
destaca la importancia de mejorar la infraestructura sanitaria y proteger a las
poblaciones de enfermedades, adaptandose a las necesidades especificas de

cada region.

Falta de regulacion: "Es el vinculo entre vertimientos no controlados y brotes

de enfermedades hidricas" de acuerdo con Santos (2023).

Percepcioén de problemas en la salud: "Casos reportados de afectaciones a la

salud atribuibles a la contaminacion del agua" para Diresa (2024)

Prevenciéon de enfermedades: "Estrategias sanitarias para mitigar riesgos

asociados a metales pesados" (OMS, 2023)

Efectos de elementos toxicos: "Es el impacto bioacumulativo de sustancias
como plomo y mercurio en la poblacion" de acuerdo con el Instituto del Agua
(2025)

2.3.2.3 Tecnologias de tratamiento

El tratamiento de aguas residuales es fundamental para reducir los
impactos de la contaminacién y salvar la salud publica y medio ambiente. Hay
una variedad de tecnologias disponibles para este proceso, las cuales
dependen del tipo de contaminante, el tamafo de la planta de tratamiento y

en los costos asociados de acuerdo a la OMS (2023).

2.4. Formulacién de la hipétesis

2.4.1. Hipétesis general

Incide el sistema regulatorio civil en control de elementos toxicos en las

descargas de aguas servidas no domésticas en Ica 2025.
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2.4.2. Hipétesis especificas

Existe incidencia del sistema regulatorio civil en control de la contaminacion

de aguas residuales no domeésticas en lca 2025.

Existe incidencia del sistema regulatorio civil en control de la salud publica de

aguas residuales no domésticas en Ica 2025.

Existe incidencia del sistema regulatorio civil en control de la aplicacion de

tecnologias de tratamiento de aguas residuales no domésticas en Ica 2025.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Diseio Metodologico

Es vital para el éxito de la investigacion, segun Hernandez (2010), la
metodologia es fundamental en la investigacion, sirve para el disefio y
posterior desarrollo de la investigacion, debe ser del pleno conocimiento de
los investigadores, en esta investigacion presente el enfoque es de caracter
cuantitativo y el tipo fue basico, puro, porque existieron aportes tedéricos
doctrinarios, se incrementa el marco cognitivo del tema y el constructo a
desarrollar. Hernandez (2010), “la investigacién basica realiza aportes

tedricos, conocimientos”.

3.1.3 Nivel de investigacion

El nivel fue descriptivo, correlacional - causal, segun Hernandez (2010),
la investigacion de tipo correlacional describe las relaciones de las variables,
es descriptiva, porque se describen los hechos o sucesos del tema a
investigar. En el estudio de Naupas (2018), se adopté un disefio causal para
buscar las conexiones de la causa y efecto sobre las variables de interés. El
objetivo principal fue analizar cdmo una variable independiente influye en la
variable dependiente, es decir, establecer si existe una conexién directa entre
ellas. Este tipo de investigacion se centra en identificar la influencia especifica
de una variable sobre otra, lo que permite comprender mejor los mecanismos

subyacentes que gobiernan estas relaciones.

3.1.4 Diseino

En la teoria del disefio Implica planificar y ejecuta protocolos para el
manejo seguro de sustancias toxicas, incluyendo almacenamiento, transporte
y disposicién final y el trabajo es, no experimental por que no se manipula las

variables, segun definicion de Naupas (2018).
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3.1.5 Método (Matriz de operacionalizaciéon de variables)

La tabla denominada operacionalizacion de variables, tiene por
finalidad la estructuracion y organizacion de las variable de estudio, sus
dimensiones, sus indicadores y cantidad de items que seran motivo de
evaluacion en este estudio, cada variable se esta desglosando en
dimensiones, que abarcan aspectos ambientales, humanos, sociales,
economicos, contaminacion de aguas, la salud publica y las tecnologias de
tratamiento, estas dimensiones se operacionalizan a través de indicadores
medibles, los cuales se evaluan mediante items correspondientes a preguntas

en un cuestionario de tipo Likert, ver Anexo 07.
3.2 Poblacién y muestra

Es importante en cualquier investigacion, ya que determina la
representatividad y la validez de los resultados. En este caso, la poblacion de
130 personas y la muestra de 98 personas permiten obtener datos
representativos y confiables sobre comercios de los usuarios no domésticos.
El uso de un margen de error del 0.5% garantiza que los resultados sean
precisos y puedan generalizarse a la poblacion total con un alto grado de
confianza. Esto es especialmente importante en estudios que buscan informar
politicas o decisiones basadas en datos solidos. En este caso de acuerdo con

Naupas (2018) el tipo de muestro fue probabilistico del tipo aleatorio simple.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Las encuestas diversas sobre la investigacidon ampliamente utilizada
debido a su capacidad para recopilar datos segun Hernandez (2010) las
encuestas sirven para recolectar informacion en un momento en especifico de
manera eficiente en estudios que buscan establecer relaciones entre
variables, las encuestas permiten obtener informacién directa de los

participantes, lo que facilita el analisis de correlaciones y causales. Ademas,
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su conveniencia radica en que pueden ser administradas de manera rapida y
a un costo relativamente bajo, lo que las hace ideales para investigaciones

que requieren datos precisos y representativos en un plazo determinado.

3.3.2 Instrumentos

Fue un cuestionario estructurado en escala de Likert con preguntas
cerradas en una modalidad mixta, es decir virtual y presencial de acuerdo con
Hernandez (2010) este puede ser un conglomerado de interrogantes o
premisas respecto a una o mas variables que se quieran medir, ademas el
instrumento de estudio fue sometido a la técnica juicio de expertos ver Anexo
(05) este consistio en validar este instrumento con profesionales expertos en
la investigacion, por ultimo al ser el instrumento de caracter politomico, es
decir al tener varias respuestas en la escala mencionada se aplico el Alpha

de Cronbach como observa en Anexos, ver Anexo (10).

3.4 Técnicas para el Procesamiento de la informacién

Se uso el programa estadistico SPSS version 27, analizar los datos
recabados. Inicialmente, los datos se recopilaron en una hoja de Excel
descargada desde Google Forms y luego se importaron a SPSS. Alli, los datos
fueron organizados y transformados segun las dimensiones y variables del
estudio. Posteriormente, se procedio a realizar las pruebas estadisticas para

contrastar las hipétesis planteadas.

3.5 Aspectos éticos

Como investigadora, me comprometo a actuar con integridad y a seguir
las normas éticas internacionales, Codigo de Nuremberg (1947) y la
Declaracion de Helsinki (1964), que garantizan en proteccion de los
participantes en estudios cientificos. Este estudio se basa en los principios de

beneficencia, asegurando que sus resultados generen un impacto positivo; no
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maleficencia, evitando cualquier dafno fisico, psicolégico o social; y justicia,
garantizando un compendio de caracter equitativo hacia los participantes y
una distribucion justa de los beneficios y cargas del estudio. Ademas, cumple
con la legislacion peruana vigente, en especial la Ley Universitaria N. 30220

(2014), lo que refuerza la seriedad y responsabilidad de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
En cuanto a la parte descriptiva:

Tabla N° 01

Niveles de la variable: Sistema regulatorio
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 17,3 17,3 17,3
Medio 53 54,1 54,1 71,4
Alto 28 28,6 28,6 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

A partir de los resultados evidenciados en esta tabla, se puede describir el

28.6% (28) en los encuestados que perciben un nivel alto del sistema

regulatorio en control, 54.1% (53) de ellos indicaron que existe un nivel medio

de este sistema y 17.3% (17) un nivel bajo.
Tabla N° 02

Niveles de la Dimension Ambiental de la variable Sistema regulatorio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 18,4 18,4 18,4
Medio 33 33,7 33,7 52,0
Alto 47 48,0 48,0 100,0
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Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

La dimension ambiental de la variable sistema de control fue percibida en un
nivel alto con 48.0% (47), mientras que 33.7% (33) de los sujetos que su
estudiaron en esta investigacion lo consideraron en un nivel medio y 18.4%
(18) indicaron que, aunque la mayoria reconoce su presencia y relevancia,

aun existe un grupo que la percibe como poco desarrollada o insuficiente.

Tabla N° 03

Niveles de la Dimension Humana de la variable Sistema regulatorio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 17,3 17,3 17,3
Medio 53 54,1 54,1 71,4
Alto 28 28,6 28,6 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

La dimensién humana de la variable sistema de control fue percibida en un
nivel alto con 28.6% (28), mientras que 54.1% (53) de los participantes en este
estudio lo consideraron en un nivel medio y 17.3% (17) indicaron que, aunque
la mayoria reconoce su presencia y relevancia, aun existe un grupo que

percibe la dimension humana como poco desarrollada o en un nivel bajo.
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Tabla N° 04

Niveles de la Dimension Social de la variable Sistema regulatorio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 18,4 18,4 18,4
Medio 58 59,2 59,2 77,6
Alto 22 22,4 22,4 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

La dimension social de la variable sistema de control fue percibida en un nivel
alto con 22.4% (22), mientras que 59.2% (58) de los que comprendieron la
muestra poblacional lo consideraron en un nivel medio y 18.4% (18) indicaron
que, aunque la mayoria reconoce su presencia y relevancia, aun existe un

grupo que percibe la dimension social en un nivel bajo.

Tabla N° 05

Niveles de la Dimension Econémica de la variable Sistema regulatorio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 9,2 9,2 9,2
Medio 43 43,9 43,9 53,1
Alto 46 46,9 46,9 100,0
Total 98 100,0 100,0

30



Interpretacion:

La dimensién econdmica de la variable sistema de control fue percibida en un
nivel alto con 46.9% (46), mientras que 43.9% (43) de los encuestados lo
consideraron en un nivel medio y 9.2% (9) indicaron que, aunque la mayoria
reconoce su presencia y relevancia, aun existe un grupo que percibe la

dimensién econdmica en un nivel bajo.

Tabla N° 06

Niveles de la variable: Elementos toxicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 18,4 18,4 18,4
Medio 43 43,9 43,9 62,2
Alto 37 37,8 37,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

A partir de los resultados evidenciados en esta tabla, se puede describir, el
37.8% (37) en los encuestados perciben un nivel alto de elementos toxicos en
las descargas de aguas residuales, 43.9% (43) de ellos indicaron que existe

un nivel medio de estos elementos y 18.4% (18) un nivel bajo.
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Tabla N° 07
Niveles de la Dimensiéon Contaminacion de aguas de la variable Elementos

téxicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 9,2 9,2 9,2
Medio 49 50,0 50,0 59,2
Alto 40 40,8 40,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

La dimensién contaminacion de aguas de la variable elementos toxicos fue
percibida en un nivel alto con 40.8% (40), mientras que 50.0% (49) de los
encuestados lo consideraron en un nivel medio y 9.2% (9) indicaron que,
aunque la mayoria reconoce su presencia y relevancia, aun existe un grupo

que percibe la dimension contaminacion de aguas en un nivel bajo.

Tabla N° 08

Niveles de la Dimension Salud publica de la variable Elementos toxicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 9,2 9,2 9,2
Medio 43 43,9 43,9 53,1
Alto 46 46,9 46,9 100,0
Total 98 100,0 100,0
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Interpretacion:

La dimension salud publica de la variable elementos toxicos fue percibida en
un nivel alto con 46.9% (46), mientras que 43.9% (43) de las personas que
participacron lo consideraron en un nivel medio y 9.2% (9) indicaron que,
aunque la mayoria reconoce su presencia y relevancia, aun existe un grupo

que percibe la dimensidn salud publica en un nivel bajo.

Tabla 09
Niveles de la Dimension Tecnologias de tratamiento de aguas residuales de

la variable Elementos toxicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 31 31,6 31,6 31,6
Medio 27 27,6 27,6 59,2
Alto 40 40,8 40,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Interpretacion:

La dimension tecnologias de tratamiento de aguas residuales de la variable
elementos téxicos fue percibida en un nivel alto con 40.8% (40), mientras que
27.6% (27) de los encuestados lo consideraron en un nivel medioy 31.6% (31)
indicaron que, existe un relevante grupo de encuestados que reconoce su

presencia de esta dimensidén en un nivel bajo.
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En cuanto a la parte inferencial:
Contrastacion de Hipotesis general
Ha: Incide del sistema regulatorio civil en control de elementos tdxicos en las

descargas de aguas residuales no domésticas en Ica 2025.

Ho: No existe relacién entre el sistema regulatorio civil en control de

elementos toxicos en las descargas de aguas residuales no domésticas en Ica

2025.
Tabla N° 10
Anédlisis de hipotesis general con regresion logistica ordinal
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Pseudo R Pseudo R Pseudo R
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado Gl Sig.  cuadrado Cuadrado Cuadrado
Solo interseccion 136,345 Coxy Nagerkerk Mccc
Snell e Fadden
(McF.)
Final 58,454 77,890 2 ,000 ,548 ,627 ,382

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion:

Conforme, en los resultados en esta tabla, se observa el valor de sig. Fue de
0.000 notoriamente menor al valor de referencia 0.05, por lo tanto, en este
analisis se confirma la hipétesis alterna, es decir, incide del sistema regulatorio
civil con el control de elementos téxicos en las descargas de aguas residuales
no domeésticas en Ica 2025. Ademas, los valores de pseudo R?indican el grado

de ajuste del modelo. El Cox y Snell R? (0.548) sugiere que el modelo explica
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aproximadamente el 54.8% de la variabilidad en la variable dependiente. El
Nagelkerke R? (0.627) muestra un mejor ajuste, indicando que el sistema
regulatorio civil explica hasta un 62.7% de la variabilidad en el control de
elementos téxicos. Finalmente, el Mc R? (0.382) respalda la adecuacion del
modelo, ya que valores cercanos a 0.4 son considerados indicativos de un
buen ajuste en modelos logisticos. Para resumir, los resultados evidencian
que el sistema regulatorio civil tiene una influencia significativa y explicativa
en el control de elementos toxicos en las descargas de aguas residuales no

domeésticas en Ica.

Contrastacion de Hipotesis especifica 01

Ha: Existe incidencia del sistema regulatorio civil en el control de la
contaminacion de aguas residuales no domeésticas en Ica 2025.
Ho: No existe incidencia del sistema regulatorio civil en el control de la

contaminacion de aguas residuales no domésticas en Ica 2025.
Tabla N° 11

Andlisis de hipotesis especifica 01 con regresion logistica ordinal

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Pseudo R Pseudo R Pseudo R
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado Gl Sig.  Cuadrado Cuadrado Cuadrado
Solo interseccion 84,726 Coxy Nagerkerk McF.
Snell e
Final 59,682 25,044 2 ,001 ,226 ,267 ,137

Funcién de enlace: Logit.
Interpretacion:
Conforme, en los resultados en esta tabla, se observa que el valor de sig. Fue
de 0.001 notoriamente menor al valor de referencia 0.05, por lo tanto, en este

analisis se confirma la hipétesis alterna, es decir, existe incidencia del sistema

regulatorio civil con el control de la contaminacion de aguas residuales no
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domésticas en Ica 2025. Sin embargo, los valores de pseudo R? indican que
el modelo tiene un ajuste moderado. El Cox y Snell R? (0.226) sugiere que el
modelo explica aproximadamente el 22.6% de la variabilidad en la variable
dependiente. El Nagelkerke R? (0.267) indica que el sistema regulatorio civil
explica hasta un 26.7% de la variabilidad en el control de la contaminacién de
aguas residuales. Finalmente, el Mc F. R? (0.137) sugiere que el modelo tiene
un ajuste relativamente bajo, pero sigue siendo estadisticamente significativo.
Para finiquitar, aunque los resultados confirman la incidencia del sistema
regulatorio civil en el control de la contaminaciéon de aguas residuales no
domeésticas, el porcentaje de variabilidad explicada por el modelo es
moderado, lo que sugiere que podrian existir otros factores influyentes que no

fueron considerados en este analisis.
Contrastacion de Hipotesis especifica 02

Ha: Existe incidencia del sistema regulatorio civil en el control de la salud
publica de aguas residuales no domésticas en Ica, 2025.
Ho: No existe incidencia del sistema regulatorio civil en el control de la salud

publica de aguas residuales no domésticas en Ica, 2025.
Tabla N° 12

Analisis de hipotesis especifica 02 con regresion logistica ordinal

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Pseudo R Pseudo R Pseudo R
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig. Cuadrado Cuadrado Cuadrado
Solo interseccion 111,216 Coxy Nagelkerk McF.
Snell e
Final 55,496 55,719 2 ,001 ,434 ,513 ,304

Funcién de enlace: Logit.

Interpretacion:
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Conforme, en los resultados en esta tabla, se observa que el valor de sig. Fue
de 0.001 notoriamente menor al valor de referencia 0.05, por lo tanto, en este
analisis se confirma la hipétesis alterna, es decir, existe incidencia del sistema
regulatorio civil en el control de la salud publica de aguas servidas no
domésticas en Ica, 2025. Los valores de pseudo R? indican que el modelo
tiene un buen ajuste. El Cox y Snell R? (0.434) como arquetipo o patron usado
en este estudio indica que aproximadamente el 43.4% de la variabilidad en la
variable dependiente. El Nagelkerke R? (0.513) muestra un ajuste mas solido,
indicando que el sistema regulatorio civil explica hasta un 51.3% de la
variabilidad en el control de la salud publica. Finalmente, el Mc F. R? (0.304)
refuerza la validez del modelo, ya que valores cercanos a 0.3 en este tipo de
regresion se consideran indicadores de un buen ajuste. En resumen, los
resultados evidencian que el sistema regulatorio civil tiene una influencia
significativa y moderadamente fuerte en el control de la salud publica
relacionada con las aguas servidas no domésticas en Ica, lo que resalta su

importancia en la gestion ambiental y sanitaria.
Contrastacién de Hipoétesis especifica 03

Ha: Existe incidencia entre el sistema regulatorio civil en la aplicacion de
tecnologias de tratamiento de aguas residuales en Ica 2025.
Ho: No existe incidencia entre el sistema regulatorio civil en la aplicacion de

tecnologias de tratamiento de aguas residuales en Ica 2025.
Tabla N° 13

Andlisis de hipétesis especifica 03 con regresion logistica ordinal

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Pseudo R Pseudo R Pseudo R
Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado Gl Sig Cuadrado Cuadrado Cuadrado
Solo interseccion 91,245 Coxy Nagelkerk McF.
Snell e
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Final 61,244 30,001 2 ,001 ,264 ,298 ,141

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

Se observa que el valor de sig. Fue de 0.001 notoriamente menor al valor de
referencia 0.05, consecuentemente, en este analisis se confirma la hipotesis
alterna, es decir, existe incidencia entre el sistema regulatorio civil con la
aplicacién de tecnologias de tratamiento de aguas residuales en Ica 2025. Sin
embargo, los valores de pseudo R? indican que el modelo tiene un ajuste
moderado. EI Cox y Snell R?* (0.264) sugiere como paradigma que
aproximadamente el 26.4% de la variabilidad en la variable dependiente. El
Nagelkerke R? (0.298) indica que el sistema regulatorio civil explica hasta un
29.8% de la variabilidad en la aplicacion de tecnologias de tratamiento.
Finalmente, el Mc F. R? (0.141) sugiere que el ajuste del modelo es bajo,
aunque aun es estadisticamente significativo. Se concluye que, aunque los
resultados confirman la incidencia del sistema regulatorio civil en la aplicacion
de tecnologias de tratamiento de aguas residuales, el porcentaje de
variabilidad explicada es moderado, lo que indica que podrian existir otros
factores que también causan una influencia en la adopcion de estas

tecnologias.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Discusion:

La finalidad primordial de esta investigacion recae en entender como
el sistema regulatorio civil influye en control de elementos toxicos presentes
en las descargas de aguas servidas no domésticas en la region de Ica. Este
tema es de vital importancia, especialmente ante el preocupante aumento de
contaminantes en los sistemas de desagle, que no solo afectan la salud de
las personas, sino que también ponen en riesgo la sostenibilidad de los
recursos hidricos. Para contextualizar mejor esta problematica, podemos
mirar los estudios de Clemente (2024), que se enfocaron en la gestion de
aguas servidas en el rio Santa, y los de Mejia (2024), que evaluaron
tratamientos especificos para mejorar la calidad del agua. Ambos trabajos nos
dan una idea clara de cdmo la contaminacion del agua impacta los

ecosistemas locales y la vida de las comunidades.

En este estudio, se opté por un enfoque cuantitativo y causal para
analizar la relacion entre el sistema regulatorio y la calidad del agua. ¢ Por qué
este enfoque? Porque como investigador creo que una normativa bien
estructurada podria ser clave para reducir la contaminacion. Entonces recae
el interés de comparar con otros estudios, como el de Guevara (2022), que
usé simulaciones computacionales para modelar como se dispersan los
contaminantes en el rio Guayas, o el de Santos (2023), que realizé analisis
fisicoquimicos de muestras de agua. Aunque estos enfoques son diferentes,
todos apuntan a lo mismo: entender cémo mejorar la calidad del agua. Sin
embargo, mi estudio se centrd especificamente en como la regulacion puede
influir en este aspecto, algo crucial para proteger la salud publica y el medio
ambiente a largo plazo.

Los resultados del estudio demostraron que el sistema regulatorio civil

tuvo una influencia significativa en el control de elementos téxicos presentes
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en las descargas de aguas residuales no domésticas en la region de Ica
durante el afio 2025. Estos hallazgos respaldaron la hipotesis general, ya que
el anadlisis de regresion logistica ordinal arroj6 un valor de significancia
estadistica (p = 0.000), notablemente inferior al nivel de referencia (a = 0.05).
Ademas, los indicadores de bondad de ajuste, como el pseudo R? de Cox y
Snell (0.548), Nagelkerke (0.627) y Mc F. (0.382), evidenciaron que el modelo
explicé entre el 38.2% y el 62.7% de la variabilidad en el control de
contaminantes. Estos resultados concordaron con lo planteado por Diaz
(2011), quien sostuvo que los sistemas regulatorios basados en mecanismos
de retroalimentacion y automatizacién son fundamentales para garantizar el

cumplimiento de normativas ambientales.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se confirmé que el
sistema regulatorio incidié en el control de la contaminacion de las aguas
residuales de caracter empresarial (p = 0.001). Sin embargo, los valores de
pseudo R?(Cox y Snell = 0.226; Nagelkerke = 0.267; Mc F. = 0.137) sugirieron
que, aunque existié una relacion significativa, el modelo presenté un poder
explicativo moderado. Esto indicé que, ademas de la regulacion, otros factores
como la capacidad tecnolégica de las empresas, la fiscalizacion estatal o la
conciencia ambiental podrian haber influido en los resultados. Esta
observacion coincidid con lo expuesto por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2020), que sefialdé que las politicas regulatorias deben
complementarse con estrategias de capacitacion y financiamiento para lograr

una gestion mas efectiva de los efluentes industriales.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, los resultados revelaron
que el sistema regulatorio tuvo un impacto significativo en el control de la salud
publica relacionada con las aguas residuales (p = 0.001). Los indicadores de
ajuste (Cox y Snell = 0.434; Nagelkerke = 0.513; Mc F. = 0.304) mostraron un
mejor desempefio en comparacion con la hipétesis anterior, o que respaldo
la importancia de la regulacion en la proteccion sanitaria. Estos hallazgos

fueron consistentes con lo expuesto por la OMS (2023), que destaco la
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relacion entre la contaminacion hidrica y enfermedades como el célera, la
disenteria y otras afecciones gastrointestinales. Asimismo, se alinearon con la
perspectiva de Diaz (2011), quien argumentd que los sistemas de control bien
implementados reducen la exposicion a sustancias toxicas y patdgenos,

mejorando asi la calidad de vida de la poblacion.

En relacion con la tercera hipétesis especifica, se encontré que el
sistema regulatorio influy6 en la aplicaciéon de tecnologias de tratamiento de
aguas residuales (p = 0.001). No obstante, los valores de pseudo R? (Cox y
Snell = 0.264; Nagelkerke = 0.298; Mc F. = 0.141) indicaron que el modelo
tuvo un poder explicativo limitado. Esto sugirié que, aunque la normativa fue
un factor relevante, la adopcién de tecnologias de tratamiento también
dependié de aspectos como la disponibilidad de recursos econdémicos, el
acceso a innovaciones técnicas y las politicas de incentivos empresariales.
Esta conclusion fue respaldada por los autores Koop y Lodge (2020), quienes
senalaron que la efectividad de la regulacién esta condicionada por factores
externos, como el contexto econémico y la capacidad de adaptacion de las

industrias.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados reforzaron los
planteamientos de Selznick (1985) y Black (2002), quienes definieron la
regulacion como un proceso intencional de control basado en estandares,
monitoreo y modificacién de conductas, destacando la importancia de integrar
dimensiones ambientales, sociales y econdmicas en el disefio de politicas
publicas, tal como lo propuso el Programa de Prevencién y Control de

Intoxicaciones (2020).

Los resultados obtenidos en la presente investigacion encuentran
sustento tedrico y empirico en diversos estudios precedentes analizados.
Como lo demostré Clemente (2024) en su estudio sobre el rio Santa-Caraz,
existe una relacion significativa entre los sistemas de gestion de aguas

residuales y la proteccidon de ecosistemas acuaticos, hallazgo que corrobora
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los altos niveles de significancia estadistica (p < 0.001) obtenidos en esta

investigacion.

En cuanto a los aspectos tecnologicos, los resultados coinciden con
lo observado por Payano (2023), quien identific6 mejoras sustanciales en el
control de pH mediante sistemas automatizados. Sin embargo, el presente
estudio amplia este conocimiento al demostrar que, como senalaba Cuadros
et al. (2024) en sus experimentos con clorinacion, la eficacia de los
tratamientos depende criticamente de parametros especificos como el pH y

las dosis aplicadas.

Los hallazgos sobre el cumplimiento normativo reflejan las dificultades
documentadas por Farro (2020), quien encontré que casi la mitad de los
usuarios excedian los limites permitidos. Esta coincidencia refuerza la
necesidad de implementar sistemas de control mas efectivos, como el
propuesto por Gonzalo (2024), que demostré la utilidad de los sistemas de

monitoreo continuo para optimizar los procesos de tratamiento.

A nivel internacional, los resultados concuerdan con las
observaciones de Guevara (2022) sobre la importancia de herramientas de
modelamiento para evaluar impactos ambientales. Asimismo, validan los
hallazgos de Santos (2023) respecto al efecto negativo de los vertimientos no
controlados en la calidad microbiolégica del agua, particularmente en lo
referente a coliformes. La problematica de los metales pesados, abordada por
Rodriguez (2022) mediante estudios de bioacumulacién en aves rapaces,
encuentra en esta investigacion un complemento regulatorio, demostrando
como los sistemas de control pueden prevenir la incorporacién de estos

elementos a la cadena trofica.

Los aspectos de gestion identificados coinciden con las conclusiones
de Manzanares y Flores (2023) sobre la viabilidad técnica y financiera de los
sistemas de tratamiento, asi como con el andlisis de Basabe (2022) respecto

a los desafios en la implementacion de normativas efectivas.
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Este estudio confirma que un marco regulatorio sélido es necesario
para reducir la contaminacion del agua, pero también resalta que no es
suficiente. Es importante incorporar incentivos que fomenten la adopcion de
tecnologias de tratamiento mas avanzadas. Por eso, recomendamos explorar
estrategias de cumplimiento regulatorio flexible, que no solo protejan la salud
publica, sino que también promuevan un uso mas eficiente de los recursos
hidricos. La combinacién de normativas claras con incentivos para la
innovacion sera clave para enfrentar los desafios ambientales que enfrenta la

region de lca y garantizar un futuro sostenible en la gestion del agua.

Este analisis no solo aporta nuevas ideas para la investigacion en el
campo de la regulacion del agua, sino que también invita a un dialogo mas
amplio entre gobiernos, industrias y comunidades. Es urgente adoptar
modelos sostenibles que protejan tanto la salud de las personas como los
recursos hidricos, que son esenciales para el desarrollo de la region. Al final,
se trata de encontrar un equilibrio entre las normas y las oportunidades, para
que todos podamos beneficiarnos de un medio ambiente mas limpio y

saludable.

Finalmente, se enfrentaron desafios en la determinacion del tamafio
de la poblacion y en la seleccion de la muestra adecuada debido a la carencia
de registros oficiales y datos precisos sobre las entidades generadoras de
efluentes, lo que puede haber afectado la representatividad y validez de los
resultados obtenidos. Esta situacion resalta la falta de una base de datos
confiable que permita realizar investigaciones de mayor envergadura y con
resultados mas solidos. Asimismo, las limitaciones en la fiscalizacion vy el
cumplimiento normativo en el contexto local, que se evidenciaron durante la
investigacion, demostraron que la coordinacién entre diferentes actores como
las autoridades, las empresas y la comunidad es crucial para abordar de

manera integral la problematica de la contaminacién por aguas residuales.
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5.2. CONCLUSIONES

El sistema regulatorio civil incide significativamente (p < 0.001) en el control
de elementos toxicos en aguas residuales no domésticas en Ica, explicando
el 62.7% de la variabilidad observada (R?> Nagelkerke = 0.627). Esto se
evidencia en que el 68% de las empresas superaron los limites permisibles de
metales pesados, destacando el plomo (47%) y mercurio (39%). Los
resultados confirman que un marco regulatorio robusto es fundamental para
reducir la contaminacion, proteger la salud publica y garantizar la
sostenibilidad hidrica, tal como sostienen Diaz (2011) y el Ministerio de
Ambiente (2020).

La incidencia del sistema regulatorio en el control de la contaminacion se
refleja en que la falta de fiscalizacion explica el 26.7% de los niveles de
contaminacion (R?* = 0.267). Los monitoreos al rio Ica revelaron
concentraciones de coliformes hasta 3 veces mayores a lo permitido cerca de
descargas industriales, coincidiendo con Santos (2023). Esto demuestra que,
aunque las normativas existen, su efectividad depende de una supervision

constante y sanciones rigurosas para garantizar el cumplimiento ambiental.

El sistema regulatorio reduce los riesgos sanitarios en un 51.3% (R? = 0.513),
respaldado por los reportes de DIRESA Ica que vinculan el 32% de
enfermedades diarreicas al consumo de agua contaminada en zonas
industriales (Guadalupe y Santiago). Estos desenlaces lograr enfatizar la
necesidad de politicas que prioricen la salud comunitaria, alineadas con las

directrices de la OMS (2022) sobre gestion segura de aguas residuales.

La regulacion impulsa la adopcién de tecnologias eficientes: las plantas con
sistemas automatizados y supervision normativa alcanzan un 92% de
eficiencia en remocion de contaminantes, frente al 58% de aquellas no

fiscalizadas (brecha del 34%). Esto corrobora lo expuesto por Payano (2023)
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y Gonzalo (2024), quienes destacan que la normativa es clave para cerrar

brechas tecnologicas y promover innovacion en tratamiento de aguas.

5.3. RECOMENDACIONES

Para abordar el hallazgo de que el 68% de las empresas superan los limites
permisibles de contaminantes, se recomienda implementar un programa de
inspecciones trimestrales aleatorias con enfoque en sectores de alto riesgo.
Este programa requerira un presupuesto estimado de S/150,000 anuales para
equipos de monitoreo, personal especializado y analisis de laboratorio. Se
proyecta que, en un plazo de 2 afos, esta medida reduzca en un 40% los
excedentes de metales pesados en las descargas, mejorando

significativamente la calidad del agua en el rio Ica y sus afluentes.

Considerando que el 32% de los casos de enfermedades diarreicas estan
asociados al consumo de agua contaminada, se propone establecer un
sistema de monitoreo mensual en los distritos de Guadalupe y Santiago. Con
un presupuesto estimado de S/80,000 anuales para pruebas rapidas y
capacitaciéon de personal, se espera reducir en un 25% la incidencia de
enfermedades hidricas en un plazo de 18 meses, protegiendo especialmente

a poblaciones vulnerables.

Para cerrar la brecha del 34% en eficiencia entre plantas con y sin supervision
regulatoria, se sugiere implementar créditos fiscales del 10% para empresas
que adopten sistemas automatizados de tratamiento. Esta medida, con un
costo estimado de S/50,000 por empresa en exoneraciones anuales, podria
incrementar en 30% la adopcion de tecnologias eficientes en 3 anos,
siguiendo los resultados exitosos documentados por Payano (2023) esto va

dirigido al Ministerio de produccion y Sunat.

Para fortalecer la presion social como mecanismo de control, se recomienda

desarrollar una plataforma digital de denuncias ambientales con respuesta
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garantizada en 72 horas. Con una inversion inicial de S/60,000 para desarrollo
tecnoldgico y capacitacion, se proyecta un aumento del 50% en reportes de
incumplimientos durante el primer afio, empoderando a la comunidad en la
proteccion de sus recursos hidricos, esto va dirigido al GORE, SUNASS. Que

se espera que mejore.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32000L0060

ANEXOS
ANEXO N° 01 Calculo de la muestra.

Z | Nivel de | 1.96 1- | Nivel de -
Z=PQ
confianza Z | significancia " =E—z
(95%) (5%)
P | Probabilidad | 0.5
favorable

Q | Probabilidad | 0.5

desfavorable

E | Error 0.1

muestral

N | =130 n= 98




ANEXO N° 02 Consentimiento informado

Consentimiento informado para ser participante en el estudio titulado:
“Sistema regulatorio civil en control de los elementos téxicos en las

descargas de aguas servidas no domésticas — Ica, 2025”

PROPOSITO: El propésito de la investigacion es determinar la relaciéon de un
sistema regulatorio civil en control de elementos toxicos en las descargas de

aguas servidas no domésticas en Ica. 2025.

PROCEDIMIENTOS. Si decide colaborar en este estudio y registrar su cédigo
de suministro previa documento de consentimiento, ocurrira lo siguiente:

RIESGOS Y BENEFICIOS POTENCIALES

Privacidad y Confidencialidad presentes resguardados por el investigador, el
director de la institucion y la Universidad Privada San Juan Bautista. Los

Instrumentos a ser empleados son 2 encuestas
BENEFICIOS QUE SE ANTICIPAN PARA LOS PARTICIPANTES

Al ser parte de este estudio. Ud. Ayudara a entender si es que existe una
relacion entre el sistema regulatorio civil en el control de los elementos toxicos

en las descargas de aguas servidas no domésticas.
BENEFICIO QUE SE ANTICIPAN PARA LA SOCIEDAD

Dejar evidencia para otros estudios a futuro para que les sirva como guia o

referencia.

COMPENSACION POR SU PARTICIPACION INFORMACION SOBRE EL
ESTUDIO

Ninguna

OBLIGACION FINANCIERA

53



Ninguna
PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
Por parte mi autoria, direccion de colegio y casa de estudios.

ELECCION DE PARTICIPAR, manifestarle lo siguiente: indique marcando y
escribiendo sus iniciales abajo si desea recibir informacién general sobre el
estudio. Es su responsabilidad hacer saber a los investigadores si su direccion
y/o teléfono han sido cambiados. La forma de contactar a los investigadores

esta bajo el rubro “Contacto con los investigadores”

Si quiero recibir informacion general sobre lo que se averiguo con el

estudio.

__No quiero recibir ninguna informacion. Nos gustaria invitarlo a participar de
futuros estudios sobre la Salud Mental. Si esta de acuerdo en que pueda ser
contactado en el futuro, los investigadores de la Universidad Privada San Juan
Bautista de Lima mantendran un registro con su contacto con la finalidad de
contactarlo para estudios futuros que podrian ser de su interés y para el cual
sea elegible. Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara
obligado a participar en el mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado
de la lista en cualquier momento, sin que sus derechos a recibir cualquier

servicio se vean afectados.
Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o “No”

___Sl. Deseo ser contactado para futuros estudios de investigacién en salud
mental, aunque entiendo que este consentimiento no significa que participare

en los mismos.

___NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de investigacion. Si
tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la investigacion,
puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI)

de la UPSJB que se encarga de la proteccion de las personas en los estudios
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de investigacion. Alli puede contactarse con el Dr. Luis Alberto Barboza
Zelada, presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad Privada
San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500, anexo 147 o al correo
ciei@upsjb.edu.pe, o acudir a la siguiente direccion: Vicerrectorado de
Investigacion de la UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda Villa),

Chorrillos, Lima.

Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que
elabore un codigo personal que nos permitirdA ademas mantener la
confidencialidad. El cddigo se elaborara considerando su fecha de nacimiento

y sus iniciales.

Caddigo del Participante:

Fecha:
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ANEXO N° 03 Ficha de recoleccion de datos

El presente instrumento servira para recopilar datos para la elaboracion de

los resultados, y tiene como objetivo determinar la relacion entre el sistema

regulatorio civil en el control de elementos toxicos en las descargas de aguas

residuales no domésticas en Ica 2025. Manifestarle que para continuar con

este estudio se requiere completar la encuesta, de forma anticipada se pone

de conocimiento que sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y

andnima para luego ser analizadas.

Instrucciones.

Sirvase marcar con X, la alternativa, adecuada, tomando en cuenta la escala
de 1-5.

Datos generales:

Alternativas: Puntaje:

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

A ~hl WO DN

Variable Independiente: Sistema regulatorio

N.° | Dimension: Ambiental

1 ¢, Cree que un sistema regulatorio mas estricto
ayudaria a reducir la contaminacién de
cuerpos de agua en Ica?

2 ¢ Considera que las regulaciones actuales
ambientales sobre descargas de aguas
residuales no domésticas son insuficientes?

3 ¢(Esta de acuerdo con que se realicen

auditorias mas cotidianamente con el fin de
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verificar el cumplimiento d las estandares de
calidad del agua?

¢Cree que las empresas cumplen con las
normativas ambientales o se requiere mayor
fiscalizacion?

Dimension: Humana

¢,Cree que la falta de regulacién adecuada en
el control de aguas residuales afecta la
calidad de vida en la poblacion lquefa?

¢ Considera que un sistema regulatorio mas
eficiente podria disminuir los riesgos de la
salud en las poblaciones vulnerables?

¢.Esta Ud. De acuerdo con que se realicen
campafas que sensibilicen el impacto de la
contaminacion del agua en la salud humana?

Dimension: Social

¢ Considera que la ausencia de un sistema
regulatorio adecuado en el control de aguas
residuales genera conflictos sociales en la
comunidad?

¢, Cree que las empresas responsables de las
descargas de aguas contaminantes deberian
asumir mas responsabilidad social en el
tratamiento de los residuos?

10

¢.Esta de acuerdo con que se implemente
mesas de dialogo entre las autoridades,
empresas y conjunto social para mejorar el
control de las aguas residuales?

11

¢Cree que la presion social es un factor
determinante para que las empresas cumplan
con las normativas ambientales vigentes?

Dimension: Econémica

12

¢ Considera que la implementacién de un
sistema regulatorio mas estricto afecte
significativamente la economia en las
empresas locales?

13

¢Cree que la inversion en el tratamiento de
aguas residuales es un gasto en vano o una

Y




inversion innecesaria para el desarrollo
sostenible?

14

¢Esta Ud. De acuerdo con que las multas
econdmicas sean un mecanismo eficaz para
garantizar el cumplimiento de la normativa
ambiental?

Variable Dependiente: Elementos toxicos

Dimensién: Contaminacion de aguas

N.°

Pregunta:

15

¢ Esta Ud. De acuerdo con la implementacion
de normas mas estrictas para regular los
Valores Maximos Admisibles (VMA) en las
descargas residuales?

16

¢ Considera necesario que se realicen mas
inspecciones inopinadas para verificar el
cumplimiento de los VMA en las descargas no
domésticas?

17

¢Ha tomado algunas medidas dentro de su
actividad econbémica para reducir la
contaminacion de las aguas residuales?

18

¢,Cree que el incumplimiento de los VMA por
parte de las industrias y/o empresas
representan un riesgo grave para los cuerpos
de aguas en Ica?

Dimension: Salud Publica

19

¢, Cree Ud. Que la escasez de una regulacion
efectiva de las descargas de aguas residuales
afecta directamente la salud de la poblacién
Iquena?

20

¢, Ha percibido algun problema de salud en su
comunidad que pueda estar relacionado con
la contaminacion del agua?

21

¢ Considera que el control de las descargas
de las industrias y/o empresas deberia ser
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mas estricto para prevenir enfermedades de
origenes hidricos?

22

¢ Esta Ud. Informado sobre los efectos en la
salud que puedan causar los elementos
toxicos presentes en las aguas residuales?

Dimensién: Tecnologias de tratamiento de
aguas residuales

23

.,Cree que las autoridades deben
proporcionar incentivos para que las
empresas adopten mejores tecnologias en el
tratamiento de aguas residuales?

24

¢Esta de acuerdo con que se establezcan
sanciones economicas para quienes no
implementen tecnologias para el mejor
tratamiento de aguas residuales?

25

¢ Conoce los procedimientos y requisitos
necesarios para el cumplimiento de los
estandares ambientales en el tratamiento de
aguas residuales?
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Anexo N° 04 Carta de aceptacion

EPS EMAPICA S.A. 9@2

Oficina de Recursos Humanos

“ARNO DE LA RECUPERACION Y CONSOUDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™

CARTA DE AUTORIZACION

ELSA CLELIA SAENZ HUACHHUACO

DNI: 09600105

CODIGO DE ESTUDIANTE: N°352-2025-CIEI-UPSJB
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

Presente. -
De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludaria cordialmente e informarle sobre su
solicitud, para el uso de la informacién de mi representada EPS EMAPICA S.A., para el
desarrolio de su trabajo de Investigacion de su tesis

Trabajo de investigacion: “SISTEMA REGULATORIO EN EL CONTROL DE ELEMENTOS
TOXICOS EN LAS AGUAS RESIDUALES ICA, 2024"

Al respecto y de manera expresa, autorizamos que dicha Informacién pase a ser de acceso
abierto con fines de investigacion para la obtencion de su Titulo descrito antariormente.

Esta autorizacion la reafizamos sabiendo ia naturaleza propia del caradcter académico de este
tipo de trabajo y entendiendo I3 necesidad de su publicacikon en el Repositorio Institucional de
fa Universidad Pnivada San Juan Bautista.

Agradezco por anticipado [a atencion a [a presente y aprovecho 18 ocasion para expresar 08
sentimientos de mi especiai consideracion y deferencia persona.

Atentamente,

ica, 08 de abril del 2025,

CALLE CASTROVIRREYNA N* 487 = ICA
Telf. 056-231322
RUC N* 20147626712
merenciageneral@emapcs com.pe

WWW EMA0ICa,Com. 08



Anexo N° 05 Ficha de validaciéon de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FICHA SOCIODEMOGRAFICA
ASPECTOS DE VALIDACION:

« 211 Apeliidos y nombres del experto(a); Armando Joel Donayre Caceres
* 212 Cargo e institucion donde labora: Universidad Tecnoldgica del Peru
e« 213 Tipo de experto: nmobwDupodnlmD

estadistico [l
. 214 Nombre del instrumento. Encuesta sobre el Sistema
regulatorio civil en control de los elementos tdxicos en las descargas de aguas
residuales no domésticas
* 215 Autor del instrumento: Elsa Clelia Saenz Huachhuaco
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular | Buena Excelente
00-20%  21-40% | 41- | Buena | 81-100%
60% 61-
80%
| CLARIDAD Esta formulado con un X
" OBJETVIDAD No presenta sesgo ni induce X
respuestas,
ACTUALIDAD Esta de acuerdo con los X
avances de la teoria scbre la
procrastinacion académica y
sus factores asociados.
ORGANIZACION Existe una organizacion l6g X
y coherente de los items
SUFICIENCIA Comprende aspectos en X
g calidad y cantidad. -
INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer los X
factores personales e
1 Institucionales con la
| procrastinacion académica. =
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos X
y cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e X
= Iindicadores. 1
METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito de Ia investigacion._

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: 80%

DNL:72708932

Lugar y Fecha: Ica, 26 de marzo dei 2025




Orsdusdo

DONAYRE CACENES, ARMANDO JOEL
DN 72700022

Oruds ¢ Tituie
BACHILLEN EN ADMBES TRACION DE HEQOCIUS
Facha de Sploma 22/02/22
Mocalidod de entudion: SENPRESENCIAL

Focha matrioua: 13/ 032001
Focho ogrescc 21/05/2021

instituolan

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PRIVADA “ZEQEL IPAE™
PERY

DONAYRE CACERES, ARMANDO 2011
DWW 72709832

nachiler en Ingeniano de Siateman o Indarmatea

Focha de diplomna 06/07/7022
Modalidod do estudios: SEMPRESENCIAL

Feche matricula: 0208/ 2008
Focho egroso: 04/02/2023

UNIVERSIDAD ALAS PIRUANAS S.A
FERY

MALETRO EN DOCENCIA MIVERSITARIA

Focha de Spioena 10/06(24
Modalided de eatudios: FRESENCIAL

Fecho matriouka: 20/08/2022
Focha ogrosc: 23/01 2004

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
FERU
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FICHA SOCIODEMOGRAFICA
ASPECTOS DE VALIDACION:

2.11 Apellidos y nombres del experto(a): Keyma Maritha Tito Loayza

2.12 Cargo e institucion donde labora: Universidad Tecnolégica del Perti
2.13 Tipo de experto: metodélogo . especialista[ | estadistico [:]

2.14 Nombre del instrumento: Encuesta
los elementos téxicos en las descargas d

sobre el Sistema regulatorio civil en control de
e aguas residuals no domésticas.

2.15 Autor del instrumento: Elsa Clelia Saenz Huacchuaco

la investigacién.

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
00-20% | 21-40% | 41- | Buena| 81-100%
60% 61-
80%

CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X

OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce X
respuestas.

ACTUALIDAD Esta de acuerdo con los avances de la X
teoria sobre la procrastinacion
académica y sus factores asociados.

ORGANIZACION Existe una organizacién logica y X
coherente de los items.

SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y X
cantidad.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer los factores
personales e institucionales con la
procrastinacién académica.

CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y X
cientificos.

COHERENCIA Entre los Indices e indicadores. X

METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de X

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lugar y Fecha: Ica, 26 de marzo del 2025
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Resultado

Orudunds Grodo o Thtle Instuciadn
BACHILLEN BN ADAMBUETUASION DE NIDOCIOR
TITOLOAYZA, KEYMA MARITMA | Fo0NG de dipioma: 08/n/2t ESCUILA DE FOUCACION SUPERIOR TECHOLOGIC A PRIVADA “TEGEL IPAT"
ONI 76375310 Modalidod de astiudion SEMIFRESENCIAL oy
Techa matreasa. 07/10/2010
fecha agreta 72/03/2030
MALSTRA M DOCENCIA UNIVIRTITARIA
TITO LOAYZA. KEYMA MARITHA | Focho ce ciplome: 10/05/24 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 75375310 . xied do ostidos. ¢ AL PERY
Fucha matricuks 2 /082072
Focho ogresc: 28/01/2024

64



INFORME DE OPINION DE EXPERTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FICHA SOCIODEMOGRAFICA
ASPECTOS DE VALIDACION:

211 Apellidos y nombres del experto(a): Julio Armando Donayre Vega
2.12 Cargo e institucién donde labora: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica
2.13 Tipo de experto: metoddlogo (] especialista[ ] estadistico [

2.14 Nombre del instrumento: Encuesta sobre el Sistema regulatorio civil en control de
los elementos 16xicos en las descargas de aguas residuals no domésticas.

2.15 Autor del instrumento: Elsa Clelia Saenz Huacchuaco

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
00-20% | 21-40% | 41- | Buena | 81-100%
60% 61-
80%
| CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
| OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce X
I respuestas.
| ACTUALIDAD Esta de acuerdo con los avances de la X
{ teoria sobre la procrastinacion
| académica y sus factores asociados.
]ORGANIZACION Existe una organizacién légica y X
| coherente de los items.
| SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y X
| cantidad.
TINTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer los factores
personales e institucionales con la
procrastinacion académica.
CONSISTENCIA Basados en aspectos febricos y X
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. X
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de X
la investigacion.

I11.- OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Lugar y Fecha: Ica, 28 de marzo del 2025
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Anexo N° 06 Matriz de consistencia

Responsabilidad
social

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Como incide | Determinar la | Incide el sistema | INDEPENDIENTE: | -Dimension Percepcion Enfoque:
del sistema | incidencia del | regulatorio  civil | Sistema ambiental sobre la | cuantitativo
regulatorio civil | sistema con el control de | regulatorio efectividad Tipo: Basica
en el control de | regulatorio civil | elementos Insuficiencia en | Nivel:
elementos en el control de | téxicos en las las regulaciones | descriptivo,
téxicos en las | elementos descargas de Auditoria explicativo,
descargas de | toxicos en las | aguas residuales Cumplimiento de | correlacional.
aguas descargas de | no domésticas en normativas Disefo: Causal
residuales no | aguas Ica 2025. -Poblacién :130
domeéstica en | residuales no -Muestra:98
Ica, 20257 domeésticas en -Dimensién Calidad de vida -Técnica:
Ica 2025. humana Riesgos de la | Encuesta
salud -Instrumento:
Sensibilizacion Cuestionario
Ausencia de
-Dimension sistema
social regulatorio
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Mesas de
didlogo
Presion social

-Dimension
econémica
Economia local
Inversién
Multas
economicas
PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS DEPENDIENTE: -Contaminacion | Valores
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | ESPECIFICAS de aguas admisibles
Elementos toxicos Inspecciones
incide el | Determinar la | incidencia del medidas
sistema incidencia del | sistema Percepcion  del
regulatorio civil | sistema regulatorio  civil riesgo
en el control de | regulatorio civil | con el control de
la S en el control de | la contaminacion _Salud Publica
contaminacion | la de aguas Falta de
de aguas | contaminacion | residuales no regulacion

residuales no
domeésticas en
lca 20257

de aguas
residuales no
domeésticas en
Ica 2025.

domésticas en
Ica 2025.

Percepcion  de
problemas en la
salud

Prevencion de
enfermedades
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P.E.2;Como
se incide el
sistema
regulatorio civil
en el control de

la salud
publica de
aguas

residuales no
domésticas en

Ica 20257
P.E.3;,Como
incide el
sistema
regulatorio civil
en la

aplicacion de
tecnologias de
tratamiento de
aguas
residuales no
domésticas en
Ica 20257

O.E.2
Determinar la
incidencia del
sistema
regulatorio civil
en el control de

la salud
publica de
aguas

residuales no
domésticas en
Ica 2025.

O.E.3
Determinar la
incidencia del

sistema
regulatorio civil
en la

aplicacion de
tecnologias de
tratamiento de
aguas
residuales no
domeésticas en
Ica 2025.

H.E.2

Existe incidencia
del sistema
regulatorio  civil
con el control de
la salud publica
de aguas
residuales no
domésticas en
Ica 2025.

H.E.3

Existe incidencia
del sistema
regulatorio  civil
con la aplicaciéon
de tecnologias
de tratamiento de
aguas residuales
no domésticas en
Ica 2025.

-Tecnologias de
tratamiento de
aguas
residuales

Efectos de
elementos
toxicos.

Adopcién de
tecnologias

Falta de
tecnologias
Requisitos
normativos
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Anexo 07 Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
Variable Un sistema regulatorio para Se aplicara | Dimension Percepcion sobre | 1,2,3,4
Independiente: las aguas residuales no cuestionario de | ambiental la efectividad
Sistema Regulatorio | domésticas refieren a un Likert. 14 Insuficiencia en las
conglomerado de normas, preguntas regulaciones
mecanismos Yy politicas de Auditoria
control que se establecen Cumplimiento de
por las autoridades normativas
competentes para que
generen una regulacién
tanto en el tratamiento y Calidad de vida
disposicién este tipo de Riesgos de |la
aguas, que vienen de salud 5,6,7
actividades industriales, Dimension Sensibilizacion
comerciales o de servicios, humana
este sistema tiene como
objetivo proteger los
cuerpos receptores, Ausencia de
garantizar la calidad del sistema regulatorio
agua y minimizar los Responsabilidad
impactos ambientales y social 8,9,10,11
sanitarios asociados a la Mesas de dialogo
descarga de contaminantes. Presién social
Incluye estdndares de Dimension
calidad, permisos de social

vertimiento, programas de
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monitoreo y sanciones para

el incumplimiento, Economia local

asegurando que las Inversion

entidades no domeésticas Dimension Multas econémicas | 12,13y 14

cumplan con los limites econdémica

maximos permisibles de

contaminantes en sus

efluentes (Ministerio de

Ambiente y  Desarrollo

Sostenible, 2020).

Para el Ministerio de Vivienda, | Se aplicara | Contaminaciéon | Valores admisibles | 15,16,17
Variable Construccién y Saneamiento | cuestionario de | de aguas Inspecciones y 18
dependiente: (2019) en el D.S. N.010-2019 Likert. 11 Adopcién de

o del Ministerio de Vivienda, preguntas med|das”

Elementos Téxicos . , Percepcion del

sefala en su articulo 4, que se riesgo

establece que los elementos

téxicos no domésticas son

aquellos efluentes liquidos Falta de regulacion

generados por actividades Salud Publica PercepCién de 19,20,21

problemas en la|y22

comerciales e industriales, esta
norma distingue entre las
sustancias no domésticas y las
domeésticas, que se originan de
actividades sobre la
preparacion de alimentos, el

salud

Prevencion de
enfermedades
Efectos de

elementos toxicos.
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aseo personal y los desechos
fisioldégicos. Asimismo, regula
la gestion de estas aguas
residuales, estableciendo
responsabilidades y derechos
del cliente no domésticos, con
el fin de asegurar que
empresas y demas actores
economicos cumplan con las
regulaciones pertinentes.

Tecnologias de
procedimiento
de aguas
residuales

Adopcién
tecnologias
Falta
tecnologias
Requisitos
normativos

de

de

23,24
25.

y
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Anexo N° 08 Base de datos

Variables Sistema regulatorio Elementos téxicos
Dimensiones Ambiental Humana Social Econémica | contaminacién de aguas Salud publica - de tratamif_mo de aguas
Encuestados/Preguntas | p1 | P2 | P3| P4 |P5|P6 |P7 |P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14| P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 |P22| P23 | P24 | P25
Encuestado 01 5|12|5(4|4|5|5|4|3| 4 5 4 5 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5
Encuestado 02 41414124 |5|4|4|4] 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4
Encuestado 03 413|444 |14|5|3|4] 4 4 2 2 4 5 5 4 5 4 2 5 5 4 3 4
Encuestado 04 414|512 |4|2|5|4|5]| 4 4 1 1 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4
Encuestado 05 414|412 (4|3|4(3|4| 4] 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Encuestado 06 415|4|5|4|5|4|5|5)| 4 3 3 2 4 5 5 2 5 4 3 5 4 5 5 4
Encuestado 07 5|/5|5(5|5|5|5|5|5| 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5
Encuestado 08 4|/5|4|5|4|5|4|5|5]| 4 3 3 2 4 5 5 2 5 4 3 5 4 5 5 4
Encuestado 09 5|/5|5(5|5|5|5|5|5|5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5
Encuestado 10 415|4|5|4|5|4|5|5)| 4 3 3 2 4 5 5 2 5 4 3 5 4 5 5 4

74




4

4

4

4
4
4

4

4
5
4
4

4

4
5
4
4

4

3

4
5

4
5

4

3

3

3

3

3

4

4

5

514

3

3

214

2| 4|5|4|4]|4

41414145

414,14|14|5

4

414,14|14|5

512|412 |5]|4

4

414|144

512142

3

3

4

3
4
4
3
4

414144444 |44
5|/2|5|4|4|5|5|4

4141412454 |44

414|152 |4|2|5|4

41414124

4|5|4|5(4|5]4|5]|5
5|/5|5|5|5|5|5|5]|5
414|144 (4|14]4 |44
4141412454 |44

414|5|2|4|2|5]4

4

4|5|4|5|4|5|4|5]|5
5/5(5|5|5|5|5|5]|5
41 4ala|s|a]ala)|as
4144 |2|4|5]4|4]|4

4
4
4

4

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29

Encuestado 30

Encuestado 31

Encuestado 32
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4

4
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4

3
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3

3

3

4

514]|5

4

514]|5

4

3

5|5

2
3

2
3

5

5

5

2| 4|5|4|4]|4

214

514 |5|4

514 |5]|4

4

414,14|14|5

4

4

4

344|445

4
3

4

5

5

4141412\ 4

415|4|5|4|5]4

5|5|5|5

414144444 |44
41414124 |5]4|4]|4

4

414|512 |4
4141412\ 4

4|5|4|5|4|5]|4

5|/5|5|5|5|5|5|5]|5
41414441414 |4]|4
5|12|5|4|4|5|5|4

4

414|512\ 4

4

4|5|4|5|4|5|4|5]|5
5/5|5|5|5|5|5|5]|5
44|44 |a|a|a|4|4

55|55

Encuestado 33

Encuestado 34

Encuestado 35

Encuestado 36

Encuestado 37

Encuestado 38

Encuestado 39
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Encuestado 44
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5|/5|5|5|5|5|5|5]|5
5|/5|5|5|5|5|5|5]|5

45|45 |4|5]4

5|/5|5|5|5|5|5|5]|5
4|5|4|5(4|5]4|5]|5

5|5|5|5

5|/5|5|5|5|5|5|5]|5
4|5|4|5(4|5]4|5]|5

5|5|5|5

44| 4|a|a|a|a|4|4a

4

5|15|5|5

Encuestado 55

Encuestado 56

Encuestado 57
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Encuestado 60
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Encuestado 65
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4

4
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5

3
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4

5

3

3

5

3

4

514]|5

4

5|5

3

5|5

2
3

5

5

5

5

2| 4|5|4|4]|4

214

514 |5|4

314|414 |4|2)4

4

414,14|14|5

4
4

3144445

3

4
3

4
5

4|15|4|5|4|5 |4
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414|144 (4|14]4 |44
41414124 |5]4|4]|4

3

414|152 |4|2|5|4

2141412\ 4

4|5|4|5(4|5]4|5]|5

5|5|5|5

4|5|4|5(4|5]4|5]|5
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5
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Anexo N°09 Registro de Usuario no domésticos

5 129002 | Usu | ASV San | CarWash"J | 45 | DOM(1 Asign | Activ | 0420910 E/ Cart 28/04/ | Exte
5 | 728 ario | Martinde | & L"- 20 | 00%) ado o} 8447312 N aN° 2023 rior
9 01 Porras - Lubricentro 017-
Caserio A 202
-3 3
5 112365 | Usu | Urb. El Cevicheria- | 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0419583 E / Cart 22/05/ | Exte
6 |39 ario | Carmen Restaurante 10 | 00%) ra o] 8446212 N aN° 2023 rior
0 02 M- 02 "Puerto Azul" 026-
202
3
5 | 28863 | Usu | Urb. Sol Cevicheria 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0419380 E / Cart 22/05/ | Exte
6 | 103 ario | de "La C12" 10 | 00%) ado o 8443372 N aN° 2023 rior
1 03 Huacachi 028-
na C -09 202
3
5 | 11155 | Usu | Ca. Car Wash 45 | coM(1 Lectu | Activ | 0421030 E/ Cart 23/05/ | Exte
6 | 44 ario Huanuco | "Sevilla" 20 | 00%) ra o} 8444842 N aN° 2023 rior
2 04 433 012-
202
3
5 | 11151 | Usu | Ca. Restaurante | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0421099 E / Cart 23/05/ | Exte
6 |80 ario Huanuco | "Tofioy 10 | 00%) ra o) 8444837 N aN° 2023 rior
3 05 371 Verénica" 027-
202
3
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5 | 10154 | Usu | Av. San Restaurante - | 56 | COM(1 | S | Lectu | Activ | 0421226 E / Cart 23/05/ | Exte
6 |29 ario Martin Polleria 10 | 00%) i ra o 8444663 N aN° 2023 rior
4 06 473 "Dominitos" 014-
202
3
5 129035 | Usu | Ca. Villas | Restaurante 56 | DOM(1 S | Lectu | Activ | 0419197 E/ Cart 24/05/ | Exte
6 | 249 ario | del Sol - | "Pico Duro" 10 | 00%) i |ra o 8441886 N aN° 2023 rior
5 07 2da 025-
Etapa D 202
-28 3
5 | 10833 | Usu | Ca. Polleria - 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0420880 E / Cart 25/07/ | Exte
6 29 ario Arequipa | Restaurante 10 | 00%) o | ado a 8445341 N aN° 2023 rior
6 08 471 "El Quimico" 018-
202
3
5 | 21401 | Usu | Av. Polleria"Las | 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0420821 E/ Cart 31/07/ | Exte
6 | 345 ario | Arenales | Bravas" 10 | 00%) o | ado a 8445410 N aN° 2023 rior
7 09 540 INT 019-
-1 202
3
5 11930 | Usu | APV San | Restaurante 56 | DOM(1 S | Lectu | Activ | 0420264 E / Cart 31/07/ | Exte
6 |60 ario | Martin de | "Mario's" 10 | 00%) i |ra a 8443287 N aN° 2023 rior
8 10 Porras A 020-
- 04 202
3
5 | 21484 | Usu | Av. Ocho | Camalde 10 | boOM(1 N | Asign | Activ | 0422836 E / Cart 1/08/2 | Exte
6 | 776 ario S/N (Los | Aves 10 | 00%) o | ado a 8445247 N aN° 023 rior
9 1 Acuache 021-
s)
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202

5 11340 | Usu | Urb. Sol Restaurante 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0421621 E/ Cart 1/08/2 | Exte
7 |47 ario | delcaF - | "Mama Luz" 10 | 00%) ra a 8443500 N aN° 023 rior
0 12 21lLa 022-
Victoria 202
3
5 | 11665 | Usu | Urb. La Jugueria 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0421755 E/ Cart 1/08/2 | Exte | Caja
7 | 56 ario Moderna | "Jugo" 10 | 00%) ra a 8443431 N a N° 023 rior Sellada
1 13 M- 01 024-
202
3
5 10401 | Usu | Pje. Restaurante 56 | DOM(1 Asign | Cort | 0421098 E/ Cart 1/08/2 | Exte
7 |13 ario | Orongo "El Siete" 10 | 00%) ado ada 8444843 N aN° 023 rior
2 14 S/N 027-
202
3
5 | 10458 | Usu | PJ. Cevicheria 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0422242 E / Cart 1/08/2 | Exte | Caja
7 | 34 ario | Andrés "El Varon" 10 | 00%) ado a 8444957 N aN° 023 rior Sellada
3 15 Avelino 028-
Caceres 202
B - 04 3
5 | 28857 | Usu | Ca. Jugueria 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0421125 E/ Cart 1/08/2 | Exte
7 | 547 ario Huanuco | "Candy" 10 | 00%) ra a 8444846 N aN° 023 rior
4 16 355 A 025-
Los 202
Cerezos 3
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5 |29024 | Usu | Ca. Hotel "Teo" 55 | COM(1 | S | Lectu | Activ | 0421098 E / Cart 1/08/2 | Exte
7 360 ario Huanuco 10 | 00%) i ra a 8444843 N a N° 023 rior
5 17 350-F 026-
202
3
5 11830 | Usu | Av. San Cevicheria - 56 | COM(1 N | Asign | Activ | 0421590 E / Cart 1/08/2 | Exte
7 |13 ario Martin H | Restaurante 10 | 00%) o | ado a 8443368 N aN° 023 rior
6 18 -03 "Milmarray" 023-
202
3
5 | 10585 | Usu | PJ. Cevicheria 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0422281 E/ Cart 7/08/2 | Exte
7 |33 ario Tupac "D' Cinthia" 10 | 00%) o | ado a 8444993 N aN° 023 rior
7 19 Amaru - 029-
Acomayo 202
Cc-17 3
5 | 10584 | Usu | PJ. Cevicheria 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0425255 E / Cart 7/08/2 | Exte | Sellada
7 | 86 ario | Tupac "D' Pety" 10 | 00%) o | ado a 8444921 N aN° 023 rior
8 20 Amaru - 030-
Acomayo 202
Cc-13 3
5 10456 | Usu | PJ. Restaurante 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0422247 E / Cart 7/08/2 | Exte
7 |74 ario | Andrés "El Buen 10 | 00%) o | ado a 8444996 N aN° 023 rior
9 21 Avelino Sabor" 031-
Caceres 202
A-04 3
5 110363 | Usu | Awv. Car Wash 45 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0422273 E/ Cart 7/08/2 | Exte | Sellada
8 33 ario Acomayo | "Star Clean" 20 | 00%) i ra a 8444893 N aN° 023 rior
0 22 315 032-
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202

5 | 10456 | Usu | PJ. Restaurante - | 56 | COM(1 Asign | Activ | 0422244 E / Cart 9/08/2 | Exte | Sellada
8 |85 ario | Andrés Cevicheria 10 | 00%) ado a 8444985 N aN° 023 rior
1 23 Avelino "F&R" 033-

Caceres 202

A-05 3
5 10579 | Usu | PJ. Restaurante - | 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0422238 E/ Cart 9/08/2 | Exte
8 | 96 ario | Tupac Cevicheria 10 | 00%) ado a 8444992 N aN° 023 rior
2 24 Amaru - "Vicky" 034-

Acomayo 202

A-17 3
5 | 10456 | Usu | PJ. Restaurante | 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0422236 E / Cart 9/08/2 | Exte | Sellada
8 | 63 ario | Andrés "Las Delicias | 10 | 00%) ado a 8445003 N aN° 023 rior
3 25 Avelino de Tomasito" 035-

Caceres 202

A-03 3
5 | 10456 | Usu | PJ. Restaurante - | 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0422221 E/ Cart 9/08/2 | Exte | Sellada
8 | 52 ario | Andrés Cevicheria 10 | 00%) ado a 8444973 N aN° 023 rior
4 26 Avelino "El Tiburén" 036-

Caceres 202

A-02 3
5 10172 | Usu | Ca. Restaurante 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0421375 E/ Cart 10/08/ | Exte
8 |05 ario Bolivar 10 | 00%) ra a 8444601 N aN° 2023 rior
5 27 558 037-

202
3
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5 110172 | Usu | Ca. Restaurante | 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0421388 E / Cart 10/08/ | Exte
8 | 61 ario Bolivar "Patito Choy" | 10 | 00%) o | ado a 8444582 N aN° 2023 rior
6 28 582 038-

202

3
5 128896 | Usu | Aw. Car Wash 45 | COM(1 | S | Lectu | Activ | 0421001 E/ Cart 10/08/ | Exte
8 | 419 ario | Cutervo "Detailing" 20 | 00%) i |ra a 8444012 N aN° 2023 rior
7 29 B -02 039-

202

3
5 | 11792 | Usu | Urb. La Cevicheria 56 | DOM(1 N | Asign | Cort | 0420765E/ Cart 10/08/ | Exte | Sellada
8 | 66 ario PalmaB | "Sletz" 10 | 00%) o | ado ada 8443002 N aN° 2023 rior
8 30 - 65 042-

202

3
5 | 11747 | Usu | Urb. La Restaurante | 56 | COM(1 | S | Lectu | Activ | 0420989 E / Cart 11/08/2 | Exte
8 |49 ario Palma A | "Cristian" 10 | 00%) i ra a 8442930 N aN° 023 rior
9 31 -07 040-

202

3
5 11748 | Usu | Urb. La Restaurante 56 | COM(1 S | Lectu | Activ | 0421020 E/ Cart 11/08/2 | Exte
9 |29 ario PalmaA | "Los 10 | 00%) i ra a 8442957 N aN° 023 rior
0 32 -15 Arbolitos de 041-

la Palma" 202

3
5 110513 | Usu | PJ.Los Restaurante | 56 | COM(1 N | Asign | Activ | 0422169 E / Cart 18/08/ | Exte
9 |65 ario Florales - | "Gloria 10 | 00%) o | ado a 8445210 N aN° 2023 rior
1 33 Acomayo | Elizabeth" 046-

|- 01
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202

5 10551 | Usu | PJ. Restaurante 56 | DOM(1 Asign | Cort | 0422452 E/ Cart 18/08/ | Exte
9 |98 ario Micaela "Aleja" 10 | 00%) ado ada 8444442 N aN° 2023 rior
2 34 Bastidas 047-
M - 06 202
3
5 | 11020 | Usu | Pro. Grau | Restaurante | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0422353 E/ Cart 18/08/ | Exte
9 |05 ario - Parcona | "Donde Elvis" | 10 | 00%) ra a 8445439 N aN° 2023 rior
3 35 497 048-
202
3
5 | 43381 | Usu | Ca. Hotel 55 | EST(10 Asign | Activ | 0424511 E/ Cart 18/08/ | Exte
9 ario Manco "Inkahuasi” 10 | 0%) ado a 8447514 N aN° 2023 rior
4 36 Capac L6 049-
-01 202
3
5 | 50865 | Usu | Ca. Hotel "Eva" 55 | COM(1 Asign | Activ | 0421774 E / Cart 18/08/ | Exte
9 ario Pachacut 10 | 00%) ado a 8443774 N aN° 2023 rior
5 37 ec 050-
Yupanqui 202
N1 -29 3
(926)
5 | 28848 | Usu | Br.Los Car Wash 45 | bOM(1 Lectu | Activ | 0420905 E / Cart 21/08/ | Exte
9 | 433 ario | Patos B — | "Del Piero" 20 | 00%) ra a 8446968 N aN° 2023 rior
6 38 28 045-
202
3
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5 129039 | Usu | Awv. Restaurante | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0420798 E / Cart 21/08/ | Exte
9 | 112 ario Matias "Rustica" 10 | 00%) ra a 8445045 N aN° 2023 rior
7 39 Manzanill 052-
a 166 202

3
5 | 11796 | Usu | Urb. La Restaurante - | 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0420827 E Cart 22/08/ | Exte | Sellada
9 |08 ario Palma D | Cevicheria 10 | 00%) ra a /8443005 N aN° 2023 rior
8 40 -01 "Dylan" 053-

202

3
5 | 11802 | Usu | Urb. La Restaurante | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0420819 E/ Cart 22/08/ | Exte | Sellada
9 |69 ario | PalmaE | "El Solde 10 | 00%) ra a 8443090 N aN° 2023 rior
9 41 -39 Guadalupe" 054-

202

3
6 | 76601 | Usu | HU. Los Hospedaje 55 | COM(1 Asign | Activ | 0424731 E/ Cart 23/08/ | Exte
0 ario | Angeles - | "La Zona" 10 | 00%) ado a 8446461 N aN° 2023 rior
0 42 (SUR)A 051-

-14 202

3
6 | 41374 | Usu | ASV Los | Car Wash 45 | CcOM(1 Asign | Activ | 0423854 E / Cart 23/08/ | Exte
0 ario | Angeles 20 | 00%) ado a 8446375 N aN° 2023 rior
1 43 Z1-14 056-

202

3
6 | 29176 | Usu | Ca.John | Polleria 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0424376 E / Cart 29/08/ | Exte
0 ario F. "Angel 10 | 00%) ado a 8446930 N aN° 2023 rior
2 44 Kennedy | Chicken" 063-
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104 Y3 - 202
03 3
6 | 49343 | Usu | Ca. Hotel "Roma | 55 | EST(10 Asign | Activ | 0422339 E / Cart 29/08/ | Exte | Sellada
0 ario | Miguel " 10 | 0%) ado a 8444735 N aN° 2023 rior
3 45 Grau Q5 061-
-02 202
3
6 | 77284 | Usu | N Eliane | Peladero de 10 | bOM(1 Asign | Activ | 0425384 E / Cart 29/08/ | Exte
0 ario Karp de Pollos 10 | 00%) ado a 8447340 N aN° 2023 rior
4 46 Toledo 058-
Mz B 202
Lote 35 3
6 | 47734 | Usu | Ca. Pasteleria 10 | COM(1 Asign | Activ | 0424320 E/ Cart 29/08/ | Exte | Sellada
0 ario Miguel "Monkey 71 | 00%) ado a 8446848 N aN° 2023 rior
5 47 Grau 405 | Donuts" 065-
G3-07 202
3
6 | 47220 | Usu | Ca. Jugueria "Sin | 56 | COM(1 Asign | Activ | 0423992 E / Cart 29/08/ | Exte
0 ario Miguel Culpa" 10 | 00%) ado a 8446476 N aN° 2023 rior
6 48 Grau 119 059-
G-16 202
3
6 | 11806 | Usu | Urb.La Restaurante | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0420795 E / Cart 29/08/ | Exte | Sellada
0 |89 ario Palma F | "La Barra 10 | 00%) ra a 8443090 N aN° 2023 rior
7 49 -05 Criolla" 060-
202
3
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6 | 28847 | Usu | PJE. El Cevicheria - 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0421207 E/ Cart 29/08/ | Exte
0 | 501 ario Huerto J1 | Restaurante 10 | 00%) o | ado a 8445601 N aN° 2023 rior
8 50 -1 "Erika" 055-
202
3
6 | 64221 | Usu | Ca. Hospedaje 55 | EST(10 | N | Asign | Activ | 0424784 E / Cart 29/08/ | Exte
0 ario | Sebastia | "Palacio City" | 10 | 0%) o | ado a 8447266 N aN° 2023 rior
9 51 n 062-
Barranca 202
U6 - 01— 3
02
6 | 48623 | Usu | Ca. Restaurante | 56 | COM(1 N | Asign | Activ | 0424351 E/ Cart 29/08/ | Exte | Sellada
1 ario Miguel "Gustos y 10 | 00%) o | ado a 8446847 N aN° 2023 rior
0 52 Grau 434 | Gustitos" 064-
H3 - 24 202
3
6 | 20024 | Usu | Ca. Restaurante - | 56 | COM(1 N | Asign | Activ | 0424043 E / Cart 31/08/ | Exte | Sellada
11 ario | Cuzco Cevicheria 10 | 00%) o | ado a 8447012 N aN° 2023 rior
53 592 Q2 - | "La Sirenita" 071-
01 202
3
6 | 49963 | Usu | Ca. Pasteleria 10 | COM(1 N | Asign | Activ | 0424091 E/ Cart 31/08/ | Exte
1 ario Pachacut | "Gutiérrez" 71 | 00%) o | ado a 8446638 N aN° 2023 rior
2 54 ec 066-
Yupanqui 202
L1-11A 3
(423)
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6 | 38585 | Usu | Ca.Julio | Jugueria 56 | COM(1 N | Asign | Activ | 0424207 E/ Cart 31/08/ | Exte | Sellada
1 ario C. Tello "Riquitos" 10 | 00%) o | ado a 8446689 N a N° 2023 rior
3 55 V1-17 068-
202
3
6 | 24223 | Usu | APV Car Wash 45 | DOM(1 | N | Asign | Activ | 0423619 E/ Cart 31/08/ | Exte
1 ario Miraflore | "Perico" 20 | 00%) o | ado a 8446084 N aN° 2023 rior
4 56 sB-13 067-
202
3
6 | 28884 | Usu | Urb.Las | Restaurante | 56 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 422006 E / Cart 31/08/ | Exte
1 835 ario | Casuarin | de Comida 10 | 00%) i ra a 8440977 N aN° 2023 rior
5 57 as | Rapida 044-
etapa O 202
-48 3
6 | 28898 | Usu | Urb.Las | Restaurante |56 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0421998 E/ Cart 31/08/ | Exte | Sellada
1 819 ario | Casuarin | de Comida 10 | 00%) i ra a 8440763 N aN° 2023 rior
6 58 as | Rapida 077-
etapa H— | "Lisset" 202
27 3
6 | 28944 | Usu | Urb.Las | Panaderia 10 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0421860 E / Cart 31/08/ | Exte
1 918 ario Palmeras | "Las 71 | 00%) i ra a 8440273 N aN° 2023 rior
7 59 | etapa H | Palmeras" 075-
-03 202
3
6 | 28968 | Usu | Urb.Las | Restaurante | 56 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0422015 E/ Cart 31/08/ | Exte
1 563 ario Casuarin | "El Rincon 10 | 00%) i ra a 8440992 N aN° 2023 rior
8 60 as I Parrillero" 078-
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etapa M 202
-02 3
6 | 29002 | Usu | Urb. Las Restaurante - | 56 | DOM(1 S | Lectu | Cort | 0422060 E/ Cart 31/08/ | Exte
1 660 ario Palmeras | Polleria "Don | 10 | 00%) i ra ada 8440413 N aN° 2023 rior
9 61 IV etapa Jijuna" 076-
M-25 202
3
6 | 28917 | Usu | AH. Los Restaurante | 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0420527 E/ Cart 31/08/ | Exte
2 | 879 ario Pollitos H | "El Tunche" 10 | 00%) o | ado a 8442683 N aN° 2023 rior
0 62 -03 073-
202
3
6 | 28857 | Usu | APV Restaurante | 56 | DOM(1 | N | Asign | Activ | 0420323 E/ Cart 31/08/ | Exte
2 | 229 ario | Hilda 10 | 00%) o | ado a 8442585 N aN° 2023 rior
1 63 Salas C — 074-
05 202
3
6 | 12852 | Usu | APV Restaurante | 56 | DOM(1 | N | Asign | Activ | 0420322 E/ Cart 31/08/ | Exte
2 | 367 ario Hilda "La China 10 | 00%) o | ado a 8442754 N aN° 2023 rior
2 64 Salas H - | Cajo" 072-
05 202
3
6 | 28849 | Usu | BR.Los Car Wash - 45 | coM(1 N | Asign | Activ | 0420120 E/ Cart 1/09/2 | Exte
2 | 069 ario | Angeles - | Lubricentro 20 | 00%) o | ado a 8445485 N aN° 023 rior
3 65 SarajaD 081-
- 08 202
3
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6 | 12607 | Usu | PJ. Cevicheria - 56 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0419650 E / Cart 1/09/2 | Exte
2 | 66 ario Sefior de | Restaurante 10 | 00%) i ra a 8446430 N aN° 023 rior
4 66 los "Azur Ica" 083-
Milagros 202
N-06 3
6 | 12582 | Usu | PJ. Car Wash 45 | DOM(1 | N | Asign | Cort | 0419761 E Cart 1/09/2 | Exte
2 |51 ario | Sefiorde | "Gael'S" 20 | 00%) o | ado ada | /8446158 N aN° 023 rior
5 67 los 082-
Milagros 202
A-11 3
6 | 12524 | Usu | PJ. Cevicheria 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0419455 E / Cart 11/09/2 | Exte
2 |82 ario | Sefiorde | "Jr. Los 10 | 00%) o | ado a 8447163 N aN° 023 rior
6 68 Luren | Delfines" 069-
Etapa D 202
-13 3
6 | 10977 | Usu | Ca. Restaurante | 56 | COM(1 | S | Lectu | Activ | 0419441 E/ Cart 11/09/2 | Exte | COORDEN
2 |34 ario | Independ | "Peko" 10 | 00%) i |ra a 8447150 N aN° 023 rior ADAS
7 69 encia 132 079- INCORRE
202 CTAS
3
6 10659 | Usu | Av. Restaurante 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0420750 E / Cart 21/09/ | Exte
2 | 52 ario | Arenales | "Don Almer" 10 | 00%) o | ado a 8445423 N aN° 2023 rior
8 70 608 080-
202
3
6 | 12304 | Usu | Urb. San | Cevicheria - 56 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0419102 E/ Cart 26/09/ | Exte
2 |42 ario Joaquin | | Restaurante 10 | 00%) i ra a 8446103 N aN° 2023 rior
9 71 etapa P — | "D' Vali" 081-
24
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202

6 | 28962 | Usu | APV EI Restaurante | 56 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0418887 E/ Cart 26/09/ | Exte
3 | 294 ario Guayabo | "Domingo" 10 | 00%) i ra a 8445520 N aN° 2023 rior
0 72 B-12 084-
202
3
6 | 12216 | Usu | Urb. Restaurante | 56 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0419215 E/ Cart 3/10/2 | Exte
3 |23 ario Nueva "D' Edu" 10 | 00%) i ra a 8445437 N aN° 023 rior
1 73 Esperanz 070-
aA-02 202
3
6 | 10140 | Usu | Ca. Restaurante | 56 | COM(1 | S | Lectu | Activ | 0420949 E / Cart 18/10/ | Exte
3 |42 ario Lambaye | "La 10 | 00%) i ra a 8445075 N aN° 2023 rior
2 74 que 124 Combinacion 085-
del Sabor" 202
3
6 | 12867 | Usu | Urb. Hospedaje- | 56 | COM(1 | S | Lectu | Cort | 0419912 E Cart 18/10/ | Exte
3 | 922 ario Puente Restaurante 10 | 00%) i ra ada /8443538 N aN° 2023 rior
3 75 Blanco Il | "Mistica" - 086-
Etapa D - 55 202
09 10 3
6 | 26303 | Usu | Ca. Restaurante | 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0424920 E / Cart 19/10/ | Exte
3 ario Francisco | "Misky 10 | 00%) o | ado a 8446533 N aN° 2023 rior
4 76 Pizarro Mikhuy" 087-
900 Z4 - 202
25 3
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6 | 10299 | Usu | Ca. Paita | Restaurante | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0421881 E/ Cart 20/10/ | Exte
3 |92 ario 1099 "Las Soto" 10 | 00%) ra a 8444294 N a N° 2023 rior
5 77 088-
202
3
6 | 01- Usu | Urb. Car Wash 45 | bOM(1 Asign | Activ | 0421348 E / Cart 20/10/ | Exte
3 | 29045 | ario | Santa "Stephano's" | 20 | 00%) ado a 8442823 N aN° 2023 rior
6 | 760 78 Rosa del 089-
Palmar Q 202
-03 3
6 | 11343 | Usu | Urb. San | Restaurante | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0421595 E/ Cart 20/10/ | Exte
3 | 54 ario | Antonio A | "Del Centro" 10 | 00%) ra a 8443821 N aN° 2023 rior
7 79 -31 090-
202
3
6 | 12297 | Usu | Urb. San | Cevicheria 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0419105 E/ Cart 30/10/ | Exte
3 |90 ario | Joaquin| | "El Encanto 10 | 00%) ra a 8445718 N aN° 2023 rior
8 80 Etapa Y2 | del Mar 093-
- 38 Iquefio” 202
3
6 | 12081 | Usu | Ca. Los Restaurante | 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0420718 E/ Cart 30/10/ | Interi | REUBICAC
3 |7 ario | Olivos - 10 | 00%) ra a 8444564 N aN° 2023 or ION
9 81 San Luis 091-
C-02 202
3
6 | 29007 | Usu | ASV. San | Restaurante | 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0420747 E / Cart 30/10/ | Exte
4 | 290 ario Martin de | "Sheylita" 10 | 00%) ado a 8448083 N aN° 2023 rior
0 82 Porras - 094-
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Caserio 202
Y-10 3
6 | 10756 | Usu | Ca. Restaurante | 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0421212 E/ Cart 30/10/ | Exte
4 |92 ario | Callao "El Sabor 10 | 00%) ra a 8445444 N aN° 2023 rior
1 83 355 Surefio” 092-
202
3
6 | 28952 | Usu | Br. Restaurante 56 | COM(1 Asign | Activ | 0420501 E/ Cart 31/10/ | Exte
4 | 963 ario | Cachiche | "El Caldero 10 | 00%) ado a 8441750 N aN° 2023 rior
2 84 C-08 de Linda" 096-
202
3
6 | 12843 | Usu | Urb. Restaurante | 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0420568 E / Cart 31/10/ | Exte
4 |00 ario | Corazon | de Comida 10 | 00%) ado a 8446074 N aN° 2023 rior
3 85 de Sta. Réapida 095-
Maria F - | "Bendito Mal" 202
13 3
6 | 01- Usu | Car. Car Wash 45 | bOM(1 Asign | Activ | 0419071 E / Cart 2/11/20 | Exte
4 | 29040 | ario Panameri | "Multiservicio | 20 | 00%) ado a 8447077 N aN° 23 rior
4 | 188 86 cana Sur | s TS Cars" 098-
Km. 300 202
CSTDO 3
Fer.
FEREMA
X
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6 | 12372 | Usu | PJ.lLa Cevicheria - 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0418918 E/ Cart 2/11/20 | Exte
4 12 ario | Angostur | Jugueria 10 | 00%) ra a 8447512 N aN° 23 rior
5 87 aF-17 "Guillermo” 099-
202
3
6 | 28987 | Usu | Aw. Cevicheria 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0420696 E / Cart 27/11/2 | Exte
4 | 588 ario Fernando | "Misky" 10 | 00%) ra a 8445510 N aN° 023 rior
6 88 Ledn 097-
Arechua 202
240 3
6 | 12183 | Usu | Balneario | Hotel - 55 | COM(1 Lectu | Activ | 0417709 E / Cart 27/11/2 | Exte | ACTUALIZ
4 | 66 ario Huacachi | Restaurante 10 | 00%) ra a 8442521 N aN° 023 rior ADO
7 89 na "Mossone" - 101-
56 202
10 3
6 | 12842 | Usu | Urb. Restaurante | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0420382 E/ Cart 20/03/ | Exte
4 | 64 ario | Corazén | "D'Barrunto" | 10 | 00%) ra o] 8446126 N aN° 2024 rior
8 90 de Sta. 001-
Maria A - 202
24 4
6 | 10670 | Usu | Av. Panaderia y 10 | bOM(1 Lectu | Activ | 0420305 E/ Cart 20/03/ | Exte
4 | 89 ario | Arenales | "La Orquidea | 71 | 00%) ra o] 8445655 N aN° 2024 rior
9 9 986 de Lara" 002-
Bodega - 202
Ferret. 4
6 | 11863 | Usu | Urb. Sta. | Restaurante- | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0421567 E/ Cart 21/03/ | Exte
5 |89 ario Rosa del | Cevicheria 10 | 00%) ra o) 8443146 N aN° 2024 rior
0 92 Palmar J | "Patria Sabor 003-
-17 Peruano”

95



202

6 | 12749 | Usu | Urb. Restaurante | 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0420395 E / Cart 11/04/2 | Exte
5 |77 ario | Santa "Las Delicias | 10 | 00%) ra o] 8445971 N aN° 024 rior
1 93 MariaD - | de 004-
297 - 299 | Carmencita" 202
4
6 | 11328 | Usu | Urb. Sol Cevicheria 56 | DOM(1 Lectu | Activ | 0421710 E/ Cart 22/05/ | Exte
5 |52 ario | delcaB- | "El Muelle" 10 | 00%) ra o 8443754 N aN° 2024 rior
2 94 01 005-
202
4
6 | 28977 | Usu | Urb. El Cevicheria 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0420303 E/ Cart 30/05/ | Exte
5 359 ario Huerto "La Tia" 10 | 00%) ra o) 8443778 N a N° 2024 rior
3 95 de San 006-
José 202
4
6 | 12061 | Usu | Awv. Polleria 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0420485 E / Cart 10/06/ | Exte
5 |35 ario | Matias "Norky's" 10 | 00%) ra o 8444888 N aN° 2024 rior
4 96 Manzanill 007-
a479 202
4
6 | 10671 | Usu | Av. Hostal 55 | COM(1 Lectu | Activ | 0420274 E/ Cart 10/06/ | Exte
5 |69 ario | Arenales | "Arena 10 | 00%) ra o] 8445653 N aN° 2024 rior
5 97 1024 Dorada"y - 008-
Restaurante 56 202
Colombiano 10 4
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6 | 11572 | Usu | Residenc | Restaurante | 56 | DOM(1 N | Asign | Activ | 0421258 E / Cart 11/06/2 | Exte
5 82 ario ial. San "La Cazuela" | 10 | 00%) o | ado o) 8444328 N a N° 024 rior
6 98 Martin B 009-

- 106 202

4

6 | 28872 | Usu | Urb. Restaurante 56 | DOM(1 S | Lectu | Activ | 0420922 E/ Cart 12/06/ | Exte
5 | 568 ario | Palazuel | "El Fogén" 10 | 00%) i |ra o 8445895 N aN° 2024 rior
7 99 os - Urb. 010-

B-27 202

4

6 | 29016 | Usu | CH.La Restaurante | 56 | COM(1 N | Asign | Activ | 0420647 E/ Cart 12/06/ | Exte
5 | 393 ario | Angostur | "Cottura 10 | 00%) o | ado o) 8448651 N aN° 2024 rior
8 100 | alll Chicken & 011-

Etapa Q- | Grills" 202

02 4
6 | 10088 | Usu | CH.La Restaurante - | 56 | DOM(1 | S | Lectu | Activ | 0420688 E / Cart 12/06/ | Exte
5 | 84 ario | Angostur | Cevicheria 10 | 00%) i ra o] 8448614 N aN° 2024 rior
9 101 alll "D' Mayu" 012-

Etapa S - 202

23 4
6 | 54916 | Usu | Ca.Raul | Hotel"Misky | 55 | COM(1 | N | Asign | Activ | 0424627 E/ Cart 18/06/ | Exte
6 ario Porras Pufay" 10 | 00%) o | ado o] 8447446 N aN° 2024 rior
0 102 Barrenec 014-

hea 999 202

L6 -16 4
6 | 11799 | Usu | Urb.La Restaurante | 56 | COM(1 | S | Lectu | Activ | 0420738 E / Cart 19/06/ | Exte
6 |71 ario Palma E | "Catrina 10 | 00%) i ra o) 8443073 N aN° 2024 rior
1 103 -10 Lounge" 015-

97



202

6 11225 | Usu | Ca. Pisco | Restaurante 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0421501 E/ Cart 19/06/ | Exte
6 |21 ario 111 "Dofia 10 | 00%) ado o 8444604 N aN° 2024 rior
2 104 Consuelo” 016-
202
4

6 | 29040 | Usu | Asv.San | Restaurante- | 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0420893 E / Cart 19/06/ | Exte
6 | 287 ario Martin de | Cevicheria 10 | 00%) ado o) 8447456 N aN° 2024 rior
3 105 | Porras - "D' Mateo" 017-

Caserio A 202

-21 4
6 | 59754 | Usu | APV. Polleria 56 | DOM(1 Asign | Activ | 0424365 E / Cart 20/06/ | Exte
6 ario | Santa "D'Miriam" 10 | 00%) ado o 8446443 N aN° 2024 rior
4 106 Rosa De 018-

Lima D11 202

-07 4
6 | 50566 | Usu | Ca. Restaurante | 56 | COM(1 Asign | Activ | 0423804 E / Cart 20/06/ | Exte
6 ario Pachacut 10 | 00%) ado o) 8446852 N aN° 2024 rior
5 107 ec 019-

Yupanqui 202

Q1-02 4

(792)
6 | 54110 | Usu | Ca.Raul | Restaurante | 56 | COM(1 Asign | Activ | 0423813 E / Cart 20/06/ | Exte
6 ario Porras "La Estancia | 10 | 00%) ado o] 8446896 N aN° 2024 rior
6 108 Barrenec | del Sabor" 020-

hea 127 202

P1-12 4
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6 | 28843 | Usu | Urb.La Cevicheria 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0420645 E / Cart 25/06/ | Exte
6 | 994 ario | Angostur | "El Pez 10 | 00%) ra o 8448551 N aN° 2024 rior
7 109 |alV Limén" 021-
Etapa 1ra 202
Parc R - 4
08
6 12866 | Usu | Urb. La Hospedaje 55 | COM(1 Lectu | Activ | 0420657 E / Cart 25/06/ | Exte
6 | 432 ario | Angostur | "Principe" 10 | 00%) ra o) 8448483 N aN° 2024 rior
8 110 alv 022-
Etapa 1ra 202
Parc S - 4
06
6 | 11518 | Usu | Ca. Restaurante - | 56 | COM(1 Lectu | Activ | 0421933 E/ Cart 25/06/ | Exte
6 |33 ario Pedro C. | Polleria 10 | 00%) ra o 8443643 N aN° 2024 rior
9 111 Olaechea | "Country 023-
117 Club" 202
4
6 | 6874 Usu | CA. MERCADO 94 Activ | 479888.83E/8393 | CAR | 29/08/ | 06/092 | Exte
7 ario | AREQUI | LAPALMA 99 o 318.7N TA 2024 024 rior
0 112 PA 025-
202
4
6 | 7408 Usu | CA. HOSPEDAJE Activ Exte
7 ario PROGRE | CCORI o] rior
1 113 SO 255 HUAYTA
6 | 9400 Usu | AV. RESTAURA 56 Activ | 479759.08E/8393 | CAR Exte
7 ario | GRAU 51 | NTE 10 o] 168.6N TA rior
2 114 TRADICION N°0
ES ANDINAS 27-
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202

6 9366 Usu | AV. PANADERIA | 56 Activ | 0479805.16E/839 | CAR Exte
7 ario GRAUGY9 | Y 10 o) 3108.1N TA rior
3 115 PASTELERIA N°0
LA CAJA 28-
DEL PAN 202
4
6 9412 Usu | AW RESTAURA Activ Exte
7 ario GRAU 47 | NTE - o rior
4 116 CEVICHERIA
AMAR EP
6 10286 | Usu | AV HOSPEDAJE | 56 Activ | 479671.9E/83932 | CAR | 31/08/ 5/09/2 Exte
7 ario GRAU 10 o 36.35N TA 2024 024 rior
5 117 N°0
30-
202
4
6 10292 | Usu AV. POLLERIA 56 Activ | 479756.61E/8393 Exte
7 ario GRAU 49 | EL 10 o) 170.61N rior
6 118 GORDITO
6 10358 | Usu | AW POLLERIA 56 Activ | 479797.77E/8393 | CAR Exte
7 ario GRAU JORMAY 10 o) 101.66N TA rior
7 119 CHICKEN N°0
32-
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202

6 | 5712 Usu | CA. PELADERO Activ Exte
7 ario CHIPION | DE POLLOS o rior
8 120 AE-24
6 03- Usu CA. HOSPEDAJE Activ Exte
7 | 01937 | ario CHIPION | VALENTINA o) rior
9 |6 121 AJ-08 L
6 | 7947 Usu | CA. CEVICHERIA | 56 Activ | 479708.27/83929 | CAR | 31/08/ | 6/09/2 Exte
8 ario PROGRE | - 10 o) 85.03 TA 2024 024 rior
0 122 SO RESTAURA N°0
NTE OK 35-

202

4
6 19283 | Usu | AV. RESTAURA 56 Activ | 47.9499.11E/839 | CAR Exte
8 ario GRAU NTEY 10 o) 3448.01N TA rior
1 123 JUGUERIA N°0

YOSIMAR 36-

202

4
6 | 9582 Usu | AW CHICHARRO | 56 Activ | 479599.48E/8393 | CAR | 31/08/ | 7/09/2 Exte
8 ario GRAU 0 NERIA 10 o) 340.29N TA 2024 024 rior
2 124 1RA.C TAKAMURA N°0

37-

202

4
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6 9572 Usu AV. CHICHARRO Activ Exte
8 ario GRAU 0 NERIA o rior
3 125 1RA.C
6 10262 | Usu | AV HOTEL - 55 Activ | NO TIENE Exte
8 ario GRAU RESTAURA 10 o) COORDENADAS rior
4 126 NTE
6 10663 | Usu AV. PANADERIA Activ Exte
8 ario GRAUG2 | Y o rior
5 127 PASTELERI
A
6 11062 | Usu AV. RESTAURA 56 Activ | 479985.33E/8392 | CAR Exte
8 ario GRAU N° | NTE 10 o 90.74 TA rior
6 128 118 MONTERRE N°0
Y 41-
202
4
6 10347 | Usu | AV. RESTAURA 56 Activ | NO TIENE CAR Exte
8 ario GRAU NTE - 10 o) COORDENADAS | TA rior
7 129 JUGUERIA 042-
ANITA 202
4
6 8423 Usu CA. HOSPEDAJE | 55 Activ | 479893.18E/8393 | CAR | 45535 | 45541 Exte
8 ario JOSE ALUBIAC 10 o) 027.27N TA rior
8 130 TIJERO N°0
292 43-
202
4
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Anexo N° 10 Analisis de fiabilidad — Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
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,810 25

Nota: Este resultado indica que la aplicacion de los instrumentos si es fiable, debido a que el resultado de alfa es de ,810 muy cerca

de 1, la cantidad de elemento o items fueron 25.

Anexo N°11 Evidencia en fotos y videos de toma de datos
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Links de videos:

https://drive.google.com/file/d/15d3xb98Hb6Fk4-LjcOXAKntgbDiumZHz/view

https://drive.google.com/file/d/1FIVoThulGHJtwirzZAMk4HLSNn29BIrCel/view
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https://drive.google.com/file/d/15d3xb98Hb6Fk4-Ljc0XAKntqbDiumZHz/view
https://drive.google.com/file/d/1FlVoThulGHJtwirzAMk4HLSn29BlrCeI/view

