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RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relaciéon entre sindrome
de Burnout y desemperio laboral en docentes de una institucion educativa en la
provincia de Pisco, Ica — 2024, la metodologia fue de disefio no experimental de
corte trasversal, de tipo basica de nivel correlacional, la muestra fue de 41
docentes, a los cuales se les aplico el inventario de Burnout de Maslach (1986)
y el cuestionario de desempefio laboral de Deborah (2011), los resultados
encontrados indican que los docentes presentan un nivel medio predominante
con un 78% de sindrome de burnout, el 2.4% presenta un alto cansancio
emocional, respecto a la realizacién personal se report6 un nivel bajo con 4.9%,
asimismo, presentan un nivel moderado de desempefio laboral con un 80.5%,
respecto a desempefio de tareas se reportd que el 92.7 presento un nivel alto
desempefio contextual un nivel moderado con 26.8%. El estudio concluyo que
no se encontrd una relacién significativa entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboral, dado que el nivel de significancia obtenido (.368)
superd el umbral establecido, esto indica que, si bien algunos docentes
pueden experimentar este sindrome, no necesariamente impacta en su
rendimiento laboral, ademas, es importante considerar que existen otros

factores que podrian influir en el desempefio laboral.

Palabras clave: Burnout, desempefio, contextual, cansancio,

despersonalizacion.
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ABSTRACT
The primary objective of the study was to determine the relationship between
Burnout Syndrome and job performance in teachers from an educational
institution in the province of Pisco, Ica — 2024. The methodology followed a non-
experimental, cross-sectional design, categorized as basic research with a
correlational level. The sample consisted of 41 teachers, who were assessed
using the Maslach Burnout Inventory (1986) and Deborah’s Job Performance
Questionnaire (2011). The results indicated that 78% of teachers exhibited a
predominant moderate level of Burnout Syndrome, while 2.4% experienced high
emotional exhaustion. Regarding personal accomplishment, a low level (4.9%)
was reported. Additionally, teachers demonstrated a moderate level of job
performance (80.5%). In terms of task performance, 92.7% showed a high level,
whereas contextual performance was moderate (26.8%). The study concluded
that no significant relationship was found between Burnout Syndrome and job
performance, as the obtained significance level (.368) exceeded the established
threshold. This suggests that, although some teachers may experience burnout,
it does not necessarily impact their job performance. Furthermore, it is important

to consider that other factors may influence job performance.

Keywords: Burnout, performance, contextual, exhaustion, depersonalization.
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INTRODUCCION
A lo largo del siglo XXI, la calidad educativa ha sido reconocida como un pilar
para el desarrollo social, sin embargo, la docencia, al requerir significativos
recursos fisicos y mentales, enfrenta desafios que pueden afectar el bienestar
de los educadores, con el tiempo, el agotamiento en los docentes puede derivar
en trastornos psicofisicos que no solo impactan su desempefio, sino también la
experiencia de los estudiantes, generando sentimientos de incomprension y
desapego (Giardini et al.,, 2018). En este contexto, el Sindrome de Burnout
emerge como un problema critico, ya que la sobrecarga y el estrés cronico
deterioran la calidad educativa, afectando la motivacién y el compromiso de los
docentes este desgaste no solo perjudica la ensefianza, sino que también
repercute negativamente en el aprendizaje, creando un circulo vicioso que
compromete la formacién de los estudiantes y el futuro de la educacién

(Rodriguez et al., 2003).

La investigacion se estructura en cinco capitulos fundamentales. El primer
capitulo expone la problematica de estudio a nivel internacional, nacional y
regional, definiendo los objetivos, la justificacion, los alcances y las limitaciones,
el segundo capitulo presenta el marco tedrico, analizando estudios previos,
estableciendo conceptos clave y formulando las hipotesis de investigacion, en el
tercer capitulo se detalla la metodologia, describiendo el disefio, las técnicas de
recoleccion de datos, la poblacion y muestra, asi como la validez, confiabilidad y
consideraciones éticas, el cuarto capitulo expone los resultados a través de
tablas y analisis de los datos, finalmente, el quinto capitulo discute los hallazgos,

comparandolos con estudios previos y formulando conclusiones fundamentadas.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad, se ha constatado que uno de los fundamentos clave
para la estabilidad de una sociedad radica en la calidad de la educacion que
reciben sus integrantes, este proceso, al proporcionar conocimientos,
fomentar valores y principios, asi como enriquecer la cultura, se erige como el
cimiento que impulsa el progreso social, es aqui donde la docencia académica
considerada una profesion delicada, no esta exenta de desafios, ya que,
aunque guia al estudiante en la exploracion de su potencial, también puede
presentar dificultades al requerir considerables recursos fisicos y mentales

(Giardini et al., 2018).

Con el transcurso del tiempo, es posible que los docentes agoten sus
recursos, perdiendo el placer en su labor y enfrentandose a trastornos
psicofisicos, este desgaste no solo afecta al educador, sino que también
repercute en los estudiantes, quienes pueden experimentar sensaciones de
incomprension, ignorancia o desapego por parte de sus docentes, asi surge

un fendmeno observado por la psicologia (Giardini et al., 2018).

De igual forma, tenemos que el Sindrome de Burnout representa un
desafio significativo en el ambito educativo, ya que su manifestacion afecta
negativamente el desempeno laboral de los docentes, generando agotamiento
fisico y emocional debido al estrés cronico y la sobrecarga laboral (Olivera y
Neto, 2023). Este fendbmeno impacta la calidad educativa, pues disminuye la
motivacion, la vitalidad y la empatia de los profesores, afectando su capacidad
para impartir conocimientos de manera efectiva, asimismo, la fatiga

persistente y la desmotivacion no solo perjudican a los educadores, sino que



también influyen en la experiencia de los alumnos, deteriorando el proceso de

ensefanza-aprendizaje (Rodriguez et al., 2003).

A nivel global, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) han reportado un deterioro
significativo en la salud de los trabajadores en las ultimas décadas, donde el
estrés y sus manifestaciones representan los principales factores
perjudiciales, este problema provoca la pérdida anual de aproximadamente
12,000 millones de dias de trabajo, con un impacto econémico estimado en
un billon de ddlares, ademas, el 15% de los trabajadores ha experimentado
algun tipo de trastorno psicolégico, influenciado por factores sociales como la
discriminacion, la violencia psicolégica y el acoso laboral, lo que no solo afecta
la salud mental, sino que también repercute negativamente en la productividad

y la economia global (OMS y OIT, 2022).

De igual forma un estudio realizado en Latinoamérica por Santa Cruz
et al. (2021) proporciona datos estadisticos que revelan la presencia del
Sindrome de Burnout entre los docentes de paises latinoamericanos en los
ultimos afios, segun sus hallazgos, se observé que, en naciones como Brasil,
aproximadamente el 25.77% de los docentes experimentaron este sindrome,
mientras que en Chile la cifra fue del 25.2%, este indicador subraya la
magnitud del problema en la region latina, asimismo, en el caso especifico de
Colombia, los resultados del estudio indican que los sintomas de agotamiento
extremo laboral y las cefaleas eran caracteristicas distintivas del Sindrome de

Burnout entre los docentes.



Ademas, se senala que estos sintomas se intensificaban al concluir la jornada
laboral diaria, evidenciando la carga y el impacto significativo que la labor
docente tiene en la salud mental y fisica de estos profesionales, este analisis
estadistico no solo resalta la prevalencia del Sindrome de Burnout en los
paises mencionados, sino que también pone de manifiesto la necesidad
urgente de abordar este problema de manera integral en el ambito educativo

(Santa Cruz et al., 2021).

Por otro lado, investigaciones llevadas a cabo por la consultora Gallup
(2022) ha observado que la tasa global de compromiso y desempefio laboral
es meramente del 23%, ademas, este estudio indica que en Europa el 14%
de los trabajadores se sienten satisfechos con su puesto de trabajo a
diferencia de paises como Estados Unidos donde el 33% de los trabajadores
indican sentirse satisfechos, asimismo, los paises europeos con menor
compromiso y desempeno laboral son Italia (4%), Francia (6%) y Reyno Unido
(9%) al igual que Espana, estos dato sugiere que entre 1 y 2 trabajadores de

cada 10 experimentan satisfaccion y motivacién en su entorno laboral.

Es importante destacar que esta cifra varia segun la region y el pais;
por ejemplo, en los Estados Unidos, la tasa de compromiso laboral alcanza el
33%, mientras que en Africa se reduce significativamente a un 9%, estas
disparidades en la motivacién laboral a nivel mundial tienen un impacto
considerable en el rendimiento profesional, ya que una falta de motivacion
afecta de manera drastica la productividad y la calidad del trabajo realizado
como también en el desempefio de los profesionales en su area, este

panorama subraya la necesidad de abordar las causas subyacentes de la falta



de compromiso laboral a nivel global, reconociendo las diferencias culturales

y regionales que contribuyen a estas disparidades (Gallup, 2022).

En el ambito nacional, segun las investigaciones realizadas por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), se ha sefalado que las
posibilidades de que un docente experimente niveles inadecuados de estrés
son significativamente altas, alcanzando el 80%, esto contrasta con otras
profesiones (INEI, 2021), ya que los docentes enfrentan una serie de desafios
que van desde cambios emocionales hasta sentimientos de frustracion,
incompetencia, falta de resiliencia y malos habitos sedentarios, entre otros,
estos factores contribuyen a lo que actualmente se conoce como agotamiento
psicoldgico, una condicion que conduce a la pérdida de defensas y deja a los

docentes en un estado de vulnerabilidad.

En la region de Ica, el desempefio laboral de los trabajadores varia
segun el tipo de institucion en la que se desempefan, segun el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (2021), el 40.6% de la poblacién activa
empleada experimenta una baja motivacion laboral, 1o que se refleja en un
desempeno deficiente, en el sector privado, el 60% de los colaboradores
expresan satisfaccion con su posicidn y remuneracion, mientras que, en el
sector publico, mas del 50% de los trabajadores muestran insatisfaccién tanto
con su puesto como con su salario, esta situacién evidencia la necesidad de
mejorar las condiciones laborales en el ambito publico para favorecer un

entorno de trabajo mas positivo y productivo.

La falta de compromiso y la disminucién en la calidad de la ensefianza

generan un entorno educativo menos estimulante, comprometiendo el



proceso de aprendizaje de los estudiantes, en donde la conexién entre un
educador agotado y un rendimiento académico disminuido se convierte en un
ciclo pernicioso que perpetua el problema, influyendo en la formacion integral
de los jovenes y socavando el fundamento mismo de la educacion, es
imperativo reconocer el Sindrome de Burnout como un asunto grave que no
solo amenaza la salud y bienestar de los docentes, sino que también
menoscaba la calidad educativa que procuran ofrecer, afectando de manera

significativa a las generaciones futuras (Ramos y Roque, 2021).

La relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en
docentes es significativa, ya que el desgaste fisico, emocional y mental
ocasionado por el estrés prolongado deteriora la calidad educativa, los
profesores que padecen altos niveles de agotamiento suelen experimentar
una reduccion en su compromiso, menor entusiasmo por sus labores y una
disminucién en la efectividad de sus métodos de ensefianza, esto no solo
impacta su bienestar psicologico, sino que también incide en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, afectando el ambiente académico (Mena y
Federico, 2022). Por ello, es fundamental atender este problema para

fortalecer el rendimiento docente y asegurar una educaciéon éptima.

1.2.Formulacién del problema

1.2.1. General
PG: ¢Cual es el nivel de relacién entre Sindrome de burnout y desempefio
laboral en docentes de una institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica-
20247

1.2.2. Especificos



PEL: ;Cual es el nivel de sindrome de burnout en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica - 20247

PE2: ;Cual es el nivel de Desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica - 20247

PE3: ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre la dimension
cansancio emocional con la variable desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica - 20247

PE4: ;Cual es el nivel de relacion que existe entre la dimension
despersonalizacion con la variable desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica - 20247

PE5: ¢Cual es el nivel de relacion que existe entre la dimension
realizacidn personal con la variable desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica - 20247
1.3.Justificacion

La investigacién encuentra su justificacion a nivel teérico al contribuir al
marco existente de conocimientos mediante una exploracion de como el
sindrome de burnout se manifiesta entre los docentes y su relacion con el
desempenfo laboral, la comprension tedrica resultante sera esencial para
orientar investigaciones futuras y el desarrollo potencial de intervenciones
especificas destinadas a mejorar tanto la salud como el rendimiento laboral
de los docentes.

A nivel metodoldgico, la investigacién se fundamenta en un enfoque
descriptivo correlacional que busca identificar y describir las relaciones entre
variables, este enfoque proporcionara una vision objetiva y cuantificable de

las relaciones entre las variables, permitiendo una comprension mas profunda



de las mismas, asimismo, el estudio conté con instrumentos debidamente
validados y confiables, los cuales fueron sometidos a una prueba piloto para
verificar su precisidon y consistencia en la medicion.

En términos practicos, la investigacion justifica su relevancia al buscar
ofrecer beneficios tangibles para la comunidad educativa en la provincia de
Pisco, los resultados obtenidos podran informar a las autoridades educativas
locales y a los profesionales de la salud sobre la prevalencia de las variables
y su impacto en las actividades académicas diarias, esta informacién puede
ser utilizada para desarrollar programas de intervencién y politicas que
fomenten la salud mental y el bienestar de los docentes, contribuyendo a la
creacion de entornos laborales mas saludables y sostenibles, ademas, se
proporcionara orientacion practica para la implementacion de estrategias de
gestion del burnout a nivel institucional
1.4.Delimitacion del area de estudio

Los criterios de delimitacion en el estudio fueron de alcance tedrico, en
donde se considero a las variables Sindrome de burnout y desempefio laboral,
a nivel Social se considerdé a docentes, a nivel espacial se sitio en una
institucion educativa de la provincia de Pisco — Ica. Temporal, el estudio se
desarrollara en el 2024.

Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion, se presentaron una variedad de
limitaciones, una de estas limitaciones se dio en la fase de recopilacion de
datos, ya que la participacion de los docentes dependié de su disposicion,
esto presento un desafio, ya que la falta de cooperacion impacto

negativamente en los plazos establecidos para la investigacion, para mitigar



este obstaculo, se buscé fortalecer la relacion con los docentes, estableciendo
vinculos mas estrechos y mostrando empatia hacia sus necesidades, llegando
a un acuerdo colaborativo sobre el momento mas adecuado para recopilar los
resultados del estudio.

Otra limitacion a considerar se relacioné con el proceso de
investigacion el cual implico la ejecucion de acciones que, a su vez, requieren
recursos financieros, la falta de ingresos fijos por parte del investigador
represento un desafio adicional, en este contexto, se contempla la posibilidad
de recibir el apoyo financiero del nucleo familiar para cubrir los gastos
asociados con la realizacion del estudio.

Propésito

La investigacion tendra un impacto en el contexto laboral escolar,
proporcionar informacion relevante para educadores, psicélogos y otros
profesionales dedicados a este sector, los resultados obtenidos a través de
este estudio no solo busco dar conocimiento de la situacion actual, sino que
también aspiran a ser la base solida para la creacion de programas y
estrategias especificas, estos programas estaran orientados a mejorar el
bienestar mental y la eficacia en las labores académicas de los docentes en
la provincia de Pisco, ofreciendo soluciones concretas que beneficien a toda
la comunidad educativa.

Linea de investigacion

El estudio se enmarco dentro de la linea de investigacion en psicologia
organizacional, cuyo propdsito es analizar y optimizar el comportamiento, el
bienestar y el desemperio de los individuos dentro del entorno laboral (Acosta,

2021).



Objetivo de responsabilidad social

El trabajo de investigacion estuvo estrechamente vinculado al tercer
objetivo de responsabilidad social, denominado "Trabajo decente vy
crecimiento econdémico", el cual tiene como finalidad impulsar un desarrollo
economico continuo, equitativo y sustentable, ademas de garantizar puestos
de trabajo que sean productivos y brinden condiciones laborales justas para
toda la poblacion, en este marco, el estudio se relaciona con esta meta al
examinar diversos aspectos que pueden incidir en la eficiencia en el ambito
laboral, como el agotamiento profesional, la presién en el trabajo y otros
factores que impactan en la salud y bienestar de los empleados (ONU, 2021).
1.5.0bjetivos

1.5.1. General

OG: Determinar el nivel de relacidn entre sindrome de Burnout y
desempenio laboral en docentes de una institucion educativa en la provincia
de Pisco, lca — 2024.

1.5.2. Especificos

OEL1: Determinar el nivel de sindrome de burnout en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica - 2024.

OE2: Determinar el nivel de desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica - 2024.

OES3: Determinar el nivel de relacion que existe entre la dimensién
cansancio emocional con el desempeno laboral en docentes de una institucion
educativa en la provincia de Pisco, Ica - 2024.

OE4: Determinar el nivel de relacion que existe entre la dimensién

despersonalizacion con el desempenfo laboral en docentes de una instituciéon



educativa en la provincia de Pisco, Ica - 2024.
OE5: Determinar el nivel de relacion que existe entre la dimension
realizacion personal con el desempefio laboral en docentes de una institucion

educativa en la provincia de Pisco, Ica - 2024.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacidn

Antecedentes Nacionales

Cassareto et al. (2024) tuvo como objetivo conocer el rol de variables
personales, compromiso laboral y burnout con la salud fisica y mental de una
muestra de trabajadores de una universidad privada de Lima, estudio de
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, la muestra estuvo conformada por
512 trabajadores de los cuales 226 eran docentes y 286 eran personal
administrativo, a los cuales se les aplico un cuestionario de salud (Ware y
Sherbourne), la escala de Burnout (Maslach) y la escalad e compromiso
laboral (Schaufeli), los resultados revelan que, pese a un funcionamiento fisico
adecuado, los trabajadores presentan quejas psicosomaticas, baja vitalidad y
sobrepeso, el estudio concluyo que factores como la calidad del suefio, el
compromiso laboral y el burnout influyen significativamente en su salud fisica
y mental, destacando la necesidad de estrategias para mejorar el bienestar y

reducir el impacto del agotamiento laboral.

Por otro lado, en Puno, Lauracio y Lauracio (2020) llevaron a cabo una
investigacion centrada en el sindrome de burnout y el desempefio laboral
entre los trabajadores de un centro de salud, este estudio adopté un enfoque
descriptivo correlacional, con una muestra de 21 empleados, los resultados
revelaron que, al evaluar el sindrome de burnout, la categoria baja fue la mas
destacada en las dimensiones del agotamiento emocional (57.2%),
despersonalizacién (42.9%) y realizacion personal (78.6%) en el total de los
evaluados, en cuanto a las dimensiones del desempefio laboral, se observo

que el 70% manifesté una calidad y técnica de atencion, el 41% demostrd
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capacidad y educacion continua, el 84% exhibié productividad, y el 77%
demostré aptitudes, adicionalmente, se encontré una relacion directa y

significativa entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion (0.063).

En el Cusco, un estudio realizado por Valverde (2021) se propuso
explorar en profundidad el impacto del estrés laboral en el desempefio de los
maestros en un colegio, empleando una metodologia cuantitativa de disefio
descriptivo, la herramienta principal utilizada fue un cuestionario, aplicado a
un total de 51 profesores, con el objetivo de evaluar y medir el nivel de estrés
experimentado por cada uno, los resultados revelaron que un considerable
51% de los profesores empleaba la escala ED-6 para autoevaluarse en
términos de estrés laboral, este hallazgo destaca la percepcion generalizada
de los docentes sobre la relevancia del estrés en su entorno de trabajo, al
profundizar en los resultados, se identificé una correlacion significativa entre
el nivel de estrés y el desempeio de los maestros, evidenciada por un

coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman de 0.000,

En Ancash, un estudio realizado por Yslado et al. (2021) en una
Universidad Publica de Peru, centrandose en el Clima Laboral y su conexién
con el Burnout, la muestra incluyé a 206 profesores, de los cuales el 80.1%
eran nombrados y el 19.9% contratados, ademas, se considerd la
participacion de profesores varones (79.6%) y mujeres (20.4%), la
metodologia empleada involucré el uso del Cuestionario de Burnout y la
Escala de Clima Laboral, los hallazgos obtenidos evidenciaron que el clima
laboral presenté una media de 138.85, mientras que la realizacion personal
alcanzo6 un promedio de 25.50 y el involucramiento laboral registré un valor

medio de 32.20, en cuanto al sindrome de burnout, se obtuvo una media de
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115.7, con un nivel de cansancio emocional de 34.3 y una realizacion personal
de 69.5, a partir de estos resultados, el estudio concluyé que existe una
relacion negativa y estadisticamente significativa entre el clima laboral y el
sindrome de burnout, con un indice de ajuste AGFI = 0.991, lo que indica que
a medida que mejora el clima laboral, los niveles de burnout tienden a

disminuir.

Asimismo, un estudio realizado en Tarapoto por Cortez-Silva et al.
(2021) el propésito fundamental de este estudio fue identificar relaciones
significativas entre la satisfaccion laboral y los componentes del burnout
durante el encierro, en el contexto de la pandemia de COVID-19, para
alcanzar este objetivo, se empled una muestra representativa de 205
educadores, a quienes se les administraron dos instrumentos de evaluacion:
el cuestionario ESLA-Educacién y el Maslach Burnout Inventory (MBI), los
resultados obtenidos revelaron que el 30.7% de la poblacion estudiada
presentd un nivel bajo de satisfaccion laboral, de manera similar, en relacién
con el sindrome de burnout, se encontré6 que la dimensién de agotamiento
emocional se situé en un nivel bajo en el 32.2% de los participantes, asimismo,
la despersonalizacién presentd un nivel bajo en el 48.3%, mientras que la
realizacion personal mostré un nivel bajo en el 36.1% de la muestra analizada,
de igual forma, se revelaron un vinculo "negativo estadisticamente
significativo entre la satisfaccion laboral y los componentes del burnout”, en
particular, se observaron correlaciones negativas significativas con el
agotamiento emocional (rho = -.315; p = .000), la despersonalizacion (rho = -

.252; p =.000) y la realizacién personal (rho = -.254; p = .000).
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Antecedentes Internacionales

En Ecuador, por Ramos et al. (2024) cuyo fin fue el de realizar un
analisis del Sindrome de burnout en docentes de una unidad educativa basica,
la metodologia empleada se basa en el enfoque cuantitativo descriptivo, no
experimental, la muestra fue de 17 docentes, a los cuales se les aplico el
cuestionario “Maslach Burnout inventory” (MBI), los resultados encontrados
indican que el 23.5% de los profesores muestran niveles altos de agotamiento
emocional, en la dimension despersonalizacion se encontrd que el 17.6% se
encuentra en un rango elevado, por ultimo, en la dimension realizacion
personal se encontrd que el 76.5% de los profesores se encontraba en niveles
elevados, mientras que solo el 23.5% se encontraba en niveles intermedios,
este estudio llego a concluir que existe una variedad de respuestas frente al

Sindrome de Burnout entre los educadores.

De igual forma, otro estudio realizado en Ecuador por Tacle y Garate
(2023) cuyo objetivo fue encontrar sindrome de burnout y su impacto en el
desempenio laboral en internos de un hospital provenientes de la ciudad de
Latacunga, estudio de nivel descriptivo correlacional, en donde la muestra se
conformé por 45 internos del area de medicina a los cuales se les aplico el
Maslach Burnout inventory y la escala de desempefio laboral (Valdivia), los
resultados encontrados indican que el 40% de los encuestados presenta
niveles elevados de Burnout, mientras que, el desempefio laboral tiene una
prevalencia moderada, este estudio llego a concluir que existe una relacion
positiva entre las dimensiones del Burnout con el desempeio laboral,
indicando que a medida que una variable aumente la otra variable tiene una

tendencia a aumentar.
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De igual forma, un estudio realizado en Colombia por Manrique et al.
(2020) procuraron determinar la relacion existente entre el sindrome de
burnout y las condiciones de riesgo psicosocial intralaboral en un grupo de 76
profesionales del area social, se seleccionaron a 9 participantes mediante un
muestreo no probabilistico para llevar a cabo un analisis mas detallado, esto
con el fin de medir las variables pertinentes, se emplearon dos instrumentos
reconocidos: el cuestionario Maslach Burnout Inventory Human Services
Survey (MBI-HSS) para evaluar el sindrome de burnout, y el cuestionario
sobre factores de riesgo psicosocial intralaboral. Los resultados revelaron una
conexion significativa entre las variables de estudio, destacando que el riesgo
psicosocial intralaboral explica el 47.8% del sindrome de burnout, estos
hallazgos constituyen contribuciones valiosas y respaldan empiricamente los

modelos utilizados en la investigacion.

En una investigacion adicional realizada en Ecuador por Huacén e
Hidalgo (2021), se abord6 el sindrome de burnout y su impacto en el
desempeno laboral de profesores en una parroquia, este estudio adoptd un
enfoque descriptivo correlacional y contoé con la participacion de 304 docentes
como muestra, los resultados revelaron que, en el conjunto de participantes
evaluados, los niveles mas destacados se observaron en la dimension de
agotamiento emocional, con un 60% clasificado en el nivel medio, asimismo,
se identifico un nivel bajo de despersonalizacion en el 50% de los docentes y
un nivel alto de realizacion personal en el 43%, el analisis de los resultados
también reveld una relacion inversa vy significativa entre la calificacion de los

profesores y las distintas dimensiones del burnout, en particular, se
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encontraron correlaciones inversas en agotamiento emocional (rs=0.073),

realizacion personal (rs=0.023) y despersonalizacion (rs=0.115).

Un estudio llevado a cabo en Egipto por Mostafa et al. (2022) cuyo fin
fue identificar la relacion entre el estrés ocupacional, el burnout y el
desempefio laboral en enfermeras, se emprendi® una investigacion
exploratoria-descriptiva con un enfoque correlacional, la muestra estuvo
compuesta por 100 enfermeras, la evaluacion se realizé mediante el
Cuestionario de Estresores, el Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala
de Dimensién de Actuaciéon de Enfermeria, los resultados obtenidos revelaron
una correlacion negativa entre el burnout y el desempefio laboral, indicando
que a medida que los niveles de burnout aumentan, el desempefio laboral

tiende a disminuir.

2.2. Bases tedricas

En la continuacion del proceso de investigacion, nos enfocaremos en
el segundo punto, que implica explorar las bases tedricas de cada variable de
estudio. Iniciaremos examinando la primera variable denominada "sindrome
de burnout" y su conceptualizacion a partir de diversos referentes del campo

de la psicologia.

Segun Maslach y Jackson (1981), el sindrome de burnout surge como
una respuesta prolongada y significativa frente a estresores emocionales e
interpersonales cronicos en el contexto laboral que conllevan a que el sujeto
pierda el interés y la motivacion hacia su trabajo, el modelo trifactorial

propuesto por Maslach identifica tres manifestaciones principales que
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caracterizan este sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacion y

baja realizacion personal.

Asimismo, este sindrome no solo tiene repercusiones en el bienestar
emocional individual, sino que también genera consecuencias negativas en el
desempenio laboral y la calidad del servicio proporcionado, aquellas personas
que experimentan el sindrome de burnout pueden encontrarse lidiando con
dificultades para mantener niveles saludables de motivaciéon y compromiso en
sus roles laborales, lo que puede afectar, a largo plazo, la satisfaccion laboral

y la calidad de las relaciones profesionales (Maslach y Jackson, 1981).

Por otro lado, para Travers y Cooper (1997) el Burnout no surge de
manera abrupta como una reaccion puntual a un factor especifico, sino que
se desarrolla de forma progresiva como un estado que responde a las
experiencias laborales diarias y a eventos particulares, este fendbmeno implica
un deterioro gradual tanto en la salud fisica como en las relaciones
interpersonales de los profesionales, afectando tanto el ambito laboral como

sus interacciones fuera de él.

Este proceso no solo conlleva una carga negativa para la salud de los
individuos, sino que también tiene repercusiones directas en la calidad de la
ensefanza que proporcionan, por ejemplo, un docente que experimenta
Burnout puede mostrar una disminucién progresiva en su nivel de compromiso
y entusiasmo por la ensefianza, este agotamiento constante puede afectar la
capacidad del profesor para conectarse de manera efectiva con los
estudiantes, lo que a su vez influye en el rendimiento académico y en la

calidad general de la experiencia educativa, ademas, el impacto en las
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relaciones interpersonales fuera del entorno laboral puede afectar la vida
personal y social del individuo, contribuyendo a un circulo vicioso de estrés y

agotamiento (Travers y Cooper, 1997).

Segun Jiménez et al. (2012), el sindrome de burnout se caracteriza por
el excesivo agotamiento, asi como por la experimentacion del sujeto de
diversas sensaciones, como fastidio, agobio y cansancio en relacion con las
funciones laborales, esto conlleva a una disminucion del interés y la
satisfaccion laboral, un ejemplo ilustrativo podria ser un profesional de la salud
que, debido a la carga de trabajo constante y las demandas emocionales
intensas, comienza a sentirse abrumado, perdiendo gradualmente el interés y
la satisfaccion en su trabajo, ademas, en este contexto, se manifiestan
sentimientos de fracaso, desanimo, irritabilidad y ansiedad debido a los

intentos infructuosos de modificar la situacion laboral de manera satisfactoria.

De acuerdo a Capezzuto (2017) El concepto de "burnout", que se
traduce al espanol como "estar quemado" o experimentar desgaste, esta
estrechamente relacionado con la forma en que enfrentamos el estrés y
respondemos a situaciones estresantes, ya sea de indole emocional o
interpersonal, asimismo, este fendbmeno guarda una conexion significativa con
los trabajadores que enfrentan una carga laboral abrumadora, lo cual resulta
en un rendimiento disminuido y un evidente agotamiento en el entorno laboral,

€en su esencia.

El burnout no se limita simplemente a la sensacién de fatiga fisica;
también se manifiesta en un agotamiento emocional, un sentimiento de

cinismo hacia las tareas laborales y una disminucién en la eficacia profesional,
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aquellos que experimentan burnout pueden sentirse desconectados
emocionalmente de sus responsabilidades laborales, enfrentar desafios para
mantener la motivacion y experimentar una disminucion en la capacidad para

concentrarse en las tareas laborales (Capezzuto, 2017)

La evolucidn cronologica de la variable se encuentra intrinsecamente
vinculada a los autores Gutiérrez (2020), quien, en su investigacion, examina
la progresion historica y la percepcion a lo largo del tiempo de la variable en
el campo de la psicologia, a partir de mediados de 1976, se inauguré una fase
exploratoria focalizada principalmente en el personal de atencién médica, en
la cual Herbert Freudenberger y Christina Maslach identificaron similitudes en
los efectos del burnout, tales como actitudes distantes y agotamiento
emocional, ambos investigadores fueron los pioneros en el estudio y en el

concepto de lo que es el Sindrome del Burnout.

Posteriormente en la década de 1980, conocida como la etapa
psicosocial, se abandond la perspectiva exclusiva del burnout como un
fendbmeno laboral, pasando a considerarlo un proceso derivado de la
interaccidn entre las caracteristicas del entorno laboral y las personales del
trabajador, durante los afios 90, se observaron mejoras en la investigacion,
con una expansion a diversas profesiones y la adaptacion del cuestionario
MBI, hacia mediados de 1996, se incorpord a la poblacion estudiantil en el
estudio del burnout, dando inicio a la fase del burnout académico, en donde
los estudiantes fueron divididos en dos grupos segun sus areas de estudio, y
se introdujo el MBI-SS para evaluar el burnout, revelando niveles
preocupantes de agotamiento y desinterés asociados con el autosabotaje

académico (Gutiérrez, 2020).
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En la etapa mas reciente, se exploré no solo el sindrome de burnout
sino también su opuesto, el 'engagement’, marcando una transicion hacia la
psicologia positiva, la investigacidon subsiguiente incorporé la Work
Engagement Scale (WES), desarrollada por Schaufeli y colaboradores en
2002, adaptandola para estudiantes universitarios como UWES-S, este
enfoque multidimensional considera el compromiso, la motivacién y la
dedicacion en lugar del agotamiento, marcando asi una nueva perspectiva en

el estudio del bienestar laboral (Gutiérrez, 2020).

Para esclarecer las raices y el desarrollo del burnout como
consecuencia del estrés laboral, se han propuesto multiples teorias y
modelos, a continuacion, exploraremos diversas perspectivas que han sido
desarrolladas con el propdsito de examinar y comprender en profundidad la

etiologia de este fendmeno.

Basandose en la teoria sociocognitiva del yo, propuesta por Bandura
(1989) esta teoria argumenta que existen procesos de asociacion mediante
los cuales las representaciones simbdlicas influyen en las acciones de las
personas, en este contexto, los modelos que buscan explicar la causa del
sindrome de burnout indican que las cogniciones de un individuo, que abarcan
procesos mentales como conocimiento, percepcidon y pensamiento, juegan un
papel esencial en la forma en que perciben y llevan a cabo acciones en su

entorno laboral.

Asimismo, las acciones y comportamientos de una persona tienen un
impacto directo en la modificacidon de sus cogniciones, la acumulacién de

experiencias y resultados percibidos en el ambito laboral contribuye a moldear
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las creencias y actitudes de la persona hacia su trabajo, en este proceso, la
autoeficacia, entendida como la confianza en las propias capacidades para
lograr metas laborales, desempefa un papel crucial, de igual forma, la
autoeficacia determina el nivel de esfuerzo que una persona dedicara para
alcanzar sus objetivos profesionales, también influye en la percepcion de la
facilidad o dificultad para lograr esos objetivos, asimismo, la autoeficacia y las
experiencias laborales acumuladas afectan las reacciones emocionales de la
persona, se debe de tener en cuenta respuestas emocionales como la
depresion o el estrés estan vinculadas a la percepcion de competencia y éxito

en el trabajo (Bandura, 1989).

La teoria de competencia social propuesta por Harrison (1983), esta
teoria la cual se basa en la percepcion de Gil y Peiré (1997), examina
minuciosamente la relacion entre la competencia social percibida, la eficacia
y el sindrome de burnout, Harrison sugiere que la competencia y la eficacia
percibidas son factores esenciales vinculados a este sindrome, especialmente
en aquellos que desempenan funciones de ayuda y manifiestan un
pronunciado altruismo en su entorno laboral, teniendo en cuenta esto dentro

del contexto laboral.

Las personas se ven afectadas por factores que bien pueden facilitar o
dificultar sus acciones, la motivacién inicial para prestar ayuda anticipa la
eficacia del individuo para alcanzar sus metas laborales, la existencia de
factores que favorecen la ayuda no solo aumenta la efectividad sino que
también fortalece los sentimientos de competencia social, ejerciendo asi una
influencia positiva en la motivacion para brindar asistencia, sin embargo,

cuando surgen impedimentos, los cuales funcionan como factores barrera, la
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eficacia percibida se ve reducida, impactando negativamente en la esperanza

de alcanzar objetivos y dando lugar al sindrome de burnout (Gil y Peir6, 1997).

Se debe de tener en cuenta la dimensién existencial al argumentar que
solo aquellos que buscan conferirle un sentido existencial a su trabajo pueden
experimentar el burnout, este sentido existencial se refiere a situaciones en
las que los profesionales justifican su existencia a través de actividades
humanitarias y de ayuda, dotando de significado a sus vidas al considerar que
sus acciones son valiosas e importantes, la falta de logro en la busqueda de
significado puede conducir a la desilusién y, en ultima instancia, a la

manifestacion del sindrome de burnout (Harrison, 1983).

Asimismo, este enfoque toma el concepto de autoeficacia percibida de
Bandura, que se refiere a las creencias individuales acerca de su capacidad
para controlar situaciones que les afectan, la falta de éxito en la consecucion
de objetivos personales lleva consigo sentimientos de fracaso, baja
autoeficacia y, como consecuencia, al desarrollo del sindrome de burnout,
asimismo, este autor subraya la relacién intrinseca entre la autoeficacia, el
compromiso, la motivacién y el estrés, proponiendo que aquellos con fuertes
sentimientos de autoeficacia percibida experimentan menos estrés y son mas
capaces de enfrentar exitosamente situaciones estresantes, esto establece de
manera coherente una conexion integral con el sindrome de burnout como

respuesta al estrés en el ambito laboral (Bandura, 1989).

El modelo propuesto por Thompson et al. (1993) examina con
minuciosidad la génesis del sindrome de burnout, centrandose en cuatro

dimensiones:
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Discrepancias entre demandas laborales y recursos individuales, la
cual subraya la importancia de evaluar la discrepancia entre las
exigencias laborales y los recursos disponibles para el individuo, se
debe de tener en cuenta que un desequilibrio notable entre las
demandas y los recursos puede desencadenar el sindrome de
burnout (Thompson et al., 1993).

Autoconciencia, la autoconciencia se considera fundamental en la
aparicion del sindrome, definida como la habilidad del individuo para
regular sus niveles de estrés percibido durante la ejecucion de
tareas orientadas a metas especificas (Thompson et al., 1993).
Expectativas de éxito, las expectativas que una persona tiene
respecto al éxito en su trabajo desempeian un papel esencial en la
geénesis del sindrome de burnout. Expectativas elevadas pueden
generar presion adicional y afectar la salud mental del individuo
(Thompson et al., 1993).

Sentimientos de autoconfianza, la autoconfianza, o su ausencia,
desempefa un papel decisivo en la forma en que una persona
enfrenta las discrepancias entre las demandas laborales y sus
recursos. La confianza en la capacidad para resolver problemas

influye en los niveles de burnout (Thompson et al., 1993).

De acuerdo con este modelo la autoconciencia en opinion de Torres y

Cobo (2016), se revela como un factor clave en la génesis del sindrome de
Burnout, entendida como la capacidad del individuo para autorregular sus
niveles de estrés durante la ejecucidon de tareas laborales, la percepcion de

discrepancias entre demandas y recursos puede intensificar la
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autoconciencia, afectando adversamente el estado de animo y generando una
percepcion de falta de confianza para abordar estas discrepancias, junto con

sentimientos de baja realizacion personal en el trabajo.

Cuando individuos con elevados niveles de autoconciencia y
tendencias pesimistas se enfrentan reiteradamente a obstaculos para
alcanzar sus objetivos, tienden a retirarse mental o conductualmente de la
situacion problematica, la despersonalizacion se interpreta como un patron de
retiro conductual, mientras que el agotamiento emocional se entiende como
un retiro psicolégico, la intensificacion de la autoconciencia y el pesimismo en
los profesionales refuerzan el retiro del esfuerzo necesario para resolver las
discrepancias, resultando en niveles elevados de desilusion, frustracion y

pérdida de sentido, segun indican los autores (Maslach et al., 2001).

Este estudio se orientara mediante el enfoque cognitivo-conductual, la
eleccion esta fundamentada en la estrecha relacion que existe entre este
enfoque psicolégico y el sindrome de burnout, en donde la psicologia
cognitiva, parte integral de este enfoque, se propone identificar patrones de
pensamiento disfuncionales que pueden contribuir al desarrollo del burnout,
este proceso implica una minuciosa exploracion de las creencias negativas
relacionadas con el trabajo y expectativas poco realistas que pueden actuar
como factores precipitantes del sindrome, una vez que estos patrones de
pensamiento disfuncionales son identificados, el enfoque cognitivo-

conductual se embarca en la tarea de modificarlos (Pérez y Herran, 2020).

Para este estudio, se adoptaron las dimensiones fundamentales

delineadas en la investigacion realizada por Maslach et al. (2001), destacando
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que estas dimensiones fueron seleccionadas para la creacion del instrumento

psicométrico conocido como el Maslach Burnout Inventory.

En este contexto, la definicion de Maslach sobre el cansancio
emocional va mas alla de un simple agotamiento fisico; se sumerge en el
agotamiento emocional profundo que resulta de la exposicion constante a las
demandas laborales, este tipo de agotamiento no se limita unicamente a la
fatiga fisica, sino que abarca un agotamiento emocional sustancial y la
percepcion de carecer de los recursos emocionales necesarios para hacer

frente a las exigencias del entorno laboral (Maslach et al., 2001).

La segunda dimensién denominada como despersonalizacién, un
fendmeno que implica una transformacién en las actitudes hacia las personas
con las que se interactua en el entorno laboral, este proceso conlleva la
adopcion de actitudes distantes o deshumanizadas, manifestandose como
una respuesta negativa y despersonalizada hacia los demas, en este
contexto, la despersonalizacion se manifiesta de manera palpable a través de
actitudes cinicas y una carencia notable de empatia hacia aquellos que

forman parte del entorno laboral (Maslach et al., 2001).

Finalmente, la tercera dimension critica en la conceptualizacion del
sindrome de burnout es la realizacion personal, un aspecto fundamental que
se vincula directamente con la autoevaluacion positiva en relacion con el
trabajo, esta dimensién se despliega a través de la percepcién individual de
logros y competencia en las actividades laborales, asi como del sentido
subjetivo de desarrollo y crecimiento personal en el entorno laboral, la

realizacion personal no solo se limita a la ejecucidbn de tareas y

25



responsabilidades; va mas alla al involucrar una evaluacion interna y subjetiva
de la propia eficacia y competencia en el ambito laboral. Implica sentir que el
trabajo realizado es significativo, que se logran metas y que se poseen las
habilidades necesarias para cumplir con las exigencias profesionales

(Maslach et al., 2001).

El presente estudio se orientara bajo el enfoque filoséfico racionalista,
enfoque que postula que el conocimiento se fundamenta en la razén y el
pensamiento logico, desde esta dptica, la mente humana posee la capacidad
de alcanzar verdades universales mediante la deduccién y la reflexion, sin
depender exclusivamente de la experiencia sensorial, asi, el razonamiento se
convierte en la herramienta esencial para estructurar el conocimiento,
permitiendo establecer principios fundamentales con base en la légica y la

coherencia interna (Maita, 2017).

El enfoque epistemoldgico del estudio fue racionalista cuyo din fue
postula que la fuente principal del conocimiento es la razén y el razonamiento
l6gico, en oposicidn al empirismo, que enfatiza la experiencia sensorial, desde
esta perspectiva, la mente humana tiene la capacidad de descubrir principios
universales y verdades fundamentales mediante la reflexion y el analisis

deductivo, sin requerir una experiencia directa (Chanto, 2008).

El estudio adoptara el positivismo como enfoque filoséfico, el cual se
sustenta en la aplicacion de métodos cientificos rigurosos para analizar la
realidad, priorizando la objetividad, la precision y la cuantificacion de los
fenomenos, desde esta perspectiva, los comportamientos humanos se

consideran hechos observables y medibles, permitiendo que la investigacion
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se enfoque en la recoleccion y el analisis sistematico de datos para identificar
patrones, causas y efectos, ademas, este enfoque rechaza interpretaciones
subjetivas y emplea técnicas estadisticas y experimentales para generar
conclusiones respaldadas por evidencia empirica verificable (Cascante,

2002).

En cuanto a la segunda variable, el "desempefio laboral", su estudio en
el ambito organizacional se basa en la necesidad de analizar y comprender
los factores que inciden directamente en el crecimiento y la eficiencia de las
empresas, en este sentido, se procedera a definir conceptualmente esta
variable, tomando en cuenta las perspectivas de diversos autores que

coinciden en su enfoque y relevancia dentro del contexto laboral.

Conforme a la perspectiva de Chénevert et al. (2013), el rendimiento
laboral emerge como una de las principales fortalezas de una entidad u
organizacion, desempefando un papel crucial en la consecucién de
resultados duraderos a lo largo del tiempo, esta vision destaca la
trascendencia del desempefio de los empleados como un componente
esencial para el éxito continuo y la estabilidad organizativa, asimismo, el
desempefio laboral no se restringe unicamente a la ejecucion eficaz de tareas
y responsabilidades asignadas; ademas, engloba aspectos vinculados con la
calidad del trabajo, la innovacién y la capacidad de adaptacion a los cambios,
en este contexto, la afirmacién de estos autores insinia que un nivel elevado
de rendimiento laboral no solo conlleva beneficios a corto plazo, sino que se
convierte en un requisito indispensable para preservar la competitividad y

pertinencia de la organizacion a lo largo del tiempo.
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Siguiendo esta linea de pensamiento, Chiavenato (2011) argumenta
que el desempefio laboral se vincula con la eficacia que exhibe un colaborador
al llevar a cabo sus tareas profesionales, esta eficacia no solo constituye un
elemento esencial, sino que se erige como un factor crucial para el éxito

empresarial en la actualidad.

La ejecucion eficaz de las responsabilidades y la consecucion de
resultados de alta calidad por parte de los empleados se vuelven
imprescindibles para el funcionamiento Optimo de las organizaciones,
asimismo, en este contexto, el desempefio laboral no se concibe unicamente
como una métrica interna de la eficiencia individual, sino que adquiere el
estatus de ventaja competitiva para las empresas, en donde aquellas
organizaciones capaces de cultivar y mantener niveles sobresalientes de
desempenio laboral entre sus colaboradores estan mejor posicionadas para
destacar en un entorno empresarial cada vez mas competitivo (Chiavenato,

2011).

Segun la opinion expresada por Castro y Delgado (2020) el desempefio
laboral, equiparado a la eficiencia, se presenta como un componente
fundamental que la organizacion debe asegurar para satisfacer de manera
adecuada las diversas demandas que pueda enfrentar, este compromiso con
la eficiencia aborda la consecucion de objetivos institucionales, la promocion
de la competitividad mediante el desarrollo de habilidades y capacidad laboral,
la gestion de un personal altamente motivado y capacitado, el fomento de una
calidad de vida laboral equilibrada, asi como la implementacion de politicas,

éticas y comportamientos alineados con los valores de la organizacion.
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Por otro lado, la perspectiva de Nufiez y Brochero (2019) resalta que el
desempefio laboral debe ser abordado con una vision hacia el futuro,
enfocandose en la capacidad evolutiva de las personas, se subraya la
importancia de la sustentabilidad, la cual se manifiesta a través del desarrollo
integral del ser humano en sus dimensiones espirituales, emocionales,
racionales Yy fisiolégicas, este enfoque trasciende el presente, orientandose
hacia un crecimiento sostenible a largo plazo, al poner énfasis en la
sustentabilidad en este contexto, se hace hincapié en el compromiso con el
desarrollo continuo y equilibrado de los individuos dentro del ambito laboral,
la integracidon de las diversas dimensiones humanas en el desarrollo

empresarial implica reconocer y fomentar la totalidad del ser humano.

Para obtener una comprensién mas profunda de la terminologia
asociada al desempefo laboral, exploraremos como este concepto ha
evolucionado a lo largo de la historia, analizando distintas épocas, en la obra
"La historiografia del siglo XXI" de Iggers (2012), se subraya que, en tiempos
antiguos, el desempefio laboral estaba estrechamente vinculado a habilidades
manuales y artesanales esenciales para la supervivencia, tanto las
habilidades agricolas como las artesanales desempefiaban un papel
fundamental en las civilizaciones antiguas, la eficiente produccién de
alimentos y bienes no solo satisfacia las necesidades basicas, sino que

también determinaba la prosperidad de las comunidades.

Reflejando asi la intrinseca conexién entre el trabajo manual, la
artesania y la evaluacion del rendimiento laboral en la antigledad, este
enfoque histérico resalta la importancia de las destrezas manuales y

artesanales como criterios esenciales para medir la eficacia laboral en
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sociedades antiguas, la capacidad para cultivar alimentos y fabricar bienes no
solo representaba un medio de subsistencia, sino que también se convertia
en un factor clave que definia el bienestar y el éxito de las comunidades

(lggers, 2012).

Durante la Edad Media, el desempenio laboral estaba intrinsecamente
vinculado al sistema gremial, una dinamica que tuvo un impacto significativo
en la evaluacién y valoracion de la eficacia en el ambito laboral, en su obra
influyente "Medieval People" Power (2000) ofrece un analisis exhaustivo sobre
el papel crucial desempefado por los gremios en el establecimiento de
estandares de calidad y eficiencia en la produccién artesanal durante este

periodo historico,

Power examina minuciosamente como los gremios, comunidades
organizadas compuestas por artesanos y comerciantes, no solo cumplian
funciones reguladoras, sino que también actuaban como guardianes de la
excelencia en la ejecucion de tareas laborales especificas, mas alla de la
simple medicién de la cantidad de trabajo realizado, se ponia énfasis en la
habilidad y la maestria con la que se llevaban a cabo las tareas, en donde la
evaluacion del desempefio laboral no se limitaba a la productividad
cuantitativa, sino que se realizaba considerando la destreza y el refinamiento

demostrados en la ejecucion de funciones especificas (Power, 2020).

Con la llegada de la Revolucién Industrial, Smith (1776), en su obra "La
Riqueza de las Naciones", abogd por la implementacién de la divisién del
trabajo como un medio efectivo para incrementar la eficiencia en los procesos

productivos, el advenimiento de la maquinaria durante este periodo significo
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una alteracion significativa en la perspectiva del desempefio laboral,
centrandose en la produccion cuantitativa y la velocidad como criterios
fundamentales de evaluacion, la especializacion de tareas derivada de la
division del trabajo, segun la propuesta de Smith, condujo a una mayor
eficiencia en la ejecuciéon de funciones especificas, este enfoque no solo se
tradujo en un aumento en la productividad, sino que también introdujo nuevas
meétricas para evaluar el rendimiento, dando prioridad tanto a la cantidad de

produccion como a la rapidez en la ejecucion de las tareas.

En el curso del siglo XX, la Psicologia Organizacional emergié como
una fuerza influyente en la interpretacion y gestion del desempefio laboral,
entre los visionarios de este periodo se destaca Taylor (1911), cuya obra
"Principios de la Administracion Cientifica" introdujo un enfoque innovador
destinado a maximizar la eficiencia individual dentro de las organizaciones, la
propuesta de Taylor se caracterizé por su enfoque cientifico, que se concentro
en la estandarizacion de tareas para lograr una organizacion mas eficiente del
trabajo, su premisa consistia en detallar y optimizar cada aspecto del proceso
laboral, implementando métodos y procedimientos uniformes que permitieran
medir y evaluar de manera precisa el desempefio de los empleados, la
motivaciéon del personal también adquiri6 un papel esencial en esta

perspectiva.

En la actualidad, las tendencias mas recientes en la gestion del talento
estan siendo moldeadas por figuras destacadas como Buckingham (2014),
cuya obra "First, Break All the Rules" ha ejercido una influencia significativa
en la conceptualizacion y aplicacion de este campo, Buckingham introduce un

enfoque innovador al desafiar las convenciones, abogando por estrategias
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que se centran en reconocer las fortalezas individuales y fomentar el
desarrollo de habilidades unicas, entonces la gestion del talento ha
experimentado una transformacion notable en la era contemporanea,
apartandose de enfoques convencionales para adoptar un método mas
personalizado y centrado en el individuo, se reconoce la singularidad de cada
empleado en términos de fortalezas y habilidades, y se prioriza la
identificacion y potenciacion de estas caracteristicas distintivas. La premisa
fundamental es que, al capitalizar las fortalezas individuales, se promueve un

entorno laboral mas productivo y gratificante.

La perspectiva de Bandura et al. (1999), plasmada en su obra "Self-
Efficacy: The Exercise of Control", resulta esencial para la comprension del
fendmeno de burnout en el ambito laboral, esta teoria, como componente
integral de la Teoria Social Cognitiva, investiga como las personas influyen en
su entorno y se autorregulan para alcanzar el éxito. La eficacia personal,
segun la definicion de Bandura, se refiere a las convicciones individuales

acerca de la capacidad para llevar a cabo acciones especificas y lograr metas.

Enfatizando el aprendizaje vicario, la teoria destaca la capacidad de las
personas para ganar confianza al observar a otros que han tenido éxito en
situaciones similares. Los principios fundamentales de la teoria incluyen el
papel determinante del feedback y la retroalimentacién en la construccion o
debilitamiento de la eficacia personal. La retroalimentacién positiva y los éxitos
refuerzan la confianza en la propia capacidad, mientras que el fracaso puede

mermarla (Bandura et al. 1999).
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La teoria de la motivacién-higiene, propuesta por Herzberg et al. (1965)
en su obra "The Motivation to Work", examina los elementos que impactan la
satisfaccion y la insatisfaccion en el entorno laboral, Herzberg categorizé
estos elementos en dos grupos principales: los de higiene y los
motivacionales. Los factores de higiene comprenden aspectos como salario,
condiciones de trabajo, supervision y politicas empresariales, aunque estos
factores no generan satisfaccion por si mismos, su presencia adecuada
previene la insatisfaccion, por otro lado, los factores motivacionales, tales
como el reconocimiento, la responsabilidad y las oportunidades de desarrollo,
constituyen los verdaderos impulsores de la satisfaccion y el desempefio

laboral.

La teoria de expectativa-valor fundada por Eccles y Wigfield (citado en
Pérez y Vicente, 2008) exploran minuciosamente como las personas toman
decisiones en diversos contextos, desde el ambito académico hasta el entorno
laboral, en su analisis, destacan dos elementos fundamentales que ejercen
una marcada influencia en nuestras elecciones y desempenfo: las expectativas
de éxito y el valor asignado a una tarea, en un primer plano, se sumergen en
el mundo de las expectativas de éxito, incitando a reflexionar sobre como las
personas evaluan sus posibilidades de triunfo al enfrentar una tarea, este
juicio se cimienta en experiencias previas, percepciones de habilidades y la
confianza en la capacidad para abordar la tarea con éxito, en segundo plano
tenemos el valor que se le concede a la tarea. Nos invitan a explorar los
motivos por los cuales una tarea puede tener un significado profundo, este
valor ya sea intrinseco o extrinseco, desempefia un papel crucial en el proceso

de toma de decisiones.
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El estudio se relaciona con el enfoque cognitivo-conductual, mostrando
su importancia en el desempefio laboral al examinar los aspectos cognitivos,
emocionales y comportamentales que impactan directamente en la
productividad y la satisfaccién en el ambito laboral, la incorporacién del
enfoque cognitivo-conductual en esta narrativa emerge como un enfoque que
va mas alla de la identificacion y modificacion de patrones de pensamiento,
extendiéndose hacia la capacitacion de individuos en la gestion del estrés y la

mejora de las habilidades comunicativas (Pérez y Herran, 2020).

La investigacion realizada por Bautista et al. (2020) presenta una
distincion clara de las dimensiones del desempefio laboral, dividiéndolas en
tres categorias principales, en primer lugar, la dimension del "desempeio de
tareas" se centra en la ejecucion de las responsabilidades especificas y tareas
inherentes al rol laboral de un individuo, en esta dimension, un individuo que
muestra un desempefo destacado demuestra competencia y eficacia al llevar
a cabo las tareas fundamentales de su posicién, cumpliendo con las funciones
esenciales y metas asignadas relacionadas con su trabajo (Bautista et al.,

2020).

La segunda dimension, conocida como "desempefio contextual,
explora los comportamientos adicionales y contribuciones de un empleado
que van mas alld de las tareas especificas de su trabajo, este tipo de
desempefio implica acciones beneficiosas para el equipo y la organizacién en
su conjunto, y va mas alla de las expectativas basicas del trabajo. Incluye
iniciativas que mejoran el ambiente laboral, proporcionan apoyo a los colegas
y fomentan la participacion activa en actividades que enriquecen el entorno

laboral (Bautista et al., 2020).
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La ultima dimensién, "desempefo contraproducente", se enfoca en
comportamientos no deseados, perjudiciales o negativos que pueden tener
consecuencias adversas para la organizacion y sus miembros, este tipo de
desempefio incluye acciones como sabotaje, absentismo injustificado y
conducta disruptiva, entre otros comportamientos perjudiciales (Bautista et al.,

2020).

El presente estudio se orientara bajo el enfoque filoséfico racionalista,
enfoque que postula que el conocimiento se fundamenta en la razén y el
pensamiento logico, desde esta optica, la mente humana posee la capacidad
de alcanzar verdades universales mediante la deduccién y la reflexion, sin
depender exclusivamente de la experiencia sensorial, asi, el razonamiento se
convierte en la herramienta esencial para estructurar el conocimiento,
permitiendo establecer principios fundamentales con base en la légica y la

coherencia interna (Maita, 2017).

El enfoque epistemoldgico del estudio fue racionalista cuyo din fue
postula que la fuente principal del conocimiento es la razén y el razonamiento
l6gico, en oposicidn al empirismo, que enfatiza la experiencia sensorial, desde
esta perspectiva, la mente humana tiene la capacidad de descubrir principios
universales y verdades fundamentales mediante la reflexion y el analisis

deductivo, sin requerir una experiencia directa (Chanto, 2008).

El estudio adoptara el positivismo como enfoque filosoéfico, el cual se
sustenta en la aplicacion de métodos cientificos rigurosos para analizar la
realidad, priorizando la objetividad, la precision y la cuantificacion de los

fenomenos, desde esta perspectiva, los comportamientos humanos se
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consideran hechos observables y medibles, permitiendo que la investigacion
se enfoque en la recoleccion y el analisis sistematico de datos para identificar
patrones, causas y efectos, ademas, este enfoque rechaza interpretaciones
subjetivas y emplea técnicas estadisticas y experimentales para generar
conclusiones respaldadas por evidencia empirica verificable (Cascante,

2002).

2.3. Marco conceptual
Prosiguiendo con la investigacion, ahora nos sumergimos en el marco
conceptual, donde hemos optado por los siguientes términos para una mejor

sintesis y comprension de la informacion.

- Cansancio Emocional: El cual es un componente fundamental del
sindrome de burnout, se manifiesta como una fatiga emocional profunda
debido a la percepcién de agotamiento de los recursos emocionales para
hacer frente a las demandas laborales, esto resulta en una notable pérdida de
energia y entusiasmo en el ambito laboral (Maslach et al., 2001).

- Desempefio Contextual: Se refiere a comportamientos vy
contribuciones adicionales mas alla de las tareas especificas de trabajo, estos
comportamientos benefician al equipo y a la organizacién, incluyendo
acciones como el apoyo a colegas y la participacion en iniciativas que superan
las expectativas basicas (Bautista et al., 2020).

- Desempeno Contraproducente: El cual involucra comportamientos
no deseados o perjudiciales con consecuencias adversas para la organizacion
y sus miembros, incluye acciones perjudiciales como sabotaje, absentismo
injustificado y conductas disruptivas, que impactan negativamente el entorno

laboral (Bautista et al., 2020).
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- Desempefio de Tareas: Conceptualizada como la ejecucién de
tareas, en donde se refleja la capacidad de un individuo para llevar a cabo, de
manera competente, las responsabilidades especificas y metas asignadas
vinculadas con su posicion laboral, en donde implica demostrar eficacia en la
realizacion de funciones esenciales para el puesto (Bautista et al., 2020).

- Desempenio Laboral: Entendida como la ejecucion de tareas y los
logros alcanzados por un individuo al cumplir con sus responsabilidades
laborales, el cual no se limita unicamente a la calidad y eficiencia en la
realizacion de tareas especificas, sino que también comprende contribuciones
positivas al equipo y la organizacion en su conjunto (Bautista et al., 2020).

- Despersonalizacién: Se caracteriza por adoptar actitudes distantes
o deshumanizadas hacia las personas con las que se interactua en el trabajo,
esto se traduce en respuestas negativas y despersonalizadas hacia los
demas, afectando las relaciones interpersonales en el entorno laboral
(Maslach et al., 2001).

- Realizacion Personal: Se refiere a la evaluacion positiva de uno
mismo en relacion con el trabajo, esto abarca la percepcidn de logros,
competencia en actividades laborales y el sentimiento de desarrollo y
crecimiento personal en el entorno laboral, contribuyendo al bienestar y

satisfaccion laboral del individuo (Maslach et al., 2001).

Sindrome de Burnout: El cual es conocido también como agotamiento
laboral, representa un estado de fatiga extrema, tanto fisica como emocional
y mental, derivado de una prolongada exposiciéon al estrés cronico en el
entorno laboral, cabe sefalar que este sindrome se caracteriza por el

agotamiento abrumador que padece el colaborador en donde adopta actitudes
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despersonalizadas y una notoria disminucién en la eficacia laboral (Maslach
et al., 2001).
2.4. Hipédtesis
2.4.1. General
HG: Existe relacion significativa e inversa entre el Sindrome de burnout
y desemperio laboral en docentes de una institucidn educativa en la provincia

de Pisco, lca — 2024.

2.4.2. Especificas

HE1: Existe relacion significativa e inversa entre la dimension
cansancio emocional con la variable desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica — 2024.

HE2: Existe relacion significativa e inversa entre la dimension
despersonalizacion con la variable desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica — 2024.

HE3: Existe relacién significativa e inversa entre la dimension
realizacién personal con la variable desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica — 2024.

2.5. Variables

Variable 1: Sindrome de Burnout

La conceptualizacion de la variable se basa en la contribucion de
Maslach et al. (2001), quienes detallan este fendmeno como una respuesta
que perdura en el tiempo frente a estresores cronicos, especificamente
aquellos que se originan en el ambito personal y estan intrinsecamente
vinculados con el entorno laboral.

Dimensiones:
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- Cansancio Emocional, componente clave del sindrome de burnout,
se presenta como una profunda fatiga emocional debido a sentirse
agotado frente a las demandas laborales, resultando en una pérdida
notoria de energia y entusiasmo en el trabajo.

- Realizacion Personal esta vinculado a la evaluacion positiva de uno
mismo en relacion con el trabajo, abarcando logros, competencia
laboral y el sentirse desarrollado en el entorno laboral,
contribuyendo al bienestar y satisfaccion laboral del individuo.

- Despersonalizacion se refiere a adoptar actitudes distantes o
deshumanizadas hacia las personas en el trabajo, traduciéndose en
respuestas negativas y despersonalizadas que afectan las

relaciones interpersonales en el entorno laboral.

Variable 2: Desempeno Laboral

La definicion conceptual de la variable de desempefio laboral, segun
Koopmans et al. (2012) se centra en la capacidad y actuacion de un individuo
en su entorno laboral, este autor destaca que el rendimiento laboral se evalua
considerando aspectos clave como la calidad del desempefio, la eficacia, la
iniciativa y la contribucién al logro de metas organizacionales.

Dimensiones:

- Desempefio Contextual, se observan conductas y contribuciones
que trascienden las tareas especificas del trabajo, generando
beneficios tanto para el equipo como para la organizacion.

- Desempeno Contraproducente, se refiere a comportamientos no
deseados o perjudiciales que acarrean consecuencias adversas

para la organizacion y sus miembros.
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- Desemperio de Tareas se centra en la ejecucion competente de
responsabilidades y metas asignadas vinculadas con el puesto

laboral. Implica demostrar eficacia en la realizacion de funciones.

2.6. Definicion operacional de términos

Definicién operacional, la medicion de esta variable se llevara a cabo
utilizando el Cuestionario de Burnout de Maslach en su version disefiada
especificamente para docentes (MBI-Ed), este cuestionario consta de 22
items, cada uno con alternativas que varian de 0 a 6, distribuidos en tres
dimensiones fundamentales, es importante destacar que este instrumento
esta construido en una escala Likert, donde los participantes expresaran su

grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion.

En la evaluacion del sindrome de burnout a través del Cuestionario de
Burnout de Maslach para docentes, se asignan puntuaciones a tres

dimensiones:

- Cansancio Emocional: Se asignan puntuaciones segun rangos
especificos, donde un puntaje entre 0 y 18 indica un nivel bajo de
cansancio emocional, entre 19 y 26 refleja un nivel moderado, y un
puntaje de 27 a 54 sefala un nivel elevado de agotamiento
emocional.

- Despersonalizacién: La dimensidén de despersonalizacion también
se clasifica en distintos niveles, un puntaje entre 0 y 5 indica una
baja despersonalizacion, entre 6 y 9 refleja un nivel moderado, y un
puntaje de 10 a 30 sefala una alta despersonalizacion en el

contexto laboral.
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- Realizacion Personal: Para la Realizacion Personal, se establecen
rangos especificos de puntuacién, un puntaje entre 0 y 33 indica un
nivel bajo de realizacién personal, entre 34 y 39 refleja un nivel
moderado, y un puntaje de 40 a 56 sefala un nivel alto de
satisfaccion y desarrollo personal en el entorno laboral.

La definicibn operacional de la variable "Desempefo Laboral" se
establece mediante el uso del instrumento adaptado por Geraldo (2022), este
instrumento, una versién modificada del original, consta de 14 items en lugar
de los 18 presentes en la version oficial, es importante destacar que estos
items estan disefiados en base a tres dimensiones especificas y se presentan
en una escala Likert con respuestas que varian de 1 a 5 puntos, esta escala
permite a los participantes expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con
cada afirmacion, proporcionando asi una medida cuantitativa del desempefio

laboral en relacion con las dimensiones evaluadas.

En el proceso de medicidn de la escala, se derivan los puntajes directos
obtenidos para cada pregunta, si un participante obtiene puntajes en el rango
de 0 a 25, se interpreta como un bajo desempefio laboral, en el caso de
puntajes entre 26 y 55, se indica un nivel moderado de desempefio laboral,
por otro lado, si los puntajes oscilan entre 56 y 70 puntos, se considera que el

individuo presenta niveles altos de desempefio laboral.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodologico

El estudio siguio los lineamientos del disefio no experimental el cual se
caracteriza por enfocarse en la observacion del objeto de estudio en su
entorno natural, sin que el investigador desempefie un papel activo como
agente de cambio, bajo esta metodologia, la principal atencion se dirige hacia
la recopilacién precisa y exacta de datos, en términos mas especificos, en un
disefio no experimental, el investigador se abstiene de modificar
deliberadamente el entorno de estudio, limitandose a observar y registrar los
fendmenos tal como se manifiestan de manera natural (Maletta, 2015).

Asimismo, el estudio fue de corte trasversal, este tipo de estudio se
caracteriza por la recopilacién de datos en un solo punto en el tiempo, estos
estudios facilitan la identificacién de patrones, asociaciones y prevalencias de
diversas variables sin necesidad de un seguimiento prolongado (Maletta,
2015).

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion siguid los lineamientos de estudios de tipo basica,
segun la perspectiva de Arispe et al. (2020), este tipo de investigacion se
distingue por generar conocimientos que serviran como base para estudios
futuros, ademas, se destaca por su utilidad en la actualizaciéon de la
informacion existente.

3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion se llevd a cabo utilizando un nivel descriptivo-

correlacional, ya que, este estudio tiene como fin describir el fenémeno
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presente en la muestra y determinar la frecuencia con la que se manifiesta en
la poblacién estudiada, ademas, se empleara un enfoque correlacional para
investigar y analizar si existe alguna relacién entre las variables evaluadas,
este enfoque permitira identificar posibles conexiones o asociaciones entre los
distintos aspectos analizados en el estudio, contribuyendo asi a una
comprension mas completa del fendmeno en cuestion (Arispe et al., 2020).
3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacioén:

En el contexto de la investigacion, la poblacién se define como la
totalidad de individuos, objetos o elementos que comparten atributos
especificos y son el objeto central del estudio, este conjunto engloba todas las
instancias pertinentes para la investigacion, ya sean compuestas por
personas, elementos fisicos u otras entidades que cumplan con los criterios
establecidos por el investigador (Pineda et al., 1994), en este estudio la
poblacién estuvo conformada por 41 docentes de ambos sexos, con edades
comprendidas entre 24 y 55 afos, pertenecientes a una institucion educativa

de la provincia de Pisco, Ica — 2024.
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Tabla 1
Poblacién total de profesores de una Institucion Educativa en la

provincia de Psico, Ica — 2024.

Variable Categoria Total

Hombres 19

Sexo
Mujeres 22
De 20 y 30 afios 7
De 31 y 40 afos 16

Edad
De 41 a 50 arios 13
De 51 a 60 anos 5

Muestra:

La muestra de este estudio incluyd a la totalidad de la poblacion,
conformada por 41 docentes. Segun Schoénbrodt y Perugini (2013), aunque
las correlaciones tienden a estabilizarse en muestras mas amplias, es posible
obtener estimaciones confiables con tamafios de muestra pequefios (30-50
sujetos). Ademas, al tratarse de un estudio censal, se ha considerado y
analizado cada unidad que compone la poblacion, sin realizar una seleccion
aleatoria ni una extraccion parcial, lo que garantiza la inclusion de todos los
miembros en el proceso de muestreo (Morillas, 2007).

Criterios de Inclusiéon

- Docentes en ejercicio dentro de la Institucién educativa
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- Experiencia laboral minima de 1 afo

- Aceptar participar del estudio de forma voluntaria.

Criterios de exclusion

- Docentes con permiso temporal.

- No querer participar de forma voluntaria del estudio.
3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Para asegurar la obtencion de datos con mayor precision, se ha
decidido utilizar la encuesta, siguiendo la metodologia propuesta por Lopez y
Fachelli (2016), este método consiste en obtener informacién directa mediante
la formulacion de preguntas estructuradas disefiadas para obtener respuestas
especificas y cuantificables, ademas, la encuesta se caracteriza por la
estandarizacién de las preguntas, asegurando uniformidad en las respuestas

y facilitando el analisis de los datos recopilados.

Ficha técnica del instrumento — 1ra Variable

Titulo Original: Maslach Burnout Inventory (MBI)
Autor: Cristina Maslach y Susan E. Jakson

Ano de Creacion: 1986

Adaptacion en Peru: Fernandez (2002)

Tiempo de aplicacion: De 10 a 15 minutos

Propiedades psicométricas originales del instrumento:

Los creadores del instrumento llevaron a cabo la evaluacién de su
validez y confiabilidad, encontrando que el analisis de la confiabilidad fue
exhaustivo, considerando cada dimension de la prueba, en este proceso, se

calcularon coeficientes alfa de 0.78 para Agotamiento Emocional, 0.76 para
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Despersonalizacion y 0.74 para Realizacion Personal, estos resultados
respaldan de manera concluyente la afirmaciéon de que la prueba es tanto
valida como confiable, validando su uso especificamente en el contexto al que
fue adaptada, adicionalmente, la validez de la prueba fue corroborada
mediante el criterio de jueces, quienes, en numero de cinco expertos,
determinaron de manera unanime que la prueba era Optima para ser
empleada, este respaldo adicional refuerza la calidad y fiabilidad del
instrumento, proporcionando una base sélida para su aplicacion en el ambito

especifico al que se destiné.

Propiedades psicométricas de la adaptacion:

Fernandez (2002) asumio la responsabilidad de llevar a cabo la
evaluacion de la validez y confiabilidad de la prueba, para lograr este objetivo,
aplico la prueba a un grupo de 170 docentes que trabajan en instituciones
educativas tanto privadas como estatales, los resultados revelaron un nivel de
confiabilidad superior a 0.70 en general, indicando que tanto la prueba en su
conjunto como sus dimensiones individuales poseen un alto grado de
confiabilidad al ser aplicadas en muestras peruanas, en el proceso de
determinar la validez del instrumento, Fernandez opto por el criterio de jueces,
este enfoque implicod la evaluacion de expertos en el campo, quienes, de
manera unanime, confirmaron un alto grado de validez de contenido, esto
significa que la prueba mide efectivamente lo que se propone medir, con estos
resultados, se llegd a la conclusion de que la prueba es idonea para ser
aplicada de manera efectiva en el contexto de profesores peruanos, la

combinacion de un nivel significativo de confiabilidad y validez respalda la
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utilidad y la precision de la prueba en la evaluacion de docentes en el ambito

educativo peruano.
Propiedades psicométricas de la prueba piloto:

Para evaluar la validez y confiabilidad del instrumento, se aplico el
analisis a una muestra de 40 docentes, la confiabilidad se determiné mediante
el analisis de consistencia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor general de 0.903, a nivel de dimensiones, los valores

oscilaron entre 0.845 y 0.894, lo que indica una alta consistencia interna.

Para la validez, se utilizo la validez de constructo, evaluada a través de
la correlacion item-test, donde los resultados fueron superiores a 0.30, lo que
sugiere una adecuada discriminacion de los items, adicionalmente, se realizé
un analisis factorial exploratorio (AFE), aplicando la prueba de Bartlett, cuyos
resultados indicaron x>= 112y p <0.001, confirmando la idoneidad del analisis
factorial, asimismo, en la prueba KMO, los valores oscilaron entre 0.472 y
0.770, lo que refleja una aceptable adecuacion muestral para el analisis

factorial.

Ficha técnica del instrumento — 2da Variable

Titulo Original: Work Performance Questionarie
Autor: Deborah Koopmans et al.

Ano de Creacion: 2011

Adaptacion en Peru: Geraldo (2022)

Tiempo de aplicaciéon: De 10 a 15 minutos

Propiedades psicométricas originales del instrumento:
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Los creadores del instrumento asumieron la responsabilidad de evaluar
tanto la validez como la confiabilidad, para validar la prueba, utilizaron el
criterio de expertos, reduciendo los 28 items originales a 18, seleccionando
aquellos que demostraron ser 6ptimos para su aplicacion, en cuanto a la
confiabilidad, emplearon el coeficiente alfa de Cronbach, encontrando niveles
superiores a 0.80, estos resultados indican un alto grado de confiabilidad,
respaldando la consistencia y solidez del instrumento para su uso en
evaluaciones.

Propiedades psicométricas de la adaptacion:

Geraldo (2022) liderd la adaptacién de una escala para evaluar el
desempefio laboral individual en profesores peruanos, en la validacién con
una muestra de 200 profesores, los items relacionados con el desempeio de
la tarea y contextual obtuvieron puntajes superiores a 4, mientras que los
asociados al desempefio laboral contraproducente tuvieron puntajes inversos
superiores a 3, se identificd variabilidad en los items, y tras analisis de
asimetria, curtosis e indice de homogeneidad de contenido (IHC), se procedié
a covarianzas, logrando un buen ajuste del modelo, los resultados respaldan
la validez y confiabilidad de la escala adaptada para evaluar el desempefio
laboral en profesores peruanos, asimismo, para la confiabilidad del
instrumento se encontraron puntajes superiores a 0.70 lo cual demuestra su
alto grado de confiabilidad para ser aplicado.

Propiedades psicométricas de la prueba piloto:

Para evaluar la validez y confiabilidad del instrumento, se aplicé el
analisis a una muestra de 40 docentes, la confiabilidad se determiné mediante

el analisis de consistencia interna a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
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obteniendo un valor general de 0.865, a nivel de dimensiones, los valores

oscilaron entre 0.821 y 0.855, lo que indica una alta consistencia interna.

Para la validez, se utilizé la validez de constructo, evaluada a través de
la correlacién item-test, donde los resultados fueron superiores a 0.30, lo que
sugiere una adecuada discriminacion de los items, adicionalmente, se realiz6
un analisis factorial exploratorio (AFE), aplicando la prueba de Bartlett, cuyos
resultados indicaron x>= 175y p <0.001, confirmando la idoneidad del analisis
factorial, asimismo, en la prueba KMO, los valores oscilaron entre 0.581 y
0.666, lo que refleja una aceptable adecuacion muestral para el analisis

factorial.

3.4. Técnica de procesamiento y analisis de datos

El proceso se inicié identificando un problema significativo en la
realidad que fue el punto focal de la investigacidn, posteriormente, se realizd
una exhaustiva recopilacion de informacion proveniente de fuentes primarias,
tales como articulos cientificos y revistas de salud, luego, se llevé a cabo la
busqueda de instrumentos dptimos y confiables, previamente validados en la
ubicacion geografica especifica donde se llevara a cabo la investigacion, una
vez seleccionados los instrumentos, se establecié una comunicacién con el
director de la institucion educativa, explicandole el propésito y los objetivos de
la investigacidon, de manera paralela, se entablo un dialogo con los profesores,
solicitdndoles su participacidon voluntaria y explicandoles la importancia de su
contribucion, asimismo, se les pidi6 amablemente el tiempo necesario para
recopilar los datos, asegurandoles que su colaboracion sera fundamental para

abordar y resolver el problema identificado.
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Para realizar la recoleccion de datos, se llevdo a cabo un analisis
detallado del instrumento, garantizando una comprension completa de sus
criterios y premisas para prevenir posibles errores, después de esta fase, se
creara una base de datos en el programa Excel, que sirvié como la plataforma
principal para almacenar la informacion, posteriormente, se transfirid esta
base de datos al programa SPSS V.25 para su procesamiento.

En el andlisis de datos, se aplico la estadistica descriptiva para
determinar la frecuencia y el porcentaje de los fendmenos estudiados en la
poblacién, luego, se avanzé hacia la estadistica inferencial. Inicialmente, se
llevod a cabo la prueba de normalidad (Kolmogorov) para evaluar la distribucién
de los datos, al encontrarse una distribucion de datos no normal, se empled
pruebas no paramétricas en este caso el Rho de Spearman para determinar

la relacion entre dos variables.

3.5. Consideraciones Eticas

La presente investigacion fue evaluada y aprobada por el Comité de
Etica de la Universidad Privada San Juan Bautista, garantizando el
cumplimiento de los principios éticos y metodoloégicos exigidos para la
realizacion del estudio. El cédigo de registro asignado es N° 0428-2024-CIEI-

UPSJB.

Asimismo, el estudio se guio por los principios éticos fundamentales de

la investigacion como:

La autonomia, que implico el respeto a la capacidad de las personas
para tomar decisiones informadas y voluntarias sobre su participacion en la
investigacion, sin coercion ni influencia indebida (Marasso y Ariasgago, 2013).
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La benevolencia fue una prioridad, buscando el bienestar de los
participantes y asegurando que no sufran perjuicios durante o después de la
investigacion, e incluyendo la consideracion de posibles beneficios para los

participantes (Marasso y Ariasgago, 2013).

Asimismo, se aplicd el principio de no maleficencia, implicando la
obligacion de no causar dafo intencional o innecesario a los participantes,
este principio se centra en la prevencion y minimizacion de cualquier posible

dano derivado de la investigacion.

Adicionalmente, se considerd el principio de justicia, asegurando la
equidad en cuanto al riesgo compartido, siguiendo las recomendaciones de
Javier y Correa (2010). En este contexto autoético, se elaborara un
Consentimiento Informado para obtener la aceptacion, conformidad y permiso
de los participantes sin comprometer su privacidad, se dara prioridad tanto a

los beneficios como a los riesgos, asi como a los criterios de confidencialidad
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados
Andlisis descriptivo

Tabla 2

Nivel de sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa en la

provincia de Pisco, Ica-2024.

Cansancio . Realizacion
. Burnout . Despersonalizacion
Nivel emocional personal
fi % fi % fi % fi %
Bajo 7 17,1 37 90.2 23 56.1 2 4.9
Medio 32 78,0 3 7.3 15 36.6 2 4.9
Alto 2 4,9 1 2.4 3 7.3 37 90.2
Total 41 100,0 41 100,0 41 100,0 41 100,0

En la Tabla 2 se observa que el 78% de los encuestados tiene un nivel medio
de Burnout, sin embargo, al analizar las dimensiones, se encontré que, en la
primera, el cansancio emocional, el nivel predominante es bajo, con un 90%.,
en cuanto a la dimensién de despersonalizacidn, se encontré [o mismo con un
56%, por otro lado, en la dimensién de realizacion personal, el 90% de los

encuestados muestra un nivel alto.
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Tabla 3

Nivel de Desemperio laboral en docentes de una institucion educativa en la

provincia de Pisco, Ica-2024.

~ ~ - Desempefio
Desempefio Desempeio  Desempefio contraoroducent
Nivel laboral de tareas contextual pe
fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
MOdoerad 33 805 3 73 11 268 33 80.5
Alto 8 19.5 38 92.7 30 73.2 8 19.5
100, 100, 100,
Total 41 0 41 0 41 0 41 100,0

En la Tabla 3 se evidencia que el desempefio laboral de los docentes se
encuentra en un nivel moderado, con un 80%, sin embargo, al analizar las
dimensiones, se encontré que, en la primera, el desempeiio de tareas, el nivel
predominante fue alto, con un 92%, en cuanto a la dimensién de desempeno
contextual, el nivel predominante también fue alto, con un 73.2%, por otro
lado, la dimension de desempefo contraproducente se ubicé en un nivel

moderado, con un 80.5%.
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Analisis Inferencial

Tabla 4

Prueba de normalidad

Variables y dimensiones o Shapiro Wilk ,
Estadistico gl Sig.
Burnout ,621 41 ,000
Cansancio emocional ,344 41 ,000
Despersonalizacion , 720 41 ,000
Realizacion personal ,341 41 ,000
Desempefio laboral ,488 41 ,000
Desempefio de tareas ,288 41 ,000
Desempefio contextual ,554 41 ,000
Desempefio 485 41 000
contraproducente

Se utilizé la prueba de normalidad, especificamente el test de Shapiro-Wilk,
para evaluar la distribucion de los datos, dado que la muestra estudiada fue
menor a 50 sujetos, se optd por este método, se identifico una distribucion de
datos no normal, por lo que se procedera a aplicar pruebas no paramétricas,

como la correlacion de Spearman, en este analisis.
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Tabla 5
Relacion entre sindrome de Burnout y desemperio laboral en docentes de

una institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica — 2024.

Desempefio
laboral
Rho de
Sindroma de Spearman 144
Burnout Sig. (bilateral) ,368
N 41

En la Tabla 5 se muestra que, al aplicar la prueba de correlacion, se obtuvo
un valor de significancia (bilateral) superior al umbral permitido de 0.005, esto

indica que no se puede establecer una correlacion de manera estadistica.
Tabla 6

Relacion que existe entre la dimension cansancio emocional con el
desemperio laboral en docentes de una institucion educativa en la provincia

de Pisco, Ica-2024.

Desempefio
laboral
Rho de
Cansancio Spearman 162
emocional Sig. (bilateral) 312
N 41

En la Tabla 6 se muestra que, al aplicar la prueba de correlacion, se obtuvo
un valor de significancia (bilateral) superior al umbral permitido de 0.005, esto
indica que no se puede establecer una correlacion de manera estadistica

entre la dimension cansancio emocional con la variable desempefio laboral.
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Tabla 7

Relacion que existe entre la dimension despersonalizacion con el desemperio

laboral en docentes de una institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica-

2024.
Desempefio
laboral
Rho de 248
Spearman
Despersonalizacion Sig. 118
(bilateral) ’
N 41

En la Tabla 7 se muestra que, al aplicar la prueba de correlacion, se
obtuvo un valor de significancia (bilateral) superior al umbral permitido de
0.005, esto indica que no se puede establecer una correlacion de manera
estadistica entre la dimension despersonalizacion con la variable desempefio

laboral.
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Tabla 8

Relacion que existe entre la dimension realizacion personal con el desemperio

laboral en docentes de una institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica-

2024.
Desempefio
laboral
Rho de 62
Realizacion Spearman ’
personal Sig. (bilateral) 313
N 41

En la tabla 8 se observa que no existe una relacion entre las variables

estudiadas, ya que, el valor de significancia fue superior a lo permitido (<.005).
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre sindrome de Burnout y desempefio laboral en docentes de una
institucion educativa en la provincia de Pisco, Ica — 2024, los resultados
encontrados muestran que no se pudo demostrar una relacion entre las
variables (Sindrome de burnout y desempefio laboral) ya que el nivel de
significancia era superior a lo permitido (<.005), estos resultados guardan
relacion con lo encontrado por Cassareto et al. (2024) quienes indican que el
vigor en el humano es un componente esencial para disminuir el agotamiento
emocional causado por el Sindrome de burnout, asimismo, un estudio
realizado por Lauracio y Lauracio (2020) identificaron la ausencia de relacion
entre sindrome de burnout y desempeio laboral, los autores atribuyeron estos
resultados a la motivacion intrinseca de los trabajadores y a su capacidad para
manejar el estrés de manera efectiva, segun ellos, los trabajadores del centro
de salud estan acostumbrados a utilizar el estrés como un catalizador que
impulsa su desempeno laboral.

De acuerdo a los resultados encontrados el estudio rechaza la hipétesis
general ya que no se pudo demostrar una relacion significativa e inversa entre
Sindrome de burnout y desempefio laboral, la teoria que explica los resultados
obtenidos es la sociocognitiva del yo de Bandura (1989) sostiene que los
procesos de asociacion a través de representaciones simbdlicas influyen en
las acciones de las personas, en el contexto del sindrome de burnout y el
desempeno laboral, las cogniciones individuales, que abarcan procesos

mentales como conocimiento, percepcidén y pensamiento, son fundamentales
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para como las personas perciben y llevan a cabo acciones en su entorno
laboral, por ejemplo, los individuos que experimentan burnout pueden tener
distorsiones cognitivas que afectan su percepcion de su desempefio laboral,
esto significa que podrian sentir que estan rindiendo menos de lo que
realmente estan haciendo, lo que dificulta encontrar una correlacion directa
entre el nivel de burnout y su desempeio medido objetivamente.

Como objetivo especifico 1 tuvo determinar el nivel de Sindrome de
burnout en docentes de una Institucion educativa, los resultados obtenidos
indican que este fendmeno esta presente en 7 de cada 10 docentes pero que
solo un 4.9% presenta un alto grado de sindrome de burnout, no obstante en
las dimensiones cansancio emocional y despersonalizacidn se encontré que
el nivel predominante era el bajo 90.2% y 56.1% respectivamente a diferencia
de realizacion personal donde el nivel predominante era el alto con un 90.2%,
estos resultados son similares a los hallados por Valverde (2021) quien
encontré en su estudio realizado a docentes universitarios un nivel medio
predominante (69.6%), este autor indico que factores sociales y familiares
pueden influir en el grado de estrés que perciben los docentes, no obstante,
un estudio realizado por Lauracio y Lauracio (2020) encontraron en su
investigacién que en las dimensiones el nivel predominante era el bajo en las
dimensiones agotamiento emocional (57.2%), despersonalizacion (42.9%) y
realizacion personal (78.6%).

Estos resultados estan estrechamente relacionados a la teoria de
Harrison (1983) basada en la percepcion de Gil y Peird (1997), la cual examina
detenidamente como la competencia social percibida y la eficacia estan

vinculadas al sindrome de burnout, especialmente en roles que implican
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funciones de ayuda y un marcado altruismo en el entorno laboral de los
profesores, en primer lugar, la competencia social percibida se refiere a la
percepcion que tienen los profesores sobre su capacidad para interactuar de
manera efectiva y satisfactoria con los estudiantes, colegas y padres, segundo
la eficacia percibida también desempefa un papel crucial, los profesores que
se sienten eficaces en su capacidad para ensefar, motivar a los estudiantes
y lograr resultados positivos tienden a experimentar una mayor satisfacciéon
laboral y una menor probabilidad de desarrollar burnout.

Como objetivo especifico 2 determinar el nivel de Desempeio laboral
en docentes de una institucidn educativa, los resultados obtenidos indican que
8 de cada 10 docentes presentan niveles moderados de desempeifio laboral,
en las dimensiones se ha encontrado que tanto en la dimensién desempefio
de tareas (92.7%) como desempeniio contextual (73.2%) los niveles son altos
a diferencia del desempenfio contraproducente que es moderado (80%), estos
resultados son similares a los encontrados por Lauracio y Lauracio (2020)
quienes en su estudio determinaron que el 70% de la poblacidon estudiada
presentaban un buen nivel de desempefio laboral, asimismo, se encontroé un
alto grado de productividad del 84%, no obstante, el estudio realizado por
Tacle y Garate (2023) quienes encontraron un nivel moderado de desempefio
laboral tanto a nivel general como en las dimensiones desempeio de tareas
(57.7%), desempeno contextual (42.2%) y comportamiento laboral
contraproducente (66.6%), los resultados del estudio pueden explicarse en
base a la teoria de expectativa-valor de Eccles y Wigdfield, tal como se
menciona en el estudio de Pérez y Vicente (2008), segun esta teoria, los

profesores muestran niveles moderados a altos de desempefio laboral debido
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a dos factores clave: las expectativas de éxito y el valor asignado a sus tareas,
en primer lugar, las expectativas de éxito se refieren a como los profesores
evaluan sus posibilidades de lograr sus metas educativas, estas evaluaciones
se basan en sus experiencias previas, percepciones de habilidades vy
confianza en sus capacidades, en segundo lugar, el valor asignado a las
tareas juega un papel fundamental, esto puede ser intrinseco, como el disfrute
de ensefar y el impacto positivo en los estudiantes, o extrinseco, como el
reconocimiento social y las oportunidades de desarrollo profesional, la
importancia atribuida a estas tareas influye en la motivacion y dedicacién de
los profesores, lo que a su vez contribuye a su desempefio laboral.

Como objetivo especifico 3 determinar la relacion que existe entre la
dimensién cansancio emocional con la variable desempefio laboral en
docentes de una institucion educativa, los resultados obtenidos sugieren que
no hay una relacién estadisticamente significativa entre el cansancio
emocional y el desempefio laboral, como lo indica el valor de p superior a .05,
por consiguiente, se rechaza la hipotesis especifica 1 debido a la falta de
evidencia de una relacion significativa, estos hallazgos estan en consonancia
con los resultados de Tacle y Garate (2023), quienes encontraron un valor de
p igual a .1544 en su estudio, superando el umbral permitido de .05, por otra
parte, es interesante destacar los hallazgos de un estudio realizado por
Cortez-Silva et al. (2021), quienes encontraron una relacion significativa entre
el agotamiento emocional y el sindrome de burnout, con un valor de p de .000,
en opinién de los autores del estudio este resultado resalta la importancia de
considerar la influencia del agotamiento emocional en el desarrollo del

sindrome de burnout en entornos laborales y su impacto en la salud y el
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bienestar de los trabajadores, estos resultados guardan relacion con lo
descrito por Jiménez et al. (2012) enfatizan que el sindrome de burnout se
caracteriza por un excesivo agotamiento emocional, este estado de
agotamiento extremo no solo afecta el rendimiento y la satisfaccion laboral de
los individuos, sino que también puede tener consecuencias negativas en su
salud fisica y mental a largo plazo, en opinidén de este autor.

Como obijetivo especifico 4 determinar la relacion que existe entre la
dimensién despersonalizacion con la variable desempenio laboral en docentes
de una institucion educativa, los resultados obtenidos sugieren que no se ha
podido establecer de forma estadistica wuna relacion entre la
despersonalizacion y el desempeiio laboral, dado que el valor de p es superior
a .05, por consiguiente, se rechaza la hipotesis especifica 2, ya que no se
encontré evidencia de una relacién significativa entre estos dos factores, estos
resultados difieren de lo encontrado por Cortez-Silva et al. (2021) quienes
encontraron que existia una relacién altamente significativa entre
despersonalizacién con sindrome de burnout (p valor =.000), de igual forma,
un estudio realizado por Huacon e Hidalgo (2021) indicaron que existe una
relacion entre despersonalizacién con sindrome de burnout (Rho= .076) de
acuerdo a los autores esta relacion podria sugerir que niveles leves de
despersonalizacién estan asociados con un mayor riesgo de desarrollar
sintomas de burnout en ciertos contextos laborales, estos resultados pueden
explicarse segun la teoria sociocognitiva de Bandura (1989), la falta de
relacion entre la despersonalizacién y el burnout podria explicarse por la

influencia de las representaciones simbdlicas, el modelado de
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comportamientos efectivos en la gestion del estrés laboral, y las habilidades
de autorregulacion de los individuos en su entorno laboral.

Como objetivo especifico 5 determinar la relacion que existe entre la
dimensiéon realizacion personal con la variable desempefio laboral en
docentes de una institucion educativa, los resultados obtenidos revelan una
falta de correlacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral, dado
que el valor de p super6 el nivel de significancia establecido (<.05), en
consecuencia, la hipotesis especifica 3 fue rechazada al no encontrar
evidencia estadistica de una relacién significativa entre estos dos aspectos,
estos resultados difieren de lo encontrado por Huacén e Hidalgo (2021)
quienes encontraron una relacioén significativa entre realizacion personal con
sindrome de burnout (p valor <.05), de igual forma, un estudio realizado por
Garcia y Garcia (2021) encontraron que la realizacién personal tiene relacién
con la variable bienestar psicologico (p valor <.05), estos resultados guardan
relacion con la teoria de expectativa-valor de Eccles y Wigfield (Citado en
Pérez y Vicente, 2008) sugiere que la falta de relacién entre la realizacion
personal y el desempefio laboral puede deberse a como las personas evaluan
sus posibilidades de éxito y el valor que asignan a las tareas laborales, si
alguien no percibe altas posibilidades de éxito en su trabajo o no valora mucho
las tareas que realiza, es menos probable que experimente una realizacion
personal significativa a partir de su desempefio laboral.

5.2. Conclusiones

PRIMERA: El sindrome de burnout y el desempeifio laboral no se

relacionan en los docentes de una institucion educativa en la provincia de

Pisco, Ica — 2024, cabe indicar, que los docentes que presentan niveles
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moderados del sindrome de burnout en su centro de labores tienden a
mantener un nivel 6ptimo en su desempefio laboral.

SEGUNDA: Se encontré que el sindrome de Burnout se manifiesta
en un nivel medio en el 78% (32 profesores), lo que indica que la mayoria
experimenta algun grado de este sindrome, en cuanto a sus
dimensiones, el 2.4% de los docentes presenta un nivel alto de
cansancio emocional, mientras que el 36.6% muestra un nivel medio de
despersonalizacion, por otro lado, en la dimensién de realizacion
personal, el 90.2% alcanza un nivel alto, lo que sugiere que, a pesar del
desgaste emocional y la despersonalizacion moderada, la mayoria aun
percibe un sentido de logro en su labor docente.

TERCERA: Se encontro que el 80.5% de los docentes presenta un
nivel moderado de desempefio laboral. Al analizar sus dimensiones, se
observd que el 92.7% alcanza un nivel alto en desempefio de tareas,
mientras que el 73.2% también presenta un nivel alto en desempefo
contextual, por otro lado, en la dimensibn de desempefio
contraproducente, el 80.5% de los docentes registra un nivel moderado,
lo que indica que, aungque la mayoria muestra un desempefio adecuado
en sus funciones y contexto laboral, aln existen areas susceptibles de
mejora.

CUARTA: EI estudio concluyd que no existe relacion entre
cansancio emocional con desempeiio laboral en los docentes en la
Institucién Educativa en la provincia de Pisco, Ica — 2024, cabe indicar, que
los docentes que presentan cansancio emocional tienden a mantener un nivel

moderado de desempefio laboral.
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QUINTA: No existe relacion entre despersonalizacion vy
desempefio laboral en los docentes en la Institucion Educativa en la
provincia de Pisco, Ica — 2024, cabe indicar, que los docentes que presentan
despersonalizacion tienden a mantener niveles 6ptimos de desempefio laboral

SEXTA: No existe relacion entre realizacion personal con
desempefio laboral en los docentes en la Institucion Educativa en la
provincia de Pisco, Ica — 2024, cabe indicar, que los docentes que presentan
realizacion personal tienden a mantener niveles normales de desempeio
laboral
5.3. Recomendaciones

PRIMERA: Como primera sugerencia, se recomienda que los futuros
investigadores amplien el alcance de su estudio para incluir poblaciones mas
diversas y numerosas, tanto en términos de participantes como de contextos
educativos, esto permitiria una evaluacibn mas precisa del impacto del
sindrome de burnout en distintos grupos de docentes, asi como la posibilidad
de analizar variaciones en el desempefio laboral segun factores como la edad,
el género y el nivel socioeconémico.

SEGUNDA: Como segunda recomendacion, se plantea la exploracion
de otras metodologias de investigacidn, como los estudios de nivel explicativo,
que vayan mas alla de simplemente describir las relaciones entre el sindrome
de burnout y el desempefio laboral, estos estudios podrian profundizar en la
identificacion de factores especificos que influyen de manera significativa en
el nivel de estrés experimentado por los docentes.

TERCERA: En tercer lugar, se sugiere la validacion cruzada de los

resultados mediante el uso de diferentes instrumentos de medicién, como
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cuestionarios estandarizados y entrevistas estructuradas o]
semiestructuradas, esto ayudaria a confirmar la consistencia de los hallazgos
y abordar posibles sesgos o limitaciones metodoldgicas presentes en el

estudio inicial.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNO: HUAMACTO HERNANDEZ CRISTHIAN JESUS
ASESOR: DRA. DIAZ GODINO JESSICA CAROL

LOCAL: CHINCHA

TEMA: SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN LA PROVINCIA DE

PISCO, ICA - 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E
INDICADORES
PG: ;Cual es el nivel |[0G: Determinar el nivel deHG: Existe relacion| Variable 1:

de relacion entre
Sindrome de burnout
y desempenio laboral
en docentes de una
institucion educativa
en la provincia de
Pisco, Ica - 20247

relacion entre sindrome de
Burnout 'y  desempefio
laboral en docentes de una
institucion educativa en la

provincia de Pisco, Ica -
2024.
OE1:
Determinar el nivel de

sindrome de burnout en
docentes de una institucion
educativa en la provincia de
Pisco, Ica —2024.

OE2:
Determinar el nivel de
Desempefio  laboral en

docentes de una institucion
educativa en la provincia de
Pisco, lca — 2024.

OE3:

Determinar la relaciéon que
existe entre la dimension
cansancio emocional con la
variable desempefio laboral
en docentes de una
institucion educativa en la
provincia de Pisco, Ica —
2024

OE4:

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
despersonalizacién con la
variable desempefio laboral
en docentes de una
institucion educativa en la
provincia de Pisco, Ica —

significativa e

inversa entre el
Sindrome de
burnout Vi
desempefio laboral

en docentes de una
institucion educativa
en la provincia de
Pisco, Ica — 2024.

2024.

Sindrome de Burnout
Indicadores:

Sensacion de cansancio,
actitudes negativas,
distanciamiento
emocional, falta de
energia.

Variable 2:

Desempefio laboral
Indicadores:
Cumplimiento de tareas,
eficiencia en el trabajo,
compromiso  con la

institucion, innovacion en

las tareas.
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OES5:

Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
realizacion personal con la
variable desempefio laboral
en docentes de una
institucion educativa en la
provincia de Pisco, Ica —
2024.

Disefo: No
trasversal

experimental-

Tamano de muestra:41

DISENO POBLACION Y TECNICAS E
METODOLOGICO MUESTRA INSTRUMENTOS
Metodologia: Poblacion: Técnica: Encuesta
E_n fogut?: C uantitativo Instrumentos:
Tipo: Basica
Nivel correlacional N =41 - Inventario de Burnout de Maslach

- Cuestionario de desempeiio laboral

78




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ALUMNO: HUAMACTO HERNANDEZ CRISTHIAN JESUS
ASESOR: DRA. DIAZ GODINO JESSICA CAROL
LOCAL: CHINCHA

TEMA: SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN LA PROVINCIA DE
PISCO, ICA - 2024.

VARIABLE 1: Sindrome de Burnout

DIMENSION - NIVEL DE
ITEMS . INSTRUMENTO
INDICADORES MEDICION
Cansancio 1,2, 3,6,
emocional 8,13,14,16,20 Cuestionario de
Ordinal
Despersonalizacion 5,10,11,15,22 Burnout Maslach
Realizacién personal | 45,7,9,12,17,18,19,21

VARIABLE 2: Desempeiio laboral

DIMENSION - NIVEL DE
ITEMS " INSTRUMENTO
INDICADORES MEDICION
Desempeiio de
1,2,3,5
Tarea
Desempeiio Cuestionario de
6,7,8,9,11,13 Ordinal
contextual desempeiio laboral
Desempeiio
4,10,12,14
contraproducente
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ANEXO 03: AUTORIZACION DE USO DEL INSTRUMENTO

Persona

WILTTOV
N ISSN: 1560-6139
dalvarez@correo.ulima.edu.pe

Universidad de Lima
Peru

Fernandez, Manuel
Desgaste psiguico (burnout) en profesores de educacion primaria de Lima metropolitana
Persona, num. 5, 2002, pp. 27-66
Universidad de Lima
Lima, Peru

Disponible en: http:/fwww.redalyc.org/articulo.oa?id=147118132002

Revista de Investigacion en Psicologia ISSN L: 1560 - 909X
Vol. 25 - N.°1 - 2022, pp. 63 - 81 Facultad de Psicologia UNMSM

DOI: https://doi.org/10.15381/rinvp.v25i1.21920

ARTICULO ORIGINAL

Validacion de la escala desempeiio laboral individual en
colaboradores peruanos

Validation of the individual job performance scale in Peruvian employees

Luis A. Geraldo Campos'

Universidad Peruana Union, Peru

Recibido: 30 ~ 12 - 21 Aceptado: 21 - 02 - 22 Publicado: 30 - 06 - 22

Resumen

Los estudios realizados sobre desempeiio laboral son extensos. En el Pert no se ha eviden-
ciado sus propiedades psicométricas de la escala desempeiio laboral individual; por lo tanto,
existen instrumentos construidos por otros autores basados en teorias diferentes a la propues-
ta en esta investigacion, por lo que amerita contar con una herramienta que permita medir
adecuadamente el desempeiio de los colaboradores. El objetivo de este estudio fue evaluar la
confiabilidad y la validez de la escala desempefio laboral individual. Se consider6 una meto-
dologia de tipo instrumental de corte transversal, con la participacion de 424 participantes,
% - i G v AL .

¥ 11 1 1 1 PR | 1S 1 1
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ANEXO 04: PROTOCOLOS DE LOS INSTRUMENTOS

Instrumento de medicion N°01
Cuestionario de Burnout Maslach

Senale el numero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los
enunciados:

0 = NUNCA

1 = POCAS VECES AL ANO

2 =UNA VEZ AL MES O MENOS

3 = UNAS POCAS VECES AL MES

4 = UNA VEZ A LA SEMANA

5 = UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
6 = TODOS LOS DIAS

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

2
3 | Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado.

I

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y
me cansa

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as

(N

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi
trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion
docente

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo

14 | Creo que trabajo demasiado

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas
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Cuestionario de Desempeiio Laboral

Estimado(a) colaborador(a) reciba un cordial saludo.

Agradecemos leer detenidamente y con atencién, indicar con qué frecuencia ha
experimentado cada una de las siguientes situaciones durante el tiempo que lleva

laborando. Luego seleccione la alternativa que mejor describa su opinion:

Marque con una “X” segun la escala siguiente: Nunca = 1, Casi Nunca = 2,

A veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5.

NO

items

He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.

2 | He sido capaz de establecer prioridades

3 | He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma
eficiente

4 | He gestionado bien mi tiempo
Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas
cuando las anteriores ya estaban completadas.

6 | He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.

7 | He desarrollado soluciones creativas a nuevos
problemas.

8 | He asumido responsabilidades adicionales

9 | He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo

10 | He participado activamente en reuniones y/o consultas

11 | He empeorado los problemas del trabajo

12 | Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en
lugar de los aspectos positivos

13 | He hablado con mis compareros sobre los aspectos
negativos de mi trabajo

14 | He hablado con personas ajenas a mi organizacion

sobre aspectos negativos de mi trabajo
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ANEXO 05: REPORTE DE PRUEBAS PILOTO

Reporte de Confiabilidad

Variables y dimensiones Alfa de Cronbach
Sindroma de burnout 0,903
Cansancio emocional 0,845

Despersonalizacion 0,875
Realizacion personal 0,894
Desempefio laboral 0,865
Desempefio de tarea 0,821
Desempefio contextual 0,833
Desempefio contraproducente 0,855

Reporte de Validez de Constructo
Sindrome de Burnout

- Cansancio emocional
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Correlacion ~ Si se descarta el elemento

Correlacion Item-Test

) . N . Prueba de
N Media DE  Asimetria Kurtosis h2 Barlet KMO decloer:eor:rzr;to cﬁl)fb(;ech Mc(,l;oc:;m i1 " 3 6 8 13 14 16 20
i1 1.750 1.410 2.74 6.50 0.5566 0.628 0.438 0.610 0.652 1

i2 2.375 1.705 1.28 0.862 0.4336 0.717 0.345 0.635 0.674 0.456 1

i3 1.250 1.316 1.27 0.556 0.6167 X2=112  0.610 0.359 0.630 0.684 0.159 0.403 1

i6 1.350 1.578 1.20 -0.592 0.8339 0.562 0.249 0.658 0.694 0.144 0.141 0.204 1

i8 0.925 1.309 2.17 4.33 0.1333 0.568 0.468 0.606 0.662 0.059 0.323 0.547 0.423 1
i13 0.250 0.439 1.61 2.50 0.6500 0.770 0.379 0.650 0.668 0.311 0.180 -0.067 0.019 0.123 1
i14 1.625 1.779 1.50 1.92 0.0398 P<0.001 0.530 0.310 0.647 0.666 0.197 -0.096 0.030 0.021 0.153 0.386 1
i16 0.750 0.954 0.519 -0.826  0.3558 ' 0.472 0.153 0.666 0.707 0.086 -0.288  -0.071  -0.009  -0.036 0.214 0.759 1
i20 0.475 1.240 0.585 -0.401 0.4299 0.624 0.510 0.599 0.635 0.480 0.374 0.130 0.109 0.260 0.483 0.362 0.016 1

- Despersonalizacion
. . . . Prueba de Correlacion  Si se descarta el elemento Correlacion Iten-Test
N° Media DE Asimetria Kurtosis h2 Barlet KMO  delelemento  Alfa de w de i5 10 11 15 29
arle conotros  cronbach McDonald ! I

i5 0.450 1.34 3.82 14.4 1.000 0.252 -0.0511 0.3738 0.600 1

i10 1.200 2.19 1.45 0.297 0.677 X2=28,9 0.684 0.2210 0.1523 0.463 0,745 1

i11 0.950 1.93 2.09 2.94 0.484 0.631 0.3496 0.0101 0.372 0,658 0,588 1

i15 0.900 1.98 2.22 3.31 0.977 P<0.001 0.438 -0.1654 0.5294 0.634 0,658 0,647 0,489 1

i22 0.375 1.13 3.74 13.9 0.341 ' 0.575 0.5867 -0.0190 0.194 0,568 0,875 0,658 0,742 1

- Realizacion personal
Prueba de Correlacion _Si se descarta el elemento Correlacion Item-Test
N° Media DE Asimetria Kurtosis h2 Barlet KMO  delelemento  Alfa de w de i - i i12 17 i18 19 i1
conotros  cronpach McDonald

i4 5.80 0.687 -3.72 13.4 0.3304 0.761 0.666 0.719 0.823 1

@7 5.13 1.305 -1.41 1.20 0.7569 X2=175 0.842 0.463 0.758 0.856 0.372 1

i9 5.58 1.010 -2.65 6.72 0,4235 0.692 0.753 0.684 0.824 0.761 0.450 1
i12 5.92 0.267 -3.35 9.74 0.5236 0.857 0.573 0.760 0.839 0.756 0.249 0.640 1
i17 5.88 0.335 -2.36 3.74 0,5489 0.705 0.674 0.748 0.831 0.557 0.447 0.445 0.466 1
?18 5.83 0.385 -1.78 1.22 03507 ooy 0703 0.497 0.756 0.847 0.446 0.300 0.332 0.368 0.821 1
i19 5.63 0.979 -2.96 8.49 0.6244 ' 0.590 0.506 0.737 0.857 0.343 0.339 0.716 0.282 0.244 0.162 1
i21 5.25 1.354 -2.05 3.55 0.7435 0.849 0.400 0.778 0.858 0.331 0.229 0.323 0.266 0.523 0.381 0.227 1
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Desempefio laboral

- Desempefio de tarea

Prueba de

Correlacion

Si se descarta el elemento

Correlacion Iten-Test

N° Media DE Asimetria Kurtosis h2 Barlet KMO del elemento  Alfa de w de i1 i2 i3 i5
conotros  cronpach McDonald

?1 4.75 0.588 -2.29 4,13 0.17408 X2=175 0.591 0.764 0.730 0.771 1

i2 4.45 0.714 -0.926 -0.408 0.00400 0.640 0.588 0.797 0.846 0.458 1

?3 4.55 0.846 -1.90 2.81 0.00320 P<0.001 0.581 0.663 0.772 0.786 0.902 0.386 1

i5 4.42 0.636 -0.649 -0.483 0.49168 ' 0.666 0.603 0.790 0.846 0.428 0.697 0.412 1

- Desempefio contextual
Prueba de Correlacion Si se descartael elemento Correlacion Item-test
N° Media DE Asimetria Kurtosis h2 Barlet KMO  delelemento  Alfa de w de - i io 11 13
conowos  cronhach McDonald

i6 4,50 0.816 -1.79 2.84 -0.0201 0.480 0.2784 0.372 0.485 1

i7 4.38 0.628 -0.480 -0.581  0.8377  X2=56 0.418 0.3187 0.372 0.532 0.225 1

i8 4.30 0.758 -0.573 -1.01 0.8726 0.556 0.2545 0.387 0.540 0.290 0.296 1

i9 4.28 0.816 -1.16 1.24 0.5494 0.584 0.0641 0.472 0.555 0.673 0.044 0.070 1
i11 1.70 1.344 1.79 1.71 -0.0237  P<0,001 0.454 0.1458 0.475 0.600 -0.257 0.289 0.116 -0.344 1
i13 2.88 1.223 0.427 -0.736 0.8032 0.337 0.3491 0.302 0.568 0.141 0.029 0.041 0.010 0.476 1

- Desempefio contraproducente
Prueha de Correlacion  Si e descarta el elemento Correlacion Item-Test
N° Media DE Asimetria Kurtosis h2 Barlet KMO  delelemento  Alfa de w de i’ 10 12 14
conotros  cronbach McDonald

i4 4.00 0.751 0,458 0,347 0.740 X2=38.9 0.762 0.243 0.0426 0.510 1

i10 4.15 1.122 0,365 0,658 0.546 ' 0.505 -0.437 0.6732 0.711 0,632 1

i12 2.10 1.549 0,548 0,588 0.201 P<0.001 0.524 0.246 -0.1604 0.193 0,577 0,548 1

i14 2.33 1.366 0,369 0,658 0.388 ' 0.522 0.620 -0.9829 0.122 0,458 0,658 0.651 1
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ANEXO 06: AUTORIZACION PARA OBTENER LA MUESTRA

ki o R

Fa
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Ao del Bicentenario de la consolldacién de nuesira Independencia, y de la
conmemaoracién de las herolcas batallas de Junin y Ayacucha"
“Freparando &l Camino para 3 Acredifacidn”

CARTA N° 007-2024-PEPSI- UPSJB

San Borja, 11 de marzo del 2024

Mgr. Ruth Elizabeth Ayarza Mallguil
DIRECTORA

I.E.T. Raul Porras Barrenechea
Presante. =

Tengo el agrado de dirigirme a ud. en representacikdn del Director de
la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Privada San Juan Bautista,
expresandole nuestro cordial saludo v solicitar la AUTORIZACION para el joven
Huamacto Hernandez Cristhian Jesis estudiante de [a Escuela Profesional de
Psicologia, quien necesita realizar un trabajo de investigaciin en la institucian a
sU carge vy poder cumplir con los requisitos para proseguir con su formacion
profesional.

El proceso de desarrollc de la investigacién titulada “SINDROME DE
BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE UMA INSTITUCION
EDUCATIVA EN LA PROVIMCIA DE PISCO, ICA-2024" requiere de la aplicacidn
de los instrumentos de evaluacidn psicoldgica, que cumplen con log criterios
peicométricos.

Hacikendo propicia la oportunidad para expresarle nuestros
sentimientos de estima y considerackdn personal.

Atentaments

=¥

1;..;...._.1. e
- Do g g syl @
£ Em B EG

COORDNMACION DE INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIONAL OE
PEICOLOGIA = UPEIB
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ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de este estudio es “"Determinar el nivel de relacion entre sindrome de
Burnout y desempefio laboral en docentes de una institucion educativa en la provincia
de Pisco, lca — 2024”. Todos los participantes completaran un cuestionario demografico
y se les realizaran preguntas de x instrumentos relacionados a la salud mental. Su
participacién en el estudio se dara en un solo momento y es VOLUNTARIA, nadie puede
obligarlo a participar si no lo desea. Debe también saber que toda la informacién que
brinde sera guardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo sera conocida por las
personas autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y registra su cédigo en este consentimiento sucedera
lo siguiente: Para el propdsito de esta investigacion, todas las preguntas se le estan
realizando de manera virtual para quesea autoadministrada, es decir, Ud. responderia
las preguntas con solo leerlas. La encuesta tiene una duracion aproximada de 15
minutos. Se tienen preguntas con datos demograficos sobre Ud.

Participar en una investigacion puede involucrar perdida de la privacidad. Le
aseguramos que la informacidon que proporcione se guardara con la mayor
confidencialidad posibles. Su nombre no va a ser utilizado en ningun reporte o
publicacién que resulte de este estudio. Le solicitaremos pueda Ud. crear un cédigo de
participante. Su nombre y direccién, asi como su numero de teléfono o direccion de
correo electronico, en caso los proporcione, serian asegurados mediante uso de
contrasefas para su acceso.

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas y puede
también interrumpir la encuesta en cualquier momento.

Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el estado de
algunos aspectos de la salud mental en poblacion docente, especialmente relacionados
al sindrome de burnout y desempefo laboral. La informacion que usted proporcione
podria ayudarle a usted o a otras personas en la comunidad para conocer su nivel de
burnout y desempeno laboral y otros aspectos de la salud mental conociendo
tempranamente su estado. Ademas Ud. puede solicitar los resultados de algunos “test”
que haya completado en la encuesta. Finalmente Ud. podra acceder a informacion sobre
recomendaciones para una adecuada salud mental, disponibles en el link:
https://www.redalyc.org/pdf/2830/283022016005.pdf

Este estudio podria ayudar en el futuro a disefiar mejores programas de diagnéstico, o
mejorar el manejo temprano del sindrome de burnout y desempefio laboral y otros
aspectos de la salud mental en poblacion docente.

Usted puede decidir no participar en este estudio.

No habra una compensacion econdémica por su participacion en el estudio. La
participacion en este estudio en cualquiera de los test realizados no implica algun costo
para Ud.

Para este estudio, no realizaremos alguna coleccion de muestras bioldgicas. Sin
embargo, le consultaremos si Ud. desea ser contactado para futuros estudios que si
incluyan muestras biologicas para evaluar marcadores predisponentes relacionados a
la salud mental.
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Obtener informacion de un estudio como este puede demorar afos, ya que investigar
es un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se le preguntara si desea
recibir informacion de los resultados del estudio (publicaciones y/o exposicion global de
resultados en eventos cientificos). Las Unicas personas que sabran de su participacion
son los integrantes del equipo de investigacién. Su cédigo de participante sera guardado
en un archivo electrénico con contrasena u encriptado. No se compartira la informacion
provista durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera
necesario por motivos legales y bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion, puede
contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UPSJB, el estudiante
Huamacto Hernandez Cristhian Jesus al teléfono: 927 710 650 en Lima, o por correo
electronico a CRISTHIAN.HUAMACTO@UPSJB.EDU.PE

Al participar en este estudio, usted no esta renunciando a ninguno de sus derechos. Si
tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la investigacién; puede
contactarse con el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la UPSJB que
se encarga de la proteccién de las personas en los estudios de investigacion. Alli puede
contactarse con el Dr. Barboza Zelada Luis Alberto, presidente del Comité Institucional
de Etica de la Universidad Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo
147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe, o acudir a la siguiente direccion: Vicerrectorado de
Investigacion de la UPSJB, Campus UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda
Villa), Chorrillos, Lima.

Por favor, indigue marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea recibir
informacion general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a los
investigadores si su direccion y/o teléfono han sido cambiados. La forma de contactar a
los investigadores esta bajo el rubro “Contacto con los investigadores”

Si quiero recibir informacion general sobre lo que se averiguo con el estudio.
No quiero recibir ninguna informacion.

Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental. Si esta de
acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los investigadores de la Universidad
Privada San Juan Bautista de Lima mantendran un registro con su nombre, nimero de
teléfono o direccion con la finalidad de contactarlo estudios futuros que podrian ser de
su interés y para el cual sea elegible.

Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a participar en el
mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista en cualquier momento,
sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se vean afectados. Por favor, escriba
sus iniciales al lado de “Si” 0 “No”

Sl. Deseo ser contactado para futuros estudios de investigacion en salud
mental, aunque entiendo que este consentimiento no significa que participare en los
mismos.

NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de investigacion. Como
evidencia de aceptar participar de la investigacién se requiere que elabore un cdédigo
personal que nos permitira ademas mantener la confidencialidad.

El cédigo se elaborara considerando su fecha de nacimiento y sus iniciales.
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Cadigo del Participante Fecha
Comité de Etica Institucional de Investigacién

Universidad Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 748 2888 o al correo

ciei@upsijb.edu.pe
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