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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar el nivel de
relacidon que existe entre la Inteligencia Emocional y la Resiliencia en
universitarios de Lima Metropolitana, 2022. El método que se utilizo es
de tipo aplicada, con disefio no experimental transversal de nivel
correlacional, con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 438 universitarios de Lima. Los instrumentos utilizados
fueron la escala de Meta-Estado de animo de rasgos, SMM-24 de Peter
Salovey y John Mayer adaptado por Extremera y Fernandez-Berrocal
(2005) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young adaptado por
Castilla (2014). Los resultados muestran que el 72.8 % de los
universitarios presentan un nivel adecuado en Inteligencia Emocional, y
con respecto a la resiliencia. se encontré que 46,6 % presentan un nivel
alto de R. Se analizaron las variables con la prueba de. Rho de Spearman
hallandose una correlacion (-.380) y significativa en el nivel de (,000)
entre las variables de estudio. Finalmente, se concluye que existe una
correlacion débil inversa pero significativa de nivel moderada entre las

principales variables.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Resiliencia, universitarios,

regulacion emocional.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the level of relationship
between Emotional Intelligence and Resilience in university students in
Metropolitan Lima, 2022. The method used is applied, with a non-
experimental cross-sectional correlational design and a quantitative
approach. The sample consisted of 438 university students in Lima. The
instruments used were the Trait Meta-Mood Scale (SMM-24) by Peter
Salovey and John Mayer, adapted by Extremera and Fernandez-Berrocal
(2005), and the Resilience Scale by Wagnild and Young, adapted by
Castilla (2014). Results show that 72.8% of students have an adequate level
of Emotional Intelligence, and regarding resilience, 46.6% exhibit a high
level. Variables were analyzed using the Spearman’s Rho test, revealing a
significant and weak inverse correlation (-.380) at a level of (p, .000)
between the study variables. In conclusion, there is a weak but significant

and moderately inverse correlation between the main variables.

Keywords: Emotional Intelligence, resilience, university students,

emotional regulation.
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1. PROBLEMA

La inteligencia emocional, desempefa un papel crucial en toda persona, las
emociones suelen habitar en toda situacion vivida. Estas emociones logran dominar
situaciones, deliberacion en pensamientos, con los demas. Por lo tanto, es esencial
reconocer, aceptar y regular nuestras emociones en el momento que surgen, lo que
nos permite abordar de manera efectiva situaciones complicadas. La presente
aprecia de manera creciente y progresiva, que muchas universitarios tienden a
manifestar sus emociones de frustracion, de manera explosiva que conlleva a

generar conflictos con los demas. Segun la OMS (2022).

La investigacion actual, cobra importancia excepcional en el contexto actual
(COVID-19) enfocado en la poblacion universitaria, estas se han visto reflejadas en
el ambito educativo, afectando el desempefio de los universitarios. A través de este
estudio, se busca conocer en los estudiantes el nivel de inteligencia emocional en
relacion con la resiliencia. Pues, es necesario sugerir a los actores principales que
difundan informacién, mejorando programas vy talleres de intervencion de buena

fuente, todo beneficio obtenido imperaran mejoras en la salud emocional y mental.

Por otra parte, a nivel mundial 2020, la OMS anuncié pandemia (COVID-19)
gravedad mundial, generando afectacion a 191 paises, determinando de manera
virtual la continuidad de los estudios, cambios sometidos a pruebas adaptativas
evidentes en los universitarios (UNESCO, 2020), segun refiere Carmen, L (2020).
De este modo, viendo la prevalencia de los estudiantes académicamente, se
deduce que mantienen una meta definida pese a las adversidades mostrando a la

resiliencia como afronte.

14



A nivel nacional, Covid-19, marzo-2020. En el area educativa, tuvo cambios
fortuitos, afectando docentes y estudiantes incluso tuvieron la capacidad de hacerle
frente a todo obstaculo, por el contrario conservaron esa motivacién brindada por
la resiliencia. Segun Sunedu, indicando la postergacion de sus actividades
académicas, citado por (El comercio, 28 de septiembre del 2020) Se pudo apreciar
el reintegro de los mismos a sus actividades, demostrando capacidad para asumir
deberes, puesto que, las universidades optan por las modalidades siendo hoy en
dia, presencial, semipresencial y virtual. (EI comercio, 26 de marzo del 2020). Por
ello, resiliencia descrita como la capacidad del ente para adaptarse a circunstancias
adversas superando obstaculos que se presentan, enfoque en salud publica,
siendo condicion innata del ser y terminan modelando la conducta del ente en la
sociedad. Paez (2020) La incognita precisa: ¢, Cual sera el nivel de correlacion entre
la inteligencia emocional y resiliencia en universitarios de Lima Metropolitana,
20227 Planteado el problema se establecid: Objetivo General. Determinar el nivel
de relacion que existe, entre Inteligencia Emocional y Resiliencia en universitarios
de Lima Metropolitana, 2022. De tal manera proyectar los Objetivos Especificos.
Como: OE1: Determinar el nivel de relacién que existe entre la resiliencia y la
dimension: Atencion emocional en universitarios de Lima-2022. OE2: Describir el
nivel de relacién que existe entre la resiliencia y la dimensién. Claridad emocional,
en universitarios de Lima-2022. OE3: Analizar la relacion que existe entre la
resiliencia y la dimension: Reparacion emocional, en universitarios de Lima-2022.
OE4: Determinar el nivel de relacion que existe entre inteligencia emocional y
resiliencia. Segun: género, ciclo de estudio y lugar de residencia en universitarios

de Lima-2022.
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El estudio presentado proyecta: Linea educativa, cooperar y proveer a la
vez, informacion valiosa emergida en esta era de caos viral, vigorizando toda
relacion saludable, entendiéndose uno mismo y remando a nivel macro con el
entorno social. El presente estudio examina a los universitarios como afrontan sus
desafios. Las contribuciones son destinadas aquellos que perseveran y recurran a
informacion relevante, esta coyuntura perjudico en la esfera laboral, familiar y social
sobre todo el area educativa dafiando el progreso de la inteligencia emocional y

repercutiendo con los factores de resiliencia.

Justificacién teorica, la presente fue elegida y seleccionada porque implica
interés en contribuir conocimiento, a su vez, ayuda a mejorar las relaciones
interpersonales, mediante una adecuada regulacion emocional. Las bases teoricas
realizadas en esta etapa vivida: COVID-19, sera un gran aporte bibliografico para
competitivos investigadores, profesionales de distintas areas de salud, aportando
beneficios al ambito privado y a sus ves en el sector publico que pretendan
contrastar con otras variables, favoreciendo y brindando datos relevantes en

beneficio a la comunidad estudiantil. Segun refiere Hernandez, R (2014).

Justificacion Metodologica, es fundamental acrecentar el nivel de
informacion, juicio y conocimiento, motivando a los universitarios de la salud, a fin
de ejecutar nuevos instrumentos, correlacionar con otras variables para mejorar la
mejoria de la inteligencia emocional. A su vez deliberando los desafios que nos

brinda la resiliencia. Segun indica Hernandez, R (2014).

Justificacidén Practica, esta investigacidon sera de mucha utilidad, debido a la
situacion real vivida en este nuevo contexto que sigue latente hoy en dia, brindando

alternativas posibles y acciones que permitan el desarrollo de la inteligencia
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emocional favoreciendo de manera interpersonal, optimando relaciones
intrapersonales que afrontan situaciones adaptativas, tales como las clases
remotas, este estudio favorece y previene efectos y consecuencias negativas
evitando que los universitarios se desdoblen, en efecto, habiendo un mejor control

emocional, mejorara su nivel de resiliencia. Segun menciona. Hernandez, R (2014)

Finalmente, podemos afirmar que la presente otorga valorar la relacién entre
inteligencia emocional y resiliencia. ayudando a los universitarios en su avance
personal y social, mediante la adecuada y saludable expresion de las emociones,

ante las exigencias sociales, mejorando la salud mental y emocional.

Por consiguiente, este estudio se delimitd en universitarios Lima
Metropolitana-2022, porque pretende saber de buena fuente el nivel de correlacion
de inteligencia emocional y resiliencia. Es conveniente ocuparse de esta poblacién
que se ha visto afectada debido a diferentes circunstancias. A si mismo, se recopilo
los datos por distintas modalidades mencionando las redes sociales, WhatsApp,

amistades, companeros.

Por otro lado, la investigacion presenta las siguientes limitaciones:
Cansancio emocional provocado por la actual situacién sanitaria, COVID 19;
sobrecarga laboral debido a que algunos estudiantes asumen sus gastos con sus
propios recursos para solventar sus estudios universitarios; cantidad de items,
considerando que se aplicaron dos escalas; distractores en ambientes

inadecuados, esto implico respuestas inciertas.

El propdsito principal se centra en evaluar el nivel correlacional entre la
variable 1 (Inteligencia emocional) con la variable 2 (Resiliencia) en universitarios

de Lima Metropolitana, 2022.
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2. MARCO TEORICO

Con relacion a los antecedentes nacionales, podemos mencionar a:

Alpaca (2018) ejecutd una indagacion para establecer correlacion en
inteligencia emocional y resiliencia con alumnos de secundaria que tenian
historiales de violencia en Cuzco, encuestando en el CE. La Naval de Anta a 76
alumnos de género (M) y (F) Incluyo las escalas de medicion (TMMS-24)
desarrollado por Mayer y Salovey y para evaluar Resiliencia la escala de Wagnild
y Young, creada en 1993 y acondicionada en Peru por Novella en 2002,
demostrando en las escalas psicométricas, confiabilidad. Su validez con
correlacion de Spearman, donde localizé una semejanza positiva de tipo moderada
a fuerte, con un valor de 0.721, entre la inteligencia emocional y la resiliencia, con
un nivel de seguridad del 95%. En resumen, la autenticidad evidencia correlacion
significativa y positiva con la inteligencia y resiliencia. en este grupo mencionado

de estudiantes con antecedentes en vehemencia.

Basilio (2019) elaboro el estudio de disefio correlacional, tipo descriptivo
teniendo la finalidad de relacionar a la inteligencia emocional y resiliencia con 75
universitarios de la facultad de psicologia de 4to y 5to de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, ubicado en Huanuco, se recurrid para el alcance de datos la
escala de inteligencia emocional desarrollado por Reuven Bar-On, permite valorar
la inteligencia emocional y resiliencia, establecida por Wagnild y Young por el afio
1988, adecuada en el Peru por Novella en 2002. Los resultas revelaron una relacion

significativa entre ambas variables inteligencia emocional y resiliencia.

Chang (2017) proyectd explorar la correlacién de inteligencia emocional y la,

respuesta al estrés con pacientes ambulatorios que buscaban atencion y asistencia

18



en psicologia en una clinica ubicada en Lima. El enfoque calificado como basico y
descriptivo, empleando un disefio de tipo correlacional, utilizaron dos escalas de
medicion: la TMMS-24 que evalua la inteligencia emocional y la respuesta al estrés
(MNC) colaboraron 80 personas donde 55 (F) 25 al género (M) entre 18 a 60?2,
concluyendo una relacion de tipo no lineal entre la inteligencia emocional con
respuesta al estrés. Ademas, se conocieron relaciones no lineales entre las
diversas dimensiones pertenecientes a inteligencia emocional (Atencion
emocional, Claridad e, Reparacion e.) y los diferentes factores de respuesta al
estrés (motor, neurovegetativo y cognitivo).

Estrada (2020) realiz6 una investigacion cuantitativa, con el justo de
establecer correlacidn en inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes del 5to
de secundaria en Madre de Dios (Puerto Maldonado) Emplearon en este estudio,
los Inventarios en inteligencia emocional y factores personales de resiliencia. Las
respuestas indicaron que el 55,9% de alumnos obtenian niveles de progreso parcial
en inteligencia emocional. El 43% revelo un nivel moderado de desarrollo en
resiliencia. Ademas, se encontrd una relacion directa y significativa entre las dos
variables (rs=0,676; p=0,000<0,05). Esto respalda la idea que el mas elevado nivel
de inteligencia emocional se asocia con niveles mas altos de la variable resiliencia.

Idrogo y Asenjo (2021) centralizaron su trabajo de investigacién con el fin de
relacionar inteligencia emocional y rendimiento académico en universitarios de
Chota Peru, Universidad Nacional Auténoma. De tipo transversal enmarca como
no experimental, conformada por 325 universitarios. Emplearon la Escala de
inteligencia emocional de Bar-On ICE, recopilando datos relacionados con el
rendimiento académico. Por ello manejaron ficha de cogida especifica. Las

respuestas obtenidas indicaron que la mayor parte de universitarios presentaban
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nivel elevado de inteligencia emocional, con el 51.1% del total de la muestra y
mantenian un rendimiento académico calificado como promedio. Por
consecuencia, los hallazgos concluyeron encontrando correlacion significativa
entre inteligencia emocional y rendimiento académico. En universitarios Chota.
Peru.

Mercado (2022) investigo a universitarios de una institucion en México. Los
hallazgos revelaron que todos los estudiantes experimentaron niveles de estrés y
efectos socioemocionales negativos como consecuencia del aislamiento y el
confinamiento. Ademas, se observd que los universitarios de diversas disciplinas
mostraron competencia en el ambito de las habilidades digitales. Esto apunta el
potencial en ellos para comprender, percibir, acceder, regulando sus emociones, lo
que se debe en parte a su inteligencia emocional. y su afronte a los
acontecimientos. (Mercado, R; Otero, A, 2022).

Roque (2020) propuso investigar la relacidn de resiliencia y la inteligencia
emocional en alumnos de una institucion pre-universitario en Lima, nivel catalogado
como basico. Los instrumentos incluyeron a la escala de resiliencia. A si mismo, el
TMMS-24 para evaluar la inteligencia emocional. La muestra conto con 152
preuniversitarios. Los hallazgos revelaron correlacion moderada pero significativa
entre las dos variables (r=0,624). No obstante, la dimension de atencion emocional
mostro nivel de relacién débil pero igualmente significativa (r=0,282). Ademas, se
encontraron diferencias en ambas variables R. e IE en funcién a intentos de

postulacion de los pre-universitarios.

Vilca (2021) desarrollo su trabajo con el objetivo de examinar la semejanza
que existe con inteligencia emocional y la dimensién satisfaccion con la vida. La

toma del estudio consistid, en 538 universitarios matriculados en diversas
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disciplinas en el departamento de Arequipa, fueron 316 (F) y 222 (M) desde los 172
hasta los 54® siendo: Universidad Privada. Se manejaron dos escalas: la 1ra.
Inteligencia emocional percibida “TMMS-24” y satisfaccion con la vida “SWLS”.
Dicha investigacion concluye mostrando que la inteligencia emocional tiene una
representacion significativa con satisfaccion con la vida, con un coeficiente de

determinacion (R?=28.9%; p<.05).

En cuanto a: Antecedentes Internacionales, podemos mencionar los saberes

cientificos de los escritores en mencion.

Arciniegas et. al (2021) lideraron una investigacion para identificar como el
manejo interpersonal e intrapersonal afecta la escenario del ambiente educativo en
245 universitarios de UNIANDES Ibarra. El estudio adopté un enfoque mixto, que
combina aspectos cualitativos y cuantitativos, tuvo un caracter descriptivo. Como
consecuencia del trabajo realizado, se consto en la mayoria de los universitarios,
reconocen que sus habilidades para gestionar las emociones influyen en algunos

aspectos de su vida cotidiana, abarcando areas sociales, laborales y personales.

Buenafio et. al (2021) exploraron una busqueda con su equipo, si hay
relacion entre la inteligencia emocional y resiliencia con universitarios en proceso
de nivelacion y pertenecientes a la Universidad Técnica de Ambato. “Facultad de
ciencias Humanas” incluyeron a 212 universitarios, 148 féminas y 68 varones. Para
valorar la inteligencia emocional en los participantes se empled el instrumento
(TMM-24). El enfoque exploratorio mostro mixto, combinando elementos
descriptivos y correlacidnales, Los resultados revelaron que las dimensiones de |IE

y las dimensiones de resiliencia presentaron sig. Bilateral minima a (0.05). En
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resumen confirmando que la inteligencia emocional ejerce influencia con resiliencia

en universitarios de la Universidad: “Técnica de Ambato”.

Gbémez et. al (2020) investigaron una publicacion acerca de la relacion
existente sobre el riesgo suicida, la inteligencia emocional y la autoestima, el
numero de muestra lo conformaron 1,414 universitarios de Colombia. Enfoque
cuantitativo transversal, no experimental llevando a cabo un trabajo de
investigacion incluyendo diversas herramientas para la medicion incluyeron la
“‘Escala de riesgo suicida” de. Plutchik (RS), la TMMS-24 para evaluar la
inteligencia emocional y la “Escala de: Autoestima” de. Rosenberg (RAE). Ademas,
se aplicé una encuesta socio-demografica (ad hoc). Las respuestas revelaron la
presencia en correlaciones positivas y significativas (p<.001) en riesgo suicida, la

inteligencia emocional y la autoestima en la muestra estudiada.

Por ende, es necesario profundizar el progreso y los antecedentes en
inteligencia emocional y resiliencia, donde presenta una cronologia respecto a los

enfoques de la inteligencia emocional y resiliencia.

Dentro ellos tenemos, antecedentes en la época antigua, el autor Charles
Darwin, por el afio 1872 narra a través de su escrito. (La expresion de las
emociones en el hombre y en los animales). Donde sefiala la relevancia del vocablo
emocional, sosteniendo una postura de adaptacion como también supervivencia

del individuo. (BBC News Mundo, 20 noviembre 2020).

En la década de 1920, Thorndike identificé la inteligencia social
estableciéndola como capacidad de alcanzar y guiar comprendiendo a los seres

humanos de otras edades para que tomen decisiones sabias en sus interacciones
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humanas. Enfatizé que la empatia es una habilidad esencial para prosperar en un

mundo cada vez mas individualizado (Ucacep, 2018).

En 1976 Wayne Dyer, muestra en su trabajo titulada “tus zonas erréneas”
aborda el termino de CI. Utilizado opinar que las personas inteligentes son aquellas
que poseen ilustrados bagaje cultural, sino un amplio dominio de alguna materia
pedagogica (matematicas, imponente vocabulario, ciencias, recordacion para

abordar biografias y acontecimientos prolijos, dominio en lectura). (Ucacep, 2018).

Howard Gardner en 1983, propone a través de su publicacion acerca de las
inteligencias multiples, ordenando en ocho razonables inteligencias diversas: intra-
interpersonal/ logico-matematica/ linguistico-verbal/ viso-espacial, musical/
corporal-cinestésica/ finalmente naturalista. Su objetivo principal era establecer que
inteligencia es un conjunto de capacidades autbnomas interrelacionadas, por ende,

basicas para el perfeccionamiento de toda persona (Carbajal, 2020, p. 84).

Mayer y Salovey, en 1990 definieron a la “IE” como un colectivo de destrezas
emocionales familiarizadas, donde manejan las emociones y sentimientos. Segun

indica (Fernandez, 2013). Citado por (Carbajal, 2020, p.59).

Bar-On 1997, indica que la inteligencia emocional permite explorar los
propias sentimientos nuestros como las emociones de los demas, también
distinguir, utilizando la indagacién que nos facilita para pilotar nuestras ideas y

nuestras gestiones. (Rivera, J; et.al. 2008).

A continuacion, se realizé una comparacion entre los instrumentos, escala
del estado de animo de rasgo (TMMS-24) y el Inventario de Coeficiente emocional.

De Bar-On donde se pudo determinar la utilizacion del instrumento teniendo en
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cuenta la adaptacién, poblacién de estudio y la practicidad al momento de la

resolucion del llenado de la encuesta. (Avila, 2019).

El Inventario de Cociente Emocional de Bar-On, conocido de dos versiones:
(completa) 60 items, aplicada en adolescentes y adultos de 30 items y la abreviada
entre 72 a 182, adaptado por Ugarriza y Pajares en 2006. La administracion es de
forma individual como colectiva. La version abreviada del Ice Bar-On se centra en
explorar las destrezas y competencias que influyen en adaptarse a las presiones e
instancias del entorno, esto se logra a través de cuatro dimensiones: intrapersonal,

interpersonal, adaptabilidad y autoimagen positiva (Avila, 2019).

La escala adopta un formato tipo Likert lo cual los individuos evaluados
seleccionan una de cuatro opciones posibles: muy rara vez, rara vez, a menudo,
muy a menudo. Las puntuaciones elevadas en el inventario indican niveles
superiores en inteligencia emocional y social. El inventario original incluye trece
factores que abordan diversos aspectos: responsabilidad social, autocontrol,
control de impulsos, autoconciencia emocional, asertividad-independencia,
flexibilidad, solucion de problemas, control de ira, sosiego al estrés, prueba de la
realidad, capacidad de diversion, relaciones interpersonales, empatia y tolerancia

al estrés prueba de la realidad (Avila, 2019).

En relacién a la version abreviada del inventario adaptado en Peru, se
efectué un observacion en factores con rotacion Varimax, donde reveld la
existencia de cuatro dimensiones: interpersonal, adaptabilidad, intrapersonal y
manejo del estrés (Avila, 2019) Habiendo realizado la comparaciéon de los
instrumentos explicados anteriormente, se optd por elegir, el instrumento de

inteligencia emocional de Salovey y Meyer, detallado segun el item 4.3.
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Daniel Goleman, un destacado psicologo estadounidense, es ampliamente
reconocido en el ambito del estudio de la inteligencia emocional. Publico en el afio
1995 su influyente obra titulado "Inteligencia Emocional”, un trabajo que contribuy6
significativamente a popularizar este concepto (Duefas, 2002).

Goleman (2021) resalta la relevancia del progreso de una adecuada
inteligencia emocional en respuesta a los cambios significativos que han surgido
en los ultimos tiempos, los cuales han generado un aumento perceptible de los
muchos elementos que intervienen en el desequilibrio emocional (Goleman, 2021).
Asimismo, segun lo corrobora y difunde en su libro enfocado en el ambiente
empresarial. La Practica de la inteligencia emocional, Goleman (2010) define la
inteligencia emocional a la capacidad de inspeccionar las emociones ajenas y
nuestras. Esta habilidad motiva a cultivar y mantener relaciones interpersonales
positivas, segun lo sefialan Garcia y Giménez (2010). Citado por (Roque, 2020).

Segun los autores Berrocal et al, 1998 en la escala de meta estado de animo
de rasgo (TMMS-24) de la version espafiola inspirada en la versién original de
Salovey y Mayer, dividiéndose en tres dimensiones. Atencion emocional, claridad
emocional y reparacion emocional. (Chang, 2017).

Por otra parte, inteligencia emocional es descrita a "la capacidad de
reconocer, exponiendo con precision, examinando sentimientos que proporcionan
desarrollo y reflexién pura hacia el regodeo personal intelectual y propagando juicio
emocional con los demas” (citado en Chang, 2017).

Para la variable resiliencia se tomo en consideracion los siguientes antecedentes y
postulados con el propésito de acrecentar la investigacion.

Werner y Smith (1982) estos cientificos mediante un estudio prospectivo y

longitudinal, inicié en 1955 un trabajo de investigacion, estudiaron a nifios de una
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comunidad ubicada en Hawai de Kauai durante 30 ainos, analizaron a nifios que
sufrieron infinidad de escenarios de vulnerabilidad social. Se conocio las cualidades
que tenian estas personas para afrontar situaciones desfavorables, se enfatiza en
ellos la manera en relacionarse, del mismo modo la responsabilidad y tolerancia.

(Mufoz, 2012, p. 3).

Rutter (1979, 1985) consideré las caracteristicas primordiales en las

personas resilientes al autocontrol, autoeficacia, la capacidad de relacion.

Por otra parte, Garmezy, Masten y Tellegen (1984) definiendo las cualidades de
las personas resilientes con mucho autocontrol, sentido del humor como tal
capacidad critica en cuanto a la introspeccion y el autoconocimiento destacando
en resolver los conflictos, por lo que refiere a su efectividad les genera empatia con

su entorno de modo que tienen buena su autoestima. (Ruiz et al, 2020, p. 5).

Wolin y Wolin (1993) refiere a los primeros cimientos de la resiliencia parten
del “Yo”, destaca a las personas resilientes con las indicadas caracteristicas;
independencia, sociales, con sentido del humor, por tanto, poseen mucha

creatividad son moralistas y con iniciativa propia. (Ruiz et al, 2020, p. 5).

Cyrulnik, 2002, nos sefala el apoyo del educador es basico en el proceso
educativo, por ende, se rompe esquemas brindando afronte a las dificultades, el
soporte por parte del mentor permite al estudiante ser aceptado, es por ello la
muestra de seguridad y confianza que le permite empoderarse y ser resiliente.
Estudios y teorias demuestran que la resiliencia e inteligencia emocional es un
componente esencial en el desarrollo personal, para la libre adaptacion y

flexibilidad de la supervivencia en la persona. En este estudio de investigacion, no
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presenta sustento tedrico, es decir no corresponden con lo dicho de las teorias
anteriores. (Lépez, 2010).

En consecuencia, no contar con algunas habilidades en inteligencia
emocional para enfrentar algunas situaciones impredecibles, no podra ser
resiliente, sin embargo, se debe incidir en otros retos, desarrollando destrezas,
existe el desafio del retorno a las clases presenciales y hacerles frente a los
protocolos establecidos por nuestras autoridades en salubridad.

Ademas, resiliencia es mencionada a la capacidad de transformar
adversidades, adaptarse y recuperarse, permitiéndonos retomar una existencia
beneficiosa y renovadora segun: Aguirre (2008) respaldado por Trujillo y Bravo
(2014) resiliencia se manifiesta como una destreza empleada en instantes
espinosos o hostiles, sino también como la capacidad de sobresalir a presion de
las incontables situaciones cotidianas. A lo largo de este proceso, nos brinda la
oportunidad de madurar y ampliar nuestras habilidades, lo que resulta en una
mayor capacidad para abordar los desafios y resolver conflictos (citado en Jimenes,
2018) Entonces ser resiliente implica la capacidad que adquirimos las personas
para liberarnos de situaciones dificiles o complicadas.

Segun Cabello et al. (2014) inicialmente el término "resiliencia" se incorporé
en area social para mencionar a individuos que arrastraban entornos de trance vy,
pese a ello, habian alcanzado mantener buen equilibrio psicolégico. Varios autores
han descrito a la resiliencia, como el conjunto de conocimientos psicolégicos
sociales donde se permite obtener una presencia vigorosa en un entorno
desafiante. Se considera como una capacidad humana que habilita a la persona en

afrontar adversidades, superarlas y experimentar crecimiento positivo. Estos
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procesos se caracterizan por confianza en uno mismo, perseverancia, ecuanimidad
y la aceptacion personal.

Finalmente, podemos resaltar que ambas variables son relevantes en
nuestras vidas, por ello se evidencian diferentes estudios mencionados que existen
personas que se abstienen a explorar sus emociones de manera holistica,
reprimiendo sus capacidades.

PSICOLOGIA POSITIVA
Martin Seligma, padre ilustre de la psicologia positiva, brindo aportes al estudio
sobre, indefension aprendida, psicopatologia y depresion, dandole énfasis a las
virtudes y fortalezas brindando potencial al bienestar y la felicidad, sefiala 3 pilares
relevantes: El primer pilar hace mencion a la vida placentera, la segunda a la vida
de compromiso y el ultimo a la vida llena de sentido (Seligman, 2002), citado por
(Lupano, M & Castro, A 2010).

Sin embargo, anos después Seligman agrega un cuarto pilar, el cual lleva por
nombre la vida social. (Seligman, 2009), citado por (Lupano, M & Castro, A 2010)

ENFOQUE SOCIO CULTURAL

Vigotsky, afirma en su teoria socio cultural que se desarrollan capacidades
qgue influyen en la evolucion del ser humano en todos sus aspectos. Potenciando
sus capacidades de expresion y avance artistico cultural. Como menciona Moll
(1993) citado por Chaves, A (2001).

ENFOQUE DINAMICO

Menciona McCune (1984) nos menciona la importancia del aprendizaje

dinamico, siendo este el propédsito fundamental la educacién, brindar a los
estudiantes destrezas necesarias para tener una vida plena, prevaleciendo la

firmeza. (Blog Docentes, 2021).
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ENFOQUE NEUROPSICOLOGICO

Alexander Luria, destacado médico, gozo observando a Lev Vygotsky,
considerado como eminencia en neuropsicologia, conocido por sus contribuciones
obras influyentes, como: (afasia traumatica) en 1947, de igual forma, las (Funciones
corticales superiores del hombre) en 1962. El trabajo basado en una busqueda en
cuestiones de lesiones al cerebro ocurridas en la 2da guerra mundial.
Enfatizd, qué importancia tiene el detectar los sintomas resultantes de lesiones
cerebrales, ya que una lesién especifica en el cerebro puede llevar a la alteracién
sistema funcional sin que se perciba directamente la afectacion. Por lo tanto, abogd
por la realizacion de examenes psicolégicos minuciosos ante cualquier sintoma
posible dafo cerebral, con el fin de prevenir colapsos en el sistema funcional. El
trabajo fue fundamental para comprender mejor el funcionamiento del cerebro y
como las lesiones cerebrales pueden afectar diversas funciones cognitivas.

ENFOQUE FILOSOFICO

Para el autor Byung-Chul Han, indica que toda era cuenta con sus
respectivas enfermedades histéricas.

En esta nueva etapa, mas que una enfermedad real es algo neuronal, visto
desde un angulo patolégico. Como lo son los diferentes trastornos: (SDO)
“sindrome de desgaste ocupacional”’. (TDAH) “depresion, trastorno por déficit de

[

atencion con hiperactividad” o (TLP) “trastorno limite de la personalidad”, detallan
la perspectiva para un nuevo comienzo. (Byung-Chul Han, 2012).
Para Gilles Lipovetsky, Existe una conexién entre modernidad y disciplina

ideoldgica, tomando a la postmodernidad como muestra mas relajada e autbnoma.

Emplazado a la postmodernidad como lo chévere, lo fresh, cool casi mesurado en
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contraste con las tendencias extremas de lo moderno y después de las etapas
extremas de la hipermodernidad. (Benito y Fernandez, 2010).

Adela Cortina, filosofa académica espafnola, la cual nos da catedra sobre la
ética y la influencia que esta tiene, sin embargo la modernidad ha ido en contra de
lo moral deshumanizando los valores. Permitiéndose lo que desea expresar en sus
obras y sus conferencias. (Razon Publica, 2019).

Finalmente resiliencia cuenta con cinco factores protectores en base a mi
muestra los cuales son los familiares, amigos, profesores, aspectos culturales y
religiosos. (Sibalde et. al, 2020). Mientras que la inteligencia emocional cuenta con
5 habilidades las cuales son intrapersonales, interpersonales, adaptabilidad,
también estado de animo general y por ultimo, manejo del estrés, segun lo indicado

por el test de Bar-On. (Herrero et. al, 2016).
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis.

Considerando los datos obtenidos, se ha planteado la siguiente hipétesis
general y especifica.

3.1.1 Hipétesis General.

HG: Existe un nivel de relaciéon significativa y directa entre la inteligencia
emocional y resiliencia en universitarios de Lima Metropolitana, 20227

3.1.2 Hipotesis especificas.

HE.1: Se puede distinguir nivel de relacion de inteligencia emocional baja
en los universitarios de Lima Metropolitana, 2022.

HE.2: Los universitarios de Lima Metropolitana, 2022. Presentan nivel
elevado de resiliencia.

HE.3: Existe un nivel de relacion significativa débil y negativa entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en universitarios de Lima Metropolitana, 2022.

HE.4: Existe un nivel de relacion significativa, inversa y débil con la variable
resiliencia y la (dimension atencidn emocional) en universitarios de Lima
Metropolitana, 2022.

HE.5: Existe un nivel de relacién significativa, inversa y moderada con la
variable resiliencia y la dimension (claridad emocional) en universitarios de Lima
Metropolitana, 2022.

HE.6: Existe un nivel de relacién significativa, inversa y moderada con la
variable resiliencia y la dimensién (reparacion emocional) en universitarios de Lima
Metropolitana, 2022.
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3.2. Operacionalizacion de variables
V1: Inteligencia emocional
Definicién conceptual:

Propuesta por Mayer y Salovey (1997), tedéricamente mencionan a
inteligencia emocional al conjunto de destrezas que desempenan un papel
fundamental en la explicacién de las variaciones individuales en la forma en que
percibimos y comprendemos nuestras propias emociones.

Definiciéon operacional:

Medida con la escala de Trait Meta—Mood Scale implantada por Salovey y
Mayer (1990), adecuada en espafiol por Extremera y Fernandez-Berrocal (2005)
dicho instrumento integrado por 3 dimensiones:
1era. Atencién emocional agrupa (8 items).
2da. claridad emocional (8 items).
3ra. dimensién reparacion emocional (8 items).

Contando un total de 24 items. Por lo tanto, la escala general de acuerdo con el
instrumento va desde: Maxima de 99 a 120, promedio 66 a 98, puntuacién minima
de 65-24.

Contestaciones se dan tipo Likert presentando 5 alternativas, estas elecciones dan
desde 1= “Nada de acuerdo de acuerdo, Bastante de acuerdo, Muy de acuerdo
hasta 5= “Totalmente de acuerdo”.

La calificacion se realiza sumando los primeros 8 items del 1,2,3,4,5,6,7 y 8
corresponde a dimension atencion emocional, por lo que concierne del
9,10,11,12,13,14,15 y 16 items para claridad emocional, finalmente, los items
17,18,19,20,21,22,23 y 24 son de la tercera dimension reparacion emocional.

Posteriormente, se evaluan las puntuaciones de acuerdo a las tablas de calificacion
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V2: Resiliencia

Definiciéon conceptual
Los autores. Wagnild y Young (1993), mencionan que la resiliencia es la capacidad
de que pese a estar derrotado, se puede subsistir de esos obstaculos presentados
negativamente en la vida, dependiendo también del entorno en que se encuentre
el sujeto y la actitud que esté presente.

Definiciéon operacional:

En esta oportunidad la V2. Se pudo medir a través de la escala de Resiliencia
de Wagnild y Young (1993), adaptada por Castilla (2014) Posee 4 componentes,
denominados:
1era (Confianza y sentirse bien solo) con 10 items.
2da (Perseverancia) con 5 items.
3era (Ecuanimidad) con 6 items.
4ta (Aceptacion de uno mismo) con 4 items.

Siendo de tipo Likert donde presenta 7 elecciones y parten desde

1: totalmente en desacuerdo, 2: desacuerdo 3: algo en desacuerdo 4: Ni en
desacuerdo 5: ni de acuerdo 6: acuerdo y 7: totalmente de acuerdo,

El calculo se realiza sumando los iniciales 2, 3, 4, 5, 6, 8, 15, 16, 17 y 18. (10
items) corresponde a “Confianza y sentirse bien solo”. Por lo que toca a
“Perseverancia” del 1, 10, 21, 23 y 24 (5 items), el tercero 7, 9, 11, 12, 13y 14. (6
items) por ultimo del 19, 20, 22 y 25. (4 items).

Consecutivamente, se evaluan las puntuaciones de acuerdo a las tablas de
calificacion de acuerdo con el instrumento que va desde: Maxima: 148-175, medio-

140-147, promedio: 127-139, muy bajo 1-126.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

La modalidad en esta investigacion se caracteriza por ser de indole aplicada,
por lo que no pretende manipular las variables de estudio, brindando escenarios
actuales, como también hechos de la realidad esbozada. Asi mismo es de disefio
no experimental, porque trata de analizar los contextos; y la naturaleza de esta
investigacién se clasifica como transversal en términos de su enfoque temporal, ya
que su objetivo primordial consiste en examinar y detallar las variables en un unico
periodo determinado. (Hernandez, et al. 2018).

Esta investigacion adopta un enfoque de naturaleza correlacional, ya que su
finalidad es evaluar el nivel de correlacion de las dos variables, mediante la escala

de resiliencia y la escala de inteligencia emocional. (Hernandez, et al. 2018).

4.2 Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion.

Este estudio toma como enfoque a toda la poblacion universitaria de Lima,
la cual corresponde a 1 millon 100,000 segun indica la agencia peruana de noticias
Andina, (2021) segun informo el jefe de la Sunedu.

Muestra.

El tamafio muestral se hayo al contar con la formula finita, indicando el n =
384, sin embargo se pudo obtener un numero mayor a lo indicado, 438
universitarios, habiendo el 95%, del nivel de confianza y existiendo margen de error

del 5.0%, el estudio dirigido a universitarios que cumplan con las caracteristicas de
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hallarse en el perimetro de Lima, finalmente el recaudo de la encuesta fue por redes

sociales amistades, familiares, amigos, ademas de manera presencial.

n= zZ'p*q"N
N = Universo/Poblacion. e2*(N-1)+22*p*q
2 - Muestra. n= 196°*05*05*361362469,8
e“ = Error — muestra.
p = Probabilidad en favor. 0.052* (3613624 69,8 - 1)+ 1.962*0.5% 0.5

g = Probabilidad en contra.

g . = 1.962*0.5*0.5*3 61362469, 8
z = Parametro estadistico. n

0.05? * (361.362.468,8) + 1.96>* 0.5 * 0.5

n= 384

Formula Finita:

Muestreo.

Considera el muestreo no probabilistico debido a la deliberacion al azar y a
criterio nuestro (Sanchez et al., 2018). Como método de recopilacion de
informacion, se recurre la técnica: (encuesta) Utilizando ambos instrumentos
debido a que nuestra poblacién fue extensa, evaluandose de manera virtual como

también presencial.
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TABLA 1.
Muestra general de frecuencia y porcentaje segun género en universitarios de Lima

Metropolitana, 2022.

Genero Frecuencia Porcentaje
Mujer 287 65.5%

Hombre 151 34.5%
Total 438 100.0%

De la Tabla 1.- Se puede visualizar a la muestra constituida por 438 universitarios

de Lima, siendo el 65,5% del género femenino y 34,5% de género masculino.
TABLA 2.

Muestra general de frecuencia y porcentaje en funciéon al grado académico en

universitarios de Lima Metropolitana, 2022.

Ciclo de Estudio Frecuencia Porcentaje
Primer ciclo 113 25.8 %
Segundo ciclo 13 3.0 %
Tercer ciclo 48 11.0 %
Cuarto ciclo 12 2.7 %
Quinto ciclo 35 8.0 %
Sexto ciclo 38 8.7 %
Séptimo ciclo 53 12.1 %
Octavo ciclo 30 6.8 %
Noveno ciclo 47 10.7 %
Decimo ciclo 22 5.0 %
Onceavo ciclo 9 2.1 %
Doceavo ciclo 18 4.1%
Total 438 100.0%
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De la tabla 2.- Muestra mayor frecuencia el primer ciclo, con un porcentaje de
25.8% y menor frecuencia en el onceavo ciclo con un porcentaje de 2.1% del total

de universitarios.
TABLA 3.

Muestra general de frecuencia y porcentaje en funcion a la zona de residencia en

universitarios de Lima Metropolitana, 2022.

Lugar de residencia Frecuencia Porcentaje
Lima Norte 95 21.7%

Lima Centro 155 35.4%
Lima Sur 188 42.9%

Total 438 100.0%

De la tabla 3.- Puede evidenciarse el 42,9% de universitarios residen en Lima Sur
con una frecuencia de 188 y en menor porcentaje 21.7% en Lima Norte con una

frecuencia de 95 universitarios.

4.3 Medios de recoleccion de investigacion.
Técnica indirecta, a través de la encuesta debido a que, para ambas variables se
utilizaron instrumentos de evaluacién como las escalas respectivas (Sanchez et al.,

2018)
Ficha técnica del instrumento: (V1.)
Escala de Inteligencia Emocional

e Titulo original: TMMS-24.

e Autor: “Peter Salovey y John Mayer’
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e Ano de creacion: 1995

e Adaptacion a la lengua espanola: Extremera y Fernandez- Berrocal
(2005)

o N°items: 24

e Tiempo de administracion: 15”

e Administracion: personal / grupal.

e Consigna:

Las respuestas en los universitarios entrevistados se estimaron sobre las
asertos en los items descritos mediante la escala tipo: Likert concertada por 5
opciones, que varian a partir de 1, representando (Nada de acuerdo) hasta
(Totalmente de acuerdo) La escala cuenta con 24 items sobre la inteligencia
emocional apoyandose en tres dimensiones: atencion emocional (8 items) 1, 2,3,
4, 5, 6, 8, claridad emocional (8 items) 9,10,11, 12, 13, 14,15,16, por ultimo
reparacion emocional, 17,18,19, 20,21,22, 23, 24) unidas nos dan una categoria de
24 — 124, el puntaje menor es de 24-65 y el puntaje mayor alcanza los 99-120

puntos, mientras el adecuado 66-98 y 65-24 Bajo.
Validez y confiabilidad original V 1.
Validez original

El mencionado test se llevd a cabo para cada una de sus dimensiones.
Comenzando con la dimension de: Atencion emocional, se encontré que todos los
items superan el valor de 0.30, con el item 7 alcanzando un valor superior de
(0.7039) el 4to item el de menor porcentaje con (0.455) La segunda, claridad
emocional, reiteradamente hallandose que todos los items superan el valor de 0.30,

con el item 11 registrando el valor mas alto de 0.703 y el item 15 el menor con
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(0.562) Se concluye indicando que, regulacion emocional también muestra que
todos los items tienen un valor superior a 0.30, siendo el item 18 el de valor mas

alto con 0.771 y el item 23 el mas bajo con 0.551.

Confiabilidad original

Se realiz6 el andlisis de confiabilidad del instrumento, obteniendo un alfa
Cronbach de (0.837) referente a atencién emocional. (0.866) por lo que concierne
a dimension claridad emocional y (0.883) por parte de reparacion emocional

existiendo una alta fiabilidad del instrumento.

Validez y confiabilidad de adaptacién

Validez adaptacion:

Con intencion de indagar la posibilidad del empleo del analisis factorial
determinando la valor de constructo en la Escala de Resiliencia manejando las
medidas de “Kaiser-Meyer-Olkin” (K-M-O) y el Test de Esfericidad de Barlett. La
medida de ajuste KMO adquiere la puntuacién de 0.919, suficiente como estimable
y como resultado el test de Esfericidad de Barlett revelan un total de 3483,503
significativo (p= 0.000). Los mencionados hallazgos exploran y perduran con la

eficacia.

Confiabilidad adaptacion

Presenta la escala general una elevada solidez interna con el coeficiente
Alfa de Cronbach (a =.906). Por lo demas, se ha determinado el coeficiente de
mitades de “Spearman-Brown” (longitudes desiguales) r=.848; donde defiende una

elevada confiabilidad del instrumento. Alegando asi, una alta confiabilidad en la
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Escala de Resiliencia contando con 25 items, en base a los ordenamientos

manejados.

Ficha técnica: Escala de Resiliencia (V2.)

¢ Titulo original: Resiliencia

e Autor: Wagnild & Young.

e Ao de creacién: 1993.

e Adaptacion al espaiol (Peru): Cabello (2014).
e Administracion: personal / grupal.

e Tiempo de duracién: 15°

e Consigna:

Los respuestas de los universitarios encuestados se calificaron sobre las
aserciones en los items detallados mediante la escala tipo: Likert compuesta por 7
opciones, que varian a partir de 1, representando (Totalmente en desacuerdo)

hasta (Totalmente de acuerdo)

La escala cuenta 25 items sobre la resiliencia apoyandose en cuatro
dimensiones: confianza y sentirse bien solo (10 items) 2, 3, 4, 5, 6, 8, 15,16,17y 18
con (5 items ecuanimidad 1,10, 21, 23 y 24, perseverancia tiene (6 items) 7, 9, 11,
12, 13, 14 y aceptacién de uno mismo con (4 items) 19, 20, 22, 25) unidas nos dan

una categoria de 25 — 175 ordenados en niveles: Alto, Promedio, Bajo y Muy Bajo.

Validez y confiabilidad original V2.

Validez original

Con el objetivo de evaluar la conveniencia del analisis factorial para verificar

la validez de constructo de la ER, se llevaron a cabo las pruebas de Kaiser-Meyer-
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Olkin (KMO) con la Prueba de Esfericidad de Bartlett. El valor de la medida de
adecuacion KMO obtuvo una puntuacién de 0.919, lo cual se considera altamente
satisfactorio. Ademas, la Prueba de Esfericidad de Bartlett arrojé6 un valor
significativo de 3483.503 (p=0.000). Estas respuestas respaldaron la continuacion

del analisis factorial.
Confiabilidad original:

La escala completa exhibe un coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0.906). Aparte de
haber calculado el coeficiente de mitades de (Spearman-Brown) longitudes
diversas con un valor de r = 0.848, lo que reafirma la mayor confiabilidad de esta

escala.
Validez y confiabilidad de adaptacién
Validez de adaptacién

Cabello (2014) Con el objetivo de evaluar la conveniencia del analisis
factorial para verificar la validez de constructo de la escala de resiliencia, se llevo a
cabo con las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) con la prueba de. Esfericidad
de Bartlett. El valor de la medida de adecuacion KMO obtuvo una puntuacion de
0.919, lo cual se considera altamente satisfactorio. Ademas, la prueba de
Esfericidad de Bartlett arrojé un valor significativo de 3483.503 (p=0.000). Estas

respuestas respaldaron la continuacién del analisis factorial.
Confiabilidad de adaptacion

La escala completa exhibe un coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0.906).

Aparte de haber calculado el coeficiente de mitades de (Spearman-Brown)
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longitudes diversas con un valor de r = 0.848, lo que reafirma la mayor confiabilidad

de esta escala.

La escala cuenta 25 items sobre la resiliencia apoyandose en cuatro
dimensiones: confianza y sentirse bien solo (10 items) 2, 3, 4, 5, 6, 8, 15,16,17 y 18
con (5 items ecuanimidad 1,10, 21, 23 y 24, perseverancia tiene (6 items) 7, 9, 11,
12, 13, 14 y aceptacién de uno mismo con (4 items) 19, 20, 22, 25) unidas nos dan

una categoria de 25 — 175 ordenados en niveles: Alto, Promedio, Bajo y Muy Bajo.

4.4 Procedimiento.

Se procedid a realizar un cuestionario donde estan incluidas ambas
escalas determinando dentro de esta, el objetivo de dicha investigacion, para
luego difundirlas por medio virtual en las redes sociales, posteriormente
procesarlas en el programa Excel, finalmente recopilada toda la informacion se

emano en detalle el ingreso de todos los datos al programa brindado (SPSS).

4.5 Procesamiento de Datos.

Por lo que atafie a la correlacion de informacion se adapto las escalas de
inteligencia emocional y resiliencia a un formulario virtual (OFFICE FORMS),
subsiguientemente se procedié a difundir el link cogiendo los instrumentos en
medicion, mediante WhatsApp a los universitarios de Lima para el llenado y la
recogida de datos. Por otro lado, se emand a trasladar los puntajes obtenidos al
programa Excel, lo cual argumento la confiabilidad de los datos, continuando en
dicho archivo fueron transformados a la aplicacion que analiza los datos
estadisticos SPSS 26 (Stadisticall Product and service solutions), dicho programa
proceso y demostro asertivamente los resultados continuando con la elaboracion

de los cuestionarios en tablas de frecuencia.
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Analisis estadistico descriptivo: Se manejo6 frecuencias y porcentajes.

Analisis estadistico inferencial: Se aplico el Estadistico Shapiro Will,

teniendo una distribucidon no normal.

4.6 Aspectos éticos.

En este trabajo arduo de indagacion se consider6 aspectos éticos
respetando las normas establecidas por parte de la universidad y el comité de ética
profesional que avala y respalda al estudiante, se firmé el consentimiento
informado, quien realiza el estudio lo efectta de manera potestativa
comprometiéndose a contribuir con mucho esmero, respetando las normativas
establecidas para el proceso como los derechos del autor, este estudio es
supletorio, ya que estan basados en investigaciones realizadas. Se considera
necesaria la participacion de universitarios, ya que este trabajo de investigacion se
basa en ellos. Contando para los siguientes parametros; Confidencialidad,
identificado por no causar dafio alguno, amparando y protegiendo al estudiante;
durante el proceso de medicidn de inteligencia emocional y resiliencia tomando
como prioridad los requerimientos en salud emocional de los contribuyentes sin
perjudicarlos. Con justicia: debiendo prevalecer el desarrollo de dicho proceso, con
objetividad ya que el estudio cientifico utiliza la metodologia respetando de manera
sistematica la veracidad del estudio. Asi como aquellos universitarios que deben
tener en claro los beneficios que aporta dicho estudio para las futuras
investigaciones todo esto se realiza de manera andnima, permitiendo que puedan
expresarse libremente sin ningun tipo de presién actuando de manera transparente

con todos los involucrados, debido a la Beneficencia.
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5 ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados.

TABLA 4.

Inteligencia Emocional en universitarios.

Niveles de Inteligencia emocional en universitarios de Lima.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 89 20.3%

Medio 319 72.8%
Alto 30 6.8%
Total 438 100.0%

Se evidencia un nivel medio en inteligencia emocional, mostrando un 72,8 % de la
muestra. Seguido del nivel bajo, el cual arrojo un 20,3 % y un nivel alto en un 6,8

% de los universitarios.

Se puede observar que 30 estudiantes manifiestan tener mayor nivel de
inteligencia emocional, esto resulta que, la mayor parte de universitarios
encuestados cursan los primeros ciclos de la etapa universitaria. Autores indican
que el adulto joven tiene un menor autoconocimiento y autorregulacion emocional
siendo asi les cuesta reconocer sus particularidades frustrandose facilmente.

(Morales & Lépez, 2009). Citado por Santoya, y Garcés, My Tezon, M. (2017).
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TABLA 5.

Resiliencia en universitarios.

Niveles de Resiliencia en universitarios de Lima.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 45 10.3%
Bajo 64 14.6%
Medio 125 28.5%
Alto 204 46.6%
Total 438 100.0%

De la tabla 5.- podemos observar que los universitarios presentan nivele alto de
resiliencia. mostrandose un 46,6 % en la muestra, seguido del nivel medio con un
28,5% nivel bajo con un 14,6 % y un nivel muy bajo en un 10,3 % de los

universitarios.

Se evidencia que 204 universitarios manifiestan tener un buen nivel de
resiliencia debido a que dieron afronte, adaptandose a nuevas estrategias de
estudio, de tal modo como menciona (Luthar y Cushing, 1999) en sus tres aspectos
detallan la resiliencia como: asunto dinamico y obtiene respuesta al acomodo

positivo en argumentos de fatalidad.
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TABLA 6.
Muestra evaluada de las variables Inteligencia emocional y Resiliencia

Distribucion de la muestra evaluada con las variables Inteligencia emocional y

Resiliencia.
N Estadistico Sig.
Inteligencia Emocional 438 ,402 ,000
Resiliencia 438 276 ,000
TABLA 7.

Variables Inteligencia emocional y Resiliencia

Correlacion entre Inteligencia emocional y Resiliencia.

Resiliencia
Rho de Spearman -,380
Inteligencia Emocional Sig. (bilateral) 000
N 438

Se llevaron a cabo analisis entre ambas variables inteligencia emocional y
resiliencia, empleando la prueba: Rho de Spearman, revelando una correlacion
inversa de magnitud débil (-0.380), aunque estadisticamente significativa a un nivel
moderado (p=0.000), en universitarios de Lima, 2022. Estos resultados sugieren
que factores externos, como el estrés y la ansiedad, pueden interferir en la

capacidad para gestionar ciertas habilidades, particularmente dentro de la
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comprension y regulacion de las emociones en respuesta a las situaciones
cotidianas. En consecuencia, es posible que la persona no esté en la posicidén

adecuada para demostrar resiliencia.

Por otra parte, en claridad de las respuestas dadas, se aceptar la hipotesis nula
(Ho), donde establece que no existe relacion significativa y directa entre las
variables inteligencia emocional y resiliencia del contexto de esta muestra de

universitarios de Lima.

TABLA 8.

Resiliencia y dimension Atencion Emocional.

Correlacion entre variable Resiliencia y dimension Atencion Emocional.

Atencion Emocional

Rho de Spearman -,229
Resiliencia Sig. (bilateral) ,000
N 438

Se halla una correlacién significativa de (,000) inversa y débil (-,229) en
universitarios Lima.

De acuerdo a la dimension atencion emocional se observa que segun los
items 1 al 8, evaluan la capacidad de dedicar y prestar atencién a los sentimientos
evitando que afecten el estado de animo, y al no poder reconocerlo tendra poca
facilidad de gestibn emocional y ser capaz de adaptarse ante situaciones

estresantes o de facil dominio emocional. En consecuencia, se procede a aceptar
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la hipdtesis nula "Ho", en efecto postula que no existe correlacion significativa y
directa en la variable resiliencia. y la dimension (atencion emocional)

TABLA9

Variable Resiliencia y la dimension Claridad emocional.

Correlacion entre la variable Resiliencia con dimensiéon Claridad emocional.

Claridad emocional

e Rho de Spearman -,384
Resiliencia

Sig. (bilateral) 000

N 438

Se encontré una relacién importante en el nivel de (,000) inversa y moderada

(-,384) en universitarios de Lima.

Al examinar la dimensién de claridad emocional, es evidente que los items
del 9 al 16 evaluan la capacidad de autoconocimiento, entendimiento y expresion
de los sentimientos. Si no somos capaces de reconocer estas emociones con
facilidad, es posible que no podamos desarrollar las habilidades necesarias para
gestionar y mantener la resiliencia. En consecuencia, se determina que no hay
correlacion significativa y directa con la variable resiliencia y claridad emocional lo

que respalda la hipétesis nula (Ho)
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TABLA 10.

Variable Resiliencia y la dimension Reparacion emocional.

Correlacion entre la variable Resiliencia y la dimension Reparacion emocional.

Reparacion emocional

Rho de Spearman. -,434
Resiliencia Sig. (bilateral) ,000
N 438

Se efectud la indagacion de la variable resiliencia en relacion con la dimensién de
reparacion emocional utilizando la prueba de Rho de Spearman, revelando
correlacién inversa y significativa a un nivel moderado (p=0.000 y r = -0.434) en

universitarios de Lima.

Por ende cuando disminuye la inteligencia emocional, aumenta la probabilidad de
ser resiliente. Debido a que los universitarios a pesar que no manejan
adecuadamente sus emociones, buscan realizar actividades que le generen gozo
y disfrute, permitiéndole de esta manera comprender con facilidad su sentir y sus
emociones. Segun lo describe los items 17 al 24. En consecuencia, se procede a
aceptar la hipétesis nula (Ho) probando la existencia de una correlacion significativa

e inversa en la variable resiliencia con reparacion emocional
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5.2 Discusiones.

El objetivo importante del estudio se basé en analizar el nivel de correlacion

entre la inteligencia emocional y la resiliencia en universitarios de Lima
Metropolitana, en el ano 2022.
Podemos observar en nuestros resultados que ambas variables tienen una
correlacion significativa, débil e inversa, debido a que no coinciden. De tal modo
que la inteligencia emocional es la manera en que el estudiante se conoce y cuenta
con habilidad para dominar sus emociones, mientras que la resiliencia viene a
hacer la capacidad para sobreponerse antes circunstancias dificiles, siendo estas
muy similares.

Mencionando a resiliencia junto a la primera dimensién. Atencion emocional
de la primera variable inteligencia emocional y debido a la coyuntura se han visto
afectados los universitarios, tanto intra como interpersonal, teniendo un bajo control
emocional, de esta manera se afirma la 4ta hipétesis especifica. Sin embargo Wolin
y Wolin destacan a las personas resilientes que se relacionan con su entorno, con
empatia, creatividad y autonomia. Descartando dicho concepto en la muestra
aplicada.

Continuando con la variable resiliencia junto a la segunda dimensién
(Claridad emocional) de la primera variable inteligencia emocional se observa como
estos universitarios identifican sus emociones, pero aun les cuesta comprender sus
estados de animo debido a su inestabilidad. Siendo asi los universitarios no
tendrian una buena autoestima debido a la mencién que realizan. Garmezy, Masten
y Tellegen donde mencionan que las personas resilientes deben tener autocontrol,

sentido del humor y autoconocimiento para aprender a manejar futuros conflictos.
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En consecuencia, se observa que resiliencia y, en particular, la ultima
dimension reparacion emocional de la inteligencia emocional, estan relacionadas
por lo que les sucede a los universitarios y de qué manera afecta su estado de
animo. A pesar de estas preocupaciones, los universitarios tienen la capacidad de
manejar positivamente esta fase de cambios. Esto se alinea con la descripcion de
Salovey y Mayer sobre las habilidades relacionadas con la concepcion de
emociones que favorecen la reflexion, el conocimiento emocional y la madurez
emocional, lo que a su vez les permite regular sus emociones y fomentar un
desarrollo tanto emocional como intelectual, incluso en circunstancias adversas.

Por otro lado, Frajo et al. (2015) en su investigacion, no se visualizé una
relacion significativa con la capacidad de reconocer las propias emociones con
resiliencia. Como resultado, llegaron a la conclusion de que posiblemente la edad
sea una variable que ejerce predominio significativo en relacién con inteligencia
emocional y resiliencia. No obstante, es importante destacar que no se han
encontrado exploraciones previas que hayan abordado este tema especifico.
Ademas, Werner (1992) sefiala que los nifios resilientes, independientemente de
su género, tienden a tener un temperamento adaptable, a diferencia de aquellos
con un temperamento inadecuado, que pueden experimentar dificultades en la

regulacion emocional.

ldrogo y Asenjo (2021) en su investigacion hallaron que mas del 50 % de los
universitarios presentan altos niveles de inteligencia emocional. Sin embargo, el
presente estudio, se hallé que mas del 93 % de universitarios muestran nivel medio-
bajo de inteligencia emocional y, solo el 6.8% obtuvo un nivel alto. Esto
probablemente se deba a que muchos universitarios se encuentren expuestos a

factores de estrés académico, familiar o laboral. Ademas, en el contexto de la
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coyuntura atipica que afecta en el estado emocional de los universitarios, debido a
la incertidumbre, a los cambios que se han venido suscitando, al factor econémico,
social y sobre todo a la afectacion de la salud emocional, que provocan una falta

de regulacion emocional (Ruiz y Gomez, 2021).

Estrada (2020) concluye que el 43 % de los universitarios de una entidad
publica ubicada en Puerto Maldonado, presentan nivel medio en desarrollo de
resiliencia en esta crisis sanitaria. De manera similar, los resultados encontrados
indican que mas del 75 % de universitarios demuestran nivel medio - alto en
resiliencia, esto se puede atribuir que, a pesar del mal coyuntural actual, los
universitarios contintuan asistiendo a sus clases y centros laborales, frente a esta
situacion adversa. Es decir, presentan una mentalidad abierta a los cambios, ya
gue han tenido que ajustarse al aprendizaje a distancia, a pesar de los numerosos
cambios y de los rigurosos protocolos de seguridad sanitaria derivados de la crisis
de salud, por ende representa una caracteristica fundamental de la resiliencia

(Connor y Davidson, 2003).

Por otra parte, se identificd una correlacion significativa, inversa y débil en
resiliencia y la dimensidn atencidon emocional. De modo que, a pesar de presentar
dificultad para identificar y modular las emociones, los universitarios logran
sobreponerse a las adversidades de manera innata. Asi como manifiesta Mufoz
(2021) los seres humanos presentan una predisposicion propia para adaptarse a
los cambios hostiles o desfavorables que se suscitan en diferentes ocasiones de la
vida. Sin embargo, es de suma importancia el fortalecer las competencias
personales, que permita la comprension de sentimientos y emociones que ayuden

a equilibrar una apropiada capacidad resiliente.
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En cuanto a la correlacion entre resiliencia y las dimensiones de inteligencia
emocional. Claridad y Reparacién emocional, se hallé6 una correlacion significativa,
inversa y moderada, por lo que no se encontro resultados similares, debido a que
las investigaciones anteriores se realizaron antes de la coyuntura atipica. Ante
dicha situacion los universitarios se encuentran desarrollando sus actividades
académicas dentro de las limitaciones impuestas por las medidas de salubridad del
Ministerio de Salud, que incluyen el alejamiento y la evitacion de interacciones en
persona con comparferos y entornos sociales, no beneficia el progreso de la
resiliencia. Esto se debe a que la resiliencia se determina a través de las relaciones
con otras personas que ofrecen compaferismo, soporte y oportunidades de

crecimiento personal (Connor y Davidson, 2003).

Finalmente en vista de lo mencionado, es factible afirmar que las respuestas
obtenidas posiblemente se den en las diferentes limitaciones, considerando a:
situacion sanitaria, distractores en ambientes inadecuados, y otros factores como
la cantidad de items de los instrumentos utilizados; implicando respuestas inciertas.
Por lo que, es recomendable que futuras investigaciones profundicen con respecto

al tema en estos tiempos de pandemia.
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6 CONCLUSIONES

PRIMERO

Las puntuaciones sefialan que los universitarios de Lima, en el afo 2022
muestran un nivel medio-bajo de inteligencia emocional. En consecuencia, puede
inferir que una parte de la muestra enfrenta desafios en la identificacidn, aceptacion
y regulacion adecuada de sus emociones.

SEGUNDO

Los resultados reflejan un nivel medio-alto de resiliencia en universitarios de
Lima en 2022. Por tanto, se puede concluir que la mayoria de los participantes
encuestados cuentan con habilidades que les permiten adaptarse a los cambios y
afrontar diversas situaciones adversas que puedan surgir en el contexto actual.

TERCERA

En lo que respecta a la relacion entre la variable resiliencia y la dimension
atencion emocional. Se observa una correlacién negativa de magnitud débil, la cual
resulta estadisticamente significativa. No obstante, al examinar la correlacion con
la variable resiliencia y las dimensiones de claridad emocional y reparacion
emocional. Identificando una correlacién débil en el primer caso y una correlacién
moderada en el segundo, ambas con significacion estadistica. Estos resultados
difieren de lo que se habia encontrado en investigaciones anteriores.

CUARTA

Los resultados evidencian una correlacion moderada y negativa, pero
estadisticamente significativa con inteligencia emocional y la resiliencia en
universitarios. Esto insinua la existencia de otros factores que ejercen influencia en

las variables objeto de estudio.
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QUINTA

Para los objetivos especificos como género, ciclo de estudios y lugar de
residencia, existe una correlacion significativa directa y buena entre los resultados
sociodemograficos, existiendo en los colaboradores herramientas adecuadas, es
decir cuentan con habilidades para comprender, expresar y valorar, las cuales
facilitan sus emociones, de este modo han sobresalido a las dificultades
presentadas durante este periodo, debido a la coyuntura actual COVID-19,
superandose y reintegrandose a sus diferentes actividades, considerando que son
futuros profesionales, con ganas de superacion, por ende son resilientes a las

circunstancias negativas.
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7 RECOMENDACIONES.

PRIMERO: Comparar y correlacionar el nivel de inteligencia emocional con
otras variables de interés, con el proposito de seguir investigando en esta linea de

accién y en esta situacion atipica.

SEGUNDO: Cabe resaltar que debido a la pandemia, la inteligencia
emocional en los universitarios ha ido deteriorandose en este periodo, lo cual exige
mayor busqueda de estrategias y estudios de analisis para abordar y reducir las
consecuencias de la sobrecarga académica, para ello es necesario que haya un

mayor abordaje y nuevos enfoques de estudios de analisis.

TERCERO: Se recomienda a los pilares de las diferentes instituciones
formativas universitarias implementar programas de promocién y prevencion que
les permita tener una adecuada inteligencia emocional y un buen nivel de resiliencia

contando con los recursos para hacer frente a situaciones desafiantes.

CUARTO: Se aconseja a los profesionales en el campo que de las
instituciones académicas evaluar el desempefio por competencias y capacidades
de los universitarios, permitiendo que el mismo reconozca sus habilidades y

destrezas en base a su comprension y percepcion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNA: Vallejo Portilla de Alvarado Fany Marleni
ASESOR: Dr. Barboza Zelada Luis Alberto

LOCAL: San Borja

TEMA: Inteligencia emocional y Resiliencia en estudiantes universitarios

de Lima Metropolitana-2022.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS “3@:55553
General: General: General: » Variable 1.
PG: ;Cual es | OG: Determinar el nivel de | HG: Existe un Inteligencia
el nivel de | relacion entre Inteligencia | nivel de relacion | emocional
relacion  que | Emocional y la Resiliencia | gntre Ia Indicadores
.eX|st.e en_tre la enfcre Io_s e§tud|ant_e:s inteligencia y
inteligencia universitarios de Lima . 1. Percepcion
emocional y la | Metropolitana en el afio em.o.C|onlaI y Emocional
resiliencia en | 2022. resiliencia en
universitarios Especificos: universitarios de | 2. Comprension de
de Lima | OE1: Determinar el nivel Lima sentimiento
Metropolitana | de relacion que existe Metropolitana,
en el afio| entre la variable resiliencia | 55099 2. Recuperacion
20227 y la dimension de de las

emocional en estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana, 2022.
OE2: Describir el nivel de
relacién que existe entre la
variable resiliencia y la
dimension de claridad
emocional en estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana, 2022.
OE3: Analizar la relacion
que existe entre la
variable resiliencia y la
dimension de reparacion
emocional en estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana, 2022.
OE4: Determinar el nivel
de relacién que existe
entre la inteligencia
emocional y resiliencia
segun género, ciclo de
estudio y lugar de
residencia en estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana, 2022.

emociones

> Variable 2.
Resiliencia

Indicadores

1. Comprension
de sentimientos
y de la vida.

2. Competencia
personal.

3. Percepcion
emocional.

4. Comprensién
de
sentimientos.
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DISENO A TECNICAS E
METODOLOGICO OBl R AL SOULE INSTRUMENTOS
- Poblacion: corresponde e Técnicas

Nivel: Correlacional
debido a que se examina
la relacion entre las dos
variables

Tipo de Investigacion:
Aplicada de diseio no
experimental transversal,
teniendo en cuenta que las
variables en mencion solo
se podran medir, describir,
observar y analizar los
hechos en su contexto, no
se manipulan, es realizar
la recopilacion de datos en
un solo segmento, es decir
en un solo momento.
(Hernandez, et al. 2018)

1°100,000 universitarios de
Lima M.

Formula finita = 384

- Tamafno de muestra: 438

Estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, 2022.

- Muestreo: no probabilistico

debido a que se delibero al
azary a criterio nuestro
(Sanchez et al., 2018).

La encuesta

e Instrumento: V1. IE.

- Escala: Meta estado de
animo de rasgo
(TMMS-24)

- Autor: Meyer y Salovey
- Ao creacién: 1995.

- Adaptacion Peruana

Extremera y Fernandez-
Berrocal 2005

e Instrumento: V2. R.

- Escala de Resiliencia
- Autor: Wagnild y Young
- Aho creacioén: 1993.
- Adaptacién Peruana

Humberto Castilla
Cabello 2014.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ALUMNA: Vallejo Portilla de Alvarado Fany Marleni
ASESOR: Dr. Barboza Zelada Luis Alberto
LOCAL: San Borja
TEMA: Inteligencia emocional y resiliencia en universitarios de Lima
Metropolitana, del afio 2022.

VARIABLE 1 : INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSION- NIVEL DE
INDICADORES RENS MEDICION houtredlalaae
- Atencion | -1,2,3,4,5,6,7 | 33-40 Alto _
Emocional: e Escala:
. y 8. 18-32 Adecuado
- Percepcion . . Meta estado de
. (8 items) 8-17 Bajo -
emocional animo de rasgo
(TMMS-24)
e Ao creacion:
. 1995.
2- Claridad -9,10, 11,12, 13, | 36-40 Alto
emomonalgr 14,15y 16. 21-35 Adgcuado « Autor:
- Comprension de (8 items) 8-20 Bajo Meyer y
Sentimiento Salovey
e Adaptacion
3- Reparacion Peruana
Emocional: -17, 18, 19, 20, 38-40 Alto E’s:ﬁ;‘%rszy
- Recuperacionde | 21,22,23y 24. 23-37 Adecuado Berrocal
las emociones (8 items) 8-22 Bajo
2005.
General
99-120 Alto
66- 98 Adecuado
24- 65 Bajo
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VARIABLE 2 : RESILIENCIA

DIMENSION- NIVEL DE
INDICADORES WENS MEDICION LSUEELI S
1. Confianzay .2 34586 8 63-69 Alto Escala:
sentirse bien solo. 15’) 1’6,17’ ,18, 59-62 Promedio Resiliencia
-Comprension de 19 1Y 18 54-58 Bajo
sentimientos y de (10 items) 19-53 Muy bajo Aino creacién:
la vida 1993
Autor:
2. Perseverancia -1,10, 21,23y 32-35 Alto Wagnild y Young
-Competencia 24 31-31 Prqmed|o N
personal (5 items) 28-29 Bajo Adaptacion
10-27 Muy bajo Peruana
Humberto

3. Ecuanimidad. -7,9,11,12, 13y %‘;‘:‘:’% élto y
-Percepcion 14. - romedio
emocignal (6 items) 28-31 Bajo

12-27 Muy bajo

4. Aceptacion de uno | - 19, 20, 22 y 25. 24-28 Alto
mismo. (4 items) 22-23 Prgmedlo
-Comprension 19-21 Bajo
de sentimientos 7-18 Muy bajo

General:
148-175 Alto
140-147 promedio
127-139 Bajo

1-126 Muy bajo

Castilla-Cabello
2014.
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ANEXO 3: AUTORIZACION DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA

@O®SG

Reconocimiento-NoComercial-

SinDerivadas 4.0 Internacional
(CC BY-NC-ND 4.0)

Eres libre de:

Compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier
medio o formato

El licenciante no puede revocar estas libertades mientras siga los
términos de la licencia.

Bajo los siguientes términos:

EMOCIONAL
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AUTORIZACION DEL INSTRUMENTO RESILIENCIA

Rev. psicol. Arequipa 2013, 4(1), 80-93 / Recibido: 01-03-14 / Aceptado: 01-04-14
ISSN 2221-786X version impresa / ISSN 2307-4159 version electrénica

ANALISIS EXPLORATORIO DE LA ESCALA
DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
EN UNA MUESTRA DE ADOLESCENTES,
JOVENES Y ADULTOS UNIVERSITARIOS DE
LIMA METROPOLITANA

Humberto Castilla Cabello, Tomas Caycho Rodriguez, Midori
Shimabukuro, Amalia Valdivia y Maria Fernanda Torres-Calderéon
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima, Peru

RESUMEN

El articulo describe el andlisis psicométrico de la Escala de Resilien-
cia de Wagnild y Young (1993), integrada por 25 items tipo Likert con
siete alternativas. La escala se administré a 427 universitarios, de 11
a 42 afios de edad de Lima Metropolitana. El andlisis de correlacion
item-test encontro asociaciones altamente significativas (p<.001) para
cada uno de los reactivos, evidenciando que son indicadores de un
mismo constructo. La Escala de Resiliencia presenta elevada consisten-
cia interna (o= .906). La validez de constructo se establecié mediante
Analisis Factorial, en donde el andlisis de componentes principales y la
rotacion ortogonal (Varimax) extrajeron cuatro factores.

Palabras clave: Anadlisis factorial, confiabilidad, resiliencia, validez.
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ANEXO 4: FICHA TECNICA INTELIGENCIA EMOCIONAL

FICHA TENICA: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre de la
prueba

Escala de Meta- Estado de animo de rasgo.
(TMMS-24)

2 | Autor original Peter Salovey y John Mayer
3 | Ao de creacion (1995)
4 | Procedencia Estado Unidos.
5 Adaptacion Extremera y Fernandez Berrocal (2005).

peruana
6 | Administracion Personal o colectiva.
7 | Aplicacion Adolescentes y adultos
8 Tlempq ,de Aproximadamente de 10 a 15 minutos.

aplicacién

, Clinica, Organizacional, Educativa, Social y
9 | Lineas de usos ) S
en la investigacion.
10 | Materiales Esc;gla ggntlene 24 items, plantilla de
calificacién
FICHA TECNICA RESILIENCIA
FICHA TENICA: RESILIENCIA

Nombre de la Escala de Resiliencia de Wagnild G. &
1 prueba Young H.
2 | Autor original Wagnild, G. & Young, H.
3 | Ao de creacion (1993)
4 | Procedencia Estado Unidos.
5 | Adaptacion Humberto Castilla Cabello (2014).

peruana
6 | Administracion Personal o colectiva.
7 | Aplicacion Adolescentes y adultos
8 Tlempq 'de Aproximadamente de 10 a 15 minutos.

aplicacién

] Clinica, Organizacional, Educativa, Social y
9 | Lineas de usos en la investigacion.
, Escala contiene 24 items, plantilla de

10 | Materiales

calificacion
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ANEXO 5 INSTRUMENTO DE EVALUACION 1 INTELIGENCIA

EMOCIONAL

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONALTMMS-24

(Salovey & Meyer)

Edad:

Grado de instruccion:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus

Sexo: M/F

emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se

aproxime a sus preferencias.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muv d d Totalmente
Acuerdo Acuerdo acuerdo uy de acuerdo de acuerdo

Presto mucha atencién a los sentimientos.

Normalmente me preocupo por lo que siento.

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo.

Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos.

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

Presto mucha atenciéon a cdmo me siento.

Tengo claro mis sentimientos.

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

)
S|alo|o No|alsalw N -

Casi siempre sé como me siento.

-
N

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

-
w

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones.

-
£

Siempre puedo decir como me siento.

-
(3}

A veces puedo decir cuales son mis emociones.

-
(=]

Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

-—
~

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme.
22 | Me preocupo por tener buen estado de animo.

N
w

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

N
5

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

= N YA Y N N e N N e N e N e S e S e N N e N I I I I I I I I

NINDNDNDNDDNDNDDNDDNDDNDDNDNDDNDDNDNDNDNDDNDDNDNDNDDNDDNDDN
WD W WWW W W WW W WWwWWwwwoww wwwww wow
AP BDDDAPDPDPAPAPDPARBARPAPABAD

oo oo aaaaoaa aa aoaoa aoan
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ANEXO 6 INSTRUMENTO DE EVALUACION 2 RESILIENCIA

ESCALA DE RESILIENCIA
(Wagnild &Young)

Edad:

Grado de Instruccion:

Sexo: M/F

INSTRUCCIONES: A continuacion, te vamos a presentar unas frases que te
permitirdan pensar acerca de tu forma de ser. Deseamos que contestes a cada una de
las siguientes preguntas con una x en la casilla que mejor represente la frecuencia con
la que actuas. Recuerde no hay respuestas correctas o incorrectas. No emplee mucho

tiempo en cada respuesta

1 2 3 4 5 6 7
Ni en
Totalmente en | Desacuerdo Algo en . Algo de Acuerdo Totalmente
desacuerdo Desacuerdo CELIET D0 acuerdo de acuerdo
de Acuerdo
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 112 (3|4 |5|6 |7
2 | Generalmente manejo los problemas de distintos modos. 1123 |4 5|16 |7
3 | Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los demas. 112 |3 |4 5|6 |7
4 | Mantengo el interés en aquellas cosas importantes para mi. 112 |3 |4 56 |7
5 | Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo. 112 |3 |4 5|16 |7
6 | Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi vida. 1123 |4 5|16 |7
7 | Acostumbro a tomar las cosas sin mucha preocupacion. 112 )3 |4 56 |7
8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a). 112 |3 |4 5|6 |7
9 | Siento que puedo manejar varias cosas a la vez. 112 |3 |4 56 |7
10 | Soy decidido(a). 112 |3 |4 5|16 |7
11 | Rara vez me pregunto sobre el objetivo de las cosas. 112 )3 |4 56 |7
12 | Hago las cosas una por una. 112 |3 |4 5|6 |7
13 | Puedo enfrentar las cosas porque la he experimentado antes. 1123 |4 5|6 |7
14 | Soy auto disciplinado. 112 (3|4 |5|6 |7
15 | Mantengo interés por las cosas. 112 |3 |4 5|6 |7
16 | Por lo general, encuentro algo de qué reirme. 112 )3 |4 56 |7
17 | La confianza en mi mismo(a) me permite pasar los tiempos dificiles. 112 |3 |4 5|16 |7
18 | En una emergencia soy alguien en quien las personas pueden confiar. 112 )3 |4 56 |7
19 | Generalmente puedo ver una situacion de diferentes puntos de vista. 112 |3 |4 5|16 |7
20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera. 112 |3 |4 5|16 |7
21 | Mi vida tiene sentido. 112 |3 |4 5|16 |7
22 | No me lamento de las cosas por las que no pudo hacer nada. 112 )3 |4 56 |7
23 | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida. 112 )3 |4 56 |7
24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que tengo que hacer. 1123 |4 5|6 |7
25 | Me siento cdmodo(a) aun si hay gente que no me agrado. 112 |3 |4 5|16 |7
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ANEXO 7 CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN
EL ESTUDIO.

El propdsito de este estudio es determinar la relacién que existe entre la
Inteligencia Emocional y la Resiliencia entre los estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, 2022. Todos los participantes completaran un cuestionario
sociodemografico y se les realizaran preguntas de 2 instrumentos relacionados
a la salud mental. Su participacion en el estudio se dara en un solo momento y
es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si no lo desea. Debe
también saber que toda la informacidn que brinde sera guardada
CONFIDENCIALMENTE; es decir, solo sera conocida por las personas
autorizadas que trabajan en este estudio.

En caso de aceptar participar en el estudio y registra su cddigo en este
consentimiento, sucedera lo siguiente:

Para el propdsito de esta investigacion, todas las preguntas se le estan
realizando de manera virtual para que sea auto administrado, es decir, Ud.
responderia las preguntas con solo leerlas. La encuesta tiene una duracion
aproximada de 30 minutos. Se tienen preguntas con datos sociodemograficos
sobre Ud., ademas de las preguntas de la Escala de Meta-Estado de Animo de
Rasgo (Escala TMMS-24) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Sus
respuestas seran registradas en una base electrénica provista por la plataforma
Formulario Google, la que nos asegura la confidencialidad de sus datos.

Participar en una investigacién puede involucrar perdida de la privacidad.
Si bien sus respuestas van a estar en internet, estamos usando una plataforma
segura para almacenar sus datos, los cuales son encriptados y solo los

investigadores seran quienes conozcan la informacion y seran usado con fines

77



de investigacion cientifica. Le aseguramos que la informacion que proporcione
se guardara con la mayor confidencialidad posible. Su nombre no va a ser
utilizado en ningun reporte o publicacion que resulte de este estudio. Le
solicitaremos pueda Ud. crear un cédigo de participante. Su nombre y direccién,
asi como su numero de teléfono o direccidon de correo electréonico, en caso los
proporcione, seran asegurados mediante uso de contrasefas para su acceso.

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no
contestarlas y puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento.

Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el
estado de algunos aspectos de la salud mental en estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, 2022, especialmente relacionados a la Inteligencia
Emocional y Resiliencia. La informacién que usted proporcione podria ayudarle
a usted o a otras personas en la comunidad para conocer el grado de Inteligencia
Emocional y Resiliencia y otros aspectos de la salud mental conociendo
tempranamente su estado. Ademas Ud. puede solicitar los resultados de algunas
“‘escalas” que haya completado en la encuesta. Finalmente Ud, podra acceder a
informacion sobre recomendaciones para una adecuada salud mental,
disponibles en el link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Xx2EE42WJEan2taKY

AaoSoWO0COy rYJCmmWznWuj05pUMDIzNO0o1SVo40OEUYUK9RREXDUFRLR

[BUTC4u

Este estudio podria ayudar en el futuro a disefar mejores programas de
diagndstico, o mejorar el manejo temprano de la Inteligencia Emocional y
Resiliencia y otros aspectos de la salud mental en estudiantes universitarios de

Lima Metropolitana. Usted puede decidir no participar en este estudio.
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No habra una compensacion econoémica por su participacion en el estudio.
La participaciéon en este estudio en cualquiera de las escalas realizadas no
implica algun costo para Ud.

Para este estudio, no realizaremos alguna coleccion de muestras
bioldgicas. Sin embargo, le consultaremos si Ud. desea ser contactado para
futuros estudios que si incluyan muestras bioldgicas para evaluar marcadores
predisponentes relacionados a la salud mental.

Obtener informacion de un estudio como este puede demorar afios, ya
que investigar es un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se
le preguntara si desea recibir informacién de los resultados del estudio
(publicaciones y/o exposicidon global de resultados en eventos cientificos).

Las unicas personas que sabran de su participacion son los integrantes
del equipo de investigacion. Su cdédigo de participante sera guardado en un
archivo electrénico con contrasefna u encriptado. No se compartira la informacion
provista durante el estudio, sin su permiso por escrito, a menos que fuera
necesario por motivos legales y bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacién,
puede contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UPSJB,
la estudiante Vallejo Portilla de Alvarado, Fany Marleni al teléfono 989 359 354
en Lima, o por correo electronico a famavapo27@gmail.com.

Al participar en este estudio, usted no esta renunciando a ninguno de sus
derechos, si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la
investigacion; puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEl) de la UPSJB, que se encarga de la proteccion de las

personas en los estudios de investigacion. Ahi puede contactarse con el Mg.
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Antonio Flores, presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad
Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500, anexo 147 o al correo
ciei@upsjb.edu.pe, o acudir a la siguiente direccion: Vicerrectorado de
Investigacion de la UPSJB, Campus UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex
hacienda Villa), Chorrillos, Lima.

Por favor, indique marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea
recibir informacion general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber
a los investigadores si su direccién y/o teléfono han sido cambiados. La forma
de contactar a los investigadores esta bajo el rubro “Contacto con los
investigadores”

Si quiere recibir informacién general sobre lo que se averiguo con el estudio.

No quiero recibir ninguna informacion.

Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud
Mental. Si esta de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los
investigadores de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima mantendran
un registro con su nombre, numero de teléfono o direccion con la finalidad de
contactarlo para estudios futuros que podrian ser de su interés.

Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a
participar en el mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista en
cualquier momento, sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se vean
afectados.

Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o0 “No”

Sl. Deseo ser contactado para futuros estudios de investigacion en salud mental,
aunque entiendo que este consentimiento no significa que participare en los

mismos.
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NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de investigacion.

Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que
elabore un codigo personal que nos permitra ademas mantener la
confidencialidad. El cddigo se elaborara considerando su fecha de nacimiento y

sus iniciales.

Caddigo del Participante Fecha
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