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RESUMEN

Introduccion: El estrés como problema de salud publica afecta a los
profesionales de enfermeria a nivel mundial, debido a la carga laboral
excesiva, complejidad de la atencion, escases de personal y falta de
recursos. Las largas jornadas laborales agravan esta situacion, si no se
gestionan adecuadamente, el estrés puede tener graves consecuencias
para la salud fisica y emocional, afectando el desempefio laboral, la calidad
de atencion y recuperacién de los pacientes. Objetivo: Determinar la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral en profesionales de
enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete 2024. Metodologia:
Estudio de tipo aplicada, correlacional, disefio no experimental y corte
transversal, la poblacién fue 192 profesionales de enfermeria y la muestra
de 128, la técnica aplicada fue una encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios validados por Ccasani y Carrasco, con confiablidad por
coeficiente alfa de Cronbach de 0.909 y 0.841. Resultados: La relacién
entre las variables fue significativa con valor de Pearson -.928, significancia
0.000 donde p< 0.05; el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria
es medio en 37%, alto 33% y bajo 30%, el desempefio laboral fue regular
37%, malo 34% y bueno 29%. La relacion de las dimensiones con el
desempefio laboral fue: reacciones fisicas obtuvo valor de Pearson -.854,
reacciones emocionales -.896, reacciones cognitivas -.822 y reacciones

conductuales -.845 con significancia 0.000 donde p< 0.05.

Palabras claves: Estrés, desempefio, profesionales, enfermeria.
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ABSTRACT

Introduction: Stress as a public health problem affects nursing
professionals worldwide due to excessive workload, complexity of care, staff
shortages, and lack of resources. Long working hours aggravate this
situation; if not managed properly, stress can have serious consequences
for physical and emotional health, affecting job performance, quality of care,
and patient recovery. Objective: To determine the relationship between
stress and job performance in nursing professionals working at a Cafiete
2024 Hospital. Methodology: Applied, correlational, non-experimental,
cross-sectional study. The population was 192 nursing professionals and
the sample was 128. The technique applied was a survey and two
questionnaires validated by Ccasani and Carrasco as instruments, with
reliability by Cronbach's alpha coefficient of 0.909 and 0.841. Results: The
relationship between the variables was significant with a Pearson value of -
.928, significance 0.000 where p < 0.05; The stress level in nursing
professionals is medium in 37%, high 33% and low 30%, job performance
was regular 37%, bad 34% and good 29%. The relationship of the
dimensions with job performance was: physical reactions obtained a
Pearson value of -.854, emotional reactions -.896, cognitive reactions -.822
and behavioral reactions -.845 with significance 0.000 where p < 0.05.

Keywords: Work stress, performance, nursing staff.
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INTRODUCCION

El estrés es un problema de salud publica que afecta a los individuos en
todo el mundo, incluyendo a profesionales de enfermeria; este grupo
ocupacional presenta niveles elevados de estrés. La carga laboral
excesiva, la complejidad de la atencion brindada a los pacientes, el escaso
namero de recursos humanos y la falta de materiales, incrementan el nivel
de estrés en los profesionales; influyendo gravemente en su salud fisica y
emocional, pudiendo comprometer la calidad de cuidados brindados y

repercutir en la salud de los pacientes.

La investigacion tuvo por objetivo determinar el nivel de estrés del personal
de enfermeria y la relacion con el desempefio laboral en el ambito
hospitalario, con la finalidad de identificar los principales factores que
incrementan el estrés, perjudicando su salud y bienestar; para promover la
implementacion de intervenciones informadas basada en informacion

reciente.

El proceso se concretd en cinco capitulos: Capitulo I: El problema,
planteamiento del problema, formulacion, justificacion, delimitacion del &rea
de estudio y objetivos. Capitulo Il: Marco Teorico, antecedentes de la
investigacion, bases tedricas, marco conceptual, hipétesis, variables y
conceptos operacionales. Capitulo Ill: Metodologia, disefio, poblacion,
muestra, técnica e instrumentos, procesamiento y analisis de datos,
consideraciones éticas. Capitulo IV: Resultados Capitulo V: Discusion,

conclusiones y recomendaciones.
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1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacién Mundial de la salud (OMS)! en el afio 2023 definié
al estrés como una respuesta natural ante situaciones dificiles que
dificulta la relajacion y la concentracién en la persona; reportando
que el 78% de la poblacion considera la salud mental tan importante
como la salud fisica, mientras que un 62% ha experimentado estrés

laboral y 39% se ha ausentado por esta causaZ.

Segln la OMS?2 en el afio 2022, sefialo que 44.1% de médicos y
enfermeras a nivel global, son afectados de sobrecarga laboral,
cansancio y agotamiento fisico — mental, impactando negativamente
en el desempeiio laboral y en consecuencia la calidad de servicios
prestados. La sobre carga laboral en el personal enfermero afecta la
eficiencia y compromete la seguridad del paciente, aumentando el

riesgo de errores medicos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS en 2022,
revelaron que incluso antes de la pandemia, el sector sanitario se
consideraba peligroso para trabajar; los trabajadores enfrentaban
agotamiento debido a un mal ambiente laboral 54%, estrés 52%,
afectando su desempefio laboral, salud fisica y mental®. Un estudio
realizado en Arabia Saudita, en el mismo afio, reporto casos de
estrés en el personal de enfermeria en un 65%, debido a la carga
laboral y los problemas derivados de la pandemia pasada®.

Un estudio en Ecuador en el afio 2024, revel6 que cada enfermera
atiende en promedio 12 pacientes, la OMS sugiere un maximo de 5
pacientes por enfermera. Esta sobrecarga de trabajo provoca una
presion continua por la gran cantidad de pacientes con recursos

limitados, generando un alto nivel de estrés®.

Un estudio en Chile en el 2021, revel6 que 60% de los profesionales



de enfermeria presentaron niveles medios de estrés, 48% por sobre
carga laboral, 47% por procedimientos dolorosos para el paciente y
70% por ausencia del profesional médico en el proceso de muerte
del paciente’. En México, en el 2020, un estudio revel6 que 70% de
las enfermeras presentaron niveles medios de estrés, 58.7% por
jornadas laboral mas de 12 horas y 44.4% por la atencion a mas de

7 pacientes®.

En Trujillo - Perq, en el afio 2023, un estudio reveld que el 47.2% de
los profesionales de enfermeria de las Unidades de cuidados
Intensivos experimentaban estrés, debido a un mal ambiente en el

trabajo 54% y sufrimiento del paciente 52%?°.

Un estudio en Lima, en el afio 2023, revel6 que 52,5% de
profesionales de enfermeria presentaban nivel regular de estrés y
51.2% desempefio laboral regulari?; otro estudio en un Hospital
Nacional, encontré que 78.8% de enfermeros experimentan niveles

moderados de estrés y el 63.7% un desempefio laboral regulart.

Un estudio en Lima Norte 2021, revel6 que 2% de profesionales de
enfermeria presentaban depresion severa, 13% ansiedad y 3%
estrés; asociados a un desempeiio laboral regular?. Otro estudio,
revel6 que de 550 enfermeros mas del 40% experimentaron estrés
regular, asociado principalmente con factores del entorno social y

laborall3.

Una investigacion en el Hospital Regional Rezola — Cafiete 2022,
reveld que el 94% de enfermeros presenta nivel bajo de estrés; en
las dimensiones: reacciones fisiologicas el 68% fue de nivel bajo,
reacciones emocionales el 93% fue de nivel bajo, reacciones
cognitivas el 90% fue de nivel bajo y en reacciones conductuales el
94% fue de nivel bajo!4.

A nivel local se observdé que el personal de enfermeria estaba



agotado, cansado, a veces desconcentrado, pedian apoyo a los
colegas debido al gran numero de pacientes, se presentaban
reclamo por parte de los pacientes y familiares, habia falta de
insumos y materiales médicos generando retraso en la atencion lo
cual estresaba a los profesionales afectando su adecuado
desempeiio laboral. Por lo expuesto anteriormente se plantea la

siguiente interrogante:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. GENERAL

¢ Cual es la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete
20247

1.2.2. ESPECIFICO

¢, Cual es la relacion entre las reacciones fisicas y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de
Carfete 2024?

¢, Cual es larelacion entre las reacciones emocionales y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de
Carnete 20247

¢ Cudl es la relacion entre las reacciones cognitivas y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de
Carnete 20247

¢Cual es la relacion entre las reacciones conductuales y el
desempeiio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 20247



1.3.

1.4.

JUSTIFICACION

Los resultados de la investigacion son relevantes, evidencian la
influencia del estrés en el desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria, fortaleciendo la Teoria del Sistema Conductual de
Dorothy Johnson, que explica la influencia del entorno en la salud y
bienestar; informacion que permitira implementar acciones
correctivas informadas, que garanticen la seguridad y salud de los

trabajadores y pacientes.

La investigacion justifica la practica relacionada al desempefio
laboral de los profesionales afectados por el estrés, situacién que
permitird implementar estrategias integrales basada a una
informacion actual que contribuya a la mejora del entorno laboral y

la calidad del servicio.

El estudio utilizo instrumentos cientificamente validados y confiables,
generando informacion importante acerca del estrés en los
profesionales de enfermeria, los datos podran servir de base para
otras investigaciones y los instrumentos podran ser utilizados en

otros estudios similares.

DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO

Delimitacion Geografica: El estudio se ejecutd en el Hospital
Regional Rezola de Cariete, ubicado en el Fundo Don Luis, MZ. B
lote 1, del distrito de San Luis, Provincia de Cafiete, Region Lima;
Institucion que brinda servicios de salud a la poblacion durante las
24 horas.

Delimitacion Demografica: El estudio se centr6é en los profesionales
de salud que laboran en el Hospital Regional Rezola Cafiete,
departamento de enfermeria (servicios de medicina, pediatria,

ginecologia, neonatologia, cirugia, emergencia, unidad de cuidados



1.5.

1.6.

intensivos, salud mental, consultorio externo de CRED e

inmunizacion, salud ocupacional, VIH/SIDA, TARGA).

Delimitacion temporal: El estudio se desarroll6 luego de ser
aprobado por todos los procesos previos a la autorizacién
correspondiente durante los meses de octubre a diciembre del afio
2024.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

e Demora en la aprobacién por parte del Comité de Etica de la
Universidad Privada San Juan Bautista.

e Demora en la emision de la carta de presentacion.

e Demora en la respuesta de aprobacion para la ejecucion del
instrumento por parte del Hospital Regional Rezola de Cafiete.

e Poca disponibilidad del personal de enfermeria para el desarrollo

del cuestionario.

OBJETIVOS

1.6.1. GENERAL

Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete
2024.

1.6.2. ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre las reacciones fisicas y el desempeiio
laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital
de Carfete 2024.

Identificar la relacion entre las reacciones emocionales y el
desempeiio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en
un Hospital de Cafiete 2024.



1.7.

Identificar la relacidén entre las reacciones cognitivas y el desempeiio
laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital
de Cafiete 2024.

Identificar la relacidbn entre las reacciones conductuales y el
desempeiio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en
un Hospital de Cafiete 2024.

HIPOTESIS

1.7.1. GENERAL

1.7.2.

Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete
2024.

ESPECIFICA

Existe relacion significativa entre las reacciones fisicas y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en
un Hospital de Cafiete 2024.

Existe relacion significativa entre las reacciones emocionales y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en

un Hospital de Cafiete 2024.

Existe relacion significativa entre las reacciones cognitivas y el
desempeiio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en

un Hospital de Cafiete 2024.

Existe relacion significativa entre las reacciones conductuales vy el
desemperfio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en
un Hospital de Cafete 2024.



1.8.

PROPOSITO

El presente estudio tiene como propoésito conocer la realidad
problemética que existe entre el estrés y el compromiso del
desarrollo del desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria, los resultados que genera esta investigacion
contribuiran con las autoridades del Hospital Regional Rezola de
Cafete, para adoptar intervenciones y estrategias basadas en
decisiones informadas que garanticen el bienestar de los

trabajadores y adecuada recuperacion del paciente.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Cueva et al.’®> en el afio 2023, publicaron un estudio cuantitativo,
descriptivo, transversal y correlacional con el propdsito de analizar
la relacion entre la calidad de vida en el trabajo y sintomas de estrés
laboral de enfermeros en Ecuador, la poblacién y muestra estuvo
conformada por 217 enfermeros, se aplicé como técnica la encuesta
y como instrumento dos cuestionarios. Los resultados revelan que
61.3% presentaron nivel bajo en la calidad de vida en el trabajo y
80.6% niveles altos de estrés laboral; la correlacion entre variables
se obtuvo con la prueba de Spearman dando como resultado -0.842
y significancia de 0.00 menor a P=0.05.

Alban et al.’® en el 2023, publicaron un estudio cuantitativo,
correlacional y no experimental con el propdsito de establecer la
relacion entre estrés laboral y satisfaccion en el trabajo del personal
de enfermeria en Ecuador, la poblaciobn y muestra estuvo
conformada por 25 participantes, se aplic6 como técnica la encuesta
y como instrumento dos cuestionarios. Los resultados revelaron que
el 80% presentd un nivel de estrés medio a causa del cansancio
emocional y 70% present6 satisfaccion laboral media; la correlacion
entre variables se obtuvo por la prueba de Pearson con el resultado
de -0.828 y significancia de 0.000 menor a P=0.05.

Ibrahim et al.1” en el afio 2022, realizaron un estudio correlacional
cuantitativo con el propésito de evaluar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral del personal de enfermeria en Egipto,
la poblacion y muestra estuvo conformada por 128 enfermeras, se
aplico como técnica la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios. Los resultados revelaron que 71.1% percibia nivel

moderado de estrés relacionado con el trabajo y 56.8% presentaron



un nivel regular de desempefio laboral; la correlacion entre variables
se obtuvo por la prueba de Pearson siendo el resultado -0.848 y

significancia de 0.000 menor a P=0.05.

Ledn et al.’® en el afio 2021, realizaron una investigacion descriptiva
correlacional de disefio transversal, con el propadsito de identificar la
relacion entre el estilo de vida y el estrés laboral en el personal de
enfermeria en Cuba, la poblacién y muestra fue de 66 participantes,
se aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios. Se obtuvo como resultado que 39.39% llevaban un
estilo de vida poco saludable, presentando niveles medios de estrés
y 33.3% llevaban un estilo de vida saludable, presentando niveles
bajos de estrés; la correlacion entre variables se obtuvo por la
prueba de Pearson con resultado de -0.882 y significancia de 0.000

menor a P=0.05.

Rafael'® en el 2024 publicé una investigacién descriptiva,
correlacional y de corte transversal, con el propésito de determinar
la relaciéon entre el estrés y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital ESSALUD-Chota
- Cajamarca, la poblacion y muestra estuvo conformada por 11
enfermeras, la técnica fue la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios. Los resultados en relacién al estrés revelaron que
81,8% presentd nivel medio y 18,2% nivel bajo, el desempefio
laboral 81,8% presentd nivel bueno y 18,2% nivel regular; la
correlacién entre variables se obtuvo por la prueba de Pearson
siendo el resultado -0.828 y significancia de 0.000 menor a P=0.05.

Ramirez?® en el 2023, realiz6 un estudio basico, cuantitativo,
correlacional y de disefio no experimental, con el objetivo de
determinar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento laboral
en profesionales de enfermeria en Tarapoto, la poblacién y muestra
estuvo conformada por 150 participantes, la técnica fue la encuesta

y como instrumento dos cuestionarios. Los resultados mostraron que



el 64,0% experimentaba niveles medios de estrés laboral y 78.7%
desempeiio laboral medio; la correlacion entre variables se obtuvo
por la prueba estadistica de chi cuadrado obteniendo el valor
p=0.018, donde p<0.05, demostrando asociacion significativa entre

ambas variables.

Beltran y Arévalo?! en el 2023, desarrollaron un estudio basico, de
corte transversal con disefio no experimental y correlacional, con el
objetivo de determinar la relacion entre la carga laboral y el estrés
en los profesionales de enfermeria en el area de emergencia en
Lima, se considerd una poblacion y muestra de 70 colaboradores, se
aplic6 la encuesta como técnica y dos cuestionarios como
instrumento. Los resultados revelaron que 10% experimentaron una
carga laboral de nivel bajo, 59% nivel medio y 31% nivel alto, en
cuanto al estrés 7% nivel bajo, 57% nivel medio y 36% nivel alto; la
correlacién entre variables se obtuvo por la prueba de Pearson
siendo el resultado -0.842 y significancia de 0.000 menor a P=0.05.

Calderén et al.??2 en el 2021, publico un estudio descriptivo-
correlacional con el propésito de describir los factores laborales y su
relacion con el nivel de estrés laboral en enfermeras de un centro
quirdrgico en Lima, la poblacién estuvo conformada por 92
participantes con una muestra de 70, como técnica se aplico la
encuesta, como instrumento dos cuestionarios. Los resultados
reflejaron que 52,85% de los factores laborales se relacionaban con
el estrés, 67.10% por factores ambientales, 78.60% por factores
organizativos, 64.30% por el clima laboral poco saludable, 74.30%
por supervision excesiva y 54.30% por el ritmo de trabajo exigente;
la correlacion entre variables se obtuvo por la prueba estadistica de
chi cuadrado obteniendo el valor p=0.017, donde p<0.05,

confirmando la significancia entre ambas variables.

Obregén y Yumbato?® en 2021, realizaron un estudio cuantitativo,

disefio correlacional con el propdsito de determinar la relacién entre
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2.2.

el estrés laboral y el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en Barranca, la poblacion estuvo conformada por 180
profesionales de enfermeria con una muestra de 76, como técnica
se aplicé la encuesta y como instrumento dos cuestionarios. Los
resultados revelan que existe relacion significativa entre el estrés y
el desemperfio laboral, obteniendo un valor de Pearson -0.884 y una

significancia de 0.000 menor a P=0.05.

BASES TEORICAS

Teoria del sistema conductual - Dorothy Johnson

La teoria de enfermeria aplicada en la investigacion es la Teoria del
sistema conductual de Dorothy Johnson; basada en como las
personas responden a multiples exigencias del entorno y cémo estas
respuestas afectan su salud y bienestar. Lo que es fundamental para
comprender y entender la relacion entre el estrés y el desempefio

laboral en enfermeria??.

Conceptos claves de la teoria del sistema conductual de Johnson:

Sistema conductual: la teoria del sistema conductual sostiene que el
comportamiento humano actlia como un sistema que se adapta a las
exigencias del entorno, en este contexto, los profesionales de
enfermeria tienen la capacidad de gestionar el estrés de manera
eficaz, manteniendo el equilibrio de su sistema y un rendimiento

adecuado?*.

Adaptacion: la teoria subraya la importancia de adaptarse a las
demandas del entorno, los profesionales de enfermeria tienen la
capacidad de adaptarse y enfrentar altos niveles de estrés, aunque

estas no siempre sean positivas para su salud y bienestar®.

La relacion con el estudio: se centra en la identificacion de
estresores, esta teoria se utiliza para identificar estresores

especificos que afectan a los profesionales de enfermeria en su
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2.3.

entorno laboral, como la sobrecarga de trabajo, el ambiente fisico y

las relaciones interpersonales?®.

Evaluacion del desempefio: analiza como el estrés impacta en el
desempeiio laboral, considerando para ello las respuestas
conductuales que pueden surgir en contextos de estrés, los
resultados se obtienen al aplicar el instrumento para recabar los
datos e informacién sobre la percepcion del estrés y su relacion con
el desempefio laboral?’.

Intervenciones propuestas: las intervenciones se basaran en
informacion actualizada enfocada a gestionar el estrés de manera
efectiva, promoviendo el bienestar y mejorando el desempefio
laboral, estas intervenciones pueden incluir planes de accion,
programas de capacitacion en manejo del estrés, técnicas de

relajacién, pausas activas y apoyo psicolégico?®.

La teoria permite analizar el impacto del estrés en el desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria, ha sido utilizada en
investigaciones previas que estudian las mismas variables, lo que
justifica su viabilidad en el estudio; al aplicar la Teoria del Sistema
Conductual, se podra abordar de manera integral el problema,
proponiendo estrategias practicas para mejorar el bienestar y la

eficiencia en el trabajo?®.

MARCO CONCEPTUAL

A.ESTRES LABORAL

Es un estado de preocupacion o tensidbn mental generado por una
situacion dificil, el estrés laboral es una respuesta emocional, mental
y fisica que ocurre cuando los trabajadores enfrentan demandas y
presiones en su entorno que son dificiles de manejar, esto puede

deberse a factores como la sobrecarga de trabajo, falta de control
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sobre las tareas, conflictos interpersonales, inseguridad laboral, o un

ambiente de trabajo poco saludable3°.

Colocar la ley de seguridad y salud y estrategia sus numeros

Normas legales que abordan el estrés: ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo N° 29783, del 18 de febrero de 2012, garantiza la
proteccion y bienestar integral a nivel fisico y mental estableciendo
medidas preventivas que permiten reducir los riesgos laborales; la
estrategia sanitaria de salud mental y cultura de paz con Resolucion
Ministerial 771-2004/MINSA, mejora el bienestar integral, previene
trastornos, reduce el sufrimiento emocional y promueve una cultura

de paz creando un entorno armonioso en el trabajo3!.

La ley de trabajo del enfermero N° 27669, promulgada el 15 de
febrero de 2002, cumple un papel fundamental en la gestion del
estrés laboral, establece un marco normativo que regula las
condiciones y jornadas de trabajo, promueve la seguridad, la
capacitacion y el bienestar emocional, asegura un entorno laboral
mas saludable, que contribuye a disminuir el estrés, mejorar la
calidad de vida de los enfermeros y la calidad de atencién que estos

brindan a los pacientes®2. Existen diversos tipos entre ellos:

Estrés agudo: es el tipo de estrés mas comun en todas las personas
y de corto tiempo, con duracidbn menor a un mes, puede ser causado
por una experiencia pasada o futura relacionada con situaciones

desagradables, de peligro, emocionantes o nuevas®3.

Estrés agudo episodico: es el tipo de estrés recurrente en la vida de
las personas gue se sienten atrapadas en un mundo de problemas
0 crisis que no tiene solucion, generalmente estas personas siempre
se sienten mal, se sobre exigen actividades que muchas veces no

llegan a cumplir y las desgastan a nivel fisico y emocional 2,
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Estrés cronico: el ser humano puede experimentar pequefias dosis
de estrés para sentir exigencias al realizar actividades, pero si estas
sobre pasan las cantidades normales afecta la salud mental y se
convierte en estrés cronico que es demandante y agotador para la
persona, afectando negativamente su vida diaria a nivel fisico y

mental 33.

Tratamiento del estrés: el tratamiento para el estrés es crucial en la
vida de las personas, para minimizarlo se debe iniciar por identificar
el estrés y cudles son sus causas, distanciarse de las fuentes de
estrés, mantener una actitud positiva, practicar técnicas de relajacion
y mantener una vida saludable; es importante recalcar que se debe
evitar manejar el estrés con habitos perjudiciales para la salud como

fumar o consumir alcohol34.

Ejercicio para el estrés: la actividad fisica puede reducir el riesgo de
depresion y mejorar la calidad del suefio, disminuyendo las
hormonas del estrés y estimulando la liberacion de endorfina,
incorporar actividad fisica puede resultar dificil, pero debe iniciarse
desde lo mas sencillo como una caminata, el uso de bicicletas, entre

otros34,

Terapias de conversacion: es una terapéutica que examina como
ciertas situaciones pueden generar pensamientos que afectan las
emociones y el comportamiento de la persona, modifica patrones de
pensamiento y conducta para ayudar a enfrentar y gestionar
pensamientos negativos. Esta terapia puede resultar efectiva para
tratar problemas como dificultades para dormir, relaciones

interpersonales, ansiedad y depresion, entre otros®.

Medicamentos para el estrés: son los antidepresivos que trabajan a
nivel de los neurotransmisores que permiten al organismo mejorar el
estado de animo de la persona, la calidad de vida, su tranquilidad,

descanso y suefio reparadors®,
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Terapias complementarias: es eficaz para las personas que padecen
de estrés con facilidad o con frecuencia sufren de ansiedad, la
terapia aplicara alternativas que complementen el estado de
relajacion y control de situaciones estresantes, como por ejemplo la

practica de yoga, meditacion y respiracion profunda3®.

Caracteristicas del estrés: segin la OMS?®’ el estrés causa un
malestar a nivel fisico y emocional, por lo general la persona se
volverd mas vulnerable a contraer cualquier tipo de enfermedades,
no podra tener un descanso y suefio reparador, le resultara dificil
poder relajarse, sentirse tranquilo y seguro, habra modificaciones o
cambios en los hébitos alimenticios, ademas de que se puede
desencadenar problemas que afecten la salud mental y el desarrollo

de su vida.

Sintomas del estrés: resulta importante conocer los sintomas del
estrés para atenderlas y contrarréstalas de forma oportuna, una
persona que sufre de estrés constantemente estara preocupado,
desanimado, se sentira tensionado e inseguro de las decisiones que
tome, asimismo no tendra energia para realizar sus actividades,
presentara desinterés, mala memoria, dolores de cabeza, entre

otrosss.

Secuelas del estrés: las personas que sufrieron de estrés pueden
guedar con ciertas secuelas como tener problemas cardiacos,
diabetes, u otras enfermedades cronicas que fueron generadas por
la modificacién negativa de sus habitos de vida a causa del estrés,
también se afecta el nivel emocional generando problemas

psicol6gicos, de memoria y concentracion.
Reacciones fisicas

Son respuestas corporales del ser humano al enfrentarse al estrés,

comunmente se presenta la dificultad para conciliar el suefio,
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problemas para concentrarse y relajarse, dolores de cabeza,
problemas con el apetito, entre otros*. Entre los factores

desarrollados se consideraron los siguientes:

Fatiga: estado de agotamiento de energia para realizar actividades
de la vida cotidiana, donde la persona se ve cansada, con suefio,
desmotivada a causa de enfermedades, trastornos del suefio, estrés

0 sobre exigencia fisica®.

Dolores diversos: surgen a causa de las actividades del trabajador,
por malas posturas, estar de pie por mucho tiempo, cargar objetos
pesados, entre otras actividades de exigencias fisicas que pueden

lesionar a la persona®.

Desérdenes gastrointestinales: son un problema de salud a nivel del
estbmago y los intestinos, ocasionado por agentes infecciosos,
asimismo, el estrés esta estrechamente relacionados a través de lo

gue se conoce como el "eje cerebro-intestino"4L.

Desérdenes del suefio: son alteraciones que provocan cambios en
la forma de dormir, disminuyendo la calidad del descanso adecuado
y reparador, generando deterioro de las capacidades cognitivas o

mala coordinacidon motora*?.

Desesperacion: es la alteracion extrema del estado de &animo
causada por colera, despecho o enojo, la persona pierde el control y
su capacidad para actuar de forma consiente y dirigir sus

sentimientos?2.
Reacciones emocionales

Son reacciones naturales de la persona ante un estimulo positivo,
negativo o ambiguo que pueden generar placer, miedo, panico,
alegria, culpa, tristeza, en donde unas pueden tener mayor impacto

y otras de menor impacto y duracién*®. Entre los factores
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desarrollados se consideraron los siguientes:

Emociones negativas: es un estado de animo desagradable que
afecta la calidad de vida de las personas a nivel fisico y emocional,
experimentando sensaciones de miedo, tristeza, ira, asco, entre

otros aspectos que perjudican la salud de las personas*.

Preocupacion: es una emocion frecuente que se produce en la
mente y surge cuando sentimos dudas sobre el futuro, generando
estados de intranquilidad, inquietud, desasosiego, ansiedad,

angustia y nerviosismo**.

Sentido del humor: se refiere a un estado de animo positivo de la
persona que busca sobrepasar situaciones complejas y dar un
sentido positivo a la vida, manifestando acciones que buscan

cambiar la situacion a su favor#°.

Apatia: es un estado de indiferencia o la ausencia de reacciones
emocionales ante diferentes sucesos, que normalmente generarian
una respuesta emocional, este tipo de personas muestran falta de

motivacion, emociones y entusiasmo?®.

Insatisfaccién: surge cuando la persona no esta contenta o
satisfecha respecto a sus labores u objetivos planteados,
generalmente  experimentan  sentimientos de  frustracion,

inconformidad y descontento?.

Irritabilidad: es la respuesta a estimulos internos o externos que
generan reacciones inesperadas, reflejandose en un estado
emocional explosivo, donde la persona se molesta o enoja

facilmente?s,

Reacciones cognitivas

Son los pensamientos que una persona genera ante un determinado
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estimulo para responder a una informacion, la persona que padece
de estrés presentara problemas de memoria, pesadillas,
desorientacion, entre otros sintomas que afectaran el desarrollo de
su vida diaria®’. Entre los factores desarrollados se consideraron los

siguientes:

Inseguridad: ausencia de confianza en si mismo, la persona se
caracteriza por ser timida, constantemente indecisa, va sentir
incertidumbre, desconfianza sobre las decisiones que toma y de las

personas que la acompafian®’.

Retraimiento social: se evidencia cuando la persona se aisla de los
demas, perdiendo contacto e interés de establecer relaciones
sociales o familiares, si no son atendidos de forma oportuna pueden

desencadenar problemas mentales,

Problemas de concentracion y atencién: son dificultades que
impiden a la persona realizar sus actividades de manera adecuada,
generando problemas para centrar ideas, sin distracciones y poder

realizar actividades de la vida cotidiana o funciones del trabajo.

Indecisidn: es cuando la persona no es capaz de tomar una decision
ante situaciones simples o importantes, generalmente este tipo de
personas no se sienten seguras de si mismo y dudan de sus

capacidades, entre otras*.

Reacciones conductuales

Son producto de las reacciones emocionales, reflejadas a nivel
conductual o fisicas en el comportamiento de la persona, generando
posibles cambios en sus habitos alimenticios, se aislara de su grupo
social y familiar, presentan alteraciones en sus horas de descanso y
suefio, consumen bebidas alcohdlicas y otro tipo de sustancias
perjudiciales para la salud®. Se consideraron los siguientes

factores:

18



Nerviosismo: es una respuesta natural de la persona al enfrentarse
a situaciones de estrés o incertidumbre, interfiriendo de forma
significativa en la vida cotidiana, la persona va experimentar

sentimientos de miedo, temor e inquietud °.

Manias: son comportamientos o0 actitudes repetitivas que una
persona lleva a cabo sin control como respuesta ante un estimulo
interno 0 emocional causado por estrés, reflejandose en
movimientos corporales como tocarse el cabello, frotarse las manos,

comerse las ufias, entre otros®°.

Habitos alimenticios: son practicas y patrones de conducta que sigue
la persona para su consumo de alimentos diarios, esto incluye la
elecciébn de alimentos, cantidades que consumen, habitos de

comida, sus horarios y con qué frecuencia lo hacen®.

Agresividad: es un comportamiento o actitud que refleja tendencias
de respuestas violentas, causando dafio a la persona a nivel fisico o
mental, se relaciona con sentimientos de ira, odio, rabia, miedo,
estrés, entre otros y puede ser percibida como un mecanismo de

defensa de la persona cuando se siente en situaciones de peligro®2.

B. DESEMPENO LABORAL

Es la ejecucion de tareas asignadas al profesional de enfermeria en
donde se evidencia su actitud, competencia y capacidad para
cumplir con sus funciones, considerando la eficacia, eficiencia y
calidad en el cuidado, teniendo un impacto positivo en la
recuperacion del paciente y a su vez fortaleciendo el sistema de

atencion en salud®3.

El comportamiento real del personal de salud, incluye la forma de
relacionarse con su entorno, manteniendo una conducta apropiada
gue beneficie al propio personal elevando la calidad del servicio

brindado al paciente. Asimismo, el personal de enfermeria desarrolla
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multiples habilidades interpersonales que son utiles para su
desempeiio laboral, permitiendo desarrollar competentemente sus

funciones asistenciales de forma oportuna y de calidad®.

Factores que influyen en el desempefio laboral: el desempefio
laboral, puede verse afectado por diversas variables, destacando la
organizacion, motivacion del trabajador, capacidades, actitudes,
circunstancias de trabajo, ambiente laboral y la salud fisica y

mental®®.

Métodos de evaluacion del desempefio laboral: existen diversos
meétodos para evaluar el desempefio laboral, en el ambito de salud
estos métodos se encuentran en base a disposiciones legales del
ambito sanitario, destacandose entre ellos:

e Autoevaluacion: el trabajador evalla su propio desempefio
reconociendo sus fortalezas o aspectos de mejoras, este método
no brinda con certeza el rendimiento laboral, debido a que los
trabajadores pueden calificarse de manera excesivamente alta o
baja, es por ello que surge variaciones en los resultados de las
evaluaciones, porque cada persona lo evalla segun su criterio,
sin embargo, se puede evaluar mediante estanderes®®.

e Evaluacién 360 grados: es una evaluacion integral y completa del
trabajador, se considera habilidades, defectos, virtudes y
capacidades evaluando su desempefio con el perfil del puesto de
trabajo solicitado, asimismo, esta evaluacion sera recopilada de
todos los trabajadores de una misma area®’.

e Verificacibn de comportamiento: se basa en comportamientos
esperados por parte del trabajador en cuanto a su desempefio y
el cumplimiento adecuado de sus funciones, el jefe evaluara una
lista de item que permitira conocer el desempefio del trabajador
y si es eficiente e importante para la organizacion .

e Gestion por objetivos: se involucra al trabajador con los objetivos
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organizacionales que se desea alcanzar teniendo en cuenta su
puesto de trabajo y las funciones que debe realizar, de esta forma
el trabajador aportard positivamente al logro de las metas
institucionales®’.

¢ Nivel de calificaciones: se interactia de forma directa con los
trabajadores, el jefe o encargado realizar evaluaciones con una
lista de items o preguntas que reflejaran actitudes,
comportamientos, capacidades y habilidades que se espera del
trabajador de acuerdo al perfil solicitado®®.

e Revision por pares: el grupo de trabajo realizard comentarios de
forma andnima sobre el desempefio de los demas trabajadores
del é&rea, permitiendo conocer las habilidades, destrezas,
capacidades, dificultades y problemas, permitiendo formar
equipos de trabajo equilibrados con diferentes habilidades, que
unidas seran oportunas para el logro de metas
organizacionales®8.

e Meétodo de incidente grave: esto es aplicado para los eventos o
sucesos no planificados en el trabajo, donde se evalla el
desarrollo de habilidades y capacidades del trabajador para la
solucion del problema 58,

e Prueba de rendimiento: es uno de los enfoques méas objetivos
para evaluar el desempefio de los trabajadores, donde se
desarrolla una prueba escrita o de opcion mudltiple, dirigida y
evaluada por un experto en el tema, entrenado para compatrtir los

resultados®s.

Beneficios de una buena evaluacion del desempefio laboral: los
resultados son beneficiosos para las empresas y los trabajadores,
dependeran del modelo de evaluacion con el que se trabaje, puesto
gue no sera lo mismo una autoevaluacion que una valoracion 360°;
las evaluaciones ayudan principalmente al desarrollo personal y
profesional, mejoran procesos productivos, clima laboral,

rendimiento, productividad y predisposicion de los empleados para
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ofrecer su maximo rendimiento a nivel laboral®®.
Desempefio contextual

Son factores externos al trabajo que afectan positiva o
negativamente al cumplimiento de los objetivos organizacionales,
por ello se considera crucial mantener en equilibrio el entorno social
y psicologico del trabajador, porque indirectamente influye de forma
favorable a la organizacion, teniendo en consideracion que los
trabajadores en armonia son mas proactivos®. Entre los factores

desarrollados se consideraron los siguientes:

Desempefio hacia los individuos: son las actividades,
comportamientos, dedicaciones y esfuerzos que desarrolla la
persona en funcién a sus labores de su puesto de trabajo para

cumplir con los objetivos de la organizacion®®.

Desempefio hacia la institucion: es el desarrollo de las actividades y
labores que las instituciones junto a los trabajadores realizan para
cumplir con los objetivos y metas de la empresa, para el éxito
organizacional, cada empleado desempefia un papel importante

para la obtencién de los resultados deseados®°.

Desempefio de tareas

Se refiere al cumplimiento de tareas o responsabilidades del
trabajador, asegurandose de hacerlo con eficacia, eficiencia y
calidad®?, el desempefio de tareas diferencia la calidad de trabajo,
permitiendo evaluar actitudes y comportamientos adecuados para la
asignacion de puestos laborales; la falta de habilidades especificas
para un determinado puesto de trabajo suele dar como resultado un
desempefio deficiente en el trabajador 62. Entre los factores

desarrollados se consideraron los siguientes:

Productividad: es una medida de la eficiencia con la que se utilizan
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los recursos disponibles para producir resultados y ser productivos
mediante el alcance de los objetivos organizacionales, es decir mide
la cantidad de bienes o servicios producidos por cada trabajador o
por cada hora de trabajo®.
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3.1.

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO METODOLOGICO

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se clasific6 como aplicada, porque utiliza
conocimientos de estudios basicos para alcanzar objetivos
especificos. Segun Castro et al. 83 este tipo de investigaciones aplica
el conocimiento cientifico y genera conocimientos para resolver

problemas especificos.

Este enfoque permitié el abordaje integral del estrés en el ambito
laboral, asi como el desempefio desarrollado por los trabajadores de
enfermeria, evidenciando la problematica actual relacionada al
bienestar del trabajador y la calidad de servicio que se brinda,
informacion que permiti6 establecer la relacidbn entre ambas

variables.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, fundamentado en la
medicion numérica y el uso de estadistica para establecer patrones
gue permitan estudiar fenbmenos y generar conclusiones que
enriguezcan el conocimiento, segin Hernandez y Mendoza %4, en
este estudio, los datos son recolectados y analizados mediante
medicion numérica, indicando sus porcentajes, lo que respalda la

objetividad y precisiéon del andlisis.

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion categoriza de nivel correlacional, con el objetivo
de comprender la relacion entre las variables. Segun Hernandez y
Mendoza %4, su finalidad es obtener datos estadisticos que evidencie
si existe una conexion entre las variables y en qué medida una puede

influir en la otra.
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3.2.

3.3.

Se desarrollé un disefio no experimental, segin Bernal ° el estudio
no implica manipulacién deliberada de variables, en su lugar se lleva
a cabo un estudio que se basa en la observacion de fendmenos en
entornos naturales. Este disefio permitié al estudio tener una vision
instantanea de la relacion entre las variables, facilitando un analisis

realista y contextuado de los fendmenos estudiados.

Tiempo de aplicacién; prospectivo, segn Bernal ®°, lo que significa
gue se disefio antes de que ocurriera el fendmeno a investigar, esto
permiti6 estudiar y recopilar datos en un momento actual,

garantizando la relevancia y la precision de los hallazgos.

El disefio de la investigacion de corte transversal, definido por
Naupas %, como la observacion de fendémenos en entornos
naturales, capturando datos en un Unico momento y lugar, en este
caso, el estudio se llevé a cabo en un Hospital de Cariete en el afio
2024, lo que permitio analizar la situacion de las variables de interés

sin intervencién del investigador.

VARIABLES

Variable 1: Estrés laboral

Variable 2: Desempefio laboral
DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS
Estrés laboral

Es definido como una respuesta natural de la persona a nivel fisico
y emocional, que se origina por el desequilibrio de las exigencias,
demandas y requerimientos en el trabajo; el estrés surge a partir de
situaciones 0 pensamientos que provocan sentimientos de

frustracion, ira, nerviosismo o amenaza®’.
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3.4.

Desempefio laboral

Son las actividades desarrolladas por el trabajador donde demuestra
habilidades y capacidades para cumplir con sus funciones
asistenciales que implica la calidad de la tarea, el compromiso y

responsabilidad para alcanzar los objetivos organizacionales®®.

Estrés

Son respuestas naturales del ser humano que afecta a nivel fisico y
emocional a causa de situaciones de peligro o amenaza, generando
sentimientos de miedo, incertidumbre, angustia, intranquilidad,

irritabilidad, que afectan su salud mental®°,

Profesionales de enfermeria

Son profesionales de la salud que realizan acciones vy
procedimientos sanitarios orientados a la prevencién, curacion y
rehabilitacion de las personas afectadas por diversos riesgos o

enfermedades segln contexto sanitario’®.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion total estuvo constituida por 192 profesionales de
enfermeria que laboran en los diversos servicios del Hospital
Regional Rezola de Carete. Segun Hernandez y Mendoza® la
poblacion es el conjunto de individuos que tienen los mismos rasgos

0 caracteristicas de un estudio que se desea conocer.

El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple. Segun
Hernandez y Mendoza® es aquel en el que todos los elementos de
la poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, este
método minimiza sesgos y permite obtener resultados generalizados

a toda la poblacién.
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3.5.

La muestra estuvo conformada por 128 profesionales de enfermeria,
obtenida como resultado de la aplicacion de la formula
correspondiente al método probabilistico para poblacion finita.
Segun Hernandez y Mendoza® la muestra es un subconjunto de
individuos de una poblacién seleccionada para participar en un
estudio de fendmeno medible y obtener resultados que reflejen la

situacion del problema.
Unidad de analisis:

e Profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital

Regional Rezola de Caniete.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios de inclusién
o Profesionales de enfermeria que cuentan con un tiempo de
servicio minimo de 1 afio laborando en la institucion.
o Profesionales de enfermeria que acepten participar en el
estudio, firmen el consentimiento informado y completen el

cuestionario aplicado.

Criterios de exclusién
o Profesionales de enfermeria con tiempo menor de 1 afio de
servicio en la institucion.
o Profesionales de enfermeria que no puedan proporcionar su
consentimiento informado.
o Profesionales de enfermeria que se encuentren de licencia o

vacaciones.
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3.6.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Luego de ser aprobado el estudio por el comité de ética, la
coordinacion emite la carta de presentacion para que la institucion
otorgue el permiso para iniciar la recoleccion de informacion, esta se
inicia con la aceptacion y firma del consentimiento informado, la
aplicacion del cuestionario demoré aproximadamente 15 minutos

para el desarrollo.

La técnica aplicada fue la encuesta y los instrumentos dos
cuestionarios validados por Ccasani en 2017 y Carrasco en 2021
utilizandose uno para cada variable. Segun Hernandez y Mendoza
64 la encuesta es una técnica practica y eficaz que demanda un
minimo de tiempo en ser aplicado, es estructurado y ordenado lo que
permite obtener datos de una forma mas practica.

Instrumentos

Instrumento 1: Permitio medir la variable estrés laboral, cuestionario
adaptado por Ccasani ’* empleado en su estudio para medir el estrés
laboral en los enfermeros, el mismo que fue aplicado por otros
autores como Marcos Argomedo y Carmen Sonia en su estudio
“Estrés laboral y sintomatologia de musculo esqueléticos en el
2022”; asi como Romelia Lecca Espinoza en su estudio “Estrés

laboral del profesional de enfermeria en el afio 2021”.

El cuestionario contiene la presentacién del estudio, datos generales
y 26 preguntas considerando las cuatro dimensiones: reacciones
fisicas (5 items); reacciones emocionales (10 items); reacciones
cognitivas (7 items) y reacciones conductuales (4 items), las
respuestas fueron categorizadas con escala de Likert: nunca=1, rara

vez=2, a veces=3, casi siempre=4, siempre=5.

Instrumento 2: se utilizé para medir la variable “desempefio laboral”,
de la autoria de Carrasco’? aplicado en su estudio para medir el nivel

de desempefio laboral en el afio 2021, constituida por 21 items que
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3.7.

considera dos dimensiones; desempefio contextual (14 items) y
desempeiio de tareas (7 items). las respuestas fueron categorizadas
con escala de Likert: 1= nunca, 2= rara vez, 3= a veces, 4= a

menudo, 5= siempre.

Validacion del cuestionario del estrés laboral, en el estudio de
Ccasani ", fue validado mediante el juicio de cinco expertos,
logrando una concordancia del 80% y el cuestionario de desempefio
laboral del estudio de Carrasco ’?, también fue valido por expertos,
alcanzando una concordancia del 90%; estos procesos de validacion
aseguran la fiabilidad y relevancia de los instrumentos en la

investigacion.

La confiabilidad del cuestionario del estrés en el estudio de Ccasani
1 fue de 0.909, por coeficiente de alfa de Cronbach y el cuestionario
de desempefio laboral en el estudio de Carrasco 72, alcanzé un valor
de 0.869, por coeficiente de alfa de Cronbach, ambos indicando un
alto grado de fiabilidad, que aseguran la validez de los instrumentos,
ambos instrumentos no se sometieron a pruebas de validez, porque

ya han sido previamente validados en investigaciones anteriores.

Dado que se trata de un estudio nuevo, se realizdé una prueba piloto
con 20 profesionales para evaluar la confiabilidad de los
instrumentos, aplichndose el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo el valor de 0.915, para el cuestionario de estrés y 0.899,
para el cuestionario de desempefio laboral, en ambos casos, estos

valores indican un alto nivel de confiabilidad.
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En el instrumento 1, se aplic6 una codificacidn especifica para
evaluar los datos mediante una escala con valores finales de: Alto
(96-130), medio (61-95) y bajo (26-69). Por otro lado, en el
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3.8.

instrumento 2, la escala se extiende a valores finales de: bueno (77-
105), regular (49-76) y malo (21-48).

Se realizd un control de calidad de los datos obtenidos para su
procesamiento, las respuestas se recopilaron en Microsoft Excel
2021 y se analizaron con SPSS version 25.0, generando tablas de
frecuencia, porcentajes y graficos de barras; ademas, se aplico el
coeficiente de Pearson para verificar las hipotesis del estudio. Los
resultados fueron interpretados y se destacaron los porcentajes mas

altos.

ASPECTOS ETICOS

Se tomaron en cuenta aspectos éticos que resguarden y protejan a
los participantes del estudio, de acuerdo a los principios éticos del
informe de Belmont se aplicaron los siguientes: autonomia, justicia,
beneficencia, no maleficencia a través del uso del consentimiento
informado, siendo esclarecido previamente la intencionalidad y

propaésitos de la investigacion.

Autonomia, tratando a los participantes como sujetos autonomos,
considerando su derecho a la libre decision sobre su participacion
en el estudio mediante la obtencion del consentimiento informado,

correspondientemente firmado.

Otro principio es la justicia, todos los participantes de la investigacion
fueron tratados de la misma manera con cordialidad y respeto, sin
distincidén, preferencias ni discriminaciones, la seleccion de los
participantes se realizO a través de los criterios de inclusion y

exclusion seleccionados en la investigacion.

El principio de la beneficencia se aplicé desde el inicio de la
investigacion, se realiz6 un analisis de los riesgos y beneficios, la
investigacion se centré en proteger el bienestar de los participantes

y garantizar su maximo beneficio en el abordaje y comprension del
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estrés laboral y el desarrollo de estrategias de mitigacion, la
informacion recolectada sera confidencial y para uso exclusivo de la

investigacion.

Considerando el principio de no maleficencia, la informacién
obtenida del estudio de investigacion es confidencial, velando la
privacidad e identidad de los participes. La investigacion fue
revisada, analizada y aprobada por el Comité Institucional de Etica e
investigacion de la Universidad Privada San Juan Bautista, siendo
aprobada con la constancia N°2158 CIElI — UPSJB.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Tabla 1

Datos generales del personal de enfermeria que laboran en un
hospital de Canete 2024

Datos generales Categoria N°=128 100%
25 - 39 42 33
Edad 40-54 67 52
55 amas 19 15
Femenino 93 73
Genero Masculino
35 27
Soltera (0) 30 23
Casada (0) 32 25
Estado civil Divorciada (0) 30 23
Conviviente 26 20
Viuda (o) 10 8
Nombrada (o) 58
L, 74
Condicién laboral
Contratada (0)
42
54
De 1 a5 afios 58 45
Experiencia laboral De 6 a 15 anos 48 38
De 16 afios a mas 29 17
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Se observa que 52% (67) de los participantes se encuentra en el rango de
40 a 54 afios, el 73% (93) son mujeres, el 25% (32) son casados, el 58%
(74) tienen condicion laboral nombrado y el 45% (58) tiene experiencia
laboral de 1 a 5 afios.
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Tabla 2

Relacion entre el estrés y desempefio laboral en los profesionales de

enfermeria de un Hospital de Cafiete 2024

Tabla cruzada

DESEMPENO
MALO REGULAR BUENO Total

ESTRES BAJO Recuento 0 1 42 43
% del total 0% 1% 33% 34%

MEDIO Recuento 2 37 5 44

% del total 1% 29% 4% 34%

ALTO Recuento 38 3 0 41

% del total 30% 2% 0% 32%

Total Recuento 40 41 47 128
% del total 31% 32% 37% 100,0%

Se observa que 33% de los profesionales de enfermeria presentan niveles
bajos de estrés, con un desempefio laboral bueno, 30% niveles altos de
estrés, con un desempefio laboral malo y 29% niveles medios de estrés,

con un desempefio laboral regular.
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Grafico 1

Nivel de estrés en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafete 2024
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35% 33%
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5%

0%
BAJO MEDIO ALTO

Se observa que el nivel de estrés entre los profesionales de enfermeria es
en nivel medio 37% (48), nivel alto 33% (42) y nivel bajo 30% (38).
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Grafico 2

Nivel de estrés segun dimensién reacciones fisicas en profesionales

de enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete 2024
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Se observa que, en las reacciones fisicas, el nivel de estrés en los

profesionales de enfermeria es medio 40% (51), nivel bajo 32% (41) y nivel
alto 28% (36).
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Grafico 3

Nivel de estrés segun dimension reacciones emocionales en
profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete
2024
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Se observa que, en las reacciones emocionales, el nivel de estrés en los
profesionales de enfermeria es medio 36% (46), nivel alto 33% (42) y nivel
bajo 31% (40).
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Grafico 4

Nivel de estrés segun dimension reacciones cognitivas en
profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete
2024
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Se observa que, en las reacciones cognitivas, el nivel de estrés en los
profesionales de enfermeria es nivel medio 37% (47), nivel bajo 36% (46)
y nivel alto 27% (35).
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Grafico 5

Nivel de estrés segun dimension reacciones conductuales en

profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete

2024
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Se observa que, en las reacciones conductuales, el nivel de estrés en los
profesionales de enfermeria es nivel medio 42% (48), nivel bajo 27% (43)
y nivel alto 31% (37).
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Grafico 6

Nivel de desempefio laboral en profesionales de enfermeria que

laboran en un Hospital de Cafiete 2024
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Se observa que el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria
es de nivel regular 37% (48), nivel malo 34% (43) y nivel bueno 29% (37).
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Tabla 3

Correlacién y prueba de hipétesis entre estrés y desempefio laboral,

usando Pearson

HO: No existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral
en los profesionales de enfermeria que laboran en un hospital de Cariete
2024.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral en

profesionales de enfermeria que laboran en un hospital de Cafiete 2024.

Regla de decision:

Si P > 0.05 = Aceptamos la hipotesis nula, se rechaza la hip6tesis

alternativa.

Si p < 0.05= Aceptamos la hipétesis alternativa, se rechaza la hipétesis

nula.
) Desempeiio
Estrés
laboral

Estrés Correlacion de Pearson 1 -,928"

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128
Desempefio  Correlacién de Pearson -,928" 1
laboral

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis e interpretacién: se observa una correlacion de Pearson de -
0.928, indicando una correlacion negativa y muy alta, significancia de 0.000
menor a P= 0.05; se concluye que existe relacidn significativa entre ambas

variables, rechazando la hip6tesis nula y aprobando la hipotesis alterna.
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Tabla 4

Correlaciéon y prueba de hipétesis entre reacciones fisicas y

desemperfio laboral, usando Pearson

H1. Existe relacion significativa entre las reacciones fisicas y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de
Cariete 2024.

HO. No existe relacion significativa entre las reacciones fisicas y el
desemperio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.

Reacciones Desempefio

fisicas laboral

Reacciones Correlacion de Pearson 1 -,854™
fisicas

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128
Desempeiio Correlacién de Pearson -,854™ 1
laboral

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretaciéon: se observa una correlacion de Pearson de -
0.854 indicando una relacion negativa alta, significancia de 0.000 menor a
P=0.05; concluyendo que existe una relacion significativa entre ambas

variables, rechazando la hip6tesis nula y aprobando la hipotesis alterna.
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Tabla b

Correlacién y prueba de hipotesis entre reacciones emocionales y

desemperfio laboral, usando Pearson

H2. Existe relacion significativa entre las reacciones emocionales y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.

HO. No existe relacion significativa entre las reacciones emocionales y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.

Reacciones Desempefio

emocionales laboral

Reacciones Correlacién de Pearson 1 -,896™
emocionales

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128
Desempefio  Correlacién de Pearson -,896™ 1
laboral

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion: se observa una correlacion de Pearson de -
0.896 indicando una relacion negativa alta, significancia de 0.000 menor a
P=0.05; concluyendo que existe relacion significativa entre ambas

variables, rechazando la hip6tesis nula y aprobando la hipétesis alterna.
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Tabla 6

Correlaciéon y prueba de hipotesis entre reacciones cognitivas y

desemperfio laboral, usando Pearson

H3. Existe relacion significativa entre las reacciones cognitivas y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.

HO. No existe relacion significativa entre las reacciones cognitivas y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.

Reacciones Desempefio

cognitivas laboral

Reacciones Correlacion de Pearson 1 -,822"
cognitivas

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128
Desempeiio Correlacion de Pearson -,822™ 1
laboral

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion: se observa una correlacion de Pearson de -
0.822 indicando una relacion negativa alta, significancia de 0.000 menor a
P=0.05; concluyendo que existe relacion significativa entre ambas

variables, rechazando la hipétesis nula y se aprobando la hipétesis alterna.
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Tabla 7

Correlacién y prueba de hipétesis entre reacciones conductuales y

desemperfio laboral, usando Pearson

H4. Existe relacion significativa entre las reacciones conductuales y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.

HO. No existe relacion significativa entre las reacciones conductuales y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.

Reacciones Desempeiio

conductuales laboral

Reacciones Correlacion de Pearson 1 -,845™
conductuales

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128
Desempeiio Correlacion de Pearson -,845™ 1
laboral

Sig. (bilateral) ,000

N 128 128

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion: se observa una correlaciéon de Pearson de -
0.845 indicando una relacion negativa alta, significancia de 0.000 menor a
P=0.05; concluyendo que existe relacion significativa entre ambas

variables, rechazando la hip6tesis nula y aprobando la hipétesis alterna.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

DISCUSION

El estrés laboral es un fendbmeno comun en los profesionales de
enfermeria debido a las altas demandas emocionales y fisicas de su
labor, este factor puede influir significativamente en su desempefio,
afectando tanto la calidad de la atencion al paciente como su
bienestar personal, comprender esta relacion es fundamental para
implementar estrategias que promuevan un entorno laboral

saludable y un desempefio 6ptimo en esta profesion esencial.

Tabla 1: revela que 52% de los encuestados tienen entre 40 a 45
afos, 73% son mujeres, 25% estan casados, 58% es nombrado y
45% tiene experiencia laboral de 1 a 5 afios, hallazgos similares con
Ibrahim et al.l” (2022), encontraron que el 89.1% tienen edades
entre 30 a 45 afos, 88.3% son mujeres, 69.5% estan casados, 55%
es nombrado y 40% tienen entre 1 a 5 afios de experiencia laboral,
la diferencia entre los rangos de edad y los afios de experiencia se

debe a una variacion en la poblacién a investigar.

Tabla 2: revela que 33% de enfermeros presentan niveles bajos de
estrés, con desempefio laboral bueno, 30% tiene niveles altos de
estrés, con desempefio laboral malo y 29% presenta niveles medios
de estrés, con desempefio laboral regular; los resultados coinciden
con Monteza’ (2022), quien revelé que 38% de los enfermeros
presentaron niveles bajos de estrés, con desempefio laboral bueno,
30% niveles altos de estrés, con desempefio laboral malo y 40%

niveles medios de estrés, con desempefio laboral regular.

Gréfico 1, se evidencia que 37% de los profesionales de enfermeria
presentaron nivel medio de estrés, 33% nivel alto y 30% nivel bajo,
estos hallazgos son coherentes con el estudio de Alban et al.1®

(2023), revelaron que 80% de los profesionales presento nivel de
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estrés medio, siendo la causa principal el cansancio emocional en
35%.

Estos resultados se alinean con el estudio de Ibrahim et al.1” (2022),
revelaron que 71.1% fue afectado por niveles moderados de estrés
de estrés laboral: por falta de insumos y materiales médicos 30%,
traslado a pacientes a otros servicios 45%, sufrimiento del paciente
70%. La gestion adecuada del estrés mejora el bienestar a los
pacientes, estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar

estrategias para abordar el estrés en el entorno laboral.

Gréfico 2, muestra que 40% de los profesionales presenta un nivel
medio de estrés en las reacciones fisicas, 32% nivel bajo y 28% nivel
alto, estos resultados son consistentes con el estudio de Beltran y
Arévalo?! (2023), encontraron en las reacciones fisicas un nivel

medio 31%, nivel bajo 39% y nivel alto 30%.

Grafico 3, muestra que 36% de los enfermeros experimentan un
nivel medio de estrés respecto a las reacciones emocionales, 33%
nivel alto y 31% nivel bajo, estos resultados coinciden con el estudio
de Beltran y Arévalo?® (2023), encontraron en las reacciones

emocionales un nivel medio 40%, nivel alto 32% y nivel bajo 30%.

Grafico 4, revela que 37% de profesionales de enfermeria presenta
nivel medio de estrés en las reacciones cognitivas, 36% nivel bajo y
27% nivel alto, estos hallazgos son coherentes con el estudio de
Beltran y Arévalo?! (2023), que encontraron en las reacciones

cognitivas un nivel medio 38%, nivel bajo 37% y nivel alto 25%.

Grafico 5, revela que 42% de profesionales enfermeros presenta un
nivel medio de estrés en las reacciones conductuales, 27% nivel bajo
y 31% nivel alto, estos resultados son consistentes con el estudio de
Le6n et al.*® (2021), reportaron que 39.39% de enfermeros que

seguian un estilo de vida poco saludable, presentaron niveles
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medios de estrés y 33.3% que seguian estilos de vida saludables,
presentaron niveles bajos de estrés; esto refleja que el estrés influye
de manera significativa en las reacciones conductuales, alterando
negativamente los habitos alimenticios y afectando la salud del

personal.

Gréafico 6, revela que 37% de profesionales enfermeros tienen
desempeifio laboral regular, 34% nivel malo y 29% nivel bueno, estos
resultados se contrastan con el estudio de Rafael'® (2024), reporté
gue 81.8% de los profesionales presentd desempefio laboral bueno,
asimismo Ramirez?® (2023) revelo que el rendimiento laboral se
situaba en un 78.7% con nivel regular, resaltando la variabilidad en
los niveles de desempeiio observados en diferentes estudios.

Estos resultados revelan que el estrés laboral afecta el desempefio
laboral adecuado, siendo fundamental el abordaje integral que
permita implementar estrategias que apoye la salud mental de los
trabajadores.

Tabla 3: se observa la correlacion de Pearson -0.928, indicando una
correlacion negativa y muy alta, significancia de 0.000 menor a
P=0.05, resultados consistentes con Gamarra y Arévalo 1° (2023),
gue encontraron relacién significativa entre ambas variables con
correlacion de Pearson -0.882 y significancia de 0,000 < 0,05,

sosteniendo que a mayor estrés menor desempefio laboral.

Tabla 4: se observa correlacion de Pearson -0.854 indicando una
relacion negativa alta, significancia de 0.000 menor a P=0.05,
resultados se contrastan con Rafael'® (2023), quien encontrd
relacion significativa entre ambas variables con correlacion de

Pearson -0.845 y significancia de 0.000 menos a P=0.05.

Tabla 5: se observa correlacion de Pearson -0.896 indicando una

relacion negativa alta, significancia de 0.000 menor a P=0.05, estos
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resultados presentan similitud con el estudio de Gamarra y Arévalo*®
(2023), encontrando relacion significativa entre ambas variables con
correlacién de Pearson -0.869 y significancia de 0.000 menor a
P=0.05.

Tabla 6: se observa correlacion de Pearson -0.822 indicando
relacion negativa alta, significancia de 0.000 menor a P=0.05, los
resultados se asemejan al estudio de Rafael'® (2023), revelando una
relacion significativa entre ambas variables, con una correlacion de

Pearson -0.823 y significancia de 0.000 menor a P=0.05.

Tabla 7: se observa correlacion de Pearson -0.845 indicando
relacion negativa alta, significancia 0.000 menor a P=0.05, los
resultados presentan similitud con el estudio de Fernandez*! (2023),
encontrando relacion significativa entre ambas variables, con una

relacion de Pearson -0.854 y significancia de 0.000 menor a P=0.05.

50



5.2.

CONCLUSIONES

Se demuestra la relacion significativa y muy alta entre el estrés y el
desempeiio laboral, considerando que los niveles elevados de
estrés impactan negativamente en el desempefio laboral, afectando
la calidad de servicio y la atencion al usuario.

La relacion entre las reacciones fisicas y el desempefio laboral es
significativa y alta, que puede afectar negativamente el rendimiento
y capacidad para desarrollar las labores con eficacia, eficiencia y
productividad.

La relacion entre las reacciones emocionales y el desempefio laboral
es significativa y alta, que puede afectar negativamente las
habilidades, destrezas, clima laboral y/o desafios que las demandas
del entorno sanitario requieren.

La relacién entre las reacciones cognitivas y el desempefio laboral,
es significativa y alta, que puede afectar negativamente en la
capacidad para la toma de decisiones, influyendo en la calidad de
atencion y/o cuidado del entorno.

La relacion entre las reacciones conductuales y el desempefio
laboral es significativa y alta, con riesgo de alterar el clima laboral,
relaciones interpersonales, trabajo en equipo, productividad y
calidad en la atencion al paciente.
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5.3.

RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento a la autoridad sanitaria los resultados de la
investigacion a fin de contribuir con informacién actualizada para una
toma de decisiones informadas que permitan el abordaje integral de
la problemética suscitada.

Fortalecer las actividades relacionadas a la seguridad y salud de los
trabajadores en el ambito hospitalario, que permita disminuir el
riesgo de sobre carga laboral del personal que labora en las diversas
unidades y servicios.

Promover la implementacion de talleres de pausas activas, técnicas
de relajacion y actividades recreacionales que favorezcan la
reduccion del estrés fisico, psicolégico y social, mejorando las
relaciones interpersonales, el clima laboral y el bienestar de
trabajadores y pacientes.

Gestionar la implementacion de programas de capacitacion que
involucren talleres motivacionales, de inteligencia emocional en el
trabajo, que ayuden a reconocer, comprender y gestionar sus
emociones en situaciones laborales estresantes.

Fortalecer el cumplimiento y alcances de la seguridad y salud de los
trabajadores relacionados a los deberes del empleador, mediante
evaluaciones periédicas que permita la identificacion de signos vy

sintomas del estrés.
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Anexo 1: Operacionalizacion de la variable

. Definicion o . _ . Escala | Escalade
Variable c Definiciéon operacional Dimensiones Indicador de iy
onceptual . valoracion
medicién
Reacciones Fatiga
fisicas Dolores diversos
e Desordenes
gastrointestinales | Ordinal
e Desordenes de Escala
El estrés de los profesionales suefio ordinal
El estrés laboral es | de enfermeria se medira a e Desesperacion
definido como wuna | través de un cuestionario de | Reacciones o Emociones negativas Alto
respuesta natural de la | 26 items que considera cuatro | emocionales | o Preocupacion (96-130)
persona a nivel fisicoy d,imensiones: rea_cciones e Sentido de humor
ESTRES ps_lc_olog|co, que se f|S|ca_s_, err_1c_)0|onales, « Apatia
LABORAL | ©rigina — por el | cognitivas y cogmtlvas, con e Insatisfaccion _
desequilibrio de las | una escala ordinal, con los o Medio
exigencias, demandas | cuales se podra obtener si el - ° Irr'tab'“(_jad (61-95)
y requerimientos en el | estrés es alto, medio o bajo. Reac_c_lones ¢ Inseggrlead .
trabajo de la cognitivas e Retraimiento social
enfermera 2. e Problemas de Bajo
concentracién y atencion (26-60)
e Indecision
Reacciones o Nerviosismo
conductuales | ¢ Manias
e Habitos alimenticios
e Agresividad
Es la ejecucion de las | EI desemperfio laboral sera | Desempefio e Desempefio hacia los | Ordinal Escala
DESEMPENO | actividades del | medido por un cuestionario de | contextual individuos ordinal
LABORAL | profesional de | 21 items con 2 dimensiones e Desempefio hacia la

enfermeria que le son

desempeno contextual y de

institucion

66




asignadas donde | tareas, con una escala ordinal | Desempefio e Productividad Bueno
demuestra sus | con los cual se podra obtener | de tareas (77-105),
habilidades y | si el desempeino laboral es

capacidades para | bueno, regular o malo Regular
desarrollar sus (49-76)
funciones

asistenciales con Malo
eficacia y eficiencia #'. (21-48).

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Diseio muestral

. N.Z%(p.q)
(N—-1DE?+Z?%(p.q)
Donde:
N : Poblacion (192)
Z : Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)
Q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Error estandar (0.05)

Reemplazando:
n= 192 1.962 (0.5 x 0.5)
(192-1) x 0.05% + 1.962 (0.5 x 0.5)

n= 128
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Anexo 3: Instrumentos
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES

ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA QUE LABORAN EN UN HOSPITAL DE CANETE 2024

PRESENTACION:

Estimado (a) profesional de enfermeria:

Mi nombre es Maria José, Alcala Molina, ¥ soy egresada de la Universidad
Privada San Juan Bautista. Me dirijo a ustedes con el objetivo de invitarla
(s) a participar del estudio que busca determinar el nivel de estrés en el
personal de enfermeria.

Para lograr este propésito, se aplicara dos cuestionarios que seran
empleados para medir el estrés y el desempefio laboral, que ustedes
presentan; por lo que; solicito su participacion voluntaria y veraz en esta
encuesta, ya que sus respuestas reales seran clave para el éxito de este
proyecto.

Agradezco de antemano su colaboracion y el tiempo dedicado a completar
estos cuestionarios. Sus aportes seran de gran valor para comprender
mejor la situacion actual del personal de enfermeria y proponer estrategias
que contribuyan a mejorar su bienestar y desempefio en el ambito laboral.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas. Por favor, luego
de leer cada enunciado, marque con una "X" la respuesta que considere
mas adecuada en cada uno de los recuadros proporcionados. Por favor no
deje ningun item en blanco y recuerde que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Sus respuestas seran anénimas y toda la informacion sera

confidencial y empleada con fines de investigacion.

Datos generales:
1) Edad
a) 25 -39 afos
b) 40 - 54 afios
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c) 55 afios a mas

2) Genero:
a) Femenino
b) Masculino

3) Estado civil:
a) Soltera (0)
b) Casada (0)
c) Divorciada (0)
d) Conviviente
e) Viuda (o)

4) Condicion laboral
a) Nombrada (0)
b) Contratada (0)

5) Experiencia laboral
a) De 1 ab afios
b) De 6 a 15 afios

c) De 16 afios a mas

A. ESTRES

Nunca

Rara vez

A veces

Casi siempre

g Al W N =

Siempre

N° DIMENSIONES

Nunca

Rara vez

A veces

Casi
siempre

Siempre

REACCIONES FISICAS

Siente fatiga en su jornada
laboral
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Sufre de dolor de espalda y

2 :
cuello continuamente
3 | Sufre dolores de cabeza
Suele presentar ardor en el
4 | estbmago durante su jornada
laboral
Sufre de insomnio o
5 | problemas de suefio por el

trabajo

REACCIONES EMOCIONALES

Usted al realizar una tarea

6 | determinada permanece
inquieta(o)

7 Se siente con decaimiento
continuamente

8 | Sufre de ansiedad

9 Sufre de preocupacion
constantemente
Siente que se ha vuelto mal

10 :
humorado por el trabajo
Considera que le cuesta

11 ]
desarrollar empatia

12 | La rutina del trabajo le aburre

13 | Se siente desganado

14 Sufre de irritabilidad ante
cualquier situacion

15 | Siente que es pesimista

REACCIONES COGNITIVAS

16

Considera que no puede
asumir responsabilidades

17

Siente que nadie le toma en
consideracion sus ideas

18

Sufre de olvidos
constantemente
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19

Tiene dificultad para
concentrarse

20

Tiene problemas de
comunicacion con los demas

21

Tiene dificultad para resolver
problemas

22

Tiene dificultad para tomar
decisiones

REA

CCIONES CONDUCTUALES

23

Sufre intranquilidad motora
(movimientos continuo de
dedos o piernas al estar
sentado)

24

Sufre de algunas manias
(rascarse o tocarse las manos
cada rato)

25

Tiene excesiva ingestion de
alimentos o pérdida de apetito

26

Tiene reacciones agresivas
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B.

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA QUE LABORAN EN UN
HOSPITAL DE CANETE 2024

INSTRUCCIONES:

En el siguiente cuestionario, usted encontrard una serie de preguntas.
Por favor, marque con una "X" la respuesta que considere correcta en

cada uno de los recuadros establecidos.

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

o Bl W N =

Siempre

NO

ITEMS

Nunca
Rara vez
A veces

A menudo
Siempre

Desempeiio contextual

Ayuda a compafieros que
estan ausentes.

Ayuda a compariieros que
tienen otras cargas de
trabajo

Ayuda a su jefe con su
trabajo aunque no se lo
haya pedido.

Toma parte de su tiempo
para escuchar los
problemas y
preocupaciones laborales
de sus compairieros.
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5 Deja de hacer lo que esta
haciendo para ayudar a
nuevos trabajadores

6 | Tiene un interés personal
en los demas empleados.

7 | Comparte informacion
laboral con sus
companieros de trabajo

8 | Asiste al trabajo por
encima de las normas

9 | Avisa previamente cuando
no pueda asistir al trabajo

10 | Se toma descansos en el
trabajo no merecidos.

11 |Pasa gran parte de su
tiempo manteniendo
conversaciones
telefénicas personales.

12 |Se queja de cosas
insignificantes en el
trabajo.

13 |Conserva y protege la
propiedad de la
organizacion.

14 | Se adhiere a las reglas
para mantener el orden.
Desempefio de tareas

15 | Cumple adecuadamente
los deberes asignados.

16 | Cumple con las
responsabilidades
especificas en la
descripcion de cargo

17 | Realiza las tareas
asignadas
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18

Reune los requisitos
formales del puesto de
trabajo

19

Se involucra en
actividades que influyen
directamente en su
evaluacion de desempeiio.

20

Descuida los aspectos del
trabajo que esta obligado a
realizar

21

Falla al desempefar
deberes esenciales
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Anexo 4: Confiabilidad de Instrumento (Estudio Piloto)

ESTRES
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DESEMPENO LABORAL

TOTAL

72
66
65
59
73
65
46

66
65
46

72
66
65
59
73
65
46

66
65

37

Desempefio de tareas

Tcwall

ocwal

6TWall

gTwal

LTWaY

9Twal

qTwal

Desempefio contextual

yTwel

eTwal

cTwal

TTwal

oTwal

60wy

8owal

Lowal|

oowsay

qowal

rowal

eowal

cowal

Towal

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Estrés

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 ,915 26

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
Item01 64,35 237,397 ,883 ,905
Item02 63,95 258,576 424 ,913
Item03 64,65 254,871 ,492 ,912
Item04 63,70 241,800 ,598 ,910
Iltem05 63,65 250,661 ,706 ,909
Item06 63,85 260,976 ,309 ,915
ItemO7 64,25 256,092 ,366 ,915
Item08 63,95 250,997 ,553 911
Item09 63,65 258,450 ,507 ,912
Item10 64,25 279,987 -,281 ,923
Item11 64,45 258,997 ,288 ,916
Item12 64,35 237,397 ,883 ,905
Item13 63,95 258,576 424 ,913
Item14 64,65 254,871 ,492 ,912
Item15 63,85 238,555 ,708 ,908
Iltem16 63,65 250,661 , 706 ,909
ltem17 64,35 237,397 ,883 ,905
Item18 63,95 258,576 424 ,913
Item19 64,65 254,871 ,492 912
Item20 63,75 239,355 ,646 ,909
ltem21 63,65 250,661 ,706 ,909
ltem22 63,75 263,250 ,207 ,917
Item23 64,25 256,092 ,366 ,915
Item24 64,35 237,397 ,883 ,905
ltem25 63,95 258,576 424 ,913
Iltem26 64,45 256,366 ,371 ,915
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Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 ,899 21

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
Item01 59,05 96,261 ,905 ,891
Item02 59,05 87,313 ,669 ,890
Item03 58,80 99,958 ,209 ,901
ltem04 58,45 93,839 ,493 ,895
Item05 59,40 103,621 -,016 ,904
Item06 58,75 84,197 ,849 ,883
Item07 59,35 98,555 ,343 ,898
Item08 58,75 92,934 ,612 ,892
Item09 58,75 90,197 ,684 ,889
Item10 59,05 92,471 721 ,889
Item11 58,75 92,934 ,612 ,892
ltem12 58,85 92,239 ,710 ,889
Item13 59,10 89,989 ,805 ,886
ltem14 58,65 90,450 ,868 ,886
Iltem15 59,00 100,842 ,095 ,907
ltem16 59,05 96,261 ,905 ,891
Iltem17 59,05 87,313 ,669 ,890
Item18 58,80 99,958 ,209 ,901
Item19 58,45 93,839 ,493 ,895
Item20 59,40 103,621 -,016 ,904
Item21 58,50 98,684 ,302 ,899
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general:

¢Cual es la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral
en profesionales de
enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 20247

Problemas especificos:

¢ Cual es la relacion entre las
reacciones fisicas y el
desemperio laboral en
profesionales de enfermeria
gue laboran en un Hospital de
Cafete 20247

¢ Cual es la relacion entre las
reacciones emocionales y el
desemperio laboral en
profesionales de enfermeria

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital de Cafiete
2024.

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre las
reacciones fisicas y el desempefio
laboral en profesionales de
enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024

identificar la relacion entre las
reacciones emocionales y el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital de Cafiete
2024

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre
el estrés y el desempefio laboral
en profesionales de enfermeria
gue laboran en un Hospital de
Canete 2024.

Hipotesis especificas:

HEL: Existe relacion significativa
entre las reacciones fisicas y el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital de
Cariete 2024.

HE2: Existe relacion significativa
entre las reacciones
emocionales y el desempefio
laboral en profesionales de

La investigacion a realizar
sera:

Tipo: Aplicada, de nivel
correlacional de disefio no
experimental

Poblacion: 192
profesionales de enfermeria
de todas las areas de un
Hospital de Cafiete.

Muestra: 128 profesionales
de enfermeria de un Hospital
de Cafiete.

Tipo de muestreo:
probabilistico aleatorio
simple.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionarios
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gue laboran en un Hospital de
Canete 20247

¢,Cual es la relacion entre las
reacciones cognitivas y el
desempeiio laboral en
profesionales de enfermeria
que laboran en un Hospital de
Carfete 20247

¢, Cual es la relacion entre las
reacciones conductuales y el
desemperio laboral en
profesionales de enfermeria
gue laboran en un Hospital de
Canete 20247

identificar la relacion entre las
reacciones cognitvas y el
desempeiio laboral en

profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital de Cariete
2024

Identificar la relacién entre las
reacciones conductuales y el
desempeiio laboral en
profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital de Cafiete
2024

enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.

HES3: Existe relacion significativa
entre las reacciones cognitivas y
el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital de
Carete 2024.

HE4: Existe relacion significativa
entre las reacciones
conductuales y el desempefio
laboral en profesionales de
enfermeria que laboran en un
Hospital de Cafiete 2024.
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Anexo 6 Escala de valoracién de instrumento

ESTRES
CATEGORIA PUNTAJE
Alto 96-130
Medio 61-95
Bajo 26-60

REACCIONES FiSICAS

CATEGORIA PU;NTAJE
Alto 19-25
Medio 12-18
Bajo 5-11

REACCIONES EMOCIONALES

CATEGORIA PUNTAJE
Alto 37-50
Medio 23-36
Bajo 10-22

REACCIONES COGNITIVAS

CATEGORIA PUNTAJE
Alto 26-35
Medio 16-25
Bajo 7-15

REACCIONES CONDUCTUALES

CATEGORIA PUNTAJE
Alto 15-20
Medio 9-14
Bajo 4-8
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DESEMPENO LABORAL

CATEGORIA PUNTAJE
Bueno 77-105
Regular 49-76
Malo 21-48
DESEMPENO CONTEXTUAL
CATEGORIA PUNTAJE
Bueno 52-70
Regular 33-51
Malo 14-32

DESEMPENO DE TAREAS

CATEGORIA PUNTAJE
Bueno 26-35
Regular 16-25
Malo 7-15
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Anexo 7: Consentimiento informado

Estimado(a) profesional de enfermeria: Me encuentro realizando un trabajo de
investigacion titulado: “Estrés y desempefio laboral en profesionales de
enfermeria que laboran en un Hospital de Cafiete 2024.” Antes de que usted
acepte participar en este estudio, es importante que tenga clara la siguiente
informacion:

Propdsito del estudio

El propdsito principal de esta investigacion es determinar la relacion que existe
entre el estrés y el desempeiio laboral en profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital de Cafiete 2024. Los resultados obtenidos serviran para
comprender mejor la situacién actual y proponer estrategias que contribuyan a
mejorar el bienestar y la eficacia del personal de enfermeria en su &mbito laboral.
Riesgos y beneficios

Su participacion en este estudio no conlleva riesgos significativos. Por el
contrario, su colaboracion sera valiosa para la investigacion y, en Ultima
instancia, para el mejoramiento de las condiciones laborales y la calidad de
atencion brindada a los pacientes. El estudio de investigacion se trabajara con
un cuestionario debidamente identificados, no se realizara ningan otro tipo de
evaluacion. cualquier consulta puede realizarla a (Maria José, Alcala Molina), al
teléfono celular n° 962350442; Correo electronico: maria.alcala@upsjb.edu.pe
Confidencialidad

Toda la informacion recopilada durante el estudio se mantendra estrictamente
confidencial. Su identidad y los datos proporcionados seran protegidos y
utilizados Unicamente con fines académicos y de investigacion.

Participacion voluntaria

Su participacion en este estudio es voluntaria. Usted tiene el derecho de retirarse
en cualquier momento, sin necesidad de dar explicaciones y sin que esto tenga
consecuencias negativas para usted. Si después de haber leido y comprendido
la informacion proporcionada, usted esta de acuerdo en participar, le solicitamos
gue firme el formulario de consentimiento informado adjunto. Al hacerlo, usted
confirma que ha sido debidamente informado(a), y que otorga su autorizacion
libre y voluntaria para ser parte de este estudio.

Beneficios:
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Es importante sefalar que este estudio no ofrece beneficios econémicos, ya que
no se otorgara ningun tipo de compensacion econémica por su participacion. Sin
embargo, la informacion proporcionada de manera honesta y veraz sera
invaluable, ya que contribuird a la recopilacién de datos que pueden ser
utilizados para desarrollar soluciones adecuadas a la realidad observada en el
entorno laboral de los profesionales de enfermeria.

Su colaboraciéon ayudara a identificar areas de mejora e implementar estrategias
que beneficien a todo el personal. A su vez repercutird de forma positiva en la
calidad de atencidon que brindan a los pacientes. Al participar en este estudio,
usted estara contribuyendo a la mejora continua de las condiciones labores y la
excelencia en el cuidado de los usuarios del hospital.

Asimismo, el trabajo de investigacion y sus anexos han sido evaluados y
aprobados por el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEl) de la
Universidad Privada San Juan Bautista, podra contactarse si tiene alguna duda
con el Dr. Luis Alberto Barboza Zelada (Presidente del CIEI) o a su correo
institucional: Luis.barboza@upsjb.edu.pe

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion y el tiempo dedicado a este
proyecto de investigacion. Si tiene alguna duda o consulta adicional, no dude en
comunicarse conmigo a través de los siguientes datos de contacto:

Por lo tanto, yo , manifestd que he sido

informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el

estudio.
Nombre y Apellidos del participante Firma
Nombre y Apellidos de la investigadora Firma

Comité de Etica Institucional de Investigacion:
Universidad Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 748 2888 o al correo

ciei@upsjb.edu.pe.
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