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RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado "Sistema Web para la Administracion
de Proyectos Publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho"
tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema informatico para mejorar
la gestion de los proyectos publicos, abordando desafios relacionados con la
burocracia, falta de transparencia y eficiencia en los procesos administrativos.

El sistema fue desarrollado utilizando el lenguaje de programacion PHP,
garantizando una estructura robusta y flexible para satisfacer las necesidades de
la municipalidad. Se utilizé un enfoque cuantitativo con disefio preexperimental
para analizar el impacto del sistema en los procedimientos administrativos, con
la participacién de 13 colaboradores municipales. Los hallazgos reflejan una
mejora significativa en las areas de planificacion, ejecucion y monitoreo,
optimizando los tiempos y recursos utilizados. La implementaciéon del sistema
también fomenta la transparencia y la participacion ciudadana, promoviendo una
relacion de confianza entre la municipalidad y la comunidad.

El estudio destaca la relevancia de adoptar tecnologias digitales para la
administracion publica, lo que puede servir como modelo para otras
municipalidades que enfrentan desafios similares. Ademas, se garantiza el
cumplimiento ético durante la investigacion, protegiendo la privacidad vy

confidencialidad de los datos recabados.

Palabras claves: Palabras clave: administracion publica, sistema web,

PHP, transparencia, planificacidon, monitoreo.
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ABSTRACT

The research project titled "Web System for Public Project Management in
the District Municipality of Santa Lucia, Ayacucho" aims to design and implement
an information system to improve public project management by addressing
challenges related to bureaucracy, lack of transparency, and efficiency in
administrative processes.

The system was developed using the PHP programming language,
ensuring a robust and flexible structure tailored to the municipality's needs. A
quantitative approach with a pre-experimental design was used to analyze the
system's impact on administrative procedures, involving 12 municipal
collaborators. The findings revealed significant improvements in the areas of
planning, execution, and monitoring, optimizing time and resources. The system's
implementation also fosters transparency and citizen participation, promoting trust
between the municipality and the community.

This study highlights the importance of adopting digital technologies in
public administration, serving as a model for other municipalities facing similar
challenges. Additionally, ethical compliance was ensured throughout the

research, safeguarding the privacy and confidentiality of collected data.

Keywords: public administration, web system, PHP, transparency,

planning, monitoring.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién denominado: "Sistema Web para la
Administracion de Proyectos Publicos en la Municipalidad Distrital de Santa
Lucia, Ayacucho", es crear e implementar un sistema informatico que optimice la
gestion de los proyectos publicos en la municipalidad.

Capitulo 1: El Problema

En este capitulo se examina la situacion actual de la gestion de servicios
publicos en la municipalidad, resaltando los problemas principales como la
burocracia excesiva, la falta de transparencia y la ineficiencia en los procesos
administrativos.

Capitulo 2: Marco Tedrico

Este capitulo ofrece una revision de los conceptos, teorias y estudios
previos que respaldan la investigacion, proporcionando el fundamento tedrico
necesario.

Capitulo 3: Hipotesis y Variables

Se formulan las hipoétesis de la investigacion, identificando las variables
independientes y dependientes, y explorando su relacién con el sistema web
propuesto.

Capitulo 4: Metodologia de Investigacion

Aqui se describe el enfoque metodoldgico adoptado, incluyendo el disefio
de la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, la poblacion y la
muestra, asi como los métodos de analisis de datos.

Capitulo 5: Administracion de la Investigacion

Este capitulo detalla el cronograma, los recursos humanos y materiales, y

el presupuesto requerido para llevar a cabo la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
El dilema inicial es el primer desafio que se aborda en este capitulo.
Luego se proporciona una explicacion detallada del propdsito del proyecto, asi

como su base, limitaciones, restricciones y objetivos.

1.1. Planteamiento del Problema

La administracion de proyectos publicos es una habilidad esencial para
el éxito y el éxito de las iniciativas gubernamentales. Uno de los mayores
problemas con la gestién de proyectos publicos es la burocracia, que puede
retrasar los procesos y aumentar los costos. (Abella, 2024). Es fundamental
implementar sistemas tecnoldgicos que optimicen la gestion, mejoren la
transparencia y faciliten la toma de decisiones informadas para abordar estos
problemas. Un sistema web de gestion de proyectos publicos puede brindar
herramientas para el seguimiento en tiempo real, la gestion de recursos y la
comunicacién efectiva entre los diversos actores involucrados, asegurando
asi el impacto positivo en la sociedad (Armendariz et al., 2022).

A nivel mundial, la administracion de proyectos publicos enfrenta
desafios importantes, especialmente en el contexto de las municipalidades.
La excesiva burocracia, la falta de transparencia, la mala gestiéon de recursos
y la mala ejecucion de proyectos son problemas comunes. Estos problemas
no solo retrasan el progreso de los proyectos, sino que también aumentan los
costos y reducen la calidad de los resultados, lo que tiene un impacto negativo
en las comunidades que deben servir (Armijo, 2022).

Debido a los procesos administrativos largos y complejos, la burocracia
puede obstaculizar el progreso de los proyectos. Ademas, La corrupcién y el
mal uso de los fondos publicos pueden ocurrir como resultado de la falta de
transparencia en la gestion de proyectos publicos, lo que socava la confianza
de los ciudadanos en sus gobiernos locales. La falta de eficiencia en la gestion
de recursos humanos y financieros lleva a la subutilizacion de los recursos y

a la demora en la finalizacion de los proyectos (Ascencios et al., 2022).



En Perq, la falta de transparencia sigue siendo un problema importante
en la gestidn de proyectos publicos. La falta de transparencia en la distribucién
y utilizacion de los recursos publicos puede conducir a la corrupcién y la
malversacion de fondos, lo que puede dafar la confianza de los ciudadanos
en las autoridades locales. La falta de herramientas sélidas para el
seguimiento y monitoreo de proyectos empeora esta situacién, lo que dificulta
la deteccion de errores y la aplicaciébn oportuna de correcciones (Blogna,
2020).

La gestion de proyectos publicos municipales en la region de Ica
enfrenta desafios particulares que afectan la eficiencia y la eficacia de la
gestiébn. Uno de los problemas mas evidentes es la falta de habilidades
técnicas de los funcionarios municipales para manejar proyectos complejos,
lo que con frecuencia conduce a una planificacion deficiente y a una ejecucion
ineficaz. La inconsistencia en la gestiéon de proyectos se ve agravada por la
rotacion frecuente de empleados y la falta de personal calificado (Castillo,
2022).

Otro problema importante es la falta de coordinacién puede resultar en
esfuerzos duplicados, omisiones en el proceso y conflictos en la asignacion
de recursos. Ademas, la documentacién de los proyectos suele estar
desorganizada y dispersa, lo que dificulta el acceso a la informacion necesaria
para una toma de decisiones inteligente y oportuna (Castro De la Cruz &
Véazquez, 2023).

En ja region de Ica, es comun que los proyectos se retrasen en su
ejecucion, lo que no solo afecta la entrega de servicios a la comunidad, sino
gue también aumenta los costos debido a la inflacion y la prolongacién de los
contratos (Castro & Avalos, 2022).

En la regiéon de Ayacucho, la Municipalidad Distrital de Santa Lucia
enfrenta importantes dificultades en la gestion de proyectos publicos debido a
la falta de planificacion, ejecucion y seguimiento adecuados. La falta de
planificacion de proyectos es uno de los problemas mas graves. La falta de

un proceso organizado y detallado para establecer objetivos, metas y



cronogramas genera una serie de problemas desde el principio. Los estudios
de viabilidad y andlisis de riesgos insuficientes en los proyectos suelen
resultar en estimaciones inexactas de costos y tiempos. Esta falta de
planificacion conduce a costos adicionales y retrasos en la ejecucion.

Los proyectos también tienen muchos problemas. La falta de
coordinacion entre los departamentos municipales y los contratistas externos
puede resultar en esfuerzos duplicados y omisiones importantes. La
inconsistencia y la ineficiencia son causadas por una alta rotacion de
empleados y una escasez de personal capacitado en gestion de proyectos.
La documentacion de los proyectos es frecuentemente incompleta o
desorganizada, lo que dificulta el seguimiento del progreso del proyecto y la
toma de decisiones informadas. Los proyectos a menudo no se completan a
tiempo, lo que tiene un impacto negativo en la comunidad que depende de
estas iniciativas.

Otra preocupacion para la Municipalidad de Santa Lucia es el
seguimiento de los proyectos. La falta de herramientas y sistemas adecuados
para el seguimiento continuo de los proyectos impide que los problemas y
desviaciones se identifiguen de manera oportuna. En lugar de ser continua y
proactiva, la supervision es ocasional y reactiva. Esto conduce a la falta de
tiempo para tomar medidas correctivas, lo que agrava los problemas iniciales.
Ademas, la comunidad tiene desconfianza hacia la gestion municipal debido
a la falta de transparencia en el proceso de monitoreo.

La implementacién de un sistema web para la administracion de
proyectos podria abordar muchos de estos problemas, pero actualmente, la
falta de planificacion, ejecucién y monitoreo eficiente crea un ambiente en el
que los proyectos publicos no logran alcanzar sus objetivos, afectando el
desarrollo y bienestar de la region de Ayacucho. La gestion de proyectos sigue

siendo un desafio importante que requiere una atencion inmediata.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. General

¢La implementacion de un sistema web mejoré la administracion de
proyectos publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho?
1.2.2. Especificos

¢La implementacion de un sistema web mejoré la planificacion en la
administracion de proyectos publicos en la Municipalidad Distrital de Santa
Lucia, Ayacucho?

¢La implementaciéon de un sistema web mejoré la ejecucidén en la
administracion de proyectos publicos en la Municipalidad Distrital de Santa
Lucia, Ayacucho?

¢La implementacion de un sistema web mejoré el monitoreo en la
administracion de proyectos publicos en la Municipalidad Distrital de Santa

Lucia, Ayacucho?

1.3. Justificacion

Desde una perspectiva tecnoldgica, un sistema web ofrece una
plataforma accesible y centralizada para administrar todos los aspectos de los
proyectos publicos. La tecnologia web facilita la planificacion, ejecucion y
monitoreo de proyectos al integrar una variedad de herramientas y
funcionalidades. Un sistema web puede automatizar procesos
administrativos, reducir el trabajo duplicado y reducir los errores humanos. Los
contratistas, los ciudadanos y los funcionarios municipales pueden acceder a
informacion actualizada en tiempo real desde cualquier lugar, lo que mejora
la transparencia y la eficiencia operativa. Ademas, la implementacién de
protocolos de encriptacion y autenticacién avanzados mejora la seguridad de
los datos (Céspedes & Alarcon, 2022).

Un sistema web utiliza mejores practicas y metodologias, como
PMBOK o PRINCE2, para estandarizar los procesos de gestion de proyectos.
Esto garantiza que todos los proyectos sigan un enfoque estructurado y

coherente desde la planificacion hasta el cierre (Chavez et al., 2022).



La puesta en marcha de un sistema web tiene un impacto social
significativo en la comunidad de Santa Lucia debido a que, permite a los
ciudadanos seguir el progreso de los proyectos, participar activamente en la
supervision y dar retroalimentacion, lo que fomenta un sentido de pertenencia
y colaboracion. Ademas, al optimizar la gestién de los proyectos publicos, se
garantizan resultados mas rapidos y eficientes, mejorando la infraestructura y

los servicios que la comunidad usa diariamente (Chipuli, 2022).

1.4. Delimitacién del Area de Estudio
1.4.1. Delimitacion espacial

El lugar donde se llevo a cabo la investigacion es la plaza de armas s/n
Santa Lucia - Lucanas. El Grafico 1 del documento muestra la ubicacion

precisa de la municipalidad.
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1.4.2. Delimitacién temporal
El proyecto de tesis comenzd en abril de 2024 y concluyd en
noviembre.

1.4.3. Delimitacién social
Los empleados municipales formaron parte del grupo de evaluados.

1.5. Limitaciones de la Investigacion
Algunos problemas se descubrieron al revisar los antecedentes

histéricos de varias instituciones educativas que ofrecen programas de

licenciatura y educacion superior relacionados con el objetivo principal.



1.6. Objetivos
1.6.1. General

Desarrollar un sistema web para la mejoré en la administracion de
proyectos publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho.
1.6.2. Especificos

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web
mejord la planificacion en la administracion de proyectos publicos en la
Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho.

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web
mejoré la ejecucién en la administracion de proyectos publicos en la
Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho.

Determinar de qué manera la implementaciéon de un sistema web
mejor6 el monitoreo en la administracion de proyectos publicos en la

Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho.

1.7. Propdésito

En la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho, se implemento
un sistema web para la gestion de proyectos publicos con el objetivo de
mejorar la gestibn de proyectos, aumentar la transparencia y mejorar la
eficiencia operativa. La planificacion mas precisa, la ejecucibn mas
coordinada y el monitoreo continuo y en tiempo real seran posibles con este
sistema, lo que garantizara que los proyectos se completen a tiempo y dentro
del presupuesto. Ademas, se facilitard la participacion ciudadana y se
fortalecera la confianza de la comunidad en las autoridades locales al brindar
acceso a informacién actualizada sobre el estado y el progreso de los

proyectos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
Esta seccion analiza los fundamentos tedricos que sustentan la
estructura de este estudio. Se realiza un andlisis comparativo de
investigaciones anteriores relacionadas con el tema principal de esta

investigacion, tanto a nivel nacional como internacional.

2.1. Antecedentes Bibliogréficos.
Para iniciar este estudio, es esencial analizar tanto las fuentes
primarias como secundarias para lograr una comprension integral de la

investigacion y de los trabajos previos en el campo (Curto, 2020).

2.1.1. Internacionales

Cruz (2023) “Sistema web para la gestion de las reservas de areas
deportivas en Polideportivos Municipales del cantdon Salinas”, del pais de
Ecuador. El objetivo de la investigacion fue, facilitar la gestion de reservas
deportivas en polideportivos municipales digitalmente. El tipo de investigacion
es aplicada, con un disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
constituida 28 registros de reserva. Y los resultados del analisis costo-
beneficio confirmaron que la implementacién del software facilita la gestion de
los polideportivos al controlar el acceso de los operadores, asignar periodos
de inactividad, controlar el uso del tiempo y asignar faltas por incumplimiento
de reglas.

El fin de ambos proyectos es optimizar la gestion y la transparencia
utilizando un sistema web. La investigacion se centra en la gestion de reservas
deportivas, mientras que el antecedente se centra en la gestion integral de
proyectos publicos, abordando aspectos como planificacién y monitoreo.

Orellana & Reinoso (2023) “Desarrollo de un sistema informatico para
la gestion de la documentacion historica del rectorado de la Universidad
Técnica de Cotopaxi aplicando ISAD (G) y .NET”, del pais de Ecuador. Su
objetivo fue, desarrollar un sistema para gestionar documentos historicos
universitarios eficientemente. El tipo de investigacion es aplicada, con un

disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 58



documentos historicos. Y Los resultados demostraron que la digitalizacion y
automatizacion de procesos reducen el tiempo dedicado a su manejo y
garantizan la integridad y disponibilidad de la informacion.

Ambos sistemas web tienen como objetivo optimizar procesos
importantes, mejorar el acceso a la informacion y garantizar la transparencia
y eficiencia operativa en sus respectivos contextos.

Corzo et al. (2023) “Transformacién Digital para la Gestién del
Conocimiento en la Practica: Estudio de Caso en el Sector Publico ", del pais
de Colombia. El objetivo general del estudio fue, contrastar teoria y practica
de gestidén del conocimiento en UPME. La investigacién cualitativa, con un
disefio descriptivo. La muestra estuvo constituida por 23 empleados. Y los
resultados indicaron que la investigacion destaca la importancia de llevar a
cabo procesos de gestion del conocimiento que estén respaldados por
tecnologias de la informacion y mecanismos de control. Se destacé que el
éxito en la transformacion digital de la UPME depende de una gestion,
organizacion y liderazgo efectivos.

Una iniciativa para la UPME y otra para la gestion de proyectos publicos
de la Municipalidad Distrital de Santa Lucia se enfoca en la digitalizacion y

optimizacién de procesos administrativos.

2.1.2. Nacionales

Arroyo (2023) “Sistema informatico web para el control de expedientes
administrativos de obras publicas ejecutadas en la Municipalidad Distrital de
Coishco”, del pais de Peru. El objetivo general del estudio fue, controlar
expedientes administrativos de obras con un sistema web. El Tipo de
investigacion aplicada y descriptiva, con un disefio no experimental y
transversal. La muestra estuvo constituida por 38 expedientes. Los resultados
indican que, el sistema creado facilita la localizacién rapida y precisa de
documentos, lo que permite un control mas efectivo de los expedientes
administrativos de las obras ejecutadas. Esto es ventajoso para la gestion de

infraestructura y desarrollo urbano, ya que garantiza que la informacion que



necesitan los ciudadanos o las entidades estatales esté disponible de manera
agil.
El propdsito de ambos proyectos es mejorar la gestion administrativa

mediante la implementacion de sistemas web.

Trucios (2023) “Implementacion de un sistema web y su influencia en
los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Manzanares”, del
pais de Peru. El objetivo general del estudio fue, establecer la influencia de
un sistema web en procesos administrativos. El tipo y disefio de investigacion
fue aplicada, de nivel explicativo, con disefio pre-experimental. La muestra
estuvo constituida por 32 procesos de emisién de informes. La eficacia en la
elaboracion de informes mensuales aumenté de 60.89 % a 98.91 %, y el
tiempo promedio de respuesta para atender solicitudes se redujo de 16.95 a
6.32 horas. Estos hallazgos demuestran que el sistema web mejora la
eficiencia y eficacia de las tareas administrativas, lo que demuestra los
beneficios de la digitalizacion en la gestion publica.

Ambos estudios demuestran como la tecnologia puede mejorar la
eficacia y los tiempos de respuesta en la gestion publica, y destacan la
importancia de la digitalizacién para mejorar la transparencia y la eficiencia

operativa.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Gestion deriesgos en la planificaciéon

Permite anticipar problemas, reducir su impacto negativo al identificar,
evaluar y mitigar los posibles riesgos desde el principio. En primer lugar, es
esencial realizar un analisis completo de las amenazas potenciales que
podrian afectar el progreso del proyecto. Este proceso requiere la
consideracion de elementos internos y externos que podrian afectar los
resultados (Durdn & Torres, 2023).

Una evaluacion detallada de los riesgos identificados también ayuda a
determinar su probabilidad y los efectos que podrian tener. Como resultado,

10



es posible priorizar los riesgos mas importantes y crear planes de gestion
apropiados. La prevencion, la mitigacién y la aceptacion de riesgos son
estrategias comunes. La prevencion tiene como objetivo evitar que el riesgo
se materialice, mientras que la mitigacion tiene como objetivo disminuir su
impacto en caso de que se materialice. Aceptar un riesgo, por otro lado,
implica reconocerlo y hacer planes de contingencia para gestionarlo si se
presenta (Escobar & Castelo, 2023).

Es crucial vigilar continuamente los riesgos y revisar las estrategias que
se han implementado para garantizar que continten siendo efectivas. Si se
descubren riesgos adicionales, se deben evaluar y administrar de la misma
manera que los riesgos previos. Es esencial que se comuniquen de manera
fluida para asegurarse de que todos estén informados sobre los riesgos y las

medidas tomadas para gestionarlos (Espejo & Cruz, 2023).

2.2.2. Disefio de cronogramas y establecimiento de hitos

El establecimiento de hitos y el disefio de cronogramas son partes
importantes de la gestion de proyectos. Un cronograma bien estructurado
permite organizar las tareas y actividades de manera eficiente, lo que
garantiza que el proyecto avance segun lo previsto. Para empezar, es
necesario identificar todas las tareas del proyecto y dividirlas en tareas mas
pequefias y faciles de manejar. Este desglosamiento proporciona una
comprension clara de lo que se debe hacer en cada paso (Espinoza, 2022).

La asignacién de duraciones especificas a cada tarea también es
crucial. Esto implica calcular el tiempo necesario para completar cada tarea.
Se debe establecer el orden légico de las tareas una vez que se han asignado
las duraciones, determinando cuéales deben completarse antes de que otras
puedan comenzar. Esto crea una secuencia que hace mas facil ver el flujo de
trabajo (Fernandez, 2022).

Después de instalar el cronograma, el siguiente paso es identificar los
hitos. Los hitos son momentos cruciales en el desarrollo de un proyecto que

indican la conclusiébn de etapas cruciales o la consecucién de objetivos

11



importantes. Estos puntos de referencia no solo sirven como indicadores de
progreso, sino que también brindan oportunidades para evaluar el estado del
proyecto y realizar cambios si es necesario. Por ejemplo, lograr un logro puede
indicar la necesidad de realizar una revision del proyecto para garantizar que

todo esté en el camino correcto (Galeano, 2022).

2.2.3. Adquisiciones y contrataciones publicas

Estos procedimientos permiten a los gobiernos obtener bienes,
servicios y obras necesarios para cumplir con sus obligaciones hacia la
sociedad. Las organizaciones deben identificar sus necesidades y especificar
claramente los bienes o servicios que necesitan, comenzando con una
planificacion meticulosa (Gémez, 2021).

Posteriormente, se lleva a cabo el proceso de licitacion, que es esencial
para garantizar que los proveedores tengan oportunidades iguales. Este
proceso incluye la publicacién de convocatorias con los requisitos y criterios
de seleccion. Los interesados presentan sus propuestas, que son evaluadas
utilizando criterios preestablecidos como calidad, precio y capacidad técnica.
En esta etapa, la transparencia es crucial para prevenir practicas corruptas y
garantizar que los contratos se adjudiquen de manera justa (Guadalupe,
2022).

Los contratos se formalizan una vez que se seleccionan los
proveedores. La redaccién y firma de los documentos legales que establecen
las condiciones, plazos y obligaciones de las partes involucradas son parte de
este paso. Para evitar futuras disputas y garantizar el cumplimiento de los
términos acordados, estos contratos deben ser claros y detallados (Guerra,
2023).

2.2.4. Rendicion de Cuentas en Proyectos Publicos
Este proceso implica informar y justificar las decisiones y acciones

tomadas durante el proceso de planificacion, ejecucion vy finalizacion de un

12



proyecto. Un sistema de rendicion de cuentas efectivo aumenta y fomenta una
cultura de eficiencia e integridad (Gutiérrez & Moreno, 2023).

Es fundamental establecer principios claros para la recopilacion y
reporte de informacion al principio. Cuando los datos relevantes se ponen a
disposicion del publico de manera facil y comprensible, la transparencia se
fortalece (Hernandez, 2023).

Ademas, llevar a cabo auditorias regulares que revisen los aspectos
financieros y operativos de los proyectos es crucial. Para garantizar su
imparcialidad y credibilidad, estas auditorias deben llevarse a cabo por

organizaciones independientes (lvin, 2022).

2.2.5. Arquitectura orientada a servicios (SOA)

Los servicios, que son unidades de funcionalidad discretas, se pueden
reutilizar y combinar para crear aplicaciones complejas. La reutilizacién
mejora la productividad y la flexibilidad en el desarrollo y mantenimiento de
software (Jasso, 2022).

En esencia, SOA ayuda a una variedad de aplicaciones y sistemas a
integrarse al permitirles comunicarse a través de protocolos estdndar como
HTTP, SOAP y REST. En una arquitectura SOA, las interfaces y los contratos
de cada servicio describen su funcionalidad y cémo interactia con otros
servicios. Esta estandarizacion reduce la dependencia de componentes y
mejora la capacidad de adaptarse a nuevos requisitos (Lopes, 2022).

Uno de los principales beneficios de SOA es la modularidad. Los
desarrolladores pueden actualizar, reemplazar o escalar servicios especificos
sin afectar el funcionamiento general del sistema. Esta caracteristica es
particularmente Uatil en entornos comerciales donde los sistemas deben
cambiar constantemente para adaptarse a las demandas del mercado y los

cambios tecnoldgicos (Lopez, 2022).
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2.2.6. Disefio de interfaces de usuario (Ul)

Conozca las necesidades y expectativas del usuario para lograr esto.
El disefio centrado en el usuario requiere una investigacion exhaustiva de las
preferencias y el comportamiento del usuario. Utilizando esta informacion, se
pueden crear prototipos y maquetas que sirven como base para el desarrollo
de la interfaz final. Las pruebas de usabilidad en esta etapa son esenciales
porque permiten resolver problemas antes de que se implementen en la
version final (Martin, 2022).

Utilizar elementos visuales cohesivos, como colores, tipografias e
iconos, facilita la navegacion de la interfaz. Los patrones de interaccion
también son cohesivos, lo que garantiza que las acciones del usuario

produzcan resultados previsibles en todo el sistema (Martinez et al., 2021).

2.2.7. Experiencia de usuario (UX)

Es crucial para la creacion de productos y servicios digitales porque se
centra en crear interacciones significativas y satisfactorias para los usuarios.
Esta area de investigacion se extiende mas alla del disefio de interfaces y
abarca todas las facetas de la interaccion del usuario con un producto (Martin,
2022).

Para tener una excelente experiencia de usuario, primero debes
investigar. Es fundamental comprender las necesidades, expectativas y
comportamientos de los usuarios. Estos pasos, como encuestas y pruebas de
usabilidad, proporcionan informacion util sobre como interactdan los usuarios
con el producto (Mendoza et al., 2022).

Un enfoque clave de UX es el disefio centrado en el usuario. La
creacion de prototipos y pruebas iterativas. Cada paso mejora el disefio,
resuelve problemas y optimiza el uso. Para garantizar que el producto sea facil
de usar y navegar para los clientes, el disefio debe ser coherente (Menéndez,
2024).
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2.2.8. Portales de datos abiertos y acceso a la informacion publica

Los portales de datos abiertos recopilan datos de varias agencias
gubernamentales y los ponen a disposicion del publico en formatos faciles de
usar. Esto contiene informacion sobre finanzas publicas, salud, educacion,
transporte y medio ambiente. Para garantizar que la informacién sea
facilmente utilizada y analizada por cualquier parte interesada, es esencial
estandarizar los formatos de datos (Moreno, 2022).

Ademas, al mismo tiempo, los desarrolladores y emprendedores
pueden utilizar datos abiertos para desarrollar aplicaciones y servicios

innovadores que beneficien a la sociedad (Pérez, 2023).

2.3. Marco Conceptual

Incorpora una variedad de doctrinas, principios y creencias que ayudan
a entender y analizar un tema especifico dentro de un campo de estudio
particular. Este marco de referencia establece relaciones entre los
componentes, organizando la investigacion. Ademas, facilita la comprension
y aplicacion de los resultados en los contextos adecuados (Quispe et al.,
2022).

2.3.1. Sistema Web

Un sistema web de administracion publica es una plataforma digital que
se puede usar en linea para administrar y optimizar los procesos
administrativos y operativos de las organizaciones gubernamentales. La
automatizacion de tareas, el seguimiento de proyectos, la gestion de recursos
y la comunicacion interna y externa se facilitan con este sistema, lo que mejora
la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de los servicios publicos a los
ciudadanos. Ademas, al brindar acceso a informacion publica y servicios en
linea, fomenta una mayor interaccién y participacién ciudadana (Ramirez,
2022; Rodriguez, 2022 & Quispe, 2022).
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2.3.2. Administracion de Proyectos Publicos

El proceso de planificacién, ejecucion, seguimiento y control de
proyectos financiados y gestionados por el gobierno que buscan mejorar la
infraestructura, los servicios y el bienestar de la comunidad se conoce como
administracion de proyectos publicos. Para garantizar que los proyectos se
completen a tiempo, dentro del presupuesto y con los estandares de calidad
requeridos, este proceso incluye la coordinacion de recursos, la gestion de
riesgos, el cumplimiento de normativas y la transparencia en el uso de fondos
publicos (Rosado, 2023; Ruiz, 2023 & Salgado, 2023).

2.4. Hipotesis

La declaracion inicial que busca explicar un fendmeno observado o
prever un resultado especifico de una investigacion se conoce como hipotesis.
Se inicia como una suposicion provisional y luego se evalla mediante pruebas

empiricas para confirmar o refutar esta suposicion (Salvador, 2021).

2.4.1. General
La implementacién de un sistema web mejoré significativamente la
administracion de proyectos publicos en la Municipalidad Distrital de Santa

Lucia, Ayacucho.

2.4.2. Especificas

La implementacién de un sistema web mejoré significativamente la
planificacion en la administracion de proyectos publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia, Ayacucho.

La implementacién de un sistema web mejoré significativamente la
ejecucion en la administracion de proyectos publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia, Ayacucho.

La implementacion de un sistema web mejoré significativamente el
monitoreo en la administracion de proyectos publicos en la Municipalidad

Distrital de Santa Lucia, Ayacucho.
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2.5. Variables
2.5.1. Independiente

En la investigacion sobre el "Sistema Web para la Administracion de
Proyectos Publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho", el
sistema web es la variable independiente. Esta variable se relaciona con la
plataforma digital creada para proyectos municipales publicos. El sistema web
permite la automatizacion de procesos, la centralizacion de datos y la

interaccidn con los usuarios (Sanahuja & Lépez, 2022).

2.5.2. Dependiente

En el contexto de una investigacion, una variable dependiente es
aguella que se ve afectada por cambios en otras variables conocidas como
variables independientes. La variable dependiente en esta investigacion es la
gestion de proyectos publicos, que se espera que mejore o cambie como
resultado de la implementacion y uso del sistema web. Esta variable muestra
el poder y la eficiencia del sistema en la optimizacion y gestién de los

proyectos publicos en la municipalidad (Santander, 2023).
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2.6. Definicién Operacional De Términos

Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA WEB

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA WEB

NIVEL DE

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION INSTRUMENTO
Son  plataformas + Tiempo promedio de
d'g'tal? N ac_ce5|bles Funcionalidad planlflcac_lon del proyecto 1,2 Ordinal Cuestionario
através de internet, « Porcentaje de proyectos con
disefiadas para cronograma aprobado
ofrecer servicios, « Tiempo promedio de ejecucion
gestionar . de los proyectos . : :
informacion y Mantenibilidad . Porcentaje de tareas 3,4 Ordinal Cuestionario
facilitar la completadas a tiempo
interaccion  entre « Numero de informes de
usuarios y monitoreo generados por
aplicaciones - proyecto . . .
mediante Interoperabilidad | | Tiempo promedio de respuesta a 5,6 Ordinal Cuestionario
navegadores web desviaciones detectadas
(Blogna, 2020).
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VARIABLE DEPENDIENTE: ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS

VARIABLE DEPENDIENTE: ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS

NIVEL DE

DEFINICION MEDICION

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO

La administracion de Tiempo promedio de
proyectos publicos es desarrollo del plan del
el proceso de proyecto.
g}zggggﬁl,or?\’onitoreo y Planificacion Elzt:?jgt?eeszeosroyecms con 1789 Ordinal Cuestionario
control de proyectos documentado.
financiados y Numero de actividades
gestionados por planificadas
entidades Tiempo promedio de
gubernamentales, con ejecucion de los proyectos.
el objetivo de mejorar Porcentaje de tareas
infraestructuras Y | Ejecucién completadas. 10,11,12 | Ordinal Cuestionario
servicios en bene_f|0|o NGmero de incidentes
de la  comunidad reportados durante la
(Castillo et al., 2022). ejecucion.
Informes de monitoreo
Monitoreo ge,nerados por proye cto. 13,14 Ordinal Cuestionario
Numero de desviaciones
detectadas
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En esta seccion se presenta la metodologia empleada en la
investigacion, abordando aspectos como el tipo y nivel de estudio, asi como
la descripcion de la poblacion y muestra. También se proporciona informacion
detallada sobre las estrategias y herramientas empleadas para recopilar y

analizar datos.

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1. Tipo de Investigacion

El enfoque cuantitativo de este estudio se basa en la recoleccion y el
analisis de datos numeéricos para llegar a conclusiones estadisticas. El
objetivo de este método es obtener una comprensién objetiva y precisa del
tema investigado utilizando técnicas que permiten la cuantificacion de
fendmenos, variables o relaciones entre ellos. La metodologia cuantitativa se
basa en la obtencion sistematica de datos estructurados y la aplicacion de
métodos estadisticos para investigar patrones, tendencias y relaciones entre

las variables estudiadas (Uribe et al., 2020).

3.1.2. Nivel de Investigacion

Es resolver los obstaculos que impiden que las empresas avancen.
Esta investigacion aplicada tiene como objetivo recopilar datos relevantes
para ayudar a solucionar problemas particulares (Valdez, 2023).

Para evaluar tanto el proceso de investigacion como para mejorar su
gestién, el enfoque utilizado prefiere incluir medidas cuantitativas. Debido a
gue no se realiza una comparacién adecuada entre los grupos, los disefos
gue involucran el pretest y el postest en un solo grupo no garantizan que los
cambios observados sean Unicamente el resultado del tratamiento. Ademas,
aunque es adaptable, este método enfrenta una serie de riesgos para su
validez interna (Vargas, 2022).

El siguiente grafico muestra el disefio esquemético mencionado

anteriormente.
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Grafico 2

Disefo preexperimental
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i Medicion > > Medicién
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Nota. Esquema del disefio preexperimental de la investigacion.

3.2. Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacion

Incluye cualquier persona o elemento que se esta estudiando para un
analisis estadistico. Estos elementos, que pueden variar desde personas
hasta objetos y eventos, comparten caracteristicas comunes que los hacen
sujetos de estudio. En estadistica, se utiliza la clasificacion de una poblacion
en finita o infinita para determinar si es posible o no contar todos sus
componentes. Hay doce servidores publicos en la comunidad (Vazquez,
2022).

A continuacion, se presenta una tabla que ilustra lo mencionado
anteriormente:
Tabla 2

Poblacién colaboradores de la Municipalidad distrital de Santa Lucia

Area Mujeres Hombres Total

Jefe del &rea 0 1 1

Colaboradores 5 7 12
Total 5 8 13
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3.2.2. Muestra

La muestra es una parte especifica de la poblacién que se seleccioné
para recopilar datos relevantes para la investigacion actual. Durante el
estudio, esta seleccion sirve como base para la observacion y medicion de las
variables. Desde esta perspectiva, el tamafio de la muestra es una

representacion de la poblacion en general (Lépez, 2022).

Tabla 3

Muestra de colaboradores de la Municipalidad distrital de Santa Lucia

Area Mujeres Hombres Total

Jefe del area 0 1 1

Colaboradores 5 7 12
Total 5 8 13

3.3. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

El método emplea diversas técnicas e instrumentos que estan
alineados con la perspectiva de la investigacion, ya sea cualitativa o
cuantitativa. La calidad de los datos recolectados es fundamental, ya que
servirh de base para el andlisis de resultados y permitira formular
conclusiones y recomendaciones solidas. Esta estrategia de recoleccion de
informacion facilita comprender factores como opiniones, actitudes y
experiencias dentro de una poblacion o muestra especifica (Suarez et al.,
2022).

3.4. Disefo de Recoleccion de Datos

Para recopilar informacién, utiliza un cuestionario que consiste en un
conjunto de preguntas con multiples opciones de respuesta dirigido al equipo
de la Municipalidad distrital de Santa Lucia. El objetivo de esta encuesta es
recopilar datos sobre una variedad de temas relacionados con el desempefio

y el funcionamiento del equipo en una empresa. Después de recopilar los
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datos, se realizara un andlisis utilizando el programa estadistico SPSS
Statistics Version 26 para obtener resultados importantes que ayudaran a
evaluar y mejorar la eficacia y calidad del servicio que ofrece la Municipalidad
(Espejo & Cruz, 2023).

3.5. Procesamiento y Andlisis de Datos

El uso de herramientas informéticas especializadas, visualizacién de
datos y métodos estadisticos son necesarios para convertir datos en datos
significativos. El andlisis de datos busca patrones, tendencias y conexiones
pertinentes. Este proceso busca llegar a conclusiones con base en la

informacion recopilada (Galeano, 2022).

3.6. Aspectos Eticos

La investigacion se llevo a cabo de acuerdo con las pautas establecidas
por la Universidad San Juan Bautista y se implementaron controles para
garantizar su cumplimiento. Se establecieron protocolos estrictos para
garantizar la transparencia, la confidencialidad y la proteccion de la
informacion recopilada de los participantes. Se cumplieron todos los
estandares éticos de esta investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Es importante confirmar que la informacion recopilada es confiable y
qgue los porcentajes y resultados del cuestionario son precisos. Estos datos

deben provenir de varias fuentes diferentes.

4.1. Resultados
4.1.1. Descripcién de Proceso Actual

En la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho, la
administracion de proyectos publicos se realiza mediante un conjunto de
procedimientos que, aunque funcionales, presentan limitaciones significativas
que afectan la eficiencia y transparencia de la gestion. El proceso comienza
con la identificacion de las necesidades comunitarias, las cuales son
recopiladas por los responsables de cada area y enviadas al Departamento
de Planeamiento y Presupuesto. Sin embargo, la falta de un sistema
centralizado para organizar y priorizar estas propuestas genera demoras
considerables en la planificacion inicial de los proyectos.

Una vez aprobadas las propuestas, se procede a la etapa de
planificacion. En esta fase, los funcionarios utilizan herramientas
convencionales, como hojas de calculo, para elaborar cronogramas,
presupuestos y asignar responsabilidades. Este enfoque, aunque comun,
dificulta la colaboracion entre las distintas areas involucradas, lo que a
menudo resulta en una limitada capacidad para anticipar riesgos y realizar
ajustes a tiempo. Ademas, la dependencia de procesos manuales aumenta la
posibilidad de errores y omisiones en esta etapa crucial.

Durante la ejecucién de los proyectos, los avances se documentan de
manera manual y los informes se presentan fisicamente a los supervisores.
Esta metodologia crea lagunas en la comunicacién y resulta en informacién
desactualizada, dificultando la supervision efectiva y retrasando la toma de
decisiones. La falta de herramientas tecnol6gicas para el seguimiento en
tiempo real limita la capacidad de los responsables para identificar y corregir

desviaciones presupuestarias o de cronograma de manera oportuna.
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El monitoreo y seguimiento de los proyectos también enfrentan
importantes retos. La recopilacion de datos depende de reportes individuales
y no integrados, lo que dificulta un analisis global del progreso. Este enfoque
reactivo, en lugar de proactivo, agrava los problemas existentes, ya que los
responsables solo detectan irregularidades cuando estas ya han impactado
en los resultados esperados. La supervision ocasional y la descoordinacién
entre departamentos incrementan la ineficiencia en esta fase.

Finalmente, en la etapa de cierre, los informes de evaluacion suelen
ser incompletos o carecen de detalles relevantes debido a la desorganizacion
en la recopilacion de datos a lo largo del proyecto. Esto no solo afecta la
transparencia del proceso, sino que también limita la capacidad de rendir
cuentas de manera adecuada ante la comunidad. La implementacion de un
sistema web para la administracion de proyectos publicos podria resolver
estos problemas, proporcionando herramientas para una planificacién
eficiente, un monitoreo continuo y una ejecucion mas efectiva de los proyectos

en beneficio de la sociedad.
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Grafico 3

Diagrama de la Administracion de Proyectos Publicos
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4.1.2. Desarrollo de la propuesta
4.1.2.1. Modelado del Negocio
4.1.2.1.1. Introduccion
a. Propésito

La creacién de un modelo de negocio para la administracion de
proyectos publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho,
tiene como objetivo mostrar de manera clara los procesos clave de gestion,
desde la recepcion de solicitudes hasta la finalizacién de los proyectos. Este
modelo busca optimizar la eficiencia administrativa, reducir tiempos de
respuesta y mejorar la toma de decisiones estratégicas. Ademas, establece
las bases para implementar un sistema web que centralice y automatice los
procesos, asegurando que todos los actores involucrados comprendan y sigan

los procedimientos establecidos.

b. Alcance

El modelado del negocio abarca desde la recepcion y registro de
solicitudes de los ciudadanos hasta la ejecucion, seguimiento y evaluaciéon de
los proyectos publicos. Incluye la planificacion de recursos, la asignacion
presupuestaria y la generacién de informes finales. También considera la
interaccion entre actores clave, como ciudadanos, recepcionistas, encargados
de recursos y administradores de proyectos, garantizando la alineacion de los

procesos con los objetivos municipales y las necesidades de la comunidad.

4.1.2.1.2. Representacion del modelo de negocio

Las situaciones de uso comunes actuaran como la representacion del
patron general. La representacion visual en el Grafico 4 muestra el esquema
de la administracién de proyectos publicos, en contraste, la Tabla 4 desglosa

minuciosamente cada tarea realizada por el participante.
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Gréafico 4

Diagrama general de caso de uso
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Tabla 4

Especificaciones de caso de uso general

Actor Actividad

Ciudadano/Cliente

Solicitar la ejecucion de un

proyecto publico.

Recepcionista

Registrar la solicitud del proyecto
publico

Gestionar la documentacion inicial.

Encargado de Proyectos

Analizar la viabilidad del proyecto,
Planificar actividades

Coordinar recursos.

Encargado de Recursos

28

Verificar la disponibilidad de
recursos

Asignar los proyectos.




Administrador del Proyecto Supervisar la ejecucion del
proyecto.
Resolver problemas

Generar informes finales.

Supervisor Municipal Realizar auditorias
Evaluar el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

Ciudadano/Cliente Solicitar la ejecuciéon de un

proyecto publico.

4.1.2.1.3. Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio para la administracion de proyectos publicos en
la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho, est4 disefiado para
garantizar la gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos comunitarios. Este modelo describe los procesos fundamentales que
guian las actividades de los actores clave involucrados, asegurando la
transparencia y la optimizacion de cada etapa:

Recepcion y Registro de Solicitudes.

El proceso inicia con el Ciudadano/Cliente, quien presenta una solicitud
formal para un proyecto publico. La solicitud es registrada por el
Recepcionista, quien también recopila la documentacién necesaria para su
evaluacion y seguimiento. Esta etapa asegura que todas las solicitudes sean
documentadas correctamente y estén listas para el analisis de viabilidad.

Planificacién y Coordinacion del Proyecto.

El Encargado de Proyectos revisa las solicitudes recibidas y realiza un
analisis de viabilidad considerando los recursos disponibles, los objetivos
estratégicos y el impacto esperado. Posteriormente, planifica las actividades
del proyecto, definiendo cronogramas, asignando tareas y coordinando la

participacion de los departamentos municipales involucrados.
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Gestion y Asignacion de Recursos.

El Encargado de Recursos verifica la disponibilidad de materiales,
presupuesto y personal necesarios para el proyecto. En caso de ser
necesario, coordina la adquisicion de recursos adicionales para garantizar que
el proyecto se desarrolle sin interrupciones. Una vez asegurada la
disponibilidad, se procede a la asignacién de los mismos al equipo encargado
de la ejecucion.

Supervision y Ejecucién del Proyecto.

El Administrador del Proyecto monitorea la ejecucion de las actividades
planificadas, asegurandose de que se cumplan los cronogramas y objetivos
establecidos. Ademés, resuelve problemas operativos que puedan surgir
durante el desarrollo del proyecto y documenta los avances de manera
regular.

Evaluacion y Auditoria del Proyecto

Al finalizar la ejecucion, el Supervisor Municipal realiza auditorias para
verificar el cumplimiento de los objetivos, el uso adecuado de los recursos y
la alineacibn con las normativas vigentes. Esta etapa garantiza la
transparencia y proporciona informacién valiosa para la mejora de futuros
proyectos.

Resultados y Generacion de Informes

El proceso concluye con la elaboracién de un informe final por parte del
Administrador del Proyecto, que detalla los resultados obtenidos, los recursos
utilizados y las recomendaciones para futuras iniciativas. Este informe es
presentado a las autoridades correspondientes y, en algunos casos,

compartido con la comunidad para rendir cuentas.
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4.1.2.1.4. Vistadel modelo de dominio de negocio
La representacién grafica numero 5 exhibe el esquema de dominio que
describe las conexiones entre los factores que influyen en el desarrollo del

procedimiento.

Gréfico 5

Modelo del Dominio del Negocio
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4.1.2.2. Requerimientos del sistema
4.1.2.2.1. Introduccion

El Gréafico 6 presenta lo que el sistema debe hacer, mientras que el
Grafico 7 describe aspectos que no estan relacionados con las funciones del

sistema.
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Grafico 6
Requerimientos funcionales de la Administracién de proyectos publicos
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solicitudes documentarias
que seran gestionadas por
los departamentos
correspondientes.

wRFO5e

Administracién de Estado de Areas

El sistema debe permitir
a los encargados de
recursos agregar. editar o
eliminar areas
administrativas.

=RFO0T=

Gestidn de Tramites de Proyectos

El sistema debe permitr al
encargado de proyecios
actualizar, registrar y
gestionar documentos
asociados a tramites
activos.

«RFID2Z0
cio de Sesion

El sisterma debe
autenticar a los usuarios
utilizando su correo
electronico o nombre de
Usuario ¥ una
contrazefia cifrada.

R FO 0
Gestion de Documentos

El sistema debe permitir a
los encargados de
recursos registrar,
actualizar y gestionar
documentos asociados
con solicihudes de
insumos.

o« RFODG.
Gestion de Documentos

El sistema debe permitir
registrar y controlar
documentos relacionados
con la recepcion de insumos
o materiales.

«RFO08=
Gestidn de Carpetas

El =sistema debe permitir la
creacién, visualizacion. v
administracion de carpetas
w documentoes asociados a
proyectos.
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Grafico 7

Requerimientos no funcionales del sistema

Requerimientos No Funcionales

1 1
«RF001» «RF002»
Seguridad Usabilidad
1
«RF003»
Rendimiento «RF004x
Escalabilidad
1
(ERFOG5»
Compatibilidad REO0G
Disponibilidad
I
((RFGDT » —l
Mantenibilidad <RF008»
Integridad de Datos
4.1.2.3. Modelado de base de datos

4.1.2.3.1. Introduccion
a. Proposito

En la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho, el objetivo del
modelado de la base de datos es organizar de manera eficiente la informacién
relacionada con la gestion de proyectos publicos. Este proceso incluye el
registro de solicitudes, la asignacion de recursos, el seguimiento de proyectos
y la generacion de informes. El propdsito principal es garantizar la
accesibilidad, precision y seguridad de los datos en cada etapa del ciclo de
vida de los proyectos, permitiendo una administracion mas eficiente y
transparente. El disefio de la base de datos debe asegurar la integridad de los

datos y facilitar la trazabilidad de las actividades realizadas.
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b. Alcance
La base de datos modelada gestionara los procesos vinculados con la
administracion de proyectos publicos, desde la recepcion de solicitudes hasta

la generacion de informes finales.
4.1.2.3.2. Representacion de la base de datos

Se evidencia la disposicion de los elementos clave del modelado en el

Gréfico 8.
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Grafico 8

Diagrama de base de datos
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4.1.2.4. Crear usuario del sistema
4.1.2.4.1. Caso de uso: Crear usuario administrador
Un administrador de sistema puede manejar la informacion relacionada
con otros administradores a través del procedimiento de creacion de usuarios.
En Gréfico 9 se muestra un caso de uso relacionado con la creacion de

usuarios, mientras que en la Tabla 5 detallan caracteristicas especificas del
proceso.

Grafico 9

Diagrama Caso de Uso Crear Usuario Administrador

Admin

\ «include» O
D >
-------- Confirmar Registro

.. «includes»
Crear Administrador

b ey
wincludex» O
@ Registrar Informacion

Derivar datos a tabla usuario
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Tabla 5

Especificaciones de Caso de Uso: Crear Usuario Admin

Identificador + Nombre

CUO001 — Crear Usuario Administrador

Actores

Descripcién

Flujo Béasico

Usuario admin

El Administrador del Sistema puede crear
un nuevo usuario con privilegios de
administrador en este caso de uso. El nuevo
usuario tendra acceso a todas las
funcionalidades del sistema, como la
gestion de documentos, la gestién de
tramites. El proceso requiere que el nuevo
usuario proporcione sus datos personales,
como su nombre, correo electronico, rol y
contrasefia segura.

1. El administrador del sistema accede
a la interfaz grafica del sistema.

2. El administrador selecciona la opcion
"Crear usuario administrador".

3. El sistema presenta un formulario
para ingresar los datos del nuevo
usuario.

4. El administrador completa los
campos obligatorios: nombre
completo, correo electronico, rol
(administrador) y contrasefia segura.

5. El sistema verifica que los datos
ingresados sean validos y no estén
duplicados.

6. El sistema registra al nuevo usuario

administrador en la base de datos.
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Flujo Alternativo

Funcionalidades Adicionales

Precondiciones

El sistema confirma la creacion
exitosa del usuario.

El sistema envia un correo
electronico de bienvenida al nuevo
usuario con sus credenciales de
acceso.

Al: Si el administrador no completa
un campo obligatorio o ingresa datos
invalidos (e.g., formato de correo
incorrecto), el sistema muestra un
mensaje de error solicitando
correccion.

A2: El administrador corrige los
errores y reenvia el formulario.

Si el nombre de usuario o correo
electrénico ya existe en la base de
datos, el sistema alerta al
administrador con un mensaje de
error.

El administrador podra ingresar un
nombre de usuario o correo
electronico diferente no duplicado.
El administrador debe iniciar sesion
en el sistema con permisos de nivel
administrador.

El sistema debe verificar que el
correo electronico o nombre de
usuario no existan previamente en la

base de datos.
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Postcondiciones e El nuevo usuario queda registrado en
el sistema y podra acceder con sus
credenciales.

e Los permisos asignados al usuario
administrador son aplicados de
manera inmediata.

e Se registra la accion en un log de
auditoria para fines de control y

seguimiento.
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4.1.2.4.2. Diagrama de actividad: Crear usuario administrador
Se cred un diagrama de actividades después de exponer el caso de
uso para examinar el flujo que seguird el sistema al crear usuarios. El

diagrama mencionado anteriormente se muestra en el Grafico 10.

Gréafico 10

Diagrama de actividades Crear Usuario Administrador

Iniciar Sesién

[Validacién del usuario]

[Ingresar al panel PhpMyAdmin]

Ingresar Datos I

¢Datog correctos?

No

LConfirmar Creaciérﬂ

(,Dato‘i,correctos')

Elerificar lnformaciérﬂ
( Crear usuario

C/isualizar mensaje de confirmaciérj

{
O
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4.1.2.4.3. Diagrama de secuencia: Crear usuario administrador
Un diagrama de secuencia que muestra como interactlan los distintos
objetos y su funcionamiento se encuentra en el Gréfico 11. Esto nos permite

obtener una comprensién completa de la dinamica y la estructura.

Gréfico 11

Diagrama de secuencia Crear Usuario Admin

interaction SequenceDiagraml )

Usuario Sistema

1 : Inicar Sesioén :
T

-

I 2 :Validar Credenciales
ref J
3 : ¢Credenciales Correctas? -
4:5i _
5 : Autentificacion Usuario o
6 : Acceder a panel del phpmyadmin o
| ;
LI 7 - Mostrar Tabla :
8 : Ingresar Datos L
ref

49 ¢ Datos Ingresados Correctos?

:‘“’

10: Si

P

11 : Confirmar Creacion

=

12 - Adiccionar Registro de Usuario

=

13 : Ver mensajes de Confirmacion
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4.1.2.5. Inicio de sesion — Diagramas y capturas del sistema
41.25.1. Caso de uso: Inicio de sesion

El proceso de inicio de sesion decide quién puede entrar en las
diferentes partes del sistema. En el Grafico 12 puedes ver como comienza el
proceso de iniciar sesion, y en la Tabla 6 se detallan sus caracteristicas

especificas.

Grafico 12

Diagrama de caso de uso: Iniciar sesion
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................... >
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Verificar Credenciales
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-

Adiccionar Correo Electronico
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Tabla 6

Especificaciones de Caso de Uso: Iniciar sesién

Identificador + Nombre

CUO002 - Iniciar Sesidon

Actores

Descripcién

Flujo Basico

Usuario

A través de este caso de uso, los usuarios
registrados tienen la posibilidad de acceder
al sistema de administracion de proyectos
publicos introduciendo sus credenciales:
nombre de usuario o correo electrénico junto
con su contrasefia correspondiente. Esto
garantiza un acceso controlado segun los
roles asignados (administrador, encargado
de recursos, encargado de proyectos).

1. El Usuario Registrado accede a la
pagina de inicio de sesion del
sistema.

2. El Usuario Registrado introduce su
nombre de usuario o correo
electrénico y su contrasefia en los
campos correspondientes.

3. El Sistema valida las credenciales
ingresadas:

- Verifica que el nombre de usuario o
correo electrénico exista en la base
de datos del sistema.

- Comprueba que la contrasefia
proporcionada sea correcta y coincida
con la almacenada (utilizando hash de
seguridad).

4. Silas credenciales son correctas, el

sistema concede acceso al usuario.
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Flujo Alternativo

Precondiciones

44

El usuario es redirigido a su panel
principal segun el rol asignado.

El sistema registra la fecha, hora y
usuario en un registro de auditoria

para fines de seguimiento.

Al: Credenciales incorrectas:

Si el nombre de usuario/correo
electrénico no existe o la contrasefia
no coincide, el sistema muestra un
mensaje de error indicando
"Credenciales incorrectas".

A2: Olvidé contrasefia

1. El usuario selecciona el enlace
"Olvidé mi contrasefa".

2. El sistema solicita el correo
electronico asociado a la cuenta.
3. El sistema envia un enlace de
recuperacion al correo registrado.
4. El usuario sigue el enlace,
restablece la contrasefia y vuelve a
iniciar sesion.

El usuario debe estar registrado
previamente en el sistema.

El sistema debe estar operativo y
accesible.

El usuario debe contar con las
credenciales correctas (nombre de
usuario/correo electrénico y

contrasefa).



Postcondiciones

El usuario obtiene acceso al sistema
segun sus permisos Yy rol asignado.
Se registra la fecha, hora y éxito o
falla del intento de inicio de sesion en
el registro de auditoria.

En caso de credenciales incorrectas,
el sistema registra el intento fallido
con fines de seguridad.
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4.1.25.2. Diagrama de actividad: Inicio de sesidn

Tras la presentacion del caso de uso, se elabor6 un diagrama de
actividades con el fin de analizar el flujo que el sistema seguira durante la fase
de inicio de sesion. El Grafico 13 exhibe el diagrama mencionado

anteriormente.

Gréfico 13

Diagrama de actividad: Iniciar sesion

Usuario del Sistema
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4.1.2.5.3. Diagrama de secuencia: Inicio de sesion

En el Gréafico 14 se presenta el esquema de secuencia que muestra la
forma en que funcionan y se conectan los componentes. Esta informacion
contribuye a enriquecer nuestra comprension acerca de la secuencia y

evolucion de las interacciones.

Grafico 14
Diagrama de secuencia: Iniciar sesion
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4.1.2.5.4. Capturas del sistema: Inicio de sesion

En el Grafico 15 se exhibe el contenPane del Login, para poder ingresar
los datos por medio de los 2 input, correo y clave.

Ademas, en el Gréafico 16, Se mostrara el archivo de Bienvenido.php
donde contiene el menu de los médulos del sistema.

Grafico 15
Mdédulo de Login
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Gréfico 16
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4.1.2.6. Gestionar el Tramite Documentario— Diagramas y capturas
del sistema
4.1.2.6.1. Caso de uso: Gestionar el Tramite Documentario
Permite a los departamentos municipales gestionar y remitir solicitudes
documentarias necesarias para la ejecucion de actividades administrativas. El
Grafico 17 detalla el proceso de gestidn del tramite, mientras que la Tabla 7

presenta informacion especifica sobre sus caracteristicas principales.

Grafico 17
Diagrama de caso de uso: Gestionar el Tramite Documentario

Recibsir Documuntacion y Registrar Documentacidn

.f "
Responsable de Gestidn Documentarss Aprobar Receposin Buscar Documsnios
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y Actualizar Estado
Gestionm Docummntos
Archwvar Oficio
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Tabla 7

Especificaciones de Caso de Uso: Gestionar el Tramite Documentario

Identificador + Nombre

CUO003 — Gestionar el Tramite

Documentario

Actores

Descripcién

Flujo Basico

Ciudadano/Cliente
Recepcionista
Encargado de Recursos

Encargado de Proyectos

Este caso de uso permite al
Ciudadano/Cliente iniciar una solicitud de
tramite documentario, gestionada
inicialmente por el Recepcionista.
Posteriormente, el Encargado de
Recursos y el Encargado de Proyectos
verifican, procesan y gestionan las
solicitudes para garantizar que se
cumplan los requerimientos
administrativos necesarios.

1. El Ciudadano/Cliente presenta una
solicitud de tramite documentario
al Recepcionista.

2. El Recepcionista registra los datos
del cliente y el tipo de tramite
requerido.

3. El Recepcionista envia la solicitud
al Encargado de Recursos para su
revision.

4. El Encargado de Recursos verifica

si la solicitud cuenta con los

50



Funcionalidades Adicionales

Precondiciones

51

documentos y recursos
necesarios.

Si los requisitos estan completos,
el Encargado de Recursos
aprueba la solicitud y la envia al
Encargado de Proyectos.

El Encargado de Proyectos
organiza los pasos necesarios
para ejecutar el tramite solicitado.
El sistema notifica al
Ciudadano/Cliente que la solicitud
ha sido aceptada y esta en
proceso.

Se actualiza el estado del tramite
en el registro del sistema para
seguimiento.

Si los documentos o recursos no
estan completos, el Encargado de
Recursos rechaza la solicitud.

El sistema notifica al
Ciudadano/Cliente sobre el
rechazo y los motivos.

El Ciudadano/Cliente puede
corregir la solicitud y volver a
presentarla.

El Ciudadano/Cliente debe
proporcionar la informacion
necesaria para iniciar el tramite.
El sistema debe estar disponible y
actualizado para recibir solicitudes

de trdmites documentarios.



Postcondiciones e La solicitud queda registrada en el
sistema, lista para ser procesada
por el Encargado de Recursos y el
Encargado de Proyectos.

e Sila solicitud es aprobada, el
tramite se procesa y se notifica al
Ciudadano/Cliente.

e Sila solicitud es rechazada, el
sistema notifica los motivos al

Ciudadano/Cliente.

4.1.2.6.2. Diagrama de actividad: Gestionar el Tramite Documentario
Tras la presentacion del caso de uso, se elaboré un diagrama de
actividades con el fin de analizar el flujo que seguira el sistema al gestionar la

solicitud de insumos. En Grafico 18 se presenta el diagrama correspondiente.
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Grafico 18

Diagrama de actividad: Gestionar el Tramite Documentario
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4.1.2.6.3. Diagrama de secuencia: Gestionar el Tramite Documentario

En el Grafico 19 se ilustran las interacciones y el funcionamiento de los
diversos objetos mediante un diagrama de secuencia. Este factor favorece
una comprension mas amplia de la secuencia y el desarrollo de las

interacciones.

Grafico 19
Diagrama de secuencia: Gestionar el Tramite Documentario

Recapcionista Encargado e Recursos Geatin e Prapwcion Sisiena
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4.1.2.6.4. Capturas del sistema: Gestionar el Tramite Documentario
Se han creado modulos del sistema para el proceso de gestionar
solicitudes de insumos. La captura del moédulo de insumos se muestra en

Grafico 20. El modulo de revision de insumos, para aprobar los insumos,
también se ve en Gréfico 21.

Grafico 20
Moddulo de Tramites Generales
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Grafico 21
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4.1.2.7. Gestion de Documentos — Diagramas y capturas del sistema
4.1.2.7.1. Caso de uso: Gestion de Documentos

Verificar y Gestionar Documentos es esencial para realizar tareas de
desarrollo, eliminacion, actualizacion y consulta dentro del sistema. En el
Grafico 22 se ilustra el esquema de uso para la Gestion de Documentos,
complementado con la Tabla 8 que detalla las caracteristicas principales de

este procedimiento.

Grafico 22
Diagrama de caso de uso: Verificar Disponibilidad de Inventario
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Tabla 8

Especificaciones de Caso de Uso: Gestibn de Documentos

Identificador + Nombre CU004 — Gestion de Documentos
Actores
Descripcién Este caso de uso permite al Encargado

de Recursos gestionar documentos

relacionados con solicitudes de

insumos, verificando la disponibilidad de

materiales requeridos por los

departamentos municipales.

Flujo Béasico 1.

57

El Encargado de Recursos
accede a la lista de solicitudes
pendientes en el sistema.
Selecciona una solicitud de
documentos para verificar su
estado o contenido.

El sistema consulta los registros
asociados y muestra la
informacion actual de la solicitud.
Si los documentos cumplen los
requisitos, el Encargado de
Recursos aprueba la solicitud.

Si la informacién es insuficiente o
esta incompleta, el Encargado de
Recursos recibe una notificacién
para tomar las acciones
correspondientes.

El sistema actualiza el estado de
la solicitud segun la accién

realizada.



Flujo Alternativo

Funcionalidades Adicionales

Precondiciones
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Al: Documentacién incompleta o
errénea.

Si los documentos estan
incompletos o contienen errores,
el sistema notifica al Encargado
de Recursos.

El sistema ofrece la opcion de
solicitar al departamento
correspondiente que envie los
documentos faltantes.

El Encargado de Recursos
puede optar por rechazar la
solicitud o solicitar una
actualizacion de los documentos
necesarios.

Si los datos o registros de las
solicitudes estan
desactualizados, el sistema
notifica al Encargado de
Recursos.

El Encargado de Recursos
deberéa actualizar manualmente
los registros antes de continuar
con el proceso de aprobacion o
rechazo de la solicitud.

Debe existir una solicitud de
documentos enviada

previamente.



e El sistema debe estar
actualizado con la informacién
mas reciente de las solicitudes.

e El sistema debe mostrar
claramente el estado actual de la
solicitud para facilitar la revision.

Postcondiciones e Silos documentos estan
incompletos, el sistema genera
una advertencia y registra el
estado de la solicitud como
pendiente.

¢ Sila solicitud es aprobada, el
sistema actualiza los registros
correspondientes y notifica al

solicitante.

4.1.2.7.2. Diagrama de actividad: Gestiéon de Documentos

Después de explicar como se usara el sistema, se ha creado un
diagrama de actividad que muestra las acciones que el sistema y los actores
realizaran para la gestion de documentos. La imagen correspondiente se

muestra en el Gréfico 23.
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Grafico 23

Diagrama de actividad de Gestion de Documentos
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4.1.2.7.3. Diagrama de secuencia: Gestion de Documentos
En el Gréfico 24 se muestra cémo los distintos objetos operan y se
relacionan unos con otros. Este dato ayuda a ampliar el entendimiento sobre

como se desarrollan y se crean las conexiones.

Gréfico 24

Diagrama de secuencia de Gestion de Documentos
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4.1.2.7.4. Capturas del sistema: Gestiéon de Documentos

Se han desarrollado partes del sistema para comprobar si hay
productos en stock, utilizando los disefios ya hechos como referencia. Una
imagen del apartado de inventarios en el Grafico 25. El componente principal
y sus partes, que tienen lo necesario para acceder a las distintas opciones del

componente en el Gréfico 26.

Grafico 25
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Grafico 26

Crud de Gestibn de Documentos

REGISTRO DE TIPO DE DOCUMENTO .

TIPO DOCUMENTO

4.1.2.8. Administracion de Estado de Areas — Diagramas y capturas

del sistema
4.1.2.8.1. Caso de uso: Administracion de Estado de Areas
La gestion del estado de areas es esencial para realizar tareas de
creacién, eliminacién, actualizacién y monitoreo de zonas asignadas en el
sistema. En el Grafico 27 se presenta el esquema de caso de uso relacionado
con la administracién de areas, acompafiado de la Tabla 9 que detalla

caracteristicas especificas de estas gestiones.

Grafico 27

Diagrama de caso de uso: Administracién de Estado de Areas
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Tabla 9

Especificaciones de Caso de Uso: Administracion de Estado de Areas

Identificador + Nombre

CUO005 — Administracion de Estado de

Areas

Actores

Descripcion

Flujo Béasico

Encargado de Recursos

Sistema de Administracion de Proyectos
Publicos

Este caso de uso permite al Encargado
de Recursos gestionar las areas
asignadas en el sistema, supervisar su
estado (activo o inactivo), y registrar,
modificar o eliminar areas segun sea
necesario para garantizar un adecuado
control administrativo.

1. El Encargado de Recursos accede
al modulo de mantenimiento de
areas en el Sistema de
Administracion de Proyectos
Publicos.

2. Visualiza la lista de areas
registradas, incluyendo detalles
como nombre, fecha de registro,
firma y estado.

3. Selecciona una accién segun sea
necesario:

- Editar los detalles de un area
existente.

- Cambiar el estado de un area
(activo/inactivo).

- Agregar un nuevo registro de

area.
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Flujo Alternativo

Funcionalidades Adicionales

Precondiciones

1.

El sistema registra o actualiza la
informacion del area en la base de
datos.

Se notifica al Encargado de
Recursos sobre el éxito de la
operacion realizada.

Al: Intento de accidn sobre area
inexistente

Si el area seleccionada no existe o
presenta inconsistencias en los
datos, el sistema notifica al
Encargado de Recursos para
tomar las acciones necesarias.
A2: Datos incompletos en el
registro

Si los datos proporcionados al
agregar o editar un area estan
incompletos, el sistema genera
una advertencia para completar la
informacion requerida antes de

proceder.

El Encargado de Recursos puede
buscar areas especificas mediante
un campo de busqueda.

El sistema muestra los estados de
las areas con indicadores visuales

(por ejemplo, "Activo" en verde).

El sistema debe estar actualizado

con los registros existentes.



e El Encargado de Recursos debe
tener los permisos necesarios
para realizar cambios en el estado
de las areas.

Postcondiciones e Lainformacién del area queda
registrada o actualizada en el
sistema.

e Se mantiene un historial de los
cambios realizados en cada area

para fines de auditoria.

4.1.2.8.2. Diagrama de actividad: Administracién de Estado de Areas

Después de exponer el caso de uso, se ha elaborado el diagrama de
actividades para entender el recorrido que el sistema para administrar
correctamente el estado de las Areas. El Gréafico 28 muestra el diagrama

mencionado.
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Grafico 28

Diagrama de actividad: Administracion de Estado de Areas
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4.1.2.8.3. Diagrama de secuencia: Administraciéon de Estado de Areas
En el Grafico 29 se ilustra la interaccion y operacion de los distintos
elementos en el diagrama de secuencia. Gracias a estos datos, podemos

enriquecer nuestro entendimiento sobre como se desarrollan y se crean las

conexiones.

Grafico 29

Diagrama de secuencia: Administracion de Estado de Areas

interaction Diagrama de Secuencia: Administracion de Estado de Areas )
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4.1.2.8.4. Capturas del sistema: Administracion de Estado de Areas
Los mddulos del sistema relacionados con la generacion del orden de
compra fueron desarrollados teniendo como base los diagramas previamente
elaborados. En Grafico 30 se observa una imagen del modulo de inventarios.
Grafico 31 exhibe el conjunto completo de la generacion de la compra, el cual
engloba los elementos requeridos para acceder a las distintas opciones del

modulo.

Grafico 30

Modulo de Administracion de Estado de Areas
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Grafico 31

Crud de Administracion de Estado de Areas
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4.1.2.9. Gestion de Documentos — Diagramas y capturas del sistema
4.1.2.9.1. Caso de uso: Gestion de Documentos

Es fundamental llevar un control preciso de los documentos para
gestionar, actualizar, eliminar y revisar secciones del sistema. En el Grafico
32 se muestra una representacion que ilustra el flujo de gestién documental,
complementada por la Tabla 10 que detalla el proceso de registro y

administracion de documentos en el sistema.

Grafico 32

Diagrama de caso de uso: Gestién de Documentos
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Tabla 10

Especificaciones de Caso de Uso: Gestibn de Documentos

Identificador + Nombre

CUO006 — Gestion de Documentos

Actores

Descripcién

Flujo Béasico

Encargado de Recursos

Sistema de Administracion de Proyectos
Publicos

Este caso de uso permite al Encargado
de Recursos gestionar el registro y
control de documentos asociados a la
recepcion de insumos o materiales,
verificando que la documentacion esté
completa y sea precisa. El sistema
actualiza los registros documentales y
almacena un historial para futuras
consultas o auditorias.

1. El Encargado de Recursos accede
al sistema y selecciona la opcion
de "Registrar Documentos".

2. El sistema muestra los
documentos pendientes de
revision o registro.

3. El Encargado de Recursos
selecciona el documento
correspondiente al material o
insumo recibido.

4. El Encargado de Recursos revisa
los detalles del documento
(contenido, datos y referencias).

5. Sitodo es correcto, el Encargado
de Recursos confirma el registro

del documento.
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Funcionalidades Adicionales

Precondiciones

Postcondiciones

73

El sistema almacena el documento
registrado y actualiza el estado del
proceso en el historial del sistema.
Si la documentacion presenta
errores o0 esta incompleta, el
Encargado de Recursos registra
una incidencia en el sistema.

El sistema almacena el reporte de
incidencia y notifica al area
correspondiente para tomar las
acciones necesarias.

Debe existir un material o insumo
previamente registrado como
entregado.

El sistema debe contar con la
capacidad de gestionar
documentos asociados a las
recepciones.

Los documentos registrados
guedan almacenados en el
sistema, listos para consulta o
auditoria.

El historial de documentos refleja
las operaciones realizadas,
permitiendo un control y

trazabilidad del proceso.



4.1.2.9.2.

Después de explicar cdmo se usara el sistema, se cred un dibujo de las
acciones a seguir para entender cémo funcionard el sistema al registrar la

recepcion de materiales. ElI Grafico 33 muestra el diagrama que se ha

mencionado.

Gréfico 33

Diagrama de actividad: Gestiéon de Documentos

Diagrama de actividad: Gestiéon de Documentos
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4.1.2.9.3. Diagrama de secuencia: Gestion de Documentos
En el Gréafico 34 se muestra como operan los distintos artefactos. Esta
caracteristica favorece una comprension mas profunda de como se desarrolla

la secuencia y se crean las conexiones.

Grafico 34

Diagrama de secuencia: Gestion de Documentos

interaction Diagrama de Secuencia: Gestion de Documentos )
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4.1.2.9.4. Capturas del sistema: Gestiéon de Documentos

Los componentes del sistema que se ocupan de registrar la llegada de
materiales fueron creados tomando como guia diagramas previamente
establecidos. En el Grafico 35 se muestra la captura del médulo de registro
de recepcion de insumos. En el Gréafico 36 se muestra el completo sistema de
gestion de inventario, que incluye todos los componentes necesarios para
explorar las diversas opciones del modulo.
Grafico 35

Moédulo de Registrar Gestion de Documentos
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Grafico 36

Crud de Registrar Gestién de Documentos

REGISTRO DE TIPO DE DOCUMENTO X

TIPO DOCUMENTO

CERRAR REGISTRAR
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4.1.2.10. Gestion de Tramites de Proyectos — Diagramas y capturas
del sistema

4.1.2.10.1. Caso de uso: Gestién de Tramites de Proyectos

Los modulos del sistema encargados de gestionar los documentos de
proyectos fueron disefiados siguiendo diagramas previamente definidos. En
el Grafico 35 se presenta la captura del médulo para la gestion y registro de
documentos. En el Gréfico 36 se detalla el sistema integral de administracion
de proyectos, que incluye todas las herramientas necesarias para explorar las

opciones del médulo.

Grafico 37
Diagrama de caso de uso: Gestion de Documentos de Proyectos

Recepcion de Proyscto

Evaluacian de Factibilidad

78




Tabla 11

Especificaciones de Caso de Uso: Gestidén de Tramites de Proyectos

Identificador + Nombre

CUO007 — Gestion de Tramites de

Proyectos

Actores

Descripcion

Flujo Béasico

Encargado de Proyectos

Sistema de Administracion de
Proyectos Publicos

Este caso de uso permite al
Encargado de Proyectos actualizar,
registrar y gestionar manualmente los
documentos relacionados con los
tramites de proyectos, asegurando que
la informacién esté completa y
actualizada en el sistema.

1. El Encargado de Proyectos
accede al sistema y selecciona
la opcién "Gestionar
Documentos”.

2. El sistema muestra la lista de
documentos registrados
asociados a los tramites
activos.

3. El Encargado de Proyectos
selecciona un documento para
revisarlo o actualizarlo.

4. Introduce los cambios
necesarios en el contenido del
documento o afiade nuevos
datos segun el tramite

correspondiente.

79



Flujo Alternativo

Funcionalidades Adicionales

Precondiciones

80

El sistema valida la informacion
ingresada.

El Encargado de Proyectos
confirma los cambios.

El sistema actualiza el registro
del documento, genera un
historial de modificaciones y
envia una notificacion
confirmando que la gestion fue
exitosa.

Al: Error en la gestion del
documento.

Si los datos ingresados no son
validos o estan incompletos, el
sistema genera un mensaje de
error solicitando correccion.

El Encargado de Proyectos
corrige los datos y vuelve a
realizar la operacion.

El Encargado de Proyectos
puede registrar un nuevo
documento si este no esta
previamente asociado al
tramite.

Se permite generar un reporte
consolidado de los documentos
gestionados.

El sistema debe estar
actualizado con los tramites

activos.



e El Encargado de Proyectos
debe contar con los permisos
necesarios para gestionar los
documentos.

Postcondiciones e Los documentos quedan
correctamente registrados o
actualizados en el sistema.

e Se genera un historial de
auditoria que detalla los
cambios realizados y quién los

ejecuto.
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4.1.2.10.2.

Tras la presentacion del caso de uso, se elabor6 un diagrama de
actividades con el fin de comprender el flujo que el sistema seguird al

actualizar Registros de Inventario. Grafico 38 ilustra el diagrama mencionado.

Gréafico 38

Diagrama de actividad: Gestion de Tramites de Proyectos

Diagrama de actividad: Gestién de Tramites de Proyectos
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4.1.2.10.3. Diagrama de secuencia: Gestion de Tramites de Proyectos

Muestra cdmo se conectan los diferentes objetos que aparecen en el
Gréfico 39. Esto ayuda a entender mas claramente el orden de los eventos y
como se desarrollan las relaciones.

Gréfico 39

Diagrama de secuencia: Gestion de Tramites de Proyectos

interaction Diagram de secuencia: Geston de tramite de proysctos )

Gestor de Proyectos Sistema
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T

-

I 6 - Mostrar deta¥es del documento para edicion o revision

7 : Realizar cambios 0 ingresar nueva informacion
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L 9 : Actualzar el registro del documento
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11 : Revizar el estado final de| documente
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4.1.2.10.4. Capturas del sistema: Gestion de Tramites de Proyectos
Los componentes del sistema relacionados con la actualizacion de los
Registros de Inventario fueron desarrollados tomando como referencia los
esquemas previamente elaborados. La ilustracion 40 exhibe una
representacion grafica del médulo de almacenamiento. La ilustracion niumero
41 exhibe el detallado procedimiento de Renovacion de Datos de Existencias,
el cual abarca los elementos indispensables para aprovechar las distintas
capacidades del modulo.
Grafico 40
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4.1.2.11. Gestion de Carpetas y capturas del sistema
4.1.2.11.1. Caso de uso: Gestidén de Carpetas

Es crucial realizar el procedimiento de Auditoria y Generacion de
Reportes en el moédulo de gestion de carpetas del sistema. El Grafico 42
muestra un caso practico de la funcionalidad para generar auditorias y
reportes, con los detalles especificos del procedimiento descritos en la Tabla
12.

Grafico 42

Diagrama de caso de uso: Gestidén de Carpetas
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Tabla 12

Especificaciones de Caso de Uso: Gestién de Carpetas

Identificador + Nombre CU008 — Gestion de Carpetas

Actores Responsable de Proyectos
Administrador
Sistema de Administracion de
Proyectos Publicos

Descripcion Este caso de uso permite al
Responsable de Proyectos gestionar
carpetas, organizando y administrando
documentos relacionados con los
proyectos. El sistema facilita la
creacion, descarga, y visualizacién de
carpetas y documentos, asegurando un
control efectivo sobre los archivos
almacenados.

Flujo Basico 1. El Responsable de Proyectos
accede al sistema y selecciona la
opcion "Listado de Carpetas"”.

2. El sistema muestra la lista de
carpetas existentes junto con los
documentos asociados.

3. El Responsable de Proyectos
selecciona una carpeta
especifica para revisar su
contenido.

4. El sistema despliega la lista de
documentos recientes
almacenados en la carpeta

seleccionada.
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Flujo Alternativo

Funcionalidades Adicionales

5. El Responsable de Proyectos

realiza una accion sobre los
documentos:

- Descarga un documento.

- Agrega un nuevo documento a
la carpeta.

- Crea una nueva carpeta si es

necesario.

6. El sistema actualiza

automaticamente los registros de
las carpetas y documentos segun

las acciones realizadas.

Al: Error al subir o descargar un

archivo.

1. Siocurre un error durante la

subida o descarga, el sistema

genera un mensaje de error.

2. El Responsable de Proyectos

1.

87

revisa el mensaje y realiza las
correcciones necesarias (e.g.,
formato incorrecto, documento
duplicado).
Permite buscar carpetas o
documentos especificos a través de
un campo de busqueda.
Permite ordenar documentos por
fecha de subida o nombre para
facilitar la navegacion.
Ofrece la opcidn de exportar
informacion en formatos como
Excel o PDF.



Precondiciones

Postcondiciones

88

Las carpetas y documentos
deben estar organizados
previamente en el sistema.

El Responsable de Proyectos
debe tener permisos para
gestionar carpetas y
documentos.

Los cambios realizados en las
carpetas y documentos quedan
reflejados en el sistema.

Se genera un historial de
auditoria con las acciones
realizadas para garantizar la
trazabilidad de los cambios.



4.1.2.11.2. Diagrama de actividad: Gestion de Carpetas

Tras la presentacion del caso de uso, se elabor6 un diagrama de
actividades con el fin de analizar el flujo que el sistema seguira durante la
Realizacion de Auditoria y Reportes de Inventario. En el Grafico 43 se

presenta el diagrama correspondiente

Gréfico 43

Diagrama de actividad: Gestion de Carpetas

[
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4.1.2.11.3. Diagrama de secuencia: Gestion de Carpetas
En el Grafico 44 se evidencia el modo en que los diversos objetos
interactian entre si. Esta informacion nos brinda la oportunidad de mejorar

nuestro entendimiento de la secuencia y la conformacion de las interacciones.

Grafico 44
Diagrama de caso de secuencia: Realizar Auditoria y Reportes de Inventario

interaction Diagrama de Secuencia: Gestion de Carpetas
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4 : Mostrar lista de carpetas existentes y documentos asociados

5 : Seleccionar una carpeta

@ : Recuperar y mostrar contenido de la carpeta

T : Solicitar descarga de un documento

8 : Recuperar el accurrE'lc soficitado

L
L 8 : Confirmar descarga

10 : Subir un docwmento a la carpeta

iedar gl archivo subido
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4.1.2.11.4. Capturas del sistema: Gestién de Carpetas

Con el propésito de optimizar la realizacién de auditorias y la
generacion de informes de inventario, los elementos del sistema fueron
disefiados tomando como referencia las estructuras previamente
establecidas. En el Grafico 45 se presenta la representacion visual del modulo
de reportes. El Gréfico 46 representa el sistema integral que incorpora los

elementos requeridos para la utilizacién de las distintas funciones del médulo.

Grafico 45
Moédulo de Gestion de Carpetas

Littads de Carpetas m

Meis de Peited

Archivon Retiemaes
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Grafico 46
Crud de Gestion de Carpetas

Nueva Carpeta X

Nombre de la Carpeta
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4.1.3. Comparacion de Pretest y Postest

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en el cuestionario
pretest y postest, a fin de determinar la planificacion de la organizacion bajo
estudio antes y después de la implementacion del sistema web propuesto.

En la tabla 13 y el Grafico 47 se muestra las frecuencias y el grafico de

barras correspondiente a la afirmacion.

Tabla 13
Resultados de la afirmacion 1 en el cuestionario pretest y postest.
. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 5 38.5%
Casi siempre 0 0.0% 8 61.5%
Indeciso 2 15.4% 1 10.0%
Casi nunca 5 38.5% 0 0.0%
Nunca 6 46.2% 0 0.0%
Total 13 100.00% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 1. El sistema permite registrar los planes de los proyectos.

Grafico 47
Diagrama de barras de la afirmacion 1. El sistema permite registrar los

planes de los proyectos.

1. watemst schudl pernds g et et lon plares 3¢ 04 proyecos 15 sl propuests peredte teplabur las planes oe Jos preyncicy

Parcormaje
»

1B untura achual permts gietrar o0 plarws de log prayeciss 1 wwterra grapuasto perrds 1eguvar los glares o8 los proyectsy

Nota. Elaboracion Propia

92



En la Tabla 13 y Grafico 47 se observa, que en el pretest un 84.6% de
los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite registrar los
planes de los proyectos. Igualmente se observa un cambio en el postest donde
un 90% de los encuestados manifestaron estar conforme con el sistema
propuesto ya que el sistema propuesto permite registrar los planes de los
proyectos. En la Tabla 14 y Gréfico 48 se muestra la frecuencia y gréafico de

barras de las respuestas de la afirmacion 2 del pretest y postest.

Tabla 14
Resultados de la afirmacion 2 en el cuestionario pretest y postest.
. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 6 46.2%
Casi siempre 0 0.0% 7 53.8%
Indeciso 4 30.8% 0 0.0%
Casi nunca 3 23.1% 0 0.0%
Nunca 6 46.2% 0 0.0%
Total 13 100.00% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 2. El sistema permite visualizar el tiempo promedio del

desarrollo del plan del proyecto.

Grafico 48
Diagrama de barras de la afirmacion 2. El sistema permite visualizar el

tiempo promedio del desarrollo del plan del proyecto.
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En la Tabla 14 y en Grafico 48 se observa, que en el pretest un 69.20%
de los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite visualizar el
tiempo promedio del desarrollo del plan del proyecto. Igualmente se observa
un cambio en el postest donde el 100% de los encuestados manifestaron que
el sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio del desarrollo del
plan del proyecto. En este sentido, se puede afirmar que el sistema propuesto
cumple con lo solicitado. En la Tabla 15 y Gréfico 49 se muestra la frecuencia

y grafico de barras de la afirmacion 3 del pretest y postest.

Tabla 15
Resultados de la afirmacion 3 en el cuestionario pretest y postest.

Opciones Pretest | Pgstest .

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 8 61.5%
Casi siempre 0 0.0% 5 38.5%
Indeciso 2 15.4% 0 10.0%
Casi nunca 8 61.5% 0 0.0%
Nunca 3 23.1% 0 0.0%
Total 13 100.00% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 3. El sistema permite documentar los planes de riesgos de

los proyectos.
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Grafico 49
Diagrama de barras de la afirmacion 3. El sistema permite documentar los

planes de riesgos de los proyectos.
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Nota. Elaboracién Propia

En la Tabla 15 y en Grafico 49 se observa, que en el pretest un 84.60%

de los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite documentar

los planes de riesgos de los proyectos. Ilgualmente se visualiza un cambio en

el postest donde el 100.00% de los encuestados manifestaron que el sistema

propuesto permite documentar los planes de riesgos de los proyectos. En este

sentido, se puede afirmar que el sistema cumple con el requerimiento de

documentacion de planes de riesgos. En la Tabla 16 y Gréfico 50 se muestra

la frecuencia y grafico de barras de las afirmaciones de la afirmacion 4 del

pretest y postest.
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Tabla 16
Resultados de la afirmacion 4 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 6 46.2%
Casi siempre 0 0.0% 7 53.8%
Indeciso 2 15.4% 0 0.0%
Casi nunca 4 30.8% 0 0.0%
Nunca 7 53.8% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 4. El sistema permite visualizar el porcentaje de planes de

riesgos documentados.

Grafico 50
Diagrama de barras de la afirmacion 4 El sistema permite visualizar el

porcentaje de planes de riesgos documentados.
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En la Tabla 16 y Grafico 50 se observa, que en el pretest un 84.60% de
los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite visualizar el
porcentaje de planes de riesgos documentados. Igualmente se observa un
cambio en el postest donde un 100.00% manifestaron que el sistema
propuesto permite visualizar el porcentaje de planes de riesgos documentados.
De esta manera, se puede afirmar que los encuestaron manifestaron que el
sistema cumple con lo solicitado. En la Tabla 17 y Gréafico 51 se muestra la

frecuencia y grafico de barras de las respuestas de la afirmacion 5 del pretest

y postes
Tabla 17
Resultados de la afirmacion 5 en el cuestionario pretest y postest
Obciones Pretest Postest
P Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0% 9 69.2%
Casi siempre 0 0.0% 4 30.8%
Indeciso 2 15.4% 0 0.0%
Casi nunca 5 38.5% 0 0.0%
Nunca 6 46.2% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 5. El sistema permite registrar y visualizar las tareas

planificadas en detalle por proyecto.
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Grafico 51
Diagrama de barras de la afirmacion 5. El sistema permite registrar y

visualizar las tareas planificadas en detalle por proyecto.
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Nota. Elaboracion Propia

En la Tabla 17 y Grafico 51 se observa, que en el pretest un 84.60% de
los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite registrar y
visualizar las tareas planificadas en detalle por proyecto. Igualmente se
visualiza un cambio en el postest donde el 100.00% manifestaron que el
sistema propuesto permite registrar y visualizar las tareas planificadas en
detalle por proyecto. De esta manera, se puede afirmar que los encuestados
estan conforme con sistema propuesto.

En este apartado se analiza las afirmaciones del cuestionario
relacionadas con la dimensién ejecucion. En la Tabla 18 y Grafico 52 se
muestra la frecuencia y grafico de barras de las respuestas de la afirmacion 6

del pretest y postest
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Tabla 18
Resultados de la afirmacion 6 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 6 46.2%
Casi siempre 0 0.0% 6 46.2%
Indeciso 1 7.7% 1 7.7%
Casi nunca 4 30.8% 0 0.0%
Nunca 8 61.5% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Pregunta 6. El sistema permite visualizar el tiempo promedio de

ejecucion de los proyectos.

Grafico 52
Diagrama de barras de la afirmacion 6. El sistema permite visualizar el

tiempo promedio de ejecucion de los proyectos.
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En la Tabla 18 y Grafico 52 se observa, que en el pretest un 92.30% de
los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite visualizar el
tiempo promedio de ejecucidén de los proyectos. Igualmente se visualiza un
cambio en el postest donde el 92.30% manifestaron que el sistema propuesto
permite visualizar el tiempo promedio de ejecucion de los proyectos. En este
sentido, se puede afirmar que el sistema cumple con el requerimiento de
visualizacion de ejecucién de proyectos. En la Tabla 19 y Grafico 53 se
muestra la frecuencia y grafico de barras de las respuestas de la afirmacion 7

del pretest y postest.

Tabla 19

Resultados de la afirmacion 7 en el cuestionario pretest y postest

opCi Pretest Postest
peiones Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0.0% 2 15.4%
Casi siempre 0 0.0% 11 84.6%
Indeciso 0 0.0% 0 0.0%
Casi nunca 4 30.8% 0 0.0%
Nunca 9 69.2% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 7. El tiempo total dedicado a la ejecucién de los proyectos

se puede visualizar en el sistema.
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Gréfico 53
Diagrama de barras de la afirmacion 7. El tiempo total dedicado a la

ejecucion de los proyectos se puede visualizar en el sistema.
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Nota. Elaboracion Propia

En la Tabla 19 y Gréfico 53 se observa, que en el pretest el 100.0% de
los encuestados manifestaron que el tiempo total dedicado a la ejecucion de
los proyectos no se puede visualizar en el sistema actual. Igualmente se
observa un cambio en el postest donde el 100.00% de los encuestados
manifestaron que el sistema propuesto permite visualizar el tiempo de
ejecucion de los proyectos. En este sentido se puede afirmar que el sistema
propuesto cumple con lo solicitado. En la Tabla 20 y Grafico 54 se muestra la
frecuencia y gréafico de barras de las respuestas de la afirmacion 8 del pretest

y postest
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Tabla 20

Resultados de la afirmacion 8 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 7 53.8%
Casi siempre 0 0.0% 6 46.2%
Indeciso 0 0.0% 0 0.0%
Casi nunca 9 69.2% 0 0.0%
Nunca 4 30.8% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 8. El sistema permite visualizar el nimero de tareas que se

completan a tiempo.

Grafico 54
Diagrama de barras de la afirmacion 8. El sistema permite visualizar el

namero de tareas que se completan a tiempo.
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Nota. Elaboracion Propia

En la Tabla 20 y Grafico 54 se observa, que en el pretest un 100.00%
de los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite visualizar el
namero de tareas que se completan a tiempo. Igualmente, se observa un
cambio en el postest donde el 100.00% de los encuestados manifestaron que
el sistema propuesto permite visualizar el nUmero de tareas que se completan
a tiempo. De esta manera, se puede afirmar que el sistema propuesto cumple
con lo solicitado. En la Tabla 21 y Gréafico 55 se muestra la frecuencia y gréfico
de barras de las respuestas de la afirmacion 9 del pretest y postest.
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Tabla 21

Resultados de la afirmacion 9 en el cuestionario pretest y postest.

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 5 38.5%
Casi siempre 0 0.0% 8 61.5%
Indeciso 2 15.4% 0 0.0%
Casi nunca 3 23.1% 0 0.0%
Nunca 8 61.5% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 9. El sistema permite el registro de incidentes reportados.

Gréfico 55
Diagrama de barras de la afirmacion 9. El sistema permite el registro de

incidentes reportados.
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En la Tabla 21 y Gréfico 55 En la Tabla y Grafico anterior se observa,
que en el pretest un 84.60% de los encuestados manifestaron que el sistema
actual no permite el registro de incidentes reportados. Igualmente se observa
un cambio en el postest donde 100% manifestd que el sistema propuesto
permite el registro de incidentes reportados. De esta manera, se puede afirmar
gque el sistema propuesto cumple con lo solicitado.

En este apartado se analiza las afirmaciones del cuestionario
relacionadas con la dimension monitoreo. En la Tabla 22 y Grafico 56 se
muestra la frecuencia y grafico de barras de las respuestas de la afirmacion 10
del pretest y postest.

Tabla 22

Resultados de la afirmacion 10 en el cuestionario pretest y postest.

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 7 53.8%
Casi siempre 0 0.0% 6 46.2%
Indeciso 1 7.7% 0 0.0%
Casi nunca 4 30.8% 0 0.0%
Nunca 8 61.5% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacién 10. El sistema permite generar informes de monitoreo en
un tiempo adecuado.
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Grafico 56
Diagrama de barras de la afirmacion 10. El sistema permite generar informes

de monitoreo en un tiempo adecuado.
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Nota. Elaboracion Propia

En la Tabla 22 y Grafico 56 se observa, que en el pretest un 92.30% de
los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite generar
informes de monitoreo en un tiempo adecuado. Igualmente se observa un
cambio en el postest donde el 100.00% manifestd que el sistema propuesto
permite generar informes de monitoreo en un tiempo adecuado. De esta
manera, se puede afirmar que el sistema propuesto cumple con lo solicitado.
En la Tabla 23 y Grafico 57 se muestra la frecuencia y grafico de barras de las

respuestas de la afirmacion 11 del pretest y postest.
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Tabla 23
Resultados de la afirmacion 11 en el cuestionario pretest y postest

: Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 6 46.2%
Casi siempre 0 0.0% 7 53.8%
Indeciso 2 15.4% 0 0.0%
Casi nunca 4 30.8% 0 0.0%
Nunca 7 53.8% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%
Nota. Afirmacion 11. El sistema permite el monitoreo de incidentes de los
proyectos.
Grafico 57

Diagrama de barras de la afirmacion 11. El sistema permite el monitoreo de

incidentes de los proyectos.
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En la Tabla 23 y Grafico 57 se observa, que en el pretest un 84.60% de
los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite el monitoreo
de incidentes de los proyectos. De igual manera el 1000% manifesté que el
sistema propuesto permite el monitoreo de incidentes de los proyectos. En este
sentido se puede afirmar que el sistema propuesto cumple con lo solicitado.
En la Tabla 24 y Gréafico 58 se muestra la frecuencia y grafico de barras de las

respuestas de la afirmacion 12 del pretest y postest.

Tabla 24
Resultados de la afirmacion 12 en el cuestionario pretest y postest
. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 7 53.8%
Casi siempre 0 0.0% 6 46.2%
Indeciso 3 23.1% 0 0.0%
Casi nunca 4 30.8% 0 0.0%
Nunca 6 46.2% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 12. El sistema permite visualizar el porcentaje de tareas

gue se completan a tiempo.

Grafico 58
Diagrama de barras de la afirmacion 12. El sistema permite visualizar el

porcentaje de tareas que se completan a tiempo.
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En la Tabla 24 y Grafico 58 se observa, que en el pretest un 76.90% de
los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite visualizar el
porcentaje de tareas que se completan a tiempo. Igualmente se observa un
cambio en el postest donde el 100.00%% manifestaron que el sistema
propuesto permite visualizar el porcentaje de tareas que se completan a
tiempo. De esta manera, se puede afirmar que el sistema propuesto cumple
con los requerimientos relacionados con la visualizacion de tareas ejecutadas.
En la Tabla 25 y Grafico 59 se muestra la frecuencia y grafico de barras de las

respuestas de la afirmacion 13 del pretest y postest.

Tabla 25

Resultados de la afirmacion 13 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 2 15.4%
Casi siempre 0 0.0% 11 84.6%
Indeciso 0 0.0% 0 0.0%
Casi nunca 7 53.8% 0 0.0%
Nunca 6 46.2% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 13. El sistema permite visualizar el porcentaje de tareas

gue se completan a tiempo.
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Gréfico 59
Diagrama de barras de la afirmacion 13. El sistema permite visualizar el

porcentaje de tareas que se completan a tiempo.
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Nota. Elaboracion Propia

En la Tabla 24 y Grafico 58 se observa, que en el pretest un 100.00%
de los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite visualizar el
porcentaje de tareas que se completan a tiempo. Igualmente se observa un
cambio en el postest donde el 80.00% manifestaron que el sistema propuesto
permite visualizar el porcentaje de tareas que se completan a tiempo. De esta
manera, se puede afirmar que el sistema propuesto cumple con lo solicitado.
En la Tabla 26 y Gréafico 60 se muestra la frecuencia y grafico de barras de las

respuestas de la afirmacion 14 del pretest y postest.
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Tabla 26

Resultados de la afirmacion 14 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0.0% 7 53.8%
Casi siempre 0 0.0% 6 46.2%
Indeciso 2 15.4% 0 0.0%
Casi nunca 4 30.8% 0 0.0%
Nunca 7 53.8% 0 0.0%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Nota. Afirmacion 14. El sistema actual permite visualizar las desviaciones de

los proyectos.

Grafico 60
Diagrama de barras de la afirmacion 14. El sistema actual permite visualizar

las desviaciones de los proyectos.
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En la Tabla 26 y Grafico 60 se observa, que en el pretest un 84.60% de
los encuestados manifestaron que el sistema actual no permite visualizar las
desviaciones de los proyectos. Igualmente se observa un cambio en el postest
donde el 100.00%% manifestaron que el sistema propuesto permite visualizar

las desviaciones de los proyectos.
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4.1.4. Comprobacion de Hipétesis

Se utilizé una estadistica no paramétrica para probar la veracidad de

las hipétesis planteadas. Se selecciond la prueba de Wilcoxon.

41.4.1. Comprobacién de Hipotesis

A partir de esta premisa, se formulan la hipétesis nula y la hipétesis

alternativa que han sido analizadas, las cuales son las siguientes:

Ho: ud = X2 (La implementacién de un sistema web NO mejora
significativamente la administracion de proyectos publicos en la
Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho).

Ha: ud # X2 (La implementacion de un sistema web mejora
significativamente la administracion de proyectos publicos en la

Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho).

Valor de decision.
p < 0.05: desestimar la Ho y admitir la Ha.

p >= 0.05 desestimar la Ha y admitir la Ho.

En la Tabla 27 se visualiza la prueba Wilcoxon de la variable

administracion de proyectos
Tabla 27

Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas en

Hipotesis General (Diferencia)

Administracion de proyectos (Postest)
Administracion de proyectos (Pretest)

Z

-3,188b

Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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En la tabla 25 se observa que existe un nivel de significancia 0.001 el
cual es menor a 0.05, por lo cual se puede afirmar que existe una mejor
administracion de proyectos publicos en la Municipalidad Distrital de Santa
Lucia, Ayacucho, a comparacion del método anterior. En este sentido, se

rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa.

4.1.4.2. Prueba de Hipétesis Especifica 1

e Se formula la hipétesis nula y la hipotesis alternativa correspondiente a
la hipétesis especifica 1

e Ho: yd = X2 (La implementacion de un sistema web NO mejora
significativamente la planificacién en la administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho).

e Ha: ud # X2 ((La implementacion de un sistema web mejora
significativamente la planificaciébn en la administracion de proyectos

publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho).

En la Tabla 28 se visualiza la prueba Wilcoxon de muestras
relacionadas paramétricas de la Dimension Planificacion.
Tabla 28
Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas en Hipoétesis

Especifica 1 (Diferencia)

Planificacion (Postest)
Planificacion (Pretest)
z -3,190b

Sig. asintotica(bilateral) ,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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En la tabla anterior se logra apreciar que existe un nivel de significancia
0.001 el cual es menor a 0.05, por lo cual se puede afirmar que existe una
mejor planificacion con la implementacion del aplicativo web, a comparacion
del método anterior. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

4.1.4.3. Prueba de Hipdétesis Especifica 2

e Se formula la hipétesis nula y la hipotesis alternativa correspondiente a
la hipotesis especifica 2.

e Ho: yd = X2 (La implementacion de un sistema web NO mejora
significativamente la ejecucién en la administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho).

e Ha: ud # X2 (La implementacion de un sistema web mejora
significativamente la ejecucion en la administracibn de proyectos

publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho).

En la Tabla 29 se visualiza la prueba Wilcoxon de muestras
relacionadas paramétricas de la Dimension Ejecucion.
Tabla 29
Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas en Hipoétesis

Especifica 2 (Diferencia).

Ejecucion (Postest)
Ejecucion (Pretest)
z -3,105b

Sig. asintotica(bilateral) ,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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En la tabla anterior se logra apreciar que existe un nivel de significancia
0.001 el cual es menor a 0.05, por lo cual se puede afirmar que existe una
mejor ejecucion de los proyectos con la implementacién del aplicativo web, a
comparacion del método anterior. Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.

4.1.4.4. Prueba de Hipétesis Especifica 3

e Se formula la hipétesis nula y la hipotesis alternativa correspondiente a
la hipotesis especifica 3.

e Ho: yd = X2 (La implementacion de un sistema web NO mejora
significativamente el monitoreo en la administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho).

e Ha: uyd # X2 La implementacion de un sistema web NO mejora
significativamente el monitoreo en la administracion de proyectos

publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho).

En la Tabla 30 se visualiza la prueba Wilcoxon de muestras
relacionadas paramétricas de la Dimension Control.
Tabla 30
Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas en Hipoétesis

Especifica 3 (Diferencia)

Monitoreo (Postest)
Monitoreo (Postest)
Z -3.074b

Sig. asintotica(bilateral) ,002
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

En la tabla anterior se logra apreciar que existe un nivel de significancia
0.001 el cual es menor a 0.05, por lo cual se puede afirmar que existe un mejor
monitore de los proyectos. Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.
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4.2. Discusion

En el presente estudio titulado "Sistema Web para la Administracion de
Proyectos Publicos en la Municipalidad Distrital de Santa Lucia, Ayacucho",
se ha analizado el impacto de la implementacion de un sistema web en la
gestion administrativa de proyectos publicos. Al contrastar los hallazgos con
investigaciones previas a nivel internacional y nacional, surgen reflexiones
importantes que contextualizan y refuerzan los resultados obtenidos,
destacando los avances en la digitalizacion de procesos administrativos.

A nivel internacional, la investigacion de Cruz (2023) en Ecuador,
titulada "Sistema web para la gestion de las reservas de areas deportivas en
Polideportivos Municipales del cantén Salinas”, sefiala como un sistema web
facilita la gestion y transparencia en la asignacion de recursos deportivos. Este
estudio coincide con el presente trabajo en que ambos proyectos buscan
optimizar procesos administrativos y garantizar la transparencia operativa
mediante la implementacion de tecnologias web. Sin embargo, mientras Cruz
se centra en la gestion de reservas deportivas, el presente estudio aborda la
planificacion y el monitoreo de proyectos publicos, o que amplia el alcance
de su impacto. Ambos estudios coinciden en que la implementacion de
sistemas web mejora el control y la eficiencia en sus respectivos contextos.

Asimismo, el trabajo de Orellana & Reinoso (2023), titulado "Desarrollo
de un sistema informético para la gestion de la documentacion histérica del
rectorado de la Universidad Técnica de Cotopaxi aplicando ISAD (G) y .NET",
también proporciona puntos relevantes de discusion. Estos autores destacan
que la digitalizacion y automatizacion de procesos no solo reducen los tiempos
operativos, sino que garantizan la integridad de la informacién. Del mismo
modo, en el presente estudio, la implementacion de un sistema web permite
la centralizacion y el acceso eficiente a informacién clave de los proyectos
publicos, alineandose con los beneficios observados por Orellana & Reinoso

€en Su contexto universitario.
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Por otro lado, Corzo et al. (2023) en Colombia, en su investigacion
"Transformacién Digital para la Gestion del Conocimiento en la Practica",
enfatizan la importancia de la digitalizacion en procesos administrativos
respaldados por tecnologias de la informacion. En este caso, aunque el
enfoque es la gestién del conocimiento, comparten con el presente estudio la
vision de que un liderazgo y organizacién efectivos son cruciales para el éxito
de la transformacion digital. Esto se refleja en la Municipalidad Distrital de
Santa Lucia, donde el sistema web ha permitido organizar y optimizar la
gestion de proyectos, garantizando transparencia y accesibilidad.

A nivel nacional, el estudio de Arroyo (2023), titulado "Sistema
informéatico web para el control de expedientes administrativos de obras
publicas ejecutadas en la Municipalidad Distrital de Coishco”, coincide con el
presente trabajo en la implementacion de un sistema web para mejorar la
gestion administrativa. Arroyo demuestra cémo la tecnologia facilita la
localizacion de documentos y asegura un control eficiente de los expedientes
administrativos. De manera similar, el sistema desarrollado para la
Municipalidad de Santa Lucia organiza los proyectos publicos y mejora la
accesibilidad a la informacién relevante, optimizando los procesos
administrativos y promoviendo un mejor desarrollo urbano.

Por ultimo, la investigacion de Trucios (2023), titulada "Implementacion
de un sistema web y su influencia en los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Manzanares", destaca como un sistema web puede
mejorar la eficiencia en la gestion publica, reduciendo tiempos de respuesta y
aumentando la eficacia en tareas administrativas. En el caso de Santa Lucia,
el sistema web ha impactado de manera similar, logrando optimizar la
planificacion y monitoreo de proyectos publicos, y asegurando que los
ciudadanos tengan acceso a informacion transparente y actualizada.

En conclusion, los estudios internacionales y nacionales revisados
destacan la relevancia de la tecnologia en la mejora de procesos
administrativos. La implementacion de un sistema web en la Municipalidad

Distrital de Santa Lucia no solo ha incrementado la eficiencia y transparencia
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en la administracién de proyectos publicos, sino que también ha demostrado
ser una herramienta clave para el desarrollo urbano sostenible, alineandose

con los hallazgos de investigaciones similares en diferentes contextos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El dltimo apartado presenta los resultados del estudio realizado dentro

del proyecto de investigacién. También se presentan los hallazgos y consejos

obtenidos de la investigacion.

5.1.

Conclusiones

La implementacién de un sistema web en la Municipalidad Distrital de
Santa Lucia, Ayacucho, mejor6 significativamente la administracion de
proyectos publicos. Esto se evidencia en el valor de p < 0.001 obtenido
mediante la prueba de Wilcoxon para la hipétesis general, lo cual
confirma una mejora notable en la eficiencia de los procesos
administrativos. La tecnologia permitié optimizar las dimensiones clave
de planificacion, ejecucion y monitoreo de proyectos, logrando un
control mas preciso y una toma de decisiones mas efectiva.

La planificacion de los proyectos publicos mejoré significativamente
tras la implementacion del sistema web, con un valor de p < 0.001 en
la prueba de Wilcoxon para la hipotesis especifica 1. Los cuestionarios
pretest y postest evidenciaron que la digitalizaciéon del proceso de
planificacion permitié una organizacion mas estructurada y eficiente,
facilitando el establecimiento de cronogramas y recursos para la
ejecucion de los proyectos, y reduciendo los retrasos en el
cumplimiento de las metas propuestas.

La ejecucion de los proyectos publicos mostré una mejora significativa,
con un valor de p < 0.002 en la prueba de Wilcoxon para la hipétesis
especifica 2. Los resultados demostraron que la implementacion del
sistema web agilizé la supervision de las actividades operativas y
mejoro la asignacion de recursos, lo que permitié un desarrollo mas
eficiente de los proyectos, reduciendo errores y tiempos improductivos

en el proceso de ejecucion.

118



5.2.

El monitoreo de los proyectos publicos también evidencié una mejora
notable tras la implementacion del sistema web, con un valor de p <
0.002 en la prueba de Wilcoxon para la hipotesis especifica 3. Los
cuestionarios realizados antes y después de la implementacion
reflejaron un mayor control y seguimiento de los avances de los
proyectos, lo que permitié identificar y corregir problemas de manera
oportuna, asegurando la transparencia y cumplimiento de los objetivos
planteados.

En conclusion, la implementacion del sistema web en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia, Ayacucho, contribuyé significativamente a la
mejora de la administracion integral de proyectos publicos. Los
resultados obtenidos demuestran que la digitalizacién y automatizacion
de los procesos administrativos optimizan la gestion de recursos,
aumentan la eficiencia operativa y mejoran la transparencia en la
ejecucion de proyectos. Este modelo podria ser replicado en otras
instituciones publicas, promoviendo una gestibn mas eficiente y

moderna en el sector publico.

Recomendaciones

Capacitar al personal en el uso del sistema web

Se recomienda implementar programas de capacitacién continlda
dirigidos al personal de la Municipalidad Distrital de Santa Lucia,
especialmente a quienes estan involucrados en la administracion de
proyectos publicos. Esto asegurara un uso eficiente de las
herramientas y funcionalidades del sistema web, maximizando los
beneficios tecnoldgicos para la planificacion, ejecucién y monitoreo de
proyectos. La capacitacion debe enfocarse en el manejo de cada

modulo y en la resolucién de problemas comunes.
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Ampliar la funcionalidad del sistema web para integrar otras areas
administrativas

Es aconsejable expandir el sistema web para incluir funcionalidades
gue permitan integrar otras areas clave de la administracién publica,
como gestion presupuestaria, control de recursos humanos vy
seguimiento ciudadano. Esto mejorar4 la interoperabilidad entre
departamentos y facilitara la toma de decisiones basadas en una vision

integral de los datos administrativos, optimizando la gestién publica.

Establecer un plan de monitoreo y actualizacion del sistema

Para garantizar que el sistema web continde siendo eficiente y
relevante, se recomienda implementar un programa regular de
monitoreo y actualizaciones. Este plan debe incluir la identificacion de
areas de mejora, la incorporacién de nuevas tecnologias y la resolucion
de errores detectados. Asimismo, es crucial recopilar retroalimentacion
de los usuarios finales para adaptar el sistema a las necesidades

cambiantes de la municipalidad.

Fomentar la cultura de la digitalizacién y el uso de tecnologias

Finalmente, es recomendable impulsar una cultura organizacional que
valore la digitalizacién y el uso de tecnologias en la gestién publica.
Esto incluye campafias de sensibilizacion sobre los beneficios del
sistema web, asi como la creacién de incentivos para promover su
adopcion total. Una mayor aceptacion tecnoldgica entre el personal
administrativo garantizard un mejor rendimiento y resultados en la

gestion de proyectos publicos.
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LOCAL: ICA

Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
ALUMNO: ALDO OMAR CORIMANYA CANTORAL

ASESOR: JOSE LUIS LEIVA TRIGOSO

TEMA: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA LUCIA, AYACUCHO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E

General:

PG: ¢La implementacion de
un sistema web mejoro la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho?

Especificos:

PE 1 ¢La implementacion
de un sistema web mejoré la
planificacion en la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho?

General:

OG: Desarrollar un sistema
web para la mejoré en la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho.

Especificos:

OE1: Determinar de qué
manera la implementacién de
un sistema web mejoro la
planificacion en la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad

General:

HG: La implementacion de un
sistema web mejoro
significativamente la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho.

Especificas:

HE 1. La implementacion de un
sistema web mejoro
significativamente la
planificacion en la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad

INDICADORES
Variable
Independiente:
Sistema web
Indicadores:

e Tiempo promedio
de planificacion del
proyecto.

e Porcentaje de
proyectos con
cronograma
aprobado.

e Tiempo promedio
de ejecucion de los
proyectos.
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PE 2: ¢La implementacion
de un sistema web mejoré
la ejecucién en la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho?

PE 3: ¢La implementacion
de un sistema web mejoré
el monitoreo en la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho?

Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho.

OE2: Determinar de qué
manera la implementacion de
un sistema web mejoro la
ejecucién en la administracion
de proyectos publicos en la
Municipalidad Distrital de
Santa Lucia, Ayacucho.

OE3: Determinar de qué
manera la implementacién de
un sistema web mejoro el
monitoreo en la
administracion de proyectos
publicos en la Municipalidad
Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho.

Distrital de Santa Lucia,
Ayacucho.

HE 2: La implementacion de un
sistema web mejoré
significativamente la ejecucion
en la administracion de
proyectos publicos en la
Municipalidad Distrital de Santa
Lucia, Ayacucho.

HE 3: La implementacion de un
sistema web mejoro
significativamente el monitoreo
en la administracion de
proyectos publicos en la
Municipalidad Distrital de Santa
Lucia, Ayacucho.

Porcentaje de
tareas completadas
a tiempo.
Numero de
informes de
monitoreo
generados por
proyecto.

Tiempo promedio
de respuesta a
desviaciones
detectadas.

Variable
Dependiente:
Administracion de
Proyectos Publicos
Indicadores:

Tiempo promedio
de desarrollo del
plan del proyecto.
Porcentaje de
proyectos con
plan de riesgos
documentado.
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e Numero de
actividades
planificadas.

e Tiempo promedio
de ejecucion de
los proyectos.

e Porcentaje de
tareas
completadas.

e Numero de
incidentes
reportados
durante la
ejecucion.

e Informes de
monitoreo
generados por
proyecto.

e Numero de
desviaciones
detectadas.

133




Anexo 2 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE
ALUMNO: ALDO OMAR CORIMANYA CANTORAL

ASESOR: JOSE LUIS LEIVA TRIGOSO
LOCAL: ICA

TEMA: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA LUCIA, AYACUCHO

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA WEB

NIVEL DE

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
Son  plataformas « Tiempo promedio de
dlgltalgs ac_ceS|bIes Funcionalidad planlflcac_lon del proyecto 12 Ordinal Cuestionario
através de internet, » Porcentaje de proyectos con
disefiadas para cronograma aprobado
ofrecer  servicios, « Tiempo promedio de ejecucion
gestionar - de los proyectos . . .
informacion y Mantenibilidad . Porcentaje de tareas 3,4 Ordinal Cuestionario
facilitar la completadas a tiempo
interaccion  entre « Ndumero de informes de
usuarios y monitoreo generados por
aplicaciones - proyecto , . .
mediante Interoperabilidad | Tiempo promedio de respuesta a 5,6 Ordinal Cuestionario
navegadores web desviaciones detectadas
(Blogna, 2020).
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Anexo 3 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE
ALUMNO: ALDO OMAR CORIMANYA CANTORAL

ASESOR: JOSE LUIS LEIVA TRIGOSO
LOCAL: ICA

TEMA: SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA LUCIA, AYACUCHO

VARIABLE DEPENDIENTE: ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS

NIVEL DE

DEFINICION MEDICION

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO

La administracion de
proyectos publicos es
el proceso de
planificacion,

ejecucion, monitoreo y
control de proyectos

financiados y
gestionados por
entidades

gubernamentales, con
el objetivo de mejorar
infraestructuras y
servicios en beneficio
de la  comunidad
(Castillo et al., 2022).

Planificacion

Tiempo promedio de
desarrollo del plan del
proyecto.

Porcentaje de proyectos
con plan de riesgos
documentado.

Numero de actividades
planificadas

7,8,9

Ordinal

Cuestionario

Ejecucion

Tiempo promedio de

ejecucion de los proyectos.

Porcentaje de tareas
completadas.
Numero de incidentes
reportados durante la
ejecucion.

10,11,12

Ordinal

Cuestionario
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Monitoreo

Informes de monitoreo
generados por proyecto.
Numero de desviaciones
detectadas

13,14

Ordinal

Cuestionario
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Anexo 4 INSTRUMENTO ENCUESTA N°01 VARIABLE INDEPENDIENTE:
SISTEMA WEB
Presentacion:

e Este instrumento serd empleado para recopilar los datos y técnicas
necesarios para implementar el sistema web. La ficha implica la
observacion y la marcacion utilizando una escala ordinal.

Instrucciones:

e Por favor conteste teniendo en cuenta la siguiente escala de
respuestas: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Indeciso (3),
En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

N° ITEMS ESCALA

12|34

Tiempo promedio de planificacién del proyecto

01 | El tiempo promedio de planificacion del proyecto en el

sistema actual es adecuado

Porcentaje de proyectos con cronograma aprobado

02 | El porcentaje de proyectos con cronograma aprobado

en el sistema actual es adecuado

Tiempo promedio de ejecucion de los proyectos

03 | El tiempo promedio de ejecucion de los proyectos en

el sistema actual es adecuado

Porcentaje de tareas completadas a tiempo

04 | El porcentaje de tareas completadas a tiempo en el

sistema actual es adecuado

Numero de informes de monitoreo generados por

proyecto

05 | El numero de informes de monitoreo generados por

proyecto en el sistema actual es adecuado
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Tiempo promedio de respuesta a desviaciones

detectadas

06

El tiempo promedio de respuesta a desviaciones

detectadas en el sistema actual es adecuado
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Anexo 5 INSTRUMENTO ENCUESTA N°02 VARIABLE DEPENDIENTE

PRE PRUEBA: ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS

Presentacion:

e El presente instrumento se utilizara para conocer los datos y técnicas

requeridas para llevar a cabo la administracion de proyectos publicos,

la ficha consiste en observar y marcar teniendo en cuenta la siguiente

escala: Ordinal

Instrucciones:

e Por favor conteste teniendo en cuenta la siguiente escala de

respuestas: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Indeciso (3),

En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

NO

ITEMS

ESCALA

2

3

4

Tiempo promedio de desarrollo del plan del proyecto

01

El sistema actual permite registrar los planes de los

proyectos

02

El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio

del desarrollo del plan del proyecto

Porcentaje de proyectos con plan de riesgos

documentado

03

El sistema permite documentar los planes de riesgos de

los proyectos

04

El sistema permite visualizar el porcentaje de planes de

riesgos documentados

Numero de actividades planificadas

05

El sistema actual permite registrar y visualizar las tareas

planificadas en detalle por proyecto.
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Tiempo promedio de ejecucion de los proyectos

06

El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio

de ejecucion de los proyectos

07

El tiempo total dedicado a la ejecucién de los proyectos

se puede visualizar en el sistema.

Porcentaje de tareas completadas

08

El sistema permite visualizar el nimero de tareas que

se completan a tiempo

Numero de incidentes reportados durante la ejecucion

09

El sistema permite el registro de incidentes reportados

informes de monitoreo generados por proyecto

10

El sistema permite generar informes de monitoreo en un

tiempo adecuado

11

El sistema permite el monitoreo de incidentes de los

proyectos

12

El sistema permite visualizar el porcentaje de tareas

gque se completan a tiempo

13

El sistema actual permite visualizar la cantidad de

actividades detalladas por proyecto.

NUmero de desviaciones detectadas

14

El sistema permite visualizar las desviaciones de los

proyectos.
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Anexo 6 INSTRUMENTO ENCUESTA N°02 VARIABLE DEPENDIENTE

POST PRUEBA: ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS

Presentacion:

El presente instrumento se utilizara para conocer los datos y técnicas

requeridas para llevar a cabo la administracion de proyectos publicos,

la ficha consiste en observar y marcar teniendo en cuenta la siguiente

escala: Ordinal

Instrucciones:

Por favor conteste teniendo en cuenta la siguiente escala de

respuestas: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Indeciso (3),

En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

NO

ITEMS

ESCALA

2

3

4

Tiempo promedio de desarrollo del plan del proyecto

01

El sistema actual permite registrar los planes de los

proyectos

02

El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio

del desarrollo del plan del proyecto

Porcentaje de proyectos con plan de riesgos

documentado

03

El sistema permite documentar los planes de riesgos de

los proyectos

04

El sistema permite visualizar el porcentaje de planes de

riesgos documentados

Numero de actividades planificadas

05

El sistema actual permite registrar y visualizar las tareas

planificadas en detalle por proyecto.
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Tiempo promedio de ejecucion de los proyectos

06

El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio

de ejecucion de los proyectos

07

El tiempo total dedicado a la ejecucién de los proyectos

se puede visualizar en el sistema.

Porcentaje de tareas completadas

08

El sistema permite visualizar el nimero de tareas que

se completan a tiempo

Numero de incidentes reportados durante la ejecucion

09

El sistema permite el registro de incidentes reportados

informes de monitoreo generados por proyecto

10

El sistema permite generar informes de monitoreo en un

tiempo adecuado

11

El sistema permite el monitoreo de incidentes de los

proyectos

12

El sistema permite visualizar el porcentaje de tareas

gque se completan a tiempo

13

El sistema actual permite visualizar la cantidad de

actividades detalladas por proyecto.

NUmero de desviaciones detectadas

14

El sistema permite visualizar las desviaciones de los

proyectos.
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Anexo 7 VALIDACION DE INSTRUMENTOS — JUICIO DE EXPERTOS
(METODOLOGICO)

ﬁ

iS’B SAN]UA;"I‘:‘U‘I'ISTA

Informe de Opimion de Experto

1- DATOS GENERALES:

L1 Apeflidos y Nombres del Expertoc Ronceros Morales Cristhian

1.2 Cargo ¢ institucion donde abora: Decente Ondimario Filial Ies | UPSIB

1.3 Tipo de Experso: - Mesodélogo Especiatista [ Estadistico [ ]
1.4 Nombre del instrumento: Cuestionano

1.5 Autor (a) del imstramento: ALDO OMAR CORIMANY A CANTORAL

1L ASPECTOS DE VALIDACION:
Detoanis [tepater Puens My Tmrwrts

INDICADORES CRITERIOS 00-J0% 3 es | s n;u 51 -100%

CLARIDAD £xta formulado con un %
lensuaje daro

CRIETIVIDAD No presenta sesgo nd Induce 3%
nme:m

ACTUALIDAD £31a de acuerdo a bos avances 9%
a teoris sobee (varisbies).

ORGANIZACION | Bxiste une onganizacin logica 9%
y toherente de los items.

SURCIENCIA Comprende aspectos en 9%
cabdad y cantidad.

INTENOONALIDAD | Adecuado  para  establecer 2%
relacion o las vanables)

CONSISTENCA Basados en 2spectos tedrkos 8%
y dentificon.

COHERENCIA £ntre los indices e 0N
indicadores.

METODOLOGIA | La extrategia responde al
praposita de ks investwacion Ba%
tipo de Investigacion)

HL-  OPINION DE APLICARILIDAD:
Nimgung. .oy (Comentario del jucz expenio respecto al

mstramento )
V.- PROMEDIO DE VALORACION

M Da D4

) \ k

M_ - Lugar y Fecha: lea. 25 de noviembee del 2024
— ==
g1 .

Firma del Expesto
DNI
N"41i7534

Teléfono:
GRSE21694
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Anexo 8 VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS
(ESPECIALISTA)
ﬁ

l ] UNIVERSIDAD MIVADA
l SAN JUAN BAUTISTA
Informe de Opimian de Experta

1- DATOS GENERALES:

L1 Apelbdos y Nombres del Expertoc Carlox Fernando Ofiva Ramos

1.2 Cargo ¢ institucion donde labora: Docente Tiempo comspleto Filial

Ja /UPSIB

1.3 Tipo de Expero:  Motodologo [ Especialista [3] Estadistico [
1.4 Nombre del instrumsento: C v

L5 Autor {a) del mstramentoc ALDO OMAR CORIMANY A CANTORAL

1 ASPECTOS DE VALIDACION:

Detceri |[Segenr [uers ool Tmswrts

INDICADORES CRITERIOS - Jo% fr-ew o aow :-u 1 -100%

CLARIDAD £3ta formulado con un 0%
lenguaje daro.

OBIETIVIDAD No presents sesgo ni induce =5
respaestas

ACTUALIDAD €514 de acuerdo a bos evances 525
fa teoris sobre (varisbles).

ORGANIZACION Extste ura organizacion logica 1%
y coherente de los items.

SURCIENCIA Comprende aspectos en So%
caldad y cantidad. .

INTENOONALIDAD | Adecusdo  para  establecer DN
telacion a las varabdes),

CONSISTENOA Sasados en aspectos teorkos 20N
y dentiticos.

COHERENCIA Entre los indices e BOM
indicadores.

METODOLOGIA | La estratemia responde al B0
propasito de le Investgacion
tipo de Investigacion)

HL-  OPINION DE APLICABILIDAD:
vomeennne NIDRURA. i (Comentario del jucz experso respecto al

imstrumento}

V.- PROMEDIO DE VALORACION K5

Lugar y Fechar lea. 25 de noviembee del 2024

Firma del Expesto
DNI

N* 167681
Teléfon
945920785

upyk acu pe

IDOTRAL IR By ve 008
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Anexo 9 VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS
(ESTADISTICO)

ﬁ

iSlB SANJUA;"I‘:‘U‘I'ISTA

Informe de Opimion de Experto

1-DATOS GENERALES:

L1 Apeilidos y Nombres del Expertoc Medina Acasicte José Luis

1.2 Cargo ¢ institucion donde abora: Decente Ondimario Filial Ies | UPSIB

1.3 Tipode Expenia:  Mesodologo [ ] Especialista [ Fsudistico
1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5 Autor (a) del imstramento: ALDO OMAR CORIMANY A CANTORAL

1L ASPECTOS DE VALIDACION:
Detoanis [tepater Puens My Tmrwrts

INDICADORES CRITERIOS 00-J0% 3 es | s n;u 51 -100%

CLARIDAD £xta formulado con un %
lensuaje daro

CRIETIVIDAD No presenta sesgo nd Induce 3%
nme:m

ACTUALIDAD £31a de acuerdo a bos avances 9%
a teoris sobee (varisbies).

ORGANIZACION | Bxiste une onganizacin logica 9%
y toherente de los items.

SURCIENCIA Comprende aspectos en 9%
cabdad y cantidad.

INTENOONALIDAD | Adecuado  para  establecer 2%
relacion o las vanables)

CONSISTENCA Basados en 2spectos tedrkos 8%
y dentificon.

COHERENCIA £ntre los indices e 0N
indicadores.

METODOLOGIA | La extrategia responde al
praposita de ks investwacion Ba%
tipo de Investigacion)

HL-  OPINION DE APLICARILIDAD:
Nimgung. .oy (Comentario del jucz expenio respecto al

mstramento )

V.- PROMEDIO DE VALORACION E

Lugar y Fecha: lea. 25 de noviembee del 2024

Firma del Expesto
DNI
N* 44386497

Teléfono:
GO66IRIRS
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Anexo 10 VALIDEZ DE INSTRUMENTOS - FIABILIDAD
Fiabilidad

Se utilizé el alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad de cada
cuestionario. La Tabla 31 muestra las confiabilidades obtenidas utilizando la
herramienta SPSS en la variable dependiente tanto en el cuestionario pretest

como en el cuestionario postest.

Tabla 31
Estadisticas de Fiabilidad — Variable Dependiente Pretest
Cuestionarios Alfa de Cronbach N de elementos
Pretest 916 14
Postest 913 14

Nota. N de elementos representa la cantidad de preguntas. Elaboracion

propia

Las tablas anteriores muestran que, después de analizar las 14
preguntas que corresponden a la variable dependiente, se encontré que el
pretest obtuvo 0.916 y el postest 0.913, ambos con alfa de Cronbach, lo que

significa que ambos son aceptables.
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Anexo 11 VALIDEZ DE INSTRUMENTOS PRUEBA DE NORMALIDAD

Se realiz6 la prueba de normalidad a los datos obtenidos de los

cuestionarios aplicados, considerandose lo siguiente:

- Ho: La data presenta una distribucién normalizada.

- Ha: La data no presenta una distribucion normalizada.
Valor de decision.

- p <0.05: desestimar la Ho y admitir la Ha.

- p >=0.05 desestimar la Ha y admitir la Ho.

En la Tabla 32 se visualiza la prueba realizada utilizando la variable
dependiente Administracion de Proyectos Publicos (Diferencia), elaborado
con el SPSS.

Tabla 32

Prueba de normalidad — Variable Dependiente (Diferencia).

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Administracion de .248 13 .028 797 13 .006
Proyectos (Diferencia)

Nota. “a” indica que se realizé la prueba de (K-S) con la correccion de la

significacion de Lilliefors.

La tabla anterior muestra los resultados de la muestra de 13 individuos
utilizando la prueba de Shapiro-Wilk. Se confirma la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa, lo que conduce a la conclusion de que los datos no
tienen una distribucion normal, ya que el valor de Sig. (p valor) obtenido es
0.006. En la Tabla 33 se visualiza la prueba realizada para las dimensiones
de la variable dependiente (Diferencia).
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Tabla 33

Prueba de normalidad — Dimensiones (Diferencia).

Kolmogorov-Smirnova | Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Dimension Planificacion 204 13  .143 .840 13 .021
(Diferencia)
Dimension Ejecucion 275 13 .008 .809 13 .009
(Diferencia)
Dimensién Monitoreo .268 13 .011 .841 13  .022

(Diferencia)

Nota. “a” indica que se realizo la prueba de (K-S) con la correccién de la

significacion de Lilliefors. Elaboracién propia.

Se ha obtenido un valor de Sig. (p valor) de 0.021 para la dimensién
planificacion (Diferencia), segun la afirmacioén de la tabla, y este valor es
menor a 0,05. Por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis
alternativa. En cuanto a la dimension ejecucion (Diferencia), se encontré un
valor de Sig. (p valor) de 0.009, lo que significa que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa. El valor de Sig. (p valor) encontrado
para la dimensién monitoreo (Diferencia) es de 0.02, por lo que se rechaza la

hipoétesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa.

148



Anexo 12 ESTADISTICA DESCRIPTIVA PRETEST

Andlisis de datos de la variable dependiente

Los datos recolectados del cuestionario, fueron cargados en el software
SPSS v26 con el fin de hallar sus frecuencias y porcentajes. A continuacion,
en la Tabla 34 y Gréfico 61 se muestra las frecuencias y el grafico de barras

que corresponde a la afirmacion 1.

Analisis Dimensién Planificacion de la Variable Dependiente

Tabla 34

Afirmacion 1. El sistema actual permite registrar los planes de los proyectos.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 6 46,2
Casi nunca 5 38,5
Indeciso 2 15,4
Total 13 100,0
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Grafico 61
Afirmacion 1. El sistema actual permite registrar los planes de los proyectos.

1. El sistema actual permite registrar los planes de los proyectos

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Indeciso

1. El sistema actual permite registrar los planes de los proyectos

Nota. Elaboracion Propia.

Interpretacion: En la tabla y grafico anterior se observa que, el 46.15%
de los encuestados respondieron “nunca” y el 36.46% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion estan en desacuerdo con la afirmacion de que “el
sistema actual permite registrar los planes de los proyectos”. En este sentido
se puede afirmar que el sistema no facilita ni permite el registro de los planes
de los proyectos. En la Tabla 35 y Grafico 62 se muestra las frecuencias y el

gréafico de barras correspondiente a la Afirmacion 2.
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Tabla 35
Afirmacion 2. El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio del

desarrollo del plan del proyecto.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 6 46,2
Casi nunca 3 23,1
Indeciso 4 30,8
Total 13 100,0

Grafico 62
Afirmacion 2: El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio del

desarrollo del plan del proyecto.

2. El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio del desarrollo del plan del proyecto

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca Indeciso

2. El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio del desarrollo del plan del proyecto

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En la tabla y en el grafico anterior, se observa que el
46.15% de los encuestados respondieron “nunca” y el 23.08% respondieron
“casi nunca” a la afirmacién “el sistema actual permite visualizar el tiempo
promedio del desarrollo del plan del proyecto”. En este sentido se puede
afirmar que el sistema actual no permite la visualizacion del tiempo promedio
del desarrollo del proyecto. En la tabla 36 y el Grafico 63 se muestra las

frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la Afirmacion 3

Tabla 36
Afirmacion 3. El sistema permite documentar los planes de riesgos de los
proyectos.
Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 3 23,1
Casi nunca 8 61,5
Indeciso 2 15,4
Total 13 100,0
Gréfico 63

Afirmacion 3. El sistema permite documentar los planes de riesgos de los
proyectos.

3, El sistema permite documentar los planes de rlesgos de los proyectos

Porcentaje

[Munca Casi nunca Indecisa

3. El sistema permite documentar los planes de riesgos de los proyectos

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 23.08%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 61.54% respondieron “casi
nunca” a la afirmacién de que “el sistema permite documentar los planes de
riesgos de los proyectos”. En este sentido se puede afirmar que el sistema
actual no permite documentar los planes de riesgos de los proyectos. En la
tabla 37 y Grafico 64 se muestra las frecuencias y el gréfico de barras

correspondiente a la Afirmacién 4.

Tabla 37
Afirmacion 4. El sistema permite visualizar el porcentaje de planes de

riesgos documentados.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 7 53,8
Casi nunca 4 30,8
Indeciso 2 15,4
Total 13 100,0

Grafico 64
Afirmacion 4. El sistema permite visualizar el porcentaje de planes de
riesgos documentados.

4. El sistema permite visualizar el porcentaje de planes de riesgos documentados

G0
50
40

30

Porcentaje

20

Munca Casi nunca Indeciso

4. El slstema permite visualizar el porcentaje de planes de rlesgos decumentados

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 53.85%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 30.77% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion de que el sistema permite visualizar el porcentaje de
planes de riesgos documentados. En este sentido se puede afirmar que el
sistema actual no permite visualizar el porcentaje de planes de riesgos
documentados. En la tabla 38 y el Gréafico 65 se muestra las frecuencias y el

grafico de barras correspondiente a la Afirmacion 5

Tabla 38
Afirmacion 5. El sistema actual permite registrar y visualizar las tareas

planificadas en detalle por proyecto.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 25,0
en desacuerdo 7 58,3
no se 2 16,7
Total 12 100,0

Grafico 65
Afirmacion 5. El sistema actual permite registrar y visualizar las tareas
planificadas en detalle por proyecto.

5. El sistema actual permite registrar y visualizar las tareas planificadas en detalle por proyecte

&0

Porcentaje

MHunca Casl hunca Indaciso

5. El sistema actual permite registrar y visualizar las tareas planificadas en detalle por proyecto

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 46.15%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 38.46% respondieron “casi
nunca” a la afirmacién de que el sistema actual permite registrar y visualizar
las tareas planificadas en detalle por proyecto. En este se puede afirmar que
el sistema actual no permite registrar y visualizar las tareas planificadas en
detalle por proyecto.

En general, podemos concluir que el 81.45% de los encuestados
dijeron que las actividades relacionadas con la dimension planificacion no se
llevan bien debido a la falta de un sistema web.

En este apartado se analiza las preguntas del cuestionario relacionadas
con la dimensién dimension. En la tabla 39 y Gréafico 66 se muestra las

frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la Afirmacién 6.

Tabla 39
Afirmacion 6. El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio de

ejecucion de los proyectos.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 8 61,5
Casi nunca 4 30,8
Indeciso 1 7,7
Total 13 100,0
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Grafico 66
Afirmacion 6. El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio de

ejecucion de los proyectos.

6. El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio de ejecucién de los proyectos

Porcentaje

MNunca Casi nunca Indeciso

6. El sistema actual permite visualizar el tiempo promedio de ejecucién de los proyectos

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 61.54%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 30.77% respondieron “casi
nunca” a la la afirmacion de que el sistema actual permite visualizar el tiempo
promedio de ejecucion de los proyectos. En este sentido se puede afirmar que
el sistema actual no permite visualizar el tiempo promedio de ejecucion de los
proyectos. En la tabla 40 y en el Gréafico 67 se muestra las frecuencias y el

gréafico de barras correspondiente a la Afirmacion 7
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Tabla 40
Afirmacion 7. El tiempo total dedicado a la ejecucion de los proyectos se

puede visualizar en el sistema.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 9 69,2
Casi nunca 4 30,8
Total 13 100,0

Grafico 67
Afirmacion 7. El tiempo total dedicado a la ejecucion de los proyectos se

puede visualizar en el sistema.

7. Eltiempo total dedicado ala ejecucion de los proyectos se puede visualizar en el sistema

Porcentaje

MNunca Casi nunca

7. Eltiempo total dedicado ala ejecucion de los proyectos se puede visualizar en el sistema

Nota. Elaboracion Propia.

Interpretacion: En la tablay grafico anterior, se observa que el 69.23%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 30.77% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion de que “el tiempo total dedicado a la ejecucion de los
proyectos se puede visualizar en el sistema”. En este sentido, se puede
afirmar que el tiempo total dedicado a la ejecucion de los proyectos no se
puede visualizar en el sistema. En la tabla 41 y Gréfico 68 se muestra las

frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la Afirmacion 8
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Tabla 41
Afirmacion 8. El sistema permite visualizar el nUmero de tareas que se

completan a tiempo.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 4 30,8
Casi nunca 9 69,2
Total 13 100,0

Grafico 68
Afirmacion 8. El sistema permite visualizar el nUmero de tareas que se

completan a tiempo.

8. El sistema permite visualizar el nUmero de tareas que se completan a tiempo

Porcentaje

MNunca Casi nunca

8. El sistema permite visualizar el numero de tareas que se completan a tiempo

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 30.77%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 69.23% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion de que el sistema actual permite visualizar el numero
de tareas que se completan a tiempo. En este sentido, se puede afirmar que
el sistema actual no permite visualizar el nUmero de tareas. En la Tabla 42 y
Grafico 69 se muestra las frecuencias y el grafico de barras correspondiente

a la Afirmacion 9.

Tabla 42
Afirmacion 9. El sistema permite el registro de incidentes reportados.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 8 61,5
Casi nunca 3 23,1
Indeciso 2 15,4
Total 13 100,0
Grafico 69

Afirmacion 9. El sistema permite el registro de incidentes reportados.

9. El sistema permite el registro de incidentes reportados

Porcentaje

MNunca Casi nunca Indeciso

9. El sistema permite el registro de incidentes reportados

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 61.54%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 23.08% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion de que “el sistema permite el registro de incidentes
reportados”. En este sentido, se puede afirmar que el sistema actual no
permite el registro de incidentes reportados.

A manera general podemos concluir que el 94.23% de los encuestados
dijeron que las actividades relacionadas con el proceso de ejecucion no se
llevan de manera adecuada por la falta de un sistema web.

En este apartado se analiza las preguntas del cuestionario relacionadas
con la dimension monitore. En la Tabla 43 y Grafico 70 se muestra las

frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la Afirmacion 10.

Tabla 43
Afirmacion 10. El sistema permite generar informes de monitoreo en un

tiempo adecuado.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 8 61,5
Casi nunca 4 30,8
Indeciso 1 7,7
Total 13 100,0
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Grafico 70
Afirmacion 10. El sistema permite generar informes de monitoreo en un

tiempo adecuado.

10. El sistema permite generar informes de monitoreo en un tiempo adecuado

Porcentaje

MNunca Casi nunca Indeciso

10. El sistema permite generar informes de monitoreo en un tiempo adecuado

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 61.54%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 30.77% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion de que “el sistema permite generar informes de
monitoreo en un tiempo adecuado”. En este sentido, se puede afirmar que el
sistema no permite generar informes de monitoreo. En la Tabla 44 y Gréfico
71 se muestra las frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la
pregunta 11
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Tabla 44
Afirmacion 11. El sistema permite el monitoreo de incidentes de los

proyectos.
Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 7
Casi nunca 4
Indeciso 2
Total 13
Grafico 71

Afirmacion 11. El sistema permite el monitoreo de incidentes de los

proyectos.

11. El sistema permite el monitoreo de incidentes de los proyectos

60

Porcentaje

MNunca Casi nunca Indeciso

11. El sistema permite el monitoreo de incidentes de los proyectos

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 53.85%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 30.77% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion de que “el sistema permite el monitoreo de incidentes
de los proyectos”. En este sentido se puede afirmar que el sistema no permite
el monitoreo de incidentes de los proyectos. En la Tabla 45 y Grafico 72 se
muestra las frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la afirmacién
12.

Tabla 45
Afirmacion 12. El sistema permite visualizar el porcentaje de tareas que se

completan a tiempo.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 6 46,2
Casi nunca 4 30,8
Indeciso 3 23,1
Total 13 100,0
Grafico 72

Afirmacion 12. El sistema permite visualizar el porcentaje de tareas que se

completan a tiempo.

12. El sistema permite visualizar el porcentaje de tareas que se completan a tiempo

50
40

an

Porcentaje

20

-30.77%

Munca Casi nunca Indeciso

12. El eistema permite visuallzar el porcentaje de tareas que se completan a tiempo

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 46.15%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 30.77% respondieron “casi
nunca” a la afirmacién de que el “sistema actual permite visualizar el
porcentaje de tareas que se completan a tiempo”. En este sentido se puede
afirmar que el sistema no permite visualizar el porcentaje de tareas que se
completan a tiempo. En la Tabla 46 y Grafico 73 se muestra las frecuencias y

el gréfico de barras correspondiente a la afirmacion 13.

Tabla 46
Afirmacion 13. El sistema actual permite visualizar la cantidad de actividades

detalladas por proyectos.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 6 46,2
Casi nunca 7 53,8
Total 13 100,0

Grafico 73
Afirmacion 13. El sistema actual permite visualizar la cantidad de actividades

detalladas por proyectos.

13. El sistema actual permite visualizar la cantidad de actividades detalladas por proyecto
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Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 46.15%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 53.85% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion de que “el sistema permite visualizar el porcentaje de
tareas que se completan a tiempo”. En este sentido, se puede afirmar que el
sistema actual no permite visualizar el porcentaje de tareas que se completan
a tiempo. En la Tabla 47 y Gréfico 74 se muestra las frecuencias y el grafico

de barras correspondiente a la afirmacion 14.

Tabla 47
Afirmacion 14. El sistema actual permite visualizar las desviaciones de los
proyectos.
Nivel Frecuencia Porcentajes
Nunca 7 53,8
Casi nunca 4 30,8
Indeciso 2 15,4
Total 13 100,0
Grafico 74

Afirmacion 14. El sistema actual permite visualizar las desviaciones de los
proyectos.

14, El sistema actual permite visualizar las desviaciones de los proyectos
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14. El sistema actual permite visualizar las desviaciones de los proyectos

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico anterior, se observa que el 53.85%
del total encuestado respondieron “nunca” y el 30.77% respondieron “casi
nunca” a la afirmacion de que “el sistema actual permite visualizar las
desviaciones de los proyectos”. En este sentido, se puede afirmar que e
sistema actual no permite visualizar las desviaciones de los proyectos.

A manera general podemos concluir que en relacion a la dimensién
monitoreo de la variable dependiente en promedio el 87.69% de los
encuestados manifestaron que el proceso no se ejecuta de la manera

correcta.
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Anexo 13 ESTADISTICA DESCRIPTIVA POSTEST

Analisis de datos de la variable dependiente

Los datos recolectados del cuestionario, fueron cargados en el software
SPSS v26 con el fin de hallar sus frecuencias y porcentajes. A continuacion,
en la Tabla 48 y Gréfico 75 se muestra las frecuencias y el grafico de barras

que corresponde a la Afirmacién 1.

Tabla 48
Afirmacion 1. El sistema propuesto permite registrar los planes de los
proyectos.
Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 8 61,5
Siempre 5 38,5
Total 13 100,0
Grafico 75
Afirmacion 1. El sistema propuesto permite registrar los planes de los
proyectos.
1. El sistema propuesto permite registrar los planes de los proyectos
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1, El sistema propuesto permite registrar los planes de los proyectos

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 38.46% de los
encuestados respondio “siempre” y el 61.54% respondid “casi siempre” a la
afirmacién de que “el sistema propuesto permite registrar los planes de los
proyectos”. En este sentido se puede afirmar que el sistema propuesto facilita
el registro de los planes de los proyectos. En la Tabla 49 y Grafico 76 detalla

las frecuencias y gréafico de barras, correspondiente a la Afirmacion 2.

Tabla 49
Afirmacion 2. El sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio del

desarrollo del plan del proyecto.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 7 53,8
Siempre 6 46,2
Total 13 100,0

Grafico 76
Afirmacion 2. El sistema propuesto permite visualizar el tempo promedio del

desarrollo del plan del proyecto.

2. El sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio del desarrollo del plan del proyecto
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2. El sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio del desarrollo del plan del proyecto

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 46.15% de los
encuestados respondio “siempre” y el 53.85% respondié “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio
del desarrollo del plan del proyecto. En este sentido, se puede afirmar que el
sistema propuesto cumple con el requerimiento de visualizacion del desarrollo
del plan del proyecto. En la Tabla 50 y Gréfico 77 detalla las frecuencias y

grafico de barras, correspondiente a la Afirmacion 3.

Tabla 50
Afirmacion 3. El sistema propuesto documentar los planes de riesgos de los
proyectos.
Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 5 38,5
Siempre 8 61,5
Total 13 100,0
Grafico 77

Afirmacion 3. El sistema propuesto documentar los planes de riesgos de los

proyectos.
3. El sistema propuesto documentar los planes de rlesgos de los proyectos
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3. El sistema propuesto documentar los planes de rlesgos de los proyectos

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 46.15% de los
encuestados respondio “siempre” y el 53.85% respondié “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite documentar los planes de
riesgos de los proyectos. En este sentido, se puede afirmar que el sistema
propuesto cumple con el requerimiento de documentacién de planes de
riesgos. En la Tabla 51 y Grafico 78 muestran las frecuencias y el grafico de

barras correspondiente a la Afirmacion 4.

Tabla 51
Afirmacion 4. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de planes
de riesgos documentados.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 7 53,8
Siempre 6 46,2
Total 13 100,0

Grafico 78
Afirmacion 4. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de planes

de riesgos documentados.

4. El sistema propuesto visualizar el porcentaje de planes de riesgos documentados
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4, El sistema propuesto visualizar el porcentaje de planes de riesgos documentados

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 46.15% de los
encuestados respondid “siempre” y el 53.85 respondioé “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de
planes de riesgos documentados. En este sentido se puede afirmar que el
sistema propuesto cumple con el requisito relacionado con documentaciéon de
planes de riesgos. En la Tabla 48 y Gréafico 75 se muestra las frecuencias y el

grafico de barras correspondiente a la Afirmacion 5

Tabla 52
Afirmacion 5. El sistema propuesto permite registrar y visualizar las tareas

planificadas en detalle por proyecto.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 4 30,8
Siempre 9 69,2
Total 13 100,0

Gréfico 79
Afirmacion 5. El sistema propuesto permite registrar y visualizar las tareas
planificadas en detalle por proyecto.

5. El sistema propuesto permite reglstrar y visualizar las tareas planificadas en detalle por proyecto
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5. El sistema propuesto permite registrar y visualizar las tareas planificadas en detalle por proyecto

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 69.23% de los
encuestados respondio “siempre” y el 30.77% respondio “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite registrar y visualizar las tareas
planificadas en detalle por proyecto. En este sentido se puede afirmar que el
sistema propuesto cumple con el requisito de tareas planificadas.

A manera general podemos concluir que en relacién a la dimensién
planificacion de citas de la variable dependiente en promedio el 100.00% de
los encuestados manifestaron que el sistema web propuesto permite llevar las
actividades relacionadas con la planificacién de manera adecuada.

En este apartado se analiza las afirmaciones del cuestionario
relacionadas con la dimensién ejecucion. En la Tabla 53 y Grafico 79 muestran

las frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la Afirmacion 6.

Tabla 53
Afirmacion 6. El sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio de

ejecucion de los proyectos.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Indeciso 1 7,7
Casi siempre 6 46,2
Siempre 6 46,2
Total 13 100,0
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Grafico 80
Afirmacion 6. El sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio de

ejecucioén de los proyectos.

6. El sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio de ejecucién de los proyectos
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Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 46.15% de los
encuestados respondio “siempre” y el 46.15% respondid “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite visualizar el tiempo promedio
de ejecucion de los proyectos. En este sentido se puede afirmar que el sistema
propuesto cumple con lo solicitado. En la Tabla 54 y Grafico 81 muestra las

frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la Afirmacién 7

Tabla 54
Afirmacion 7. El tiempo total dedicado a la ejecucion de los proyectos se

puede visualizar en el sistema propuesto.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 11 84,6
Siempre 2 15,4
Total 13 100,0

Grafico 81
Afirmacion 7. El tiempo total dedicado a la ejecucion de los proyectos se

puede visualizar en el sistema propuesto.

7. Eltiempo total dedicado a la ejecucion de los proyectos se puede visualizar en el sistema propuesto
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7. El tiempo total dedicado a la ejecucion de los proyectos se puede visualizar en el sistema
propuesto

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En la tabla y gréfico, se observa que el 15.38% de los
encuestados respondio “siempre” y el 84.62% respondio “casi siempre” a la
afirmacion de que el tiempo total dedicado a la ejecucion de los proyectos se
puede visualizar en el sistema propuesto. En este sentido se puede afirmar
que el sistema propuesto cumple con lo solicitado. A continuacion, en la Tabla
55 y Grafico 82 se muestra las frecuencias y el grafico de barras

correspondiente a la Afirmacion 8

Tabla 55
Afirmacion 8. El sistema propuesto permite visualizar el nUmero de tareas

gue se completan a tiempo.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 6 46,2
Siempre 7 53,8
Total 13 100,0

Grafico 82
Afirmacion 8. El sistema propuesto permite visualizar el nUmero de tareas
gue se completan a tiempo.

8, El sistema propuestopermite visuallzar el numero de tareas que se completan atlempo
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8. El sistema propuestopermite visualizar el numero de tareas que se completan a tiempo

Nota. Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 53.85% de los
encuestados respondié “siempre” y el 46.1% respondié “casi siempre” a la
afirmacion de que el sistema propuesto permite visualizar el nUmero de tareas
gue se completan. En este sentido se puede afirmar que el sistema propuesto
cumple con lo relacionado a la visualizacién de tareas completadas. En la
Tabla 55 y Grafico 83 muestra las frecuencias y el gréfico de barras
correspondiente a la Afirmacion 9.

Tabla 56
Afirmacion 9. El sistema propuesto permite el registro de incidentes
reportados.
Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 8 61,5
Siempre 5 38,5
Total 13 100,0
Grafico 83

Afirmacion 9. El sistema propuesto permite el registro de incidentes

reportados.

9, El sistema propuestopermite el registro de incidentes reportados
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9. El sistema propuestopermite el registro de incidentes reportados

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y gréfico, se observa que el 38.46% de los
encuestados respondid “siempre” y el 61.54% respondio “casi siempre” a la
afirmacion de que el sistema propuesto permite el registro de incidentes
reportados. En este sentido podemos decir el sistema propuesto facilita el
registro de incidentes reportados.

A manera general podemos concluir que el 98.07% de los encuestados
dijeron que las actividades de ejecucion se llevan de manera adecuada por la
implementacion del sistema propuesto.

En este apartado se analiza las afirmaciones del cuestionario
relacionadas con la dimensién monitoreo. En la Tabla 57 y Grafico 84 muestra

las frecuencias y el grafico de barras correspondiente a la Afirmacién 10.

Tabla 57
Afirmacion 10. El sistema propuesto permite generar informes de monitoreo

en un tiempo adecuado.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 6 46,2
Siempre 7 53,8
Total 13 100,0
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Grafico 84
Afirmacion 10. El sistema propuesto permite generar informes de monitoreo

en un tiempo adecuado.

10. El sistema propuesto permite generar informes de monitoreo en un tiempo adecuado

60
a0
40

30

m

Porcentaje

Casi siempre Siempre

10. El sistema propuesto permite generar informes de monitoreo en un tiempo adecuado

Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 53.85% de los
encuestados respondio “siempre” y el 46.15% respondio “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite generar informes de
monitoreo en un tiempo adecuado. En este sentido se puede afirmar que el
sistema propuesto cumple con el requerimiento de monitoreo. En la Tabla 58
y Gréfico 85 muestra las frecuencias y el grafico de barras correspondiente a

la Afirmacion 11.
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Tabla 58
Afirmacion 11. El sistema propuesto permite el monitoreo de incidentes de

los proyectos.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 7 53,8
Siempre 6 46,2
Total 13 100,0

Grafico 85
Afirmacion 11. El sistema propuesto permite el monitoreo de incidentes de

los proyectos.

11. El sistema propuesto permite el monitoreo de incidentes de los proyectos
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179



Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 46.15% de los
encuestados respondio “siempre” y el 53.85% respondié “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite el monitoreo de incidentes de
los proyectos. En este sentido, se puede afirmar que el sistema propuesto
cumple con lo solicitado. En la Tabla 59 y Gréafico 86 muestra las frecuencias

y el grafico de barras correspondiente a la Afirmacién 12.

Tabla 59
Afirmacion 12. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de

tareas que se completan a tiempo.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 6 46,2
Siempre 7 53,8
Total 13 100,0

Grafico 86
Afirmacion 12. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de

tareas que se completan a tiempo.

12. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de tareas que se completan a tiempo
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12. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de tareas que se completan atiempo

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 53.85% de los
encuestados respondié “siempre” y el 46.15% respondi6 “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de
tareas que se completan a tiempo. En este sentido, se puede afirmar que el
sistema propuesto cumple con el requerimiento de visualizacion de tareas. En
la tabla 60 y el grafico 87 muestra las frecuencias y el grafico de barras

correspondiente a la Afirmacion 13.

Tabla 60
Afirmacion 13. El sistema propuesto permite visualizar la cantidad de

actividades detalladas por proyecto.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 6 46,2
Siempre 7 53,8
Total 13 100,0

Grafico 87
Afirmacion 13. El sistema propuesto permite visualizar la cantidad de

actividades detalladas por proyecto.

13. El sistema propuesto permite visualizar la cantidad de actividades detalladas por proyecto
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13, El sistema propuesto permite visualizar la cantidad de actividades detalladas por proyecto

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 15.38% de los
encuestados respondio “siempre” y el 84.62% respondio “casi siempre” a la
afirmacion de que el sistema propuesto permite visualizar la cantidad de
actividades detalladas por proyecto. En este sentido, se puede afirmar que el
sistema propuesto facilita la visualizaciéon de las actividades del proyecto. En
la Tabla 61 y Gréafico 88 muestra las frecuencias y el gréfico de barras
correspondiente a la Afirmacion 14.

Tabla 61
Afirmacion 14. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de

tareas que se completan a tiempo.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Casi siempre 6 46,2
Siempre 7 53,8
Total 13 100,0
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Grafico 88
Afirmacion 14. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de

tareas que se completan a tiempo.

12. El sistema propuesto permite visualizar el porcentaje de tareas que se completan atiempo
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Interpretacion: En la tabla y grafico, se observa que el 53.85% de los
encuestados respondio “siempre” y el 46.15% respondio “casi siempre” a la
afirmacién de que el sistema propuesto permite visualizar las desviaciones de
los proyectos. En este sentido, se puede afirmar que el sistema propuesto
permite cumple con lo solicitado.

A manera general podemos concluir que en relacion a la dimension
monitoreo de la variable dependiente en promedio el 100.00% de los
encuestados manifestaron que el sistema web propuesto facilita el proceso de

monitoreo de manera adecuada.
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Anexo 14 CARTA DE AUTORIZACION

Santa Lucia, 09 de mayo dei 2024

CARTA N°059-2024-MDSL/ALC

SENOR  :  ALDO OMAR CORIMANYA CANTORAL
Bach. En Ingenieria de Computacion y Sistemas

Presente. -

ASUNTO Autoriza Implementacion de un SstemaWeb para fo
Municipalidad Distrital de Santa Lucia.

REFERENCIA Solicitud de autorizacién para implementacion de un
sisterna Web.

Es groto dingirme @ su persong, por medio de la presente misiva,
para saluderio cordicimenie, en nombre de la Municipalidad Distrital de Santa
Lucia - Provincia de Lucanas - Departamento de Ayacuche, en otencion al
documento de lao referencic en donde solicito Autorizacion paro o
Implementocion de un Sistema Web en esta Municipalidad, con la finclidad de
poder digitalizar, organizar, efiquetar, clmacenar y confrolor los documentos
informacion concemiente a la gestion administrativa,

En fal vitud, la Municipalidod Distitel de Senta Lucia, autorize Io
implementacion del Sistema Web que; radica en lo aplicacion de lo Tecnologio
de Informacion y de o Comunicacion (TICs}. y transformacion digital: con el
objetivo de tener organizado Yy brindartnc cdecuada y eficoz otencion en
nuestra Enfidad Publico; para ello: se'fe daro los facilidades del caso pare el
desarolio de dicho proyecio de tesis,

Sin otro-particular, oprovecho la oportunided para expresarie les muestras
de mi especiol considerocion y esfima pesonol.

Atentcmente.
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