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Resumen

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y el desempeiio laboral en la empresa Clastec. El disefio
metodolégico fue no experimental, el tipo investigativo es basica de nivel
correlacional. Sobre la muestra es censal y estd conformada por 45
colaboradores a quienes se les aplicd la encuesta, utilizando como
instrumento los cuestionarios sobre la gestion administrativa y el desempefio
laboral, cada uno con 24 items, ambos cuestionarios fueron validados por
expertos y se les aplicé la prueba de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach.
Para la hipétesis general se obtuvo como resultado en El valor de Rho de
Spearman de 0,949 indica una correlacién muy alta y positiva entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal, lo que significa que una
gestion eficaz esta estrechamente relacionada con una mejoria en el
rendimiento de los empleados. Ademas, esta mejora en el desempefio laboral
esta significativamente asociada con una mayor satisfaccion de los clientes,
lo que a su vez impacta positivamente en la sostenibilidad de la empresa. El
nivel de significancia de 0,000, menor al umbral de 0.05, confirma que estas
relaciones son estadisticamente significativas y no son producto del azar. En
conclusién, estos resultados confirman que una gestion administrativa solida
no solo fortalece el desempefio del personal, sino que también mejora la
satisfaccion del cliente y contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de la

empresa.

Palabras claves: gestion administrativa, procedimientos, desempefio laboral.

vi



Abstract

The general objective was to determine the relationship that exists
between administrative management and work performance in the Clastec
company. The methodological design was non-experimental, the research

type is basic and correlational.

The sample is census and is made up of 45 employees to whom the
survey was applied, using as an instrument the questionnaires on
administrative management and work performance, each with 24 items, both
questionnaires were validated by experts and the reliability test using
Cronbach's Alpha. For the general hypothesis, The Spearman’s Rho value of
0.949 indicates a very high and positive correlation between administrative
management and employee performance, meaning that effective
management is closely related to improved employee performance.
Additionally, this improvement in employee performance is significantly
associated with higher customer satisfaction, which, in turn, positively impacts
the company's sustainability. The significance level of 0.000, which is lower
than the 0.05 threshold, confirms that these relationships are statistically
significant and not due to chance. Overall, these results confirm that solid
administrative management not only strengthens employee performance but
also enhances customer satisfaction and contributes to the long-term

sustainability of the company.

Keywords: Administrative management, procedures, job performance.
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Introduccioén

La gestidn administrativa permite administrar las empresas que ofrecen
servicios o productos y su finalidad es mejorar su desempefio mediante una
Optima administracion de sus recursos, objetivos y procesos, asi mismo tener
un desempefio laboral efectivo donde el personal ponga en practica sus
capacidades fortalecidas por las capacitaciones, motivacién y un buen clima
laboral.

Las deficiencias en la estructura organizacional debido al escaso
direccionamiento de las funciones dentro de la empresa generan un
inadecuado manejo de la gestion administrativa que conlleva al bajo nivel de
desempeiio de los trabajadores dentro de la empresa afectando de manera
significativa el rendimiento de la organizacion (Guanoluisa, 2019). Hoy en dia
las circunstancias que atraviesan las empresas son muy complicadas, ya que
existen demoras en la ejecucidén de los planes estratégicos propuestos, la
consecucién de los objetivos, y las politicas del personal. Es por ello que las
empresas deberan de fomentar la generacién de nuevas politicas de trabajo
con la finalidad de mejorar constantemente la gestidbn administrativa y el

desemperio laboral que prestan los colaboradores.

Este trabajo esta estructurado en cinco capitulos, donde en el primero
se aborda la problematica de las variables, el segundo sustenta el marco
tedrico, en el tercer capitulo se disefia metodoldgicamente, el cuarto capitulo
se analizan los resultados y el quinto capitulo se presentan las conclusiones
y recomendaciones. Finalmente, se evidencia las referencias bibliogréaficas

con los respectivos anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la gestién administrativa emerge como una columna
vertebral esencial para enfrentar las exigencias del ambito empresarial. No
obstante, no todas las entidades reconocen plenamente que la obtencién de
resultados sélidos conlleva una meticulosa gestién de los recursos. Las
empresas no progresan ni evolucionan de manera autbnoma; mas bien,
dependen intrinsecamente del capital humano que las conforma. El
despliegue de actividades, la ejecucion del trabajo y las contribuciones
individuales de los colaboradores configuran la senda hacia la materializacién
de los objetivos predefinidos. La satisfaccion y el rendimiento de cada
miembro del equipo se erigen como los elementos cardinales que catalizan el

éxito de las organizaciones en su conjunto. Gonzales (2023).

En el ambito internacional, la problematica abordada en el estudio de
Gutiérrez et al. (2017) sugieren que es esencial que los lideres dirijan estas
organizaciones aplicando una gestion adecuada, mediante la reformulacion
de los modelos de gestibn existentes para alcanzar los resultados
preestablecidos. A través de la investigacion, se observa que, si bien hay un
nivel aceptable de innovacién y planeacion en las organizaciones analizadas
(con puntajes de 3,77 y 3,8 respectivamente), existe una brecha en cuanto al
control, con puntajes mas bajos (3,49), lo que indica una dispersion
significativa en este aspecto de la gestion. Por lo tanto, la problematica
identificada es la falta de una gestiébn administrativa adecuada, especialmente
en términos de control, que pueda impulsar la innovacion y la eficacia en las

empresas e instituciones colombianas.

En México, los autores Argulelles et al. (2020) han sefialado de manera

consistente que los colaboradores demandan entornos laborales propicios y



condiciones idoneas para sustentar una ejecucion laboral de alta eficiencia.
De acuerdo a los datos obtenidos en el instrumento de “Desempefio Laboral’,
la calificacion general fue “Alto” con una tendencia central de 3,869 y una
desviacion estandar de 0,70781 ratificando el resultado por ser menor a la
unidad. No obstante, es valido resaltar que existen entidades empresariales
gue no otorgan las oportunidades de desarrollo que son imperativas. Ademas,
un numero considerable de empleados no perciben el reconocimiento
adecuado por sus contribuciones laborales, lo cual atenda su percepcion de
importancia en el desempefio de sus tareas, mermando asi la cohesion entre
el individuo y la organizacion, como resultado, afecta al logro exitoso de los

objetivos institucionales.

A nivel nacional, Segun la investigacion realizada en la Provincia de
San Martin, por los autores Bautista y Delgado (2020), indicaron que algunos
colaboradores no conocen cuales son las actividades o funciones que deben
de realizar en su trabajo, lo cual dificulta que generen un desempefio éptimo
de su labor, es por ello que el gerente de recursos humanos, debe de
comunicar a los colaboradores cuales son las funciones que deberan de
cumplir, a fin de que ellos se organicen en el logro de cada uno de los objetivos
propuestos logrando una gestién eficiente de la organizacion. Se evidencia
que el 40% de los colaboradores no tienen claridad sobre las actividades o
funciones que deben realizar, lo cual se asocia con una disminucién
significativa del desempefio en el 25% de los casos. Los empleados
desinformados presentan un indice de desempefio 20% inferior y una
evaluacion promedio de 3.2 sobre 5, frente a 4.1 sobre 5 para aquellos que

conocen sus responsabilidades.

Como sefala Escribano y Pérez (2023), en su estudio, hoy en dia las

circunstancias que atraviesan las empresas son muy complicadas, ya que



existen demoras en la realizacion de los planes estratégicos propuestos, la
consecucion de los objetivos, y las politicas del personal. Obteniendo como
resultados que, de 34 de compaiiias, entre publicas y privadas, el 26,47 %
consideran que casi nunca perciben una gestion administrativa, mientras que
el 23,53 % indicaron que algunas veces perciben una buena gestion
administrativa, por otro lado, solo el 17,65% indicaron que casi siempre
perciben una buena gestion administrativa. Es por ello que las empresas
deberan de fomentar la generacion de nuevas politicas de trabajo con el
objetivo final de lograr una mejorara constante a la gestion administrativa y
calidad del servicio que prestan los trabajadores, mejorando de esta manera

el desempefio laboral, no solo en cantidad sino también en calidad.

En el contexto local, tenemos a la empresa Clastec S.A.C., la cual
realiza sus operaciones en la ciudad de Lima, brindan servicios y productos
orientados a equipos informaticos, como; mantenimiento de equipos
informaticos, outsourcing de impresiones, digitalizacion documental, asi como

también la comercializacion de productos informéaticos.

Por lo tanto, en la gestién administrativa se han identificado deficiencias en la
ejecucion de los procesos administrativos, caracterizadas por la falta de un
control riguroso sobre las actividades realizadas por los colaboradores, lo que
propicia la generacion de ineficiencias y el mal uso de los recursos
disponibles. También se ha observado que el rendimiento de los
colaboradores ha disminuido en los ultimos meses, lo cual esta afectando

negativamente los resultados de la empresa.

Por otro lado, existe un problema en el desempefio laboral que se
percibe tras un analisis exhaustivo, porque ciertos colaboradores no logran

alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia en la ejecucién de sus tareas, lo que se



traduce en retrasos en las entregas de productos solicitados por los clientes.
Ademas, se ha constatado que no todos los miembros del equipo estan
comprometidos con la mejora continua de sus labores, lo que impacta
negativamente en el alcance de los objetivos estratégicos establecidos por la

empresa.

En vista de este panorama multifacético, se plantea como problemética
central de investigacion: ¢En qué medida se relaciona la gestion
administrativa con el desempefio laboral en la empresa Clastec, ciudad de
Lima, 2023?

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General:
P.G.: ¢En qué medida se relaciona la gestibn administrativa con el

desempeifio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 20237

1.2.2 Problemas especificos:
P.E.1: ¢ Como se relaciona la optimizacién de recursos con el desempefio

laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 20237

P.E.2: ¢En qué medida se relaciona el logro de objetivos con el
desempeiio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 20237

P.E.3: ¢De qué manera se relaciona el proceso administrativo con el

desempeiio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023?

1.3 Justificacion
Justificacion tedrica
La fundamentacion tedrica de la investigacion resultdé de vital
importancia. A través de un analisis en diversas fuentes especializadas;
no solo aportd una base sélida para el estudio, sino que también permitio
expandir y enriquecer el conocimiento tedrico que se logré argumentar.
Asimismo, los resultados obtenidos se proyectaron como antecedentes

relevantes para otras investigaciones en el ambito de la gestion



administrativa y su interaccion con el desempefio laboral, propiciando asi

la evolucion y desarrollo continuo en esta esfera del conocimiento.

Justificacion practica

La investigacion posibilitd a los directivos de la empresa Clastec
alcanzar resultados beneficiosos al optimizar los procesos productivos y
administrativos mediante un desempefio eficiente de sus colaboradores.
Asimismo, contribuyé0 a trascender en la practica empresarial,
proporcionando valiosas directrices para lograr una mejora sustancial en

la gestion administrativa y el rendimiento laboral de los empleados.

Justificacion metodoldgica

La justificacion del estudio se basa en la creacién de dos
cuestionarios especificos, meticulosamente disefiados, que facilitaron un
andlisis exhaustivo de las variables bajo investigacion: Gestion
Administrativa y Desempefio Laboral. Estos cuestionarios no solo
permitieron una evaluacion detallada de cada variable, sino que también
aseguraron la obtencion de datos precisos y relevantes, fundamentales
para comprender la interaccion entre la gestion administrativa y el

desempeiio laboral.

Justificacion social

La justificacion social de la investigacion se baso en su capacidad
para impactar positivamente en la comunidad, fomentando el desarrollo
econdémico y la creacion de empleo en la comunidad. A través de la
obtencién de resultados mejorados, se proyectd que la empresa
experimento un avance significativo, lo que, a su vez, posibilitd su

crecimiento y expansion, lo que genero oportunidades laborales.

1.4 Delimitacion del area de estudio

Delimitacion Espacial:



La presente investigacion se circunscribe en términos espaciales a
la ciudad de Lima, dado que es en esta localidad donde la empresa

Clastec S.A.C. lleva a cabo sus operaciones y actividades.

Delimitacion Temporal:
El estudio se desarrollé entre los meses de marzo y concluyo en el
mes de noviembre del afio 2023.

Delimitacion social
El estudio consider6 a los colaboradores de la empresa Clastec,
ciudad de Lima.

Delimitacion conceptual

Estuvo delimitado por las variables en estudio:

V.1: Gestion Administrativa
Para el autor Albarran (2015) la gestion administrativa, consiste en
lograr que las empresas gestionen de manera Optima los recursos de la

compafia, a fin de poder alcanzar los resultados establecidos.

V.2: Desempeiio Laboral

Para los autores Mota y Mendoza (2019), el desempefio laboral es
considerado como aquel resultado que se obtiene cuando el trabajador
logra cumplir las diversas actividades asignadas, lo cual permitiria

considerar si el personal es apto para el puesto de trabajo.

1.5 Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo del estudio se generaron las siguientes limitantes;
La generacion de la tematica en estudio, considerando que la empresa
debera brindar el acceso a la informacion de la organizacion, ya que por
desconocimiento los directivos piensan que pueden salir perjudicados.
Asimismo, encontrar los antecedentes ya que existen en abundancia en
el ambito de la medicina y otras ciencias relacionadas a la salud, pues aun
no se ha explorado a profundidad en empresas privadas del sector de

servicios integrales para equipos informaticos.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General
0O.G.: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el

desemperio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023

1.6.2 Objetivos especificos:
O.E.1: Analizar la relacion que existe entre la optimizacién de recursos y

el desempefio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.

0O.E.2: Evaluar la relacién que existe entre el logro de objetivos y el

desemperio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.

0.E.3: Identificar la relacién que existe entre el proceso administrativo y
el desempefio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.

1.7 Proposito

La razon que impulsa esta investigacion radica en la necesidad de
explorar como una gestion administrativa eficiente puede influir de manera
significativa en el rendimiento de los trabajadores y, en Ultima instancia,
en el logro de los objetivos empresariales. A través de esta investigacion,
se busca identificar las practicas administrativas que tienen un impacto
positivo en el desempefio laboral, asi como su contribuciéon en la
optimizacién de recursos y la consecucion de resultados favorables para
las empresas en este sector. En Gltima instancia, la investigacion aspira a
proporcionar informacion valiosa y practica que pueda guiar a la empresa
Clastec hacia estrategias de gestion mas efectivas, impulsando asi su

competitividad y éxito en un entorno empresarial en constante evolucion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes bibliograficos
2.1.1 Antecedentes internacionales:

Morales (2024) titulada: “La innovacion tecnoldgica y su impacto en la
gestion administrativa en la Ferreteria Grupo Santa Elena del canton Pelileo”
tuvieron como objetivo determinar el impacto de la innovacién tecnoldgica y la
gestion administrativa bajo la metodologia de alcance transversal y paradigma
positivista con enfoque cuantitativo y con la participacion de 12 directivos a
quienes se les aplicd un cuestionario y para comprobar las hipétesis aplicaron
el estadistico de Spearman y p-valor. Los resultados mostraron una relacion
significativa (p<0,05). Se concluye que la innovacién tecnoldgica se convierte
en un eje impulsor para mejorar la gestion administrativa en el ambito
empresarial y cumple un papel esencial para el desarrollo sostenible de las

empresas.

Castillo (2022), en el articulo titulado: “Gestién administrativa basada
en modelos B2C y B2B en empresas de servicios tecnoldgicos, el objetivo fue
analizar el impacto de la gestion administrativa basada en los modelos B2B y
B2C en empresas que ofrecen servicios tecnoldgicos”. La metodologia
empleada abordé un enfoque mixto, donde se recopilaron datos tanto
cuantitativos como cualitativos. Se realizaron analisis de los estados
financieros de dos compaiiias tecnoldgicas y se llevaron a cabo 384
encuestas a clientes. Se obtuvo como resultados que un numero de 139
mujeres que representa el 69% del total y 62 hombres que representa el 31%
con una media de edad de 29 afios. En su mayoria hay 146 personas solteras
(72%), y 132 no tienen hijos (66%), las propiedades psicométricas de las
variables principales del estudio (n = 201), considerando al desempefio laboral
con una media de 4,99 y una desviacion 0,81, asimetria -0,65, el investigador



concluyo que existe un rol mediador de la confianza organizacional y el work

engagement, entre liderazgo transformacional y desemperio laboral.

El aporte de este estudio fue la identificacion y analisis del rol mediador
de la confianza organizacional y no solo influye directamente en el desempefio
de los empleados, sino que su efecto se ve amplificado a través de la
confianza organizacional y el compromiso laboral. Este enfoque contribuye a
una mejor comprension de los mecanismos que subyacen en el desempefio
laboral y proporciona una base sdlida para futuras investigaciones en el

ambito de la gestion administrativa y el liderazgo.

Soto et al. (2020), en su articulo titulado: “El perfil de gestion del
directivo docente de Antioquia y los enfoques de gestién administrativa”. El
objetivo, fue entender las caracteristicas de gestion de los directivos docentes
de los municipios no certificados de Antioquia. La metodologia fue de tipo
descriptivo e inferencial, se aplicé una encuesta a 242 directivos docentes de
las instituciones educativas de los 117 municipios que no contaban con
certificacion ubicados en el departamento de Antioquia (N = 433),
seleccionados mediante muestreo aleatorio estratificado por afijacién
proporcional, se aplico la prueba del Chi cuadrado. Los resultados que se
presentaron entre los directivos y la gestibn administrativa es critica, mas de
la mitad ha realizado estudios de posgrado, mientras que, entre los
etiquetados como funcionalistas, el 68,8% no tiene dichos estudios, en las
frecuencias muéstrales son estadisticamente significativas; el valor de
probabilidad asociado al estadistico Chi cuadrado lleva a rechazar la hipotesis
nula de ausencia de relacién entre las variables y a concluir que tener
posgrado se asocia con la gestién administrativa (p = 0,036) y de comunidad
y convivencia (p = 0,012). Los investigadores concluyeron que, en relacion a
la gestion administrativa, al directivo docente aun le cuesta entablar alianzas
y otras figuras en la busqueda de mas recursos que le faciliten realizar mejor

su trabajo, aspecto primordial en instituciones educativas de municipios no



certificados, que se encuentran alejados de la capital donde esta focalizada

su coordinacion.

Arguelles, et al. (2020), en su articulo titulado: “El éxito en las MIiPYMES
a través del desempefio laboral y la satisfaccion de los trabajadores”. La
investigacion plante6 como objetivo evaluar la Satisfaccion Laboral y el
Desempefio Laboral. Siguié una metodologia no experimental, adoptando un
disefio transeccional y descriptivo. Para recopilar datos, se emplearon dos
instrumentos confiables y validos con un total de 31 items, la muestra consistio
en 84 trabajadores. Los resultados obtenidos giran en el entorno fisico, la
relacion entre superiores y subordinados, y el trabajo en si mismo, obteniendo
puntuaciones cercanas a 4 de un total de 5. Se concluy6 que, si la satisfaccién
laboral aumenta, el desempefio laboral puede alcanzar niveles 6ptimos de
crecimiento, especialmente en el contexto de este tipo de Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYMES).

Echevarria y Galaz (2019), en su articulo titulado: “Cultura
organizacional y satisfaccion laboral como predictores del desempenio laboral
en bibliotecarios”. El presente articulo de investigacion tuvo como objetivo
principal determinar si la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
pueden predecir el desempefio laboral en bibliotecarios de la ciudad de
Mérida, Yucatan, México. Se aplicé la metodologia a través del analisis de
datos, con un programa estadistico llamado Statistical Package for the Social
Sciences. Se realizd un analisis descriptivo a través de medias y desviaciones
estandar, asi como también se obtuvo un andlisis de consistencia interna para
determinar la confiabilidad de cada uno de los factores de las escalas
utilizadas por medio del Coeficiente Alfa de Cronbach. También, se llevo a
cabo un andlisis de regresion mdultiple. Los resultados indican que los

Bibliotecarios el factor actitud de servicio tuvo el promedio mas alto (M= 4.41)
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y el factor Comunicacion obtuvo el promedio mas bajo (M= 3.51). Asimismo,
la media global de la escala fue de 3.20 con una desviacion estandar de .76.
La consistencia interna total de la escala obtuvo un alfa de .95. Los autores
concluyeron que el desempefio laboral de los bibliotecarios de la ciudad de
Mérida esta representado fundamentalmente por la actitud amable y atenta

gue brindan a sus usuarios.

Adamini (2020) En su articulo titulado: “Resistencias frente a la
precarizacion en el sector de software y servicios informaticos. Un abordaje a
partir del caso de los trabajadores informaticos de Tandil”, en ese estudio los
investigadores se propusieron analizar las resistencias que desarrollan los
colaboradores del sector informatico. Fue un estudio de enfoque cualitativo
bajo el paradigma naturalista cuyo instrumento fueron los documentos de
analisis y se utilizaron entrevistas en profundidad con informéaticos, lideres
sindicales y empresariales del PIT, asi como el estudio y analisis de fuentes
sindicales y periodisticas de la localidad. Los resultados mostraron la ausencia
de paritarias, jornadas laborales muy largas e intensas, y practicas
empresariales que dificultan la sindicalizacion. El estudio lleg6 a la conclusién
que existe resistencias grupales que no alcanzan a asumir caracteristicas de
empresas colectivas que no contribuyen con la mejora de su desempefio

laboral.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Cajaleon (2023), en su tesis titulada: “Gestion administrativa y su

relacion con la satisfaccion del cliente en el grupo Impresores Kalpa del Peru
SAC, Lima, 2022”. El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué
manera la gestién administrativa se relaciona con la satisfaccion del cliente en
el grupo Impresores Kalpa del Perd SAC, Lima, 2022. Asimismo, Se empled
un enfoque cuantitativo basico y descriptivo-correlacional, con un disefio de
estudio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo

conformada por 25 clientes de la empresa. Se utilizaron cuestionarios con
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preguntas cerradas tipo Likert para recopilar datos, los cuales fueron
validados por expertos antes de su aplicacion. Ademas, se determiné la
confiabilidad de los instrumentos con la técnica del alfa de Cronbach, la
hipotesis fue comprobada con el p-valor < 0,05; y se obtuvo 0,812 y 0,891
coeficientes de ambos cuestionarios que evidencid que son confiables. Se
concluyd que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
satisfaccion del cliente en el grupo Impresores Kalpa del Pera SAC, Lima,
2022.

Orozco y Piflero (2023), en su tesis titulada: “Influencia del clima
organizacional y el liderazgo, sobre el desempefio laboral de los miembros de
la empresa Compuijeis”. El presente trabajo plantea como objetivo “analizar la
influencia del clima organizacional y el liderazgo sobre el desempefio laboral
de los miembros de la empresa Compujeis, ubicada en Caracas, Venezuela”,
con un enfoque de cuantitativo. Se aplicé para la recoleccion de datos el
cuestionario, a una poblacion censal, considerando a los trabajadores de la
empresa en estudio. Se obtuvo como resultado la existe de un clima
participativo, de tipo consultivo, con un desempefio laboral bueno. Los
investigadores concluyeron que existe disyuntiva en el liderazgo que se
emplea en la alta direccién, (estilo laissez-faire), considerando al supervisor
como ausente, por el contrario, la vice presidenta es a quien recae la toma de

decisiones, ya que aplica un liderazgo democrético.

Lobatdon (2023), en su tesis titulada: “La gestion administrativa y su
influencia en el desemperio laboral de la unidad de logistica de la Facultad de
Ingenieria Quimica y Textil de la Universidad Nacional de Ingenieria, Rimac
2022”. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto que genera
la gestion administrativa en el desempefio laboral de la unidad de logistica en
la FIQT-UNI, en el distrito de Rimac durante el afio 2022. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, una metodologia pura y un disefio no experimental de tipo
transversal con enfoque explicativo. La muestra comprendio 25

colaboradores, y se emple0 la técnica de encuestas con un cuestionario que
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consta de 14 items. Los resultados fueron analizados mediante el software
estadistico SPSS - 25 y se evaluaron con el coeficiente de confiabilidad Alfa
de Cronbach, resultando en coeficientes de 0,737 y 0,747 para las variables
de gestién administrativa y desempefio laboral, respectivamente, con el valor
de significancia > 0,05 concluyeron que no existe una influencia que implique

un valor significativo entre la gestion administrativa y el desempefio laboral.

Licas et al. (2022) en su articulo titulado: “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral del docente de educaciéon en una Universidad Peruana”.
El propdsito de la investigacion fue establecer la conexion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los profesores de educacion en una
universidad peruana. el alcance fue descriptivo correlacional y el disefio
utilizado es correlacional no experimental, de corte transversal. La poblacion
estuvo compuesta por 110 profesores de la facultad de educacion. Se emple6
un enfoque descriptivo correlacional y un disefio correlacional no experimental
de corte transversal. La muestra consistié en 110 profesores de la facultad de
educacién. Se aplicé una encuesta utilizando un cuestionario que evaluaba la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral, utilizando una escala de Likert.
Se evaluo la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Los datos fueron analizados utilizando el software SPSS (version
23). Tras el analisis descriptivo y el céalculo del coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman para el andlisis inferencial, se encontr6 un nivel de
significacion de p < .05 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de .731, indicando una correlacion positiva y significativa entre las variables
estudiadas. Los investigadores concluyeron que existe una relacion directa y
significativa entre la gestidbn administrativa y la satisfaccion laboral de los
profesores en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villareal en 2018.

De La Cruz y Alarcén (2022), en su tesis titulada: “Gestion
Administrativa y Desempefio Laboral de los Trabajadores de las Concesiones

Mineras de la Provincia de Chanchamayo 2021”. El objetivo central de esta
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investigacion fue examinar la conexion entre la gestidon administrativa y el
desempeiio laboral de los empleados en las concesiones mineras de la
provincia de Chanchamayo durante 2021. La metodologia se orientd hacia un
enfoque cuantitativo y adopt6é un enfoque descriptivo, de tipo aplicado, nivel
correlacional y disefio no experimental. El instrumento principal para medir las
variables fue el cuestionario, y para probar las hipétesis se aplicé el estadistico
inferencial de Shapiro Wilk. Los resultados obtenidos revelaron una
correlacion extremadamente alta con un coeficiente "r" de 0,927. La
conclusién alcanzada por los autores determiné que existe una relacion
directa entre la calidad de la gestién administrativa y el nivel de desempefio
laboral de los empleados en las concesiones mineras de la provincia de

Chanchamayo en el afio 2021.

Jiménez (2020), en su tesis titulada: “Gestion administrativa vy
desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa TSL SOLUTION EIRL
Tarapoto, 2019”. El objetivo de este estudio fue analizar la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los empleados en la empresa. La
investigacion adopté un enfoque cuantitativo y se orientd hacia una
perspectiva descriptiva correlacional. El disefio utilizado fue no experimental,
la poblacién bajo estudio consisti6 en 20 trabajadores de la empresa, a
quienes se les hizo una encuesta con un cuestionario compuesto por 54
preguntas. Los datos recopilados se procesaron utilizando las herramientas
estadisticas Excel y SPSS Version 24. Los resultados obtenidos revelaron un
coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,947. Este hallazgo sugiere que
existe una fuerte relacion entre la gestibn administrativa y el desempefio
laboral de los empleados. Se concluyé que existe una relacién significativa
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, respaldada por el
coeficiente de correlacion de 0.947 obtenido mediante el célculo estadistico

de la rho de Spearman.

Agurto (2020), en su tesis titulada: “Gestion administrativa y

desempeiio laboral de los trabajadores de la subgerencia de transporte
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terrestre del Gobierno Regional de La Libertad, 2020”. El objetivo principal de
este estudio consistio en analizar la conexion entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral en la Subgerencia de Transporte Terrestre de la
Gerencia Regional. La investigacién siguié un enfoque cuantitativo y adopto
un enfoque basico, de nivel descriptivo, empleando un disefio correlacional no
experimental de naturaleza transversal. La poblacion bajo estudio comprendié
180 trabajadores, y se eligié una muestra de 35 empleados para la encuesta.
La confiabilidad de los cuestionarios se evalué mediante el coeficiente Alfa
Cronbach, arrojando un valor de 0.841 para la variable de gestion
administrativa y 0.954 para la variable de desempefio laboral. Los resultados
revelaron un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0.786, con un
valor p=0.000 menor a 0.05. En resumen, se concluyd que existe una relacion
de importancia significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los empleados en la Subgerencia de Transporte Terrestre de la

Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones.

Llontop (2019), en su tesis titulada: “Gestion administrativa y
desemperio laboral en la gerencia de operaciones de Media Networks Latin
América SAC, Lima 2019”. El objetivo principal de este estudio fue examinar
la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Gerencia de Operaciones. La investigacion se bas6 en
un enfoque basico y adopt6é un disefio no experimental, enfocandose en un
nivel correlacional y un corte transversal, la muestra incluyd a 42
colaboradores especificamente de la Gerencia de Operaciones. Se utilizé el
software de andlisis estadistico SPSS para verificar y confirmar los resultados,
los cuales indicaron una correlacion positiva baja entre las variables. El
coeficiente de Spearman calculado fue de 0.344, con un nivel de significancia
p=0.026, que es menor que el nivel tedrico de 0.05. Se concluyé que
efectivamente existe una correlacién entre la gestion administrativa y el
desempenio laboral de los colaboradores en la Gerencia de Operaciones de

la entidad empresarial en cuestion.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Gestion Administrativa
Es necesario destacar la importancia de la gestiéon administrativa

en el inicio y desarrollo de los procesos organizacionales porque asegura
que los recursos humanos sean utilizados de manera 6ptima para
alcanzar los objetivos organizacionales. A partir de esta premisa se
presentan las conceptualizaciones de la Gestion administrativa, tal como

se aprecia en el siguiente parrafo.

Para Robbins et al. (2005, Pg. 09), indica que la gestion
administrativa implica una cuidadosa supervision y manejo de los recursos
de una organizacion, asegurando que las tareas y funciones se realicen
de manera éptima para lograr los objetivos estratégicos de la empresa, es
por ello que los gerentes asumen un rol principal en la gestiébn. También,
Pérez (2012), este enfoque es crucial para que las organizaciones utilicen
adecuadamente sus recursos financieros, materiales y su talento humano,
lo que en ultima instancia mejora los resultados obtenidos. Por otra parte,
Albarran (2015) destaca que la gestion administrativa se orienta a
garantizar la ejecucidbn ordenada y sistemética de los procesos
administrativos, permitiendo una integracion fluida entre las distintas

areas de la empresa.

Estas conceptualizaciones son de gran utilidad porque permite al
trabajador tener una mayor concepcidn e involucrarse en la
contextualizacidon de la empresa a partir de la gestion de la empresa. Por
lo tanto, los puntos de vista de los autores sugieren que las organizaciones
deben enfocarse en optimizar la manera en que emplean sus recursos, de
modo que puedan llevar a cabo un trabajo eficiente y alcanzar los
resultados deseados. Esto requiere la colaboracion de los trabajadores en
todas las areas de la organizacion, con la finalidad de lograr las metas y
gue se dispongan los recursos necesarios para que cada integrante pueda

tener un desempefio adecuado.
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2.2.1.1 Teorias de la gestion administrativa:
Teoria de la gestién

El panorama empresarial se ha tornado muy cambiante, es por
ello que las empresas estan presentando una reestructuracion de sus
actividades, teniendo como énfasis la gestion eficiente y el desarrollo
del conocimiento como ejes fundamentales en la consecucion de los
resultados empresariales. Pues hoy en dia el papel del trabajador bajo
una autonomia y descentralizacion, esta logrando alcanzar que
propicie una mayor racionalidad técnica, nuevos criterios de gestion,
integrando al colaborador al proceso de planeacion y verificacion.
Martinez (2002).

Taylor y Fayol citado por Martinez (1997), considera que la
gestion se basa en el conocimiento cientifico, a través de la
sistematizacién del conocimiento, aplicando de manera correcta la
administracion, cohesion y cooperacién, de los colaboradores en las
actividades empresariales, a fin de poder obtener el maximo
rendimiento, logrando que cada persona genere la eficiencia mediante

la mejora continua.

De lo mencionado por los autores, podemos considerar que las
empresas interacttan en un entorno totalmente cambiante, es por ello
que se deberd de mejorar los métodos de trabajo que conlleven a
integrar cada una de las areas de la compafia, bajo un trabajo
organizado por cada uno de los colaboradores, permitiendo que la
comparniia consiga los resultados programados, a través de la mejora

continua.
Teoria del sistema de gestion:

Segun Kast y Rosenzweig citado por Martinez (1997), La Teoria
del Sistema de Gestion es un enfoque que se centra en analizar y

mejorar las operaciones y procesos de una organizaciéon de manera
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holistica y coordinada. Se basa en la idea de que una entidad
empresarial puede entenderse como un sistema interconectado de
partes que trabajan juntas para lograr objetivos comunes. Esta teoria
busca optimizar la eficiencia, eficacia y calidad de las operaciones al
considerar todos los elementos involucrados, desde los recursos

humanos hasta los procesos y la tecnologia.

La Teoria del Sistema de Gestion destaca la importancia de la
planificacion, organizacion, direccion y control de los diversos
componentes de una organizacién para alcanzar resultados 6ptimos.
Proporciona un marco para identificar interacciones, puntos de mejora
y posibles obstaculos dentro de la organizacion. Ademas, promueve la
adaptabilidad y la capacidad de respuesta al cambio, ya que reconoce
gue los sistemas de gestidn deben ser flexibles para afrontar desafios

y cambios en el entorno empresarial.

Por lo que, podemos indicar que la Teoria del Sistema de
Gestion ofrece una perspectiva integral para abordar la gestién
empresarial, considerando la interdependencia de los elementos y la
necesidad de una planificacion y coordinacion adecuadas para lograr

resultados exitosos y sostenibles.

Teorias administrativas:

Son aquellas que generan el cimiento en la gestion empresarial,
brindando una serie de aportes en el quehacer de las organizaciones,
ya que todas fundamentan la doctrina de nuevas ideas contribuyendo
al desarrollo en los nuevos contextos. Generando resultados histéricos
gracias al trabajo realizados por diversos pensadores que han creado

las diferentes disciplinas, y es como el administrador del nuevo milenio
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logra sistematizar el conocimiento brindado por cada uno de ellas,

segun la naturaleza del negocio (Torres, 2014).

Segun lo indicado por el autor podemos mencionar que las
disciplinas y teorias en la gestion empresarial, han sido desarrolladas
a lo largo de la historia por pensadores y expertos, y han proporcionado
una base sdlida para la toma de decisiones y la mejora de la eficiencia
en los negocios. Ademas, se destaca la relevancia de que los
administradores modernos sean capaces de sistematizar y aplicar
estos conocimientos de acuerdo a la naturaleza especifica de su
negocio. Esto subraya cémo la gestion empresarial es una disciplina en
constante evolucibn que se beneficia de la acumulacion de
conocimientos a lo largo del tiempo para adaptarse a los nuevos

contextos y desafios.
Para la investigacion se considera a la siguiente teoria administrativa:
Teoria clasica de la administracion:

Segun Fayol, citado por Chiavenato (2019), considera que en las
empresas se debera de trabajar direccionados por las funciones
basicas que cada uno de los trabajadores debera de cumplir, para
lograr que se genere un proceso eficiente que contemple cada una de
las funciones segun lo establecido en la estructura organizacional. Para
lograr una efectividad 6ptima, se implementaron los catorce principios
organizativos que incluyen la division del trabajo, la autoridad y
responsabilidad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de
direccion, la subordinacion de intereses, la remuneracion, la
centralizaciéon, la jerarquia, el orden, la equidad, la estabilidad, la

iniciativa y el espiritu de equipo.

La teoria clasica propone un factor clave hoy en dia para toda la
actividad empresarial, como para el proceso administrativo,

desarrollada principalmente por Henri Fayol. Fayol introdujo el
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concepto de proceso administrativo como una serie de funciones
interrelacionadas que los gerentes deben llevar a cabo para lograr

objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva.

El proceso administrativo, segun la Teoria Clasica, se compone
de cinco funciones principales: planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Estas funciones representan las actividades
esenciales que los administradores deben realizar en cualquier
organizacion. La planificacion implica definir metas y establecer un plan
de accion. La organizacion se define como la disposicion de recursos y
actividades para alcanzar metas especificas, mientras que la direccion
implica guiar y motivar a los empleados hacia el logro de dichas metas.
para que trabajen hacia esos objetivos. La coordinacidén se centra en
asegurar que los diversos componentes trabajen armoniosamente
juntos. Y finalmente, el control implica medir y evaluar el desempeiio

para asegurarse de que se logren los resultados deseados.

Segun lo considerado por los autores podemos decir que la
Teoria Clasica de la Administracion, a través de su enfoque en el
proceso administrativo, proporcion6 un marco para guiar las
actividades de gestion y la toma de decisiones en las organizaciones.
Para gerenciar una organizacion no se improvisa, pues se trabaja
direccionado por un conjunto de pasos o etapas, que lo llamamos
proceso administrativo, como lo plantea Koontz y Weihrich (citado en
Mendoza et al., 2020).

Taylor (1900) citado por (Tovar, 2009) sefiala que Taylor es
reconocido por sus obras "Administracion de talleres" y "Principios de
la administracion cientifica". En estas obras, propuso un sistema de

trabajo basado en cuatro principios:

1. Desarrollo de una ciencia para medir el trabajo de las personas, en

reemplazo de practicas empiricas.
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2. Seleccion cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores,
en lugar de esquemas de auto entrenamiento.

3. Colaboracion conjunta de los empleados para garantizar que las
labores se lleven a cabo de acuerdo con los preceptos de la
administracion cientifica. Compartir la responsabilidad entre la
administracion y los trabajadores.

4. Taylor sugiri6 que, una vez establecidos los estandares de
desempeiio, se otorgaran incentivos a los trabajadores que
realizaran esfuerzos adicionales. Su enfoque se centraba en
encontrar el "mejor método de trabajo" a través de estudios de

tiempos y movimientos.

Por lo tanto, la teoria de Taylor postula que la mejor forma de
organizacion es aquella que permite medir el esfuerzo individual y

recompensarlo adecuadamente.
2.2.1.2. Aspectos clave de la gestion administrativa:

Es importante destacar que la gestion administrativa es todo
proceso tiene como objetivo principal alcanzar un propésito
organizacional especifico. Esto se logra mediante la implementacion de
una metodologia de accién que guie el camino hacia el cumplimiento
de los objetivos y metas establecidos, con el fin de lograrlos en las
mejores condiciones posibles de eficacia y eficiencia. Por lo tanto, se
presenta las siguientes conceptualizaciones para entender la gestion

administrativa.

Para Chiquito et al., (2022), la gestiébn administrativa en las
empresas es un componente esencial para el funcionamiento eficiente
y efectivo de una organizacion. Implica una serie de actividades y
procesos disefiados para planificar, organizar, dirigir y controlar los

recursos y actividades de una empresa con el fin de lograr sus
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objetivos. A continuacion, se presentan algunos aspectos clave de la

gestion administrativa en las empresas:

1. Planificacion: La planificacion implica definir los objetivos y metas de
la empresa, asi como los medios para alcanzarlos. Esto incluye la
elaboracion de planes estratégicos, tacticos y operativos. La
planificacion también implica la toma de decisiones sobre la asignacion
de recursos Yy la identificacion de estrategias para enfrentar desafios y

aprovechar oportunidades.

2. Organizacion: La organizacion se refiere a la estructura de la
empresa y la asignacion de roles y responsabilidades. Esto incluye la
definicion de departamentos, la creacion de organigramas y la
designacion de funciones a empleados especificos. Una organizacion

eficiente garantiza una distribucion adecuada del trabajo y la autoridad.

3. Direccion: La direccion implica liderar a los empleados y equipos
para lograr los objetivos de la empresa. Esto incluye la motivacion, la
comunicacion, la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Los
lideres efectivos son fundamentales para guiar y alinear a la fuerza

laboral.

4. Control: El control comprende la supervision y evaluacion del
desempefio empresarial en relacién con los objetivos establecidos.
Esto se logra mediante la recoleccion y analisis de datos, la definicion
de indicadores clave de rendimiento (KPI) y la aplicacion de medidas

correctivas en caso de ser necesarias.

5. Recursos Humanos: La gestion de recursos humanos es esencial
para la gestibn administrativa. Esto abarca la contratacion,
capacitacion, evaluacion del desempefio y la gestion de relaciones
laborales. EI personal bien capacitado y motivado es un activo

fundamental.
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6. Gestion Financiera: La administracion de las finanzas es critica.
Implica la gestion del flujo de efectivo, la presupuestacion, el analisis
financiero y la toma de decisiones relacionadas con inversiones y

financiamiento.

7. Tecnologia de la Informacion (TI): En la era moderna, la gestién
administrativa también implica la gestién de sistemas de informacion y
tecnologia. Esto incluye la seleccién y administracién de sistemas, asi

como la proteccién de datos y la ciberseguridad.

8. Etica y Responsabilidad Social: Cada vez mas, las empresas
también se centran en la ética empresarial y la responsabilidad social
corporativa como parte de su gestion administrativa. Esto implica
consideraciones éticas en la toma de decisiones y la contribucion a la

comunidad y al medio ambiente.

Los aspectos presentados son de gran utilidad para la empresa porque
permite definir estrategias, asignar roles que motiven a los empleados
para mejorar su desempefio apoyados en capacitaciones planificadas
oportunamente y con el debido soporte tecnoldgico a fin de lograr el
éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa en el entorno empresarial

actual.

Por lo tanto, se deduce que la gestion administrativa efectiva es
esencial para el éxito a largo plazo de una empresa. Las practicas de
gestién bien implementadas ayudan a garantizar que los recursos se
utilicen eficientemente y que la organizacion esté preparada para

enfrentar los desafios en un entorno empresarial en constante cambio.

2.2.1.3 Dimensiones de la gestion administrativa:

a) Optimizaciéon de recursos:
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Para Herrera (2017, Pg.40), la propuesta de un sistema de
gestion administrativa busca impulsar a los gerentes a plantear
soluciones alternativas mediante su implementacion, con el proposito
de mejorar el proceso administrativo. Esto conduce a un aumento en la
eficiencia y eficacia del rendimiento empresarial y productivo. La
implementacion de nuevos enfoques gerenciales permite un mayor
control de los recursos disponibles, un equipo de trabajo motivado y
capacitado, objetivos claros y politicas internas y externas para
empleados y clientes. Este enfoque crea un entorno laboral que se
alinea con las tendencias administrativas modernas, facilitando la
adaptacién al entorno en constante cambio. La ejecucion de esta
alternativa requerira la direccion de un lider con habilidades técnicas y
gerenciales en administracion, y debe ser flexible para afrontar los
cambios que se pretenden introducir en la organizacién. Sin embargo,
Chiavenato (2011), lo define como el proceso de dividir el trabajo en
actividades especificas a fin de que cada trabajador pueda cumplir con
eficacia los resultados programados.

Podemos indicar que la optimizacion de los recursos, consiste
en lograr que se utilicen de manera racional cada uno de los recursos
con que cuenta la empresa, a fin de poder llegar a resultados
favorables, maximizando resultados con una minimizacion de recursos.
b) Logro de objetivos:

Para el autor Valle (2020), lo considera como el alcance de
resultados que la empresa pretende lograr en un tiempo determinado,
a través de la planeacion y el control de las actividades empresariales.
Sin embargo, para Guaman (2019), considera que el logro de objetivo
esta determinado por el clima organizacional, ya que el trabajador debe
desarrollarse en un ambiente agradable a fin de conseguir satisfaccion

gue conlleven a alcanzar los objetivos empresariales.

Cabe indicar que, segun lo mencionado por los autores, el logro

de objetivos, es considerado como aquel resultado que las compafiias
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buscan alcanzar utilizando sus recursos de manera eficiente que les
permitan llegar a concretizar sus metas empresariales.
b. Procesos administrativos:

Segun Luna (2015), lo define como la secuencia de etapas
ciclicas que se realizan para desarrollar una actividad, y que mediante
la coordinacion se llegarA a resultados deseados por las
organizaciones. También Koontz (2004), considera que el proceso
administrativo est4 formado por una serie de etapas que se desarrolla
de manera ordenada y permiten llegar a los resultados esperados.

La utilidad de las dimensiones de la gestion administrativa esta basada
en el proceso administrativo y es de suma importancia porque
considera una serie de etapas o fases que se deben desarrollar de
manera secuencial, a fin de poder alcanzar los objetivos establecidos

por la organizacion, de manera eficiente y con calidad.
2.2.1.4 Importancia de la gestion administrativa:

La gestion administrativa es crucial para el desarrollo de las
empresas e instituciones, basandose en una solida planificacion,
organizacién y control. La capacidad de identificar necesidades y roles,
junto con habilidades de liderazgo y motivacion del personal, fortalece
constantemente los objetivos organizativos, asegurando estandares de
calidad. La gestion eficiente va més alla de tareas administrativas,
siendo un catalizador integral para el éxito a largo plazo de las

empresas, Peralta et al. (2023).
2.2.1.5 Ventaja de la gestion administrativa:

Para Tapasco y Giraldo (2020) la gestién administrativa ofrece
diversas ventajas para las organizaciones al proporcionar un marco
eficiente para la coordinacion de recursos, la toma de decisiones
informada y la optimizacion de procesos. Facilita la consecucién de

objetivos al alinear los esfuerzos con metas claras, mejora la
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comunicacion interna y externa, y promueve la adaptabilidad al cambio.
Ademas, contribuye al crecimiento sostenible al establecer bases
sélidas para la expansion y el desarrollo a largo plazo, brindando a las
organizaciones una ventaja competitiva y una mayor capacidad de

enfrentar los desafios dindmicos del entorno empresarial.

Se deduce que la gestibn administrativa no solo mejora el
funcionamiento interno de las organizaciones, sino que también les
otorga una mayor capacidad para sobresalir en un entorno empresarial
dinamico y competitivo.

2.2.2 Desempeiio Laboral:

Chiavenato (2007), define al desempefio laboral como Ila
realizacion de tareas que cumplen los trabajadores, segun lo establecido
en su puesto de trabajo, aplicando las habilidades y destrezas que le
permitan llegar a los resultados establecidos por la organizacion (Pg. 251).
Para Paz (2020), el desempefio laboral es considerado como el
rendimiento del colaborador, el cual permite enfocar las actividades sobre
las metas propuestas y motiva a conseguir resultados favorables para la

empresa.

También Dessler (2007), lo define como el desarrollo de las
actividades que cumplen los colaboradores dentro de una organizacion,
llegando a de manera eficiente a conseguir el desarrollo de la
organizacion. Asimismo, Matute (2018), considera que el trabajo diario
gue realizan las personas que forman parte de una organizacién esta
relacionado con el desempefio laboral, contemplando el compromiso,
funciones, actividades o tareas que emanan del puesto que ocupa en la

organizacion.

De lo mencionado por los autores podemos considerar que el
desempeiio laboral es aquella relacion que se da sobre lo programado y

lo alcanzado, ese rendimiento de actividades o resultados, permitira a la
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empresa llegar a conseguir resultados favorables, segun la programacion

realizada.
2.2.2.1 Teoria del desempeiio laboral:

Existen varias teorias del desempefio laboral propuestas por
diferentes autores. Aqui presento algunas de las teorias mas

influyentes:

Teoria de la Motivacion-Higiene (Teoria de dos factores) de
Frederick Herzberg: Herzberg propuso que existen dos tipos de
factores que afectan al desempefio laboral. Los factores de higiene,
como el salario y las condiciones de trabajo, pueden evitar la
insatisfaccion, pero no necesariamente aumentaran la satisfaccion. En
cambio, los factores de motivacioén, como el reconocimiento y el logro
personal, son los que realmente impulsan el desempefio y la

satisfaccion en el trabajo. Herzberg (1954).

Un aporte valioso considerando la Teoria de la Motivacién-
Higiene de Herzberg seria aplicar esta perspectiva a la gestiéon de
recursos humanos en la empresa. Esto implica identificar y abordar los
factores de higiene para evitar la insatisfacciéon de los empleados,
asegurando condiciones de trabajo justas y un salario adecuado. Al
mismo tiempo, se debe centrar en fomentar factores de motivacion,
como reconocimiento y oportunidades de logro, para impulsar la

satisfaccion y el rendimiento laboral.

Teoria X y Teoria Y de Douglas McGregor: McGregor propuso
dos enfoques opuestos sobre la naturaleza de los empleados. La
Teoria X asume que la mayoria de las personas tienen aversion al
trabajo y necesitan ser controladas y dirigidas de manera estricta. En
contraste, la Teoria Y sostiene que las personas son intrinsecamente
motivadas, creativas y disfrutan del trabajo cuando se les da la

oportunidad de hacerlo. McGregor (1960).
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Un aporte relevante en el contexto de la Teoria Xy Teoria Y de
McGregor es adoptar una perspectiva equilibrada en la gestion de los
recursos humanos. Reconocer que las personas tienen diferentes
motivaciones y actitudes hacia el trabajo y que no todos se ajustan

estrictamente a una de estas teorias.

La gestion moderna puede beneficiarse al combinar elementos
de ambas teorias, reconociendo la necesidad de supervision y
direccidbn en ciertos casos (Teoria X), mientras se fomenta la
autonomia, la participacion y la autorrealizacion en otros (Teoria Y).
Esta aproximacion equilibrada permite a los lideres adaptarse a la
diversidad de sus equipos y maximizar el potencial de cada individuo,

creando un ambiente de trabajo mas eficiente y satisfactorio.

Teoria de la Autorrealizaciéon de Abraham Maslow: Maslow
desarroll6 una jerarquia de necesidades que incluye necesidades
fisiolégicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y de
autorrealizacién. Argumenté que el desempefio laboral se mejora
cuando las necesidades de niveles inferiores se satisfacen y se avanza

hacia la autorrealizacion y el desarrollo personal. Maslow (1991).

Se puede indicar en base a lo brindado por Maslow en la Teoria
de la Autorrealizacion, es que las organizaciones pueden promover un
ambiente de trabajo que apoye el crecimiento y desarrollo personal de
los empleados. Esto implica reconocer y abordar las necesidades en
todos los niveles de la jerarquia, desde lo basico como la seguridad y
la pertenencia, hasta las necesidades mas elevadas de estima y
autorrealizacion. Cuando los empleados sienten que su desarrollo y
crecimiento son valorados y respaldados, es mas probable que estén
motivados y comprometidos en el trabajo. Esto puede traducirse en un
mejor desempefio laboral y una mayor satisfaccion en el trabajo, lo que

beneficia tanto a los empleados como a la organizacién en su conjunto.
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Teoria del Rendimiento Contextual: Considerando aspectos del
comportamiento del ser humano en las organizaciones, aunados al
clima organizacional el cual es un factor que influencia en el
rendimiento de los colaboradores, por lo que Borman y Motowidlo
(1997), Se propone una teoria que incorpora el contexto social al
concepto de desempefio. La teoria del rendimiento contextual sugiere
que hay dos tipos de desempeiio: en la tarea y en el contexto. El
primero se refiere a la realizacion de las actividades formales del
puesto, aspectos técnicos especificos del trabajo. ElI segundo implica
acciones destinadas a fomentar un ambiente psicosocial de bienestar
interpersonal que facilite una mayor productividad en el trabajo. Es
relevante destacar que Borman, et al. (1997) identifican dos categorias

de rendimiento en la tarea: Rendimiento en la tarea en puestos de linea:

Como sefiala Borman et al., se refiere a las actividades
encaminadas a transformar las materias primas en bienes y servicios

para generar productos y servicios organizacionales.
¢ Rendimiento en la tarea en puestos de asesoria:

Desde la posicién de Borman et al., se refiere a las acciones
enfocadas al mantenimiento y servicio de las actividades centrales o

técnicas de la organizacion a través de la reposicion de materia prima.

Considerando lo brindado por Borman y Motowidlo (1997), es
reconocer la importancia de considerar dos tipos de rendimiento en las
organizaciones. El primero se refiere al desempefio en la tarea formal
del cargo, que se centra en aspectos técnicos y especificos del trabajo.
El segundo tipo se relaciona con el rendimiento en el contexto, que
implica acciones dirigidas a promover un ambiente de bienestar
interpersonal en el entorno laboral, lo que contribuye a una mayor
productividad. Esta perspectiva enfatiza que el rendimiento no solo esta

ligado a las tareas fundamentales, sino también a la calidad de las
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relaciones interpersonales y al clima organizacional, lo que puede tener

un impacto significativo en el éxito de la organizacion.

2.2.2.2 Factores del desemperio laboral
Segun Robbins (2008) y Koontz y Weirich (2007) consideran los

siguientes factores del desempeiio laboral:
e Conocimiento del trabajo:

Es considerado cuando el trabajador conoce la forma de realizar
su trabajo en cada una de las tareas asignadas, teniendo en cuenta los
procedimientos, técnicas e instrumentos que debera de emplear en la
labor que desempefa, asimismo, el trabajador deberda de dominar
todos los conceptos necesarios, debe conocer lo que hace, porque lo

hace y cuando lo hace.
e Produccion:

Con base a Koontz y Weirich (2007), la produccion se genera
entre las unidades producidas y los recursos empleados para producir,
bajo los lineamientos de la calidad. Ya que la calidad del desempefio
va a determinar de manera positiva la rentabilidad que las empresas

anhelan.

Por otro lado, Chiavenato (2007), indica que la labor que
desempefia el colaborador estard determinada por el nivel de
compromiso y capacidades del trabajador logrando alcanzar resultados

de calidad, siendo este un factor preponderante en la produccion.
e Responsabilidad:

La responsabilidad es considerada como el cumplimiento
oportuno de las tareas segun lo encomendado por la empresa,
considerando como el colaborador cumple con sus funciones en el
tiempo establecido, a fin de llegar a los resultados deseados por la

organizacion. Koontz y Weirich (2007). Teniendo en consideracion lo
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indicado por los autores podemos indicar que es primordial que los
trabajadores cumplan el factor de responsabilidad a fin de que la

compafiia alcance los niveles de rentabilidad deseados.

Se puede afirmar que la responsabilidad es un factor primordial
para el éxito y la rentabilidad de la empresa. Cuando los trabajadores
son responsables y cumplen con sus tareas de manera oportuna, se
asegura un flujo de trabajo eficiente y efectivo. Esto a su vez puede
conducir a niveles mas altos de productividad y rentabilidad para la

organizacion.
2.2.2.3 Dimensiones del desempefio laboral:
o Capacitacion:

Como sefiala Serna (2020), la capacitacion se ha convertido en
el aspecto generador de resultados favorables para la compaiiia, pues
toca al personal de capacidades y competencias necesarias segun lo
requiera el puesto de trabajo, es por ello que las organizaciones
pequefias, medianas y grandes corporaciones, implementan un plan de

capacitacion para sus colaboradores.

Asimismo, Alles (2019), considera que la capacitacion
contribuye en la formacion de los colaboradores, es por ello que la
empresa debera de disefar, planificar e implementar acciones
relacionadas a la capacitacion, a fin de formar y preparar trabajadores

competentes, en el trabajo que realizan.

e Motivacion:

Segun lo dispuesto por Serra (2012), la motivacion es
considerada como el impulso o motor que genera la accién en
determinadas actividades del mundo empresarial, obteniendo
resultados no solo de cantidad sino también de calidad, por
considerarse como un factor satisfactor del colaborador. Por lo que, las

empresas deberdan de aplicar un plan de motivacion a sus
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colaboradores si desean conseguir resultados Optimos para la
organizacion. Asimismo, Gonzales (2020), reafirma lo indicado por
Serna, ya que considera a la motivacion como el estimulo que siente la
personay lo lleva a desarrollar las actividades con mucho entusiasmo
y dedicacion, generando que se consigan los objetivos estratégicos de
la compaifiia.

¢ Clima organizacional:

Para Garcia et al. (2020), es considerado como el entorno donde
se desenvuelven los colaboradores en la organizacion, el cual podria
ser positivo 0 negativo, dependiendo de los factores que se den en la
empresa ya sea como las relaciones interpersonales, el ambiente
fisico, los instrumentos, asi como las percepciones de los
colaboradores. Por ello, se considera que el clima organizacional
positivo contribuye a generar la productividad de los miembros de una
organizacion, desde el nivel superior hasta el nivel operativo de una
empresa.

Para la Real Academia Espafiola (2019), considera que los
trabajadores de una empresa son un factor primordial en el desarrollo
de las mismas, por lo que es imprescindible brindarles un ambiente o
entorno agradable, considerado como clima organizacional, a fin de
poder contribuir con el logro de los resultados.

Las dimensiones de la investigacion son Utiles porque mediante
la capacitacién se beneficia el empleado y contribuye al éxito de la
empresa. También la motivacion se ha convertido en un elemento clave
para el éxito de la empresa porque influye en el desempefio de los
colaboradores organizacionales que permiten mantener un clima
organizacional positivo con un ambiente laboral saludable y motivador.
2.2.2.4 Importancia del desempefio laboral:

El desempeiio laboral es de suma importancia en el contexto
empresarial y organizacional por varias razones cruciales. En primer

lugar, impacta directamente en la eficiencia y productividad de los
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empleados, contribuyendo al logro de metas y objetivos
organizacionales. Un buen desemperio laboral también esta vinculado
a la satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que influye
positivamente en la retencién del talento y en la construccién de un
ambiente laboral saludable. Ademas, el desempefio laboral efectivo
contribuye a la mejora continua, fomentando la innovacion y el
crecimiento tanto a nivel individual como organizacional. Evaluar y
reconocer el desempefo laboral no solo fortalece la motivacion del
personal, sino que también permite la identificacion de areas de
desarrollo y la implementacién de estrategias de capacitacion. En
resumen, el desempefio laboral no solo es crucial para el éxito
operativo, sino que también sustenta una cultura organizacional
positiva y favorece el progreso y la competitividad a largo plazo,
Pashanasi et al. (2021).

Es decir, que el desempeiio laboral efectivo genera una mejora
continua que fomenta la innovacion y crecimiento a nivel individual
como organizacional y tiene impacto directo en la eficiencia y
productividad e los empleados en la consecucion de metas
corporativas.
2.2.2.5 Eficiencia en el desempefio laboral:

El desempefio laboral y la eficiencia estan intrinsecamente
relacionados en el entorno empresarial, ya que un solido desempefio
de los empleados tiene un impacto directo en la eficiencia operativa de
una organizacion. Cuando los empleados demuestran un alto nivel de
desempeiio, se traduce en una mayor productividad y calidad en la
ejecucion de tareas y responsabilidades. Un personal altamente
eficiente es capaz de realizar sus funciones de manera efectiva,
optimizando el uso de recursos y reduciendo posibles desperdicios de
tiempo o materiales. La gestién efectiva del desempefio también
contribuye a la identificacion y correcciébn proactiva de posibles

obstaculos que podrian afectar la eficiencia operativa. Por lo tanto, el
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fomento de un sélido desempefio laboral no solo mejora la eficiencia
en las operaciones diarias, sino que también fortalece la capacidad de
la organizacion para alcanzar sus metas y objetivos de manera eficaz
y competitiva, Mori y Bardales (2020).

La eficiencia laboral es de gran utilidad porque contribuye
significativamente en la mejora de la eficiencia operativa de la
organizacion de tal manera que fortalece su posicionamiento en el

mercado y su capacidad en el logro del éxito empresarial.

2.3 Marco conceptual

e Calidad
Caracteristicas que poseen los productos o el resultado de un proceso,
lo cual permite valorarlo segun lo percibido por la persona (Ramirez, et
al. 2021).

e Cargo
Puesto de trabajo que se establecen a través de una estructura
organizacional, a fin de que el trabajador cumpla con sus funciones

establecidas en dicho cargo (Valenzuela y Pacheco, 2004).

e Competitividad
Factor deseado por las empresas, que permite obtener la diferenciacion
en el mercado, y competir con los demas ocupando una posicion

ventajosa ente el competidor (Porter, 2020).

34



Compromiso organizacional
Es la relacion que existe entre el trabajador y la empresa, cumpliendo
de manera eficiente su labor y generando una motivacion para los

demas trabajadores (Davila y Jiménez, 2014).

Eficacia
Permite llegar a los resultados deseados, considerando las politicas de

calidad establecidas por la organizacion (Greppi, 2014).

Eficiencia
Efecto de optimizar los recursos materiales, humanos y financieros,

utilizdndolo con racionalidad (Rodriguez, et al., 2020).

Estimulo
Factor motivador que impulsa el accionar de las personas, segun la

naturaleza (Hernandez y Cordero, 2021).

Gestion

Capacidad de conseguir lo establecido por la organizacion, a través de
la correcta utilizacion de los recursos empresariales (Armijos, et al.,
2019).

Percepcion
Conocimiento que se genera de un aspecto que es entendido por
nuestros sentidos (Castilla, 2006).

Procedimiento
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Serie de etapas que se realizan a fin de llegar a un resultado,
considerando los lineamientos establecidos por la empresa (Molina y
Garrote, 2006).

Proceso administrativo
Se refiere al cumplimiento de etapas de manera secuencia, que ayuden

a llegar a los resultados (Mendoza, et al., 2019).

Produccién
Transformacion de la materia prima a fin de generar un producto o

servicio, segun el giro del negocio (Avalos, et al., 2021).

Productividad
Efecto de integracion de la eficiencia y la eficacia, que permite a la
empresa llegar a producir mucho méas cantidad y calidad, empleando

menos recursos empresariales (Avalos, et al., 2021).

Rentabilidad
Datos financieros que las empresas buscan alcanzar a través del

trabajo realizado (Eslava, 2016).

Resultados
Efecto que se genera de la realizacion de diversas actividades, y
muchas veces son programadas por las empresas (Lago, 2023).
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2.4 Hipotesis

24.1 Hipotesis General

Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023

2.4.2 Hipétesis Especificas
H.E. 1: Existe relacion entre la optimizacion de recursos y el desempefio

laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023

H.E. 2: Existe relacion entre el logro de objetivos y el desemperio laboral

en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023

H.E. 3: Existe relacion entre los procesos administrativos y el desempefio

laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.

2.5 Variables

Gestion Administrativa:

Dimensiones
- Optimizacién de recursos
- Logro de objetivos

- Procesos administrativos
Desempefio Laboral:

Dimensiones
- Capacitacién
- Motivacion

- Clima organizacional
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2.6 Definicidén operacional de términos:

Tabla 1

Definicion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional
Robbins et al. (2005), La gestion
administrativa, implica coordinar
actividades y recursos de
manera eficiente y eficaz para La variable serd medida
Gestion Iograr_ Io.s, objetivos_ de_ una aplicando un cuestionario con
e , organizacion. Esto implica la preguntas que permitira
Administrativa . ” -
interaccion y colaboracion con obtener datos sobre el

otras personas Yy equipos,
asegurando que se hagan las
cosas correctas y de la manera
mas eficiente posible.

andlisis de los participantes.

Desemperfio
Laboral

Mota y Mendoza (2019), El
desempefio laboral se refiere al
rendimiento y comportamiento
de un empleado en su trabajo,
evaluado en funcion de los
estandares, metas y
expectativas establecidos por la
organizacion.

La variable serd medida
aplicando un cuestionario con
preguntas que  permitird
obtener datos sobre el
analisis de los participantes.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

La investigacion no experimental permitié observar el contexto en el
que se desarroll6 el hecho o problema y se analizaron para obtener
informacion, el investigador no pudo controlar o manipular el estudio, es
transversal porque analizaron datos de las variables en un periodo de tiempo,
y correlacional, ya que busco medir la relacion entre dos o mas variables.
(Rivas, 2013)

Por lo tanto, en la investigacién sobre la gestion administrativa y el
desempefio laboral pudo ser examinado de tal forma que se identificd la
problematica que fundamento el proceso investigativo sin que se halla
alterado la informacion sobre las variables que fueron parte del estudio.

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién béasica estuvo dirigida con el marco teorico y su
finalidad fue incrementar los conocimientos cientificos de un hecho o tema
de interés el cual se investigd para llegar a conclusiones precisas y
validas. (Hernandez y Mendoza, 2020)

La utilidad de llevar a cabo un estudio basico es porque permitio
profundizar en el conocimiento cientifico de las variables a fin de que los
investigadores tengan un mejor panorama del contexto y les permitié
brindar un mejor aporte cientifico. Mediante la exploracion y analisis del
tema, se adquirieron nuevos conocimientos sobre las variables de estudio:
la gestion administrativa y el desempefio laboral.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel correlacional es aquel tipo de estudio que persiguié
cuantificar la relacién entre dos o mas variables, permitié6 evaluar su

relacion sin influencia de ningun indicador. (Mar, 2020)
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En este punto fue muy importante considerar el vinculo entre las
variables, lo que permitié determinar la viabilidad para obtener resultados

positivos sobre las variables que se propusieron para la investigacion.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién estadistica esta enmarcado a un grupo de individuos
o también pueden ser objetos, que mantienen las mismas caracteristicas
0 propiedades y pueden ser observables para su medicidon dentro de un
proceso de investigacion.

La utilidad de la poblacion fue obtener informacion o datos como
parte secuencial de un proceso investigativo, se consideraron ciertos
criterios para establecer el nUmero de poblacién que permitié un proceso
investigativo optimo y eficaz. (Luna, 2018)

La poblacion de estudio de la empresa CLASTEC estuvo
conformado por 45 colaboradores, los cuales fueron parte en la aplicacion
del instrumento para recabar los datos de interés en la investigacion.

- Criterios de inclusion: se consideraron al personal con mas de tres afios
de labor en la empresa, ya que tienen conocimiento pleno de las
actividades que se desarrollan.

- Criterios de exclusién: no formaran parte del proceso de investigacion
aguellos trabajadores que no superaron los tres afios de trabajo o
personal nuevo.

3.2.2 Muestra

La muestra estadistica serd un subconjunto o parte del universo de
la poblacion, mantienen sus mismas caracteristicas en comun, también se
consider6 la muestra censal cuando la cantidad es un numero pequefio de
personas como parte de la investigacion. El muestreo fue no probabilistico
por conveniencia de corte censal, porque permiti6 seleccionar los

elementos muestrales a criterio de los investigadores (Gallud, 2016)
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La utilidad de este tipo de muestreo permitié obtener sujetos para
su indagacion de ambas variables gestion administrativa y desempefio
laboral en la empresa CLASTEC teniendo como muestra 45 colaboradores
quienes participaron en el desarrollo de la encuesta.

3.3 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La encuesta es una herramienta metodoldgica que permite recolectar
informacion o datos que fueron de interés para el proceso de investigacion,
también se consider6 como una técnica de investigacion importante para un
tema de interés. (Ramos, 2018).

Este medio es muy efectivo si se pone en practica los procedimientos
adecuados para que los resultados que se obtengan sean obijetivos y por tal,
tengan una influencia positiva para que los participantes puedan desarrollar la
encuesta de manera clara y en un corto tiempo.

El cuestionario es otro medio que permite de recolectar datos de
manera ordenada, en el que se plasmaron una serie de preguntas y se ejecutd
con el fin de obtener datos que se utilizaron para su el proceso estadisticos y
obtener resultados objetivos sin ser manipulados. (Ramos, 2018).

Es un medio fiable para la obtencién de datos relevantes que sirvieron
para su posterior proceso estadistico, por lo tanto, fue muy importante su
elaboracion con preguntas directas para dar mayor vialidad en su ejecucion.

La validez de una prueba se refiere a cuan bien mide lo que se supone
que debe medir y con qué precision lo hace. En otras palabras, una prueba es
vélida si realmente evalla la caracteristica o fendmeno que se espera, lo que
es esencial para asegurar la relevancia y precision de los resultados
obtenidos. (Sampieri et al., 2013)

La validez de acuerdo a la aplicacion del instrumento alfa de Cronbach
para la presente investigacion mostro resultados excelentes con una
valoracion del 97.8% y 98.4% respectivamente.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se relaciona con la
coherencia de los resultados que genera al aplicarse de manera reiterada a la

misma muestra o individuo, bajo condiciones similares. Es decir, un
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instrumento es confiable si al usarlo varias veces en las mismas
circunstancias se obtienen resultados consistentes y reproducibles. (Sampieri
et al., 2013)

Adicionalmente, las fichas de juicio de expertos fueron evaluados por
docentes en investigacion quienes determinaron que los instrumentos para
recolectar datos cumplen con los aspectos de validacion segun el informe de
opinion de cada docente, donde el magister Rafael Pareja Méndez promedio
un 95% de valoracion, doctor Joan Boza Mufioz promedio un 90% de
valoracion y la doctora Fatima Ramos Huaman promedio un 94% de

valoracion.
3.4 Diseiio de recoleccion de datos

El disefié es correlacional porque se buscé encontrar la relacion entre la

gestion administrativa y el desempefio laboral.

Vi1
A
M = Trabajadores
V1= Gestiéon Administrativa M R
V2 = Desempefio Laboral
_ .. v
R = Relacion Vs

El analisis estadistico descriptivo, se limitd a describir y analizar un
conjunto de datos. Tuvo como objetivo simplificar y clarificar la evidencia
descubierta en una investigacion de manera accesible y comprensible para su
interpretacion.

Este tipo estadistico consto en la presentacion de tablas y figuras donde
se resumio los datos obtenidos del proceso estadistico permitiendo una clara

interpretacion de la informacion.
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El andlisis estadistico inferencial, traté de sacar conclusiones validas
sobre una poblacion determinada a partir del analisis de los datos extraidos de
un subconjunto de la misma.

Es un campo de la estadistica que incluye técnicas y procesos que, a
través de la induccion, permitieron inferir caracteristicas de una poblacion a partir
de una muestra de la misma.

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Consistid en la recopilacion de datos primarios, los cuales fueron
examinados y organizados con el fin de obtener informacion relevante.
Posteriormente, estos datos fueron analizados por los investigadores para
tomar decisiones o realizar interpretaciones. (Hernandez, y Mendoza, 2020).
Para el procesamiento de datos las técnicas que se emplearon fue la encuesta
y el cuestionario que son medios importantes para la recoleccion de datos
para el proceso de investigacion. Se tomdO en consideracion la siguiente

secuencia:

- Estadistica descriptiva e inferencial

- Recogida de datos

- Elaboracion de la base datos en el programa SPSS V-27
- Ingresar los datos al sistema

- Elaboracion de las tablas de distribucion de frecuencias
- Evaluar la validez y fiabilidad

- Pruebas de las hipotesis

- Presentacion de los resultados

3.6 Aspectos éticos

La investigacion tuvo presente los aspectos éticos en el desarrollo del
estudio, considerando también la reglamentacion emitida por grados vy titulos
y el vicerrectorado de investigacion, las normas y lineamientos para la
elaboracion del plan de tesis y la tesis. Asi como también, se consideraron las

normas de redaccion APA 7ma. edicion., los instrumentos de recolecciéon de
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informacion, el plan de tesis y la tesis fueron evaluados por el software de

similitud Turnitin, a fin de mantener su originalidad.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo

Tabla 2
Gestion administrativa
F Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 22,22%
De acuerdo 17 37,78%
Totalmente de acuerdo 18 40,00%
Total 45 100,00%

Grafico 1

Gestion administrativa

Porcentaje

i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Interpretacion

De acuerdo al procesamiento y grafico se evidencia que el 40,00% de los
encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo con la gestidn
administrativa, el 37,78% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo

y el 22,22% consideraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 3

Optimizacion de los recursos

F Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 31,11%
De acuerdo 14 31,11%
Totalmente de acuerdo 17 37,78%
Total 45 100,00%

Gréafico 2

Optimizacion de los recursos
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Interpretacion

De acuerdo al procesamiento y grafico se evidencia que el 37,78% de los
encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo con la optimizacién de los
recursos, el 31,11% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo vy el
31,11% consideraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 4

Logro de objetivos

F Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 09 20,00%
De acuerdo 16 35,56%
Totalmente de acuerdo 20 44,44%
Total 45 100,00%

Grafico 3

Logro de objetivos
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Interpretacion

De acuerdo al procesamiento y grafico se evidencia que el 44,44% de los
encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo con el logro de objetivos,
el 35,56% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo y el 20,00%

consideraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 5

Proceso administrativo

F Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 07 15,56%
De acuerdo 18 40,00%
Totalmente de acuerdo 20 44,44%
Total 45 100,00%

Grafico 4

Proceso administrativo
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Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Interpretacion

De acuerdo al procesamiento y grafico se evidencia que el 44,44% de los
encuestados sefalaron estar totalmente de acuerdo con el proceso
administrativo, el 40,00% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo

y el 15,56% consideraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 6
Desempefio laboral

F Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 07 15,56%
De acuerdo 18 40,00%
Totalmente de acuerdo 20 44,44%
Total 45 100,00%

Gréfico 5

Desempefio laboral
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Interpretacion

De acuerdo al procesamiento y grafico se evidencia que el 44,44% de los
encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo con el desempefio
laboral, el 40,00% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo y el
15,56% consideraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7

Capacitacion

F Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 08 17,78%
De acuerdo 19 42,22%
Totalmente de acuerdo 18 40,00%
Total 45 100,00%

Grafico 6

Capacitacion
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Interpretacion

De acuerdo al procesamiento y grafico se evidencia que el 42,22% de los
encuestados sefalaron estar de acuerdo con la capacitacion, el 40,00% de
los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo y el 17,78%

consideraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 8
Motivacion
F Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 07 15,56%
De acuerdo 18 40,00%
Totalmente de acuerdo 20 44,44%
Total 45 100,00%
Grafico 7
Motivacion
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Interpretacion

De acuerdo al procesamiento y grafico se evidencia que el 44,44% de los
encuestados sefalaron estar totalmente de acuerdo con la motivacion, el
40,00% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo y el 15,56%

consideraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 9
Clima laboral
F Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 07 15,56%
De acuerdo 18 40,00%
Totalmente de acuerdo 20 44,44%

Total 45 100,00%
Gréafico 8
Clima laboral
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Interpretacion

De acuerdo al procesamiento y grafico se evidencia que el 44,44% de los
encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo con el clima laboral, el
40,00% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo y el 15,56%

consideraron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Gestién
Administrativa (18 45 ,000
Desempefio Laboral 779 45 ,000

Como p < 0,05 se lleva a cabo el analisis de correlacion con el

coeficiente de Spearman.

4.1.2 Andlisis inferencial

Contrastacion de las hipoétesis

e Hipotesis general:

Ha: EXxiste relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.
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Ho: EXxiste relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en

la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.

Tabla 11
Correlacion entre gestion administrativa y desempefio laboral

Gestién Desempefio
Administrativa Laboral

Correlacion Rho de 1 913"
Spearman

Gestion Administrativa Sig. (bilateral) 000
N 45 45
Correlacion Rho de 913" 1
Spearman

Desempefio Laboral Sig. (bilateral) 000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla evidencia que la gestion administrativa tiene una
relacion significativa con el desempefio laboral, ya que la significancia bilateral
es (0.000) es menor (0.005) ademas la relacién es positiva alta por que la

correlacion Rho de Spearman

(0.913). Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: Existe relacion entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral en la empresa Clastec, ciudad
de Lima, 2023.

e Hipotesis especifica 1:

Ha: EXxiste relacion entre la optimizacion de recursos y el desempefio laboral
en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.
Ho: Existe relacion entre la optimizacion de recursos y el desempefio laboral

en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 12

Correlaciéon entre optimizacion de recursos y desempefio laboral

Optimizacién de  Desemperfio

los Recursos Laboral
Correlacién Rho de 1 865"
Spearman
Optimizacion de los
Recursos Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Correlacion Rho de -
Spearman 865 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla evidencia que la optimizacion de los recursos tiene
una relacion significativa con el desempefio laboral, ya que la significancia
bilateral es (0.000) es menor (0.005) ademas la relacién es positiva alta por
que la correlacibn Rho de Spearman es (0.865). Por lo tanto, se acepta la
hipétesis alterna: Existe relacion entre la optimizacion de los recursos y el

desempeiio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.

e Hipodtesis especifica 2:

Ha: Existe relacién entre el logro de objetivos y el desemperio laboral en la
empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.
Ho: Existe relacion entre el logro de objetivos y el desemperio laboral en la

empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 13

Correlacién entre logro de objetivos y desempefio laboral

Logro de Desempefio
Objetivos Laboral
Correlaciéon Rho de -
Spearman 1 963
Logro de Objetivos Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Correlacién Rho de "
Spearman ,963 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla evidencia que el logro de objetivos tiene una relacién
significativa con el desempefio laboral, ya que la significancia bilateral es
(0.000) es menor (0.005) ademas la relacién es positiva alta por que la
correlacién Rho de Spearman es (0.963). Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna: Existe relacion entre el logro de objetivos y el desempefio laboral en

la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.

e Hipodtesis especifica 3:

Ha: Existe relaciébn entre los procesos administrativos y el desempefio
laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.
Ho: Existe relacion entre los procesos administrativos y el desempefio

laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 14

Correlacion entre procesos administrativos y desempefio laboral

Procesos Desempefio
Administrativos Laboral

Correlaciéon Rho de 1 1,000"
Spearman

Procesos ) )

Administrativos Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Correlacion Rho de 1,000" 1
Spearman

Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla evidencia que el proceso administrativo tiene una
relacion significativa con el desempefio laboral, ya que la significancia bilateral
es (0.000) es menor (0.005) ademas la relacién es positiva alta por que la
correlacion Rho Spearman es (1.000). Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna: Existe relacion entre el proceso administrativo y el desemperio laboral

en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023.
4.2 Discusion

Luego de procesar la contrastacion de hipotesis y obtener sus
resultados se relacionan con los objetivos de la investigacion; en cuanto al
objetivo general; determinar la relaciobn que existe entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima
2023. De acuerdo a los resultados de la contrastacion de la hipoétesis se

obtuvo una correlacion positiva siendo su correlacion Rho de Spearman 0,913
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y su significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que permite aceptar la hipoétesis

alterna.

Considerando el siguiente contexto se identificaron estudios con
similares resultados, en el siguiente estudio Castillo (2022) donde su
investigacion fue evaluar la gestion administrativa y su relacién con los
modelos B2C y B2B de empresas tecnoldgicos, obteniendo una correlaciéon
de 0,865 y su significancia bilateral es de 0,000 < 0,05 aceptando la hipotesis
alterna. Para Soto et al. (2020) su investigacion fue el perfil de gestion del
directivo docente y los enfoques de gestion administrativa, se obtuvo una
correlacién de 0,894 y su significancia bilateral es de 0,012 < 0,05 lo que

permite aceptar la hipétesis alterna.

En base al primer objetivo especifico; analizar la relacion que existe
entre la optimizacion de recursos y el desempefio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima 2023. De acuerdo a los resultados de la contrastacion
de la hipotesis se obtuvo una correlacidén positiva siendo su correlacion de
Pearson 0,865 y su significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que permite
aceptar la hipétesis alterna.

En ese contexto, el siguiente estudio de Arguelles, et al. (2020) su
investigacion del desempefio laboral y su relacién con la satisfaccion de los
trabajadores de MiPymes, se obtuvo una correlacion de 0,940 y su
significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que permitié6 aceptar la hipotesis
alterna. Por otro lado, de acuerdo a la investigacion de Adamini (2020)
encontro que la presencia de resistencia en los colaboradores para lograr el
desemperio laboral en la empresa de software. Para Cajaleon (2023) su
investigacién fue la gestion administrativa y su relacion con la satisfaccion del
cliente en el grupo impresores Kalpa Perl se obtuvo una correlacién de
Pearson de 0,835 siendo esta correlacion positiva alta y su significancia
bilateral es de 0,000 < 0,05 lo que permitié aceptar la hipotesis alterna. Y para
Orozco y Pifiero (2023) en su estudio influencia del clima organizacional y el

liderazgo sobre el desempefio laboral de los miembros de la empresa
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compujeis, se obtuvo una correlacion de 0,930 siendo una correlacion positiva
alta y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05 cuyos datos permitié aceptar

la hipétesis alterna.

En base al segundo objetivo especifico; evaluar la relacion que existe
entre el logro de objetivos y el desempefio laboral en la empresa Clastec,
ciudad de Lima 2023. De acuerdo a los resultados de la contrastacion de la
hipoétesis se obtuvo una correlacion positiva siendo su correlacion de Pearson
0,963 y su significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo que permite aceptar la

hipotesis alterna.

Dentro de este contexto, el estudio realizado por Lobaton (2023) sobre
la gestidbn administrativa y su influencia en el desempefio laboral en la
Universidad Nacional de Ingenieria reveldé una correlacion de Pearson de
0,982, con una significancia bilateral de 0,000 < 0,00, lo que condujo a la
aceptacion de la hipotesis alterna. Por otro lado, en la investigacion llevada a
cabo por Licas et al. (2022) sobre la gestion administrativa y su impacto en la
satisfaccion laboral, se encontré6 una correlacion de Spearman de 0,731,
indicando una correlacion positiva alta, con una significancia bilateral de 0,000
< 0,05, lo que también llevé a la aceptaciéon de la hipétesis alterna. De igual
manera, De La Cruz y Alarcén (2022) en su estudio sobre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores en la provincia de
Chanchamayo, obtuvieron una correlacion de 0,927, que sugiere una
correlacion positiva alta, con una significancia bilateral de 0,010 < 0,05,
permitiendo la aceptaciéon de la hipotesis alterna. Sin embargo, basado en la
investigacion de Llontop (2019) sobre la gestibn administrativa y el
desemperio laboral en la gerencia de operaciones de Media Network Latin
América, se encontré una correlacion de 0.344, indicando una correlacion
positiva baja, con una significancia bilateral de 0,344 > 0,05, lo que condujo al

rechazo de la hipoétesis alterna.

En base al tercer objetivo especifico; identificar la relacion que existe

entre los procesos administrativos y el desempefo laboral en la empresa
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Clastec, ciudad de Lima 2023. De acuerdo a los resultados obtenidos de la
contrastacion de la hipdtesis se obtuvo una correlacion positiva siendo su
correlacion de Pearson 1, 000 y su significancia bilateral de 0,000 < 0,05 lo
que permite aceptar la hipotesis alterna.

En ese contexto, el estudio realizado por Jiménez (2020) acerca de la
gestiébn administrativa y el desempefio laboral en la empresa TSL Solution
revelé una correlacion de Spearman de 0,947, con una significancia bilateral
de 0,000 < 0,05, lo que condujo a la aceptacion de la hipotesis alterna. Por
otro lado, en la investigacion llevada a cabo por Agurto (2020) sobre la gestion
administrativa y su impacto en el desempefio laboral en el Gobierno Regional
de La Libertad, se encontré una correlacion de Pearson de 0,841, indicando
una correlacion positiva alta, con una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, lo
que también llevo a la aceptacion de la hipotesis alterna. En el estudio de
Cajaleon (2023) sobre la gestion administrativa y su relaciébn con la
satisfaccion del cliente en el grupo impresores Kalpa Perd, se obtuvo una
correlacion de Pearson de 0,835, sugiriendo una correlacion positiva alta, con
una significancia bilateral de 0,000 < 0,05, lo que permitié aceptar la hipotesis
alterna. Y para Soto et al. (2020) en su investigacion sobre el perfil de gestion
del directivo docente y los enfoques de gestion administrativa, se encontrd
una correlacion de 0,894, con una significancia bilateral de 0,012 < 0,05,

permitiendo asi la aceptacion de la hipotesis alterna.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se logr6 comprobar la hipotesis general mediante el valor p <0,05 vy el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0,913 se confirma que existe
relacion significativa, positiva y alta entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en la empresa Clastec, considerando que la gestion
administrativa fortalece en el personal su desempefio laboral y a su vez

mejora la satisfaccidon con los clientes y la sostenibilidad de la empresa.

2. Se determind mediante la significativa bilateral < 0.05 y r: 0,8065 que
existe relacion significativa, positiva y alta entre la optimizacion de
recursos y el desempeiio laboral en la empresa Clastec, evidenciando que
todas las mejoras en la infraestructura, instalaciones, equipos y

desemperio del personal tiene un impacto positivo en la empresa.

3. Se establecié mediante la significancia bilateral < 0,05 y valor r: 0,963 que
existe relacion significativa, positiva y alta entre el logro de objetivos y el
desempefio laboral en la empresa Clastec, estableciendo que la
planificacion de los logros se alcanzase con el trabajo efectivo por parte
del personal y de una gestiébn por parte de los responsables de la

empresa.

4. Se determind mediante el valor de significancia bilateral < 0,05 y valor r:
1,00 que existe relacion significativa, excelente y positiva entre los
procesos administrativos y el desempeiio laboral en la empresa Clastec,
concluyendo que los gestores de la empresa ponen en practica
estrategias para que cada colaborador cumpla con sus funciones y con

ello se busca un trabajo efectivo fortaleciendo la imagen de la empresa.
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5.2 Recomendaciones
Se recomienda al gerente general de la empresa Clastec SAC:

1. Fortalecer la gestiébn administrativa, mediante la socializacion de sus
documentos alineados a los objetivos, como la mision y visién de la
organizacién, asi mismo, motivar al personal para que puedan alcanzar
los objetivos mostrando un desempefio laboral eficiente y con ello lograr
un crecimiento empresarial sostenible.

2. Optimizar los recursos que utilizan los trabajadores, debido a que la
empresa no evoluciona de manera autbnoma y que depende
intensivamente del capital humano, entonces se debe evaluar los
aspectos negativos para que puedan cumplir con sus actividades y
funciones que se requieren para influir en un buen desempeiio laboral y
sobre todo que se cumplan con la planificacion y organizacion establecido
con la empresa.

3. Implementar diversas estrategias para el logro de objetivos teniendo como
premisa que no se considera un trabajo direccionado por lideres que
influyan en el personal a desarrollar una labor eficiente en los logros que
se tienen que alcanzar, por lo tanto, se debe buscar una influencia en el
personal para que ellos con un buen desempeiio permitan alcancen los
logros de objetivos que son importantes para el desarrollo y sostenibilidad
de la empresa y para cada integrante.

4. Desarrollar un proceso administrativo haciendo un diagnéstico
permanente para poder establecer limitaciones o inconvenientes en las
distintas actividades que se desarrollan, por lo que se tiene que mejorar
los procesos administrativos para que el personal pueda cumplir con sus
funciones, de esta manera, se podra mejorar y obtener un trabajo efectivo

por cada integrante.

62



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agurto, J. M. (2020). Gestién administrativa y desempefio laboral de los
trabajadores de la subgerencia de transporte terrestre del Gobierno
Regional de La Libertad, 2020. [Tesis de Licenciatura, Universidad Cesar
Vallejo]. Repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallejo
https://hdl.handle.net/20.500.12692/49848

Adamini, M. (2020). Resistencias frente a la precarizacion laboral en el sector
de software y servicios informaticos. Un abordaje a partir del caso de los
trabajadores informéticos de Tandil. Estudios del trabajo, (59), 43-45.
http://lwww.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S2545-775
62020000100003&script=sci_arttext

Arguelles, L., Quijano Garcia, R. A., Fajardo, M. J., Medina Blum, F., & Cruz
Mora, C. E. (2020). El éxito en las MiIPyMES a través del desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores. Revista de la Alta Tecnologia
y Sociedad, 12(1), 2020 ISSN 1940-2171
https://staticl.squarespace.com/static/55564587e4b0d1d3fbledabb/t/5ff
€00147d3f5a618711b354/1610481684610/02+ArguellesMa+CML139+A
TS+V12N1+8-13.pdf

Armijos, F., Bermudez, A. & Mora, N. (2019). Gestion de administracién de los
Recursos Humanos. Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170.
Epub 02 de septiembre de 2019. http://scielo.sld.cu/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163&Ing=es&ting=es.

Avalos, R. M., Chacchi, D. V. G.., Yépez, N. L. M.., & Hernandez, E. J. V.

(2021). Gestion del conocimiento y productividad de una empresa
constructora del Peru: Knowledge and productivity management of a
construction company in  Peru. South Florida Journal of
Development, 2(4), 5183-5194. https://doi.org/10.46932/sfjdv2n4-017

Bautista, J., & Delgado Bardales, J. M. (2020). Evaluacién de la gestion

administrativa para mejorar el desempefio laboral en la gestion

63



municipal. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2),1737-
1753. https://doi.org/10.37811/cl_rcm. v4i2.189

Borman, W., Motowidlo, S. & Schmith, M. (1997). A theory of individual
differences in task and contextual performance. Human Performance,
10(2), 71-83. https://doi.org/10.1207/s15 327043hup1104_1

Cajaleon, Y. (2023). Gestién administrativa y su relacién con la satisfaccion
del cliente en el Grupo Impresores Kalpa del Pera SAC, Lima, 2022.
[Tesis de licenciatura, Universidad Peruana de las Américas].
Repositorio institucional de la Universidad Peruana de las Américas.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/123456789/3454

Castilla, C.A. (2006). Enfoques tedricos sobre la percepcion que tienen las
personas. Horizontes  pedagodgicos, 8(1), 1. ISSN-e 0123-8264.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4907017

Castillo, A. E. (2022). Gestion administrativa basada en modelos B2C y B2B
en empresas de servicios tecnolégicos (Master's thesis, Guayaquil:
ULVR, 2022.). http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/440 00/5522

Chiquito Tigua, G. P., Plua Parrales, N. V., & Gonzalez Benitez, N. (2022).
Planeacién estratégica para la mejora de la gestion administrativa en
instituciones universitarias de Ecuador. Avances, 24(1), 135-148.
https://www.redalyc.org/journal/6378/637869301011/html/

Corea, S. R., Saldafa, C. M. A., Salazar, H. O., Correa, J. R., Arévalo, P. F.,
& Orbe, R. E. C. (2021). Motivacion: Buen desempefio laboral de los
trabajadores de la gestion publica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(3), 3805-3823. https://ciencialatina.org/ index.
php/cienciala/article/view/564

Cuello, R. B., Fructus, R. C., & Panduro, J. D. A. (2020). El desempeifio laboral
desde una perspectiva teorica. Revista de investigacion valor
agregado, 7(1), 54-60. https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_va
[article/view/1417

64



Costales, F. (2009). Teorias contemporaneas sobre rendimiento laboral
individual. Psicologia y Organizacion, 48, 121-147. ISSN 13902849
Avda. 24 de mayo N° 7-77 y Hernan Malo www.uazuay.edu.ec

Davila de Leon, Celeste, & Jiménez Garcia, Gemma. (2014). Sentido de
pertenencia 'y compromiso organizacional: prediccion  del
bienestar. Revista de Psicologia (PUCP), 32(2), 271-302. Recuperado
en 12 de mayo de 2023, de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0254-
92472014000200004&Ing=esé&ting=es.

De La Cruz, M., & Alarcén, C. R. (2022). Gestion Administrativa y Desempefio
Laboral de los Trabajadores de las Concesiones Mineras de la
Provincia de Chanchamayo 2021. [Tesis de licenciatura, Universidad
Peruana los Andes]. Repositorio institucional de la Universidad
Peruana los Andes. https://hdl.handle.net/20.500.12848/4209

Echevarria Vargas, S. L. & Galaz Flores, M.M. (2019), en su articulo titulado:

Cultura organizacional y satisfaccion laboral como predictores del
desempeifio laboral en bibliotecarios. Investigacion Bibliotecologica Open
AccessVolume 33, Issue 79, Pages 149 - 1762019. DOl
10.22201/iibi.24488321xe.2019.79.57913

Escribano Escribano, J. C. M., & Perez Perez, S. (2023). Gestion
administrativa y calidad del servicio al cliente en la empresa Semape
Reparaciones & Servicios Lima, 2020. [Tesis de licenciatura,
Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio institucional de Ila
Universidad Sefior de Sipan. https://hdl.handle.net/20.500.12
802/10691

Cruz Mora, C.E. (2020). EIl éxito en las MIPYME a través del desempefio
laboral y la satisfaccion de los trabajadores. Revista de Alta Tecnologia
y Sociedad, 12(1), 8-13. https://ADculo-16006-1-10-20130122.pdf

Gonzalez Sanchez, M. G. (2023). Uso del sistema de informacion Educa y su

aporte en la gestion administrativa y académica a las instituciones

65


javascript:void(0)

educativas venezolanas. Revista Innovaciones Educativas, 25(38), 7-
22. http://dx.doi.org/10.22458/ie.v25i38.4205

Gonzalez, D. J. (2020). Criterios y técnicas para el estudio de la motivacion.
Editorial Pueblo y Educacion.

Greppi, A. (2014). Eficacia. EUNOMIA. Revista En Cultura De La Legalidad,
(3), 150-159. Recuperado a partir de https://e-
revistas.uc3m.es/index.php/EUNOM/article/view/2126

Guaman Llongo, L. (2019). Clima organizacional y su incidencia en los logros
de objetivos institucionales en las organizaciones publicas.
https://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/4794/1/Guam%
€3%aln%20Llongo%20Luis%20Guillermo%20%281%29.pdf

Guanoluisa M. (2019) La Gestion administrativa y su efecto en el desempefio
laboral del comercial Los Laureles de la ciudad de Riobamba afio 2018.
(Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional de Chimborazo.
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/580 4/1/UNACH-EC-FCP-
ING-COM-2019-0026.pdf

Gutiérrez, C.C., Martinez, G.M.F., Castro, G.M. REICE. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 2017,
15(1), 19-35. doi:10.15366/reice2017.15.1.002

Harold Koontz. Administracion una Perspectiva Global. México, McGraw-Hill
Interamericana Editores, S.A. de C.V., 2004. p. 6.

Hernandez Ching, R. C., & Cordero Badilla, D. (2021). El estimulo de la
motivacion intrinseca del estudiantado en un curso de inglés como
lengua extranjera. Revista Internacional De Pedagogia E Innovacion
Educativa, 1(1), 149-172. https://doi.org/10.51660/ripie.v1i1.30

Hernandez, R., y Mendoza, C. (2020). Metodologia de la investigacion, las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. MCGRAW-HILL

Herrera, M. (2017). Propuesta de un modelo de optimizacidén de recursos para

mejorar la eficiencia en el proceso de transformacion del

plastico. Bogota: Universidad Catolica de Colombia.

66



https://repository.ucatolica.edu.co/entities/publication/bab74ecc-
722c-4771-9cd3-027¢c4a002784
Jiménez, L. P. (2020). Gestibn administrativa y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa TSL SOLUTION EIRL Tarapoto, 2019.
[Tesis de Maestro, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio institucional
de la Universidad Cesar Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/47421
Lago, E. L. (2023). Orientacién motivacional y género en los resultados,
objetivos y subjetivos, de dos negociaciones transaccionales repetidas
con diferente tasa de integracion (Doctoral dissertation, Universidades
de Santiago de Compostela).
http://hdl.handle.net/10347/30038
Licas Huarcaya, Edgar Manuel; Licas Huarcaya, David; Portugal Moscoso,
Félix Carlos; Patricio Aparicio, Santiago Saturnino; Guizado Ortiz,
Armando Elias (2022) Gestion administrativa y satisfaccion laboral del
docente de educacién en una Universidad Peruana, Universidad y
SociedadVolume 14, Issue S1, Pages 258 - 2631 February 2022, ISSN
24152897
Llontop, M. A. (2019). Gestibn administrativa y desempefio laboral en la
gerencia de operaciones de Media Networks Latin América SAC, Lima
2019. [Tesis de Licenciatura, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio
institucional de la Universidad Cesar Vallejo.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/43170
Lobatén, S. B. (2023). La gestibn administrativa y su influencia en el
desempefio laboral de la unidad de logistica de la Facultad de
Ingenieria Quimica y Textil de la Universidad Nacional de Ingenieria,
Rimac 2022. [Tesis de Licenciatura, Universidad Peruana de las
Américas]. Repositorio institucional de la Universidad Peruana de las

Américas. http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/

67


javascript:void(0)
javascript:void(0)

Martinez  Fajardo  (2002) Neoinstitucionalismo 'y  Teoria de
Gestion,https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/36292/23
953 -87022-1-PB.pdf
Martinez Fajardo, C. E. (1997). El proceso de investigacion y la teoria de
gestion. Innovar, (10), 49-65. https://revistas.unal.edu.co/index.php/i
nnovar/article/view/19355
Matute J. Clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral
[Internet]. Santiago de Guayaquil: Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil; 2016 [citado 20 Mar 2018] Disponible en: https://www.
researchgate.net/publication/30Clima_organizacional_y su_incidencia
_en_el_desempeno_laboral
Mendoza Alcivar, M. A., Alvarez Gémez, L. K., & Rivera Segura, G. N. (2020).
Los procesos administrativos y su contribucion en el fortalecimiento de
las MiPymes del cantén Quevedo. Revista Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores, 13.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fap&
AN=141887633&lang=es&site=ehost-live
Mendoza-Fernandez, V. M., & Moreira-Chéez, J. S. (2021). Procesos de
Gestion Administrativa, un recorrido desde su origen. Revista Cientifica
FIPCAEC (Fomento De La investigacion Y publicaciéon cientifico-
técnica multidisciplinaria). ISSN: 2588-090X. Polo De Capacitacion,
Investigacion Y Publicacién (POCAIP), 6(3), 608-620.
https://doi.org/10.23857/fipcaec.v6i3.414
Mendoza, J. M. H., & Mendoza, S. L. H. (2019). Etapas del proceso
administrativo. Boletin Cientifico de la Escuela Superior Atotonilco de
Tula, 6(11), 66-67. https://repository.uaeh.edu.mx/
revistas/index.php/atotonilco/issue/archive
Molina, J. A. M., & Garrote, M. F. M. (2006). Procedimiento y proceso
administrativo practico (Vol. 2). La Ley.
Morales Gordon, A. D. (2024). La innovacién tecnolégica y su impacto en la

gestion administrativa en la Ferreteria Grupo Santa Elena del canton

68



Pelileo (Bachelor's tesis), Universidad Técnica de Ambato. Facultad de
Ciencias Administrativas. Carrera de Administracion de Empresas).
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/40
586/1/081%20AE.pdf

Mori, K. O. C., & Bardales, J. M. D. (2020). Gestion del talento humano en el
desempeiio laboral. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 4(2), 684-703. https://ciencialatina.org/index.php/
cienciala/ article/view/107

Mota, C. & Mendoza, P. (Dir.). (2019). La motivacion y su incidencia en el
desempefio laboral de los instructores de la Escuela de Policia del
Estado Carabobo. D - Universidad de Carabobo.
https://elibro.net/es/ereader/upsjb/121978?page=21

Orozco, A., & Piflero, A. (2023). Influencia del clima organizacional y el
liderazgo, sobre el desempefio laboral de los miembros de la empresa
COMPUJEIS26 (Doctoral dissertation).
https://saber.ucab.edu.ve/xmlui/handle/123456789/20564

Pashanasi Amasifuen, B., Géarate Rios, J., & Palomino Alvarado, G. D. P.
(2021). Desempefio laboral en instituciones de educacion superior: una
revision Latinoamericana de literatura. Comuni@ ccion, 12(3), 163-
174.

Peralta Tapia, M. E., Horna Torres, E., Horna Torres, E., & Heredia Llatas, F.
D. (2023). Gestion administrativa en unidades de gestion educativa:
una  revision literaria. Revista ~ Educacion, 47(1), 663-675.
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/view/49904

Ramirez, D. R., Villamares, E.J., Benavides, L.A., & Benavides, C.L. (2021).
Gestién de calidad y su impacto en la innovacion ecolégica del distrito
de Ica, Perd.Humanas Em Perspectiva, 1. ISBN: 978-65-
994725 .https://www.periodicojs.com.br/index.php/hp/article/view/340

Rodriguez Panduro, M. S., Palomino Alvarado, G. del P., & Aguilar Saldafia,

C. M. (2020). Eficiencia, eficacia y transparencia del gasto publico

69



municipal. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 704-
719. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.108
Soto Builes, N., Morillo Puente, S., Calderon-Hernandez, G., & Betancur, H.
D. (2020). El perfil de gestion del directivo docente de Antioquia y los
enfoques de gestion administrativa. Innovar, 30(77), 123-136.
https://doi.org/10.15446/ innovar.v30n77.87453
Tapasco-Alzate, O. A., & Giraldo-Garcia, J. A. (2020). Asociacién entre
posturas administrativas de directivos y su disposicion hacia la
adopcion del teletrabajo. Informacién tecnolégica, 31(1), 149-160.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642020000100149
Vasquez Pailaqueo, M. P., Inostroza Naranjo, R.F., & Acosta Antognoni, H.
(2021). Liderazgo transformacional: su impacto en la confianza
organizacional, work engagement y desempefio laboral en trabajadores
millennials en Chile. Revista de Psicologia (Santiago), 30(1), 1-17.
https://doi.org/10.5354/0719-0581.2021.55066

70



Bibliografia

Albarran Francisco, J. M. (2015). Gestion administrativa de las relaciones
laborales. RA-MA Editorial. https://elibro.net/es/ereader/upsjb/106
4777?page=20

Alles, M. (2019). Formacion, Capacitacion, Desarrollo-Volumen 1: Disefiar, planificar
e implementar actividades formativas efectivas y eficaces mirando al
2030/2040 (Vol.1). Ediciones Granica.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=keH4DwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=

Arias Gonzales, J. L., & Covinos Gallardo, M. (2021). Disefio y metodologia de la
investigacion. Enfoques Consulting EIRL, 1, 66-78.

Chiavenato, I. (2007). Administracién de recursos humanos. El capital humano en las

organizaciones. México: Editorial McGraw Hill.

Chiavenato, I. (2011). Administracion de recursos humanos. El capital humano de las

organizaciones. Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (2019). Introduccién a la teoria general de la administracién: una vision
integral de la moderna administracibn de las organizaciones. Editorial
McGrawHill — México ISBN 978-1-456-26982-1.

Dihigo, J. G. (2021). Metodologia de la investigacion para administradores. Ediciones
de la U.

Gallud, E. (2016). Manual practico para escribir una tesis. Editorial V

Garcia-Rubiano, M, Vesga-Rodriguez, J y GoOmez-Rada, C. (2021). Clima
organizacional: Teoria y practica. Editorial Universidad Catdlica de Colombia.

Facultad de Psicologia.

Herzberg, F. (1954). La teoria de la motivacion-higiene. Teoria de la
Organizacién, 10, 71-91. http://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui
/handle/12345678/4794

Koontz, O.; Weirich, H. (2007). Elementos de la administraciéon. México D.F.: Editorial
McGraw-Hill.

71



Lozano Mejia, E. (2021). Gestion administrativa y desempefio laboral en los

trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo afio 2021.

Luna Gonzalez, A. C. (2015). Proceso administrativo. Grupo Editorial Patria.
https://elibro.net/es/ereader/upsjb/39415?page=1.

Luna, A. (2018). Metodologia de la tesis. TRILLAS.
Mar, C. (2020). Metodologia de la investigacion, métodos y técnicas. PATRIA.
Maslow, A. H. (1991). Motivacidn y personalidad. Ediciones Diaz de Santos.

McGregor, D. (1960). Teoria X y teoria Y. Revista Pensamiento Imaginativo.

Investigacion, 4, 06-13.

Mendoza-Fernandez, V. M., & Moreira-Choéez, J. S. (2021). Procesos de Gestion
Administrativa, un recorrido desde su origen. Revista Cientifica FIPCAEC
(Fomento de la investigacion y publicacibn cientifico-técnica
multidisciplinaria). ISSN: 2588-090X. Polo de Capacitacion, Investigacion y
Publicacién (POCAIP), 6(3), 608-620.

Pérez, M.D. (Coord.). (2012). Gestién administrativa de recursos humanos
en las administraciones publicas. 1. Editorial ICB.
https://elibro.net/es/ereader/upsjb/228668?page=15.

Porter, M. (2000). Sobre competitividad. Boston, Estados Unidos: Harvard Business

Publishing.
Ramos, C. (2018). Cémo hacer una tesis. LEX & LURIS

Real Academia Espafiola. (2019). Ambiente. En Diccionario de la lengua espafiola

(23. 2 ed.). https://dle.rae.es/ambiente?m=form.
Rivas, L. (2013). Elaboracion de tesis, estructura y metodologia. TRILLAS

Robbins, S. (2008). Comportamiento organizacional. México D. F.: Editorial Prentice
Hall.

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2005). Administracion. Pearson educacion.

Sanchez, 1. P. (2021). Organizacion empresarial y de recursos humanos.
ADGG0408. IC Editorial.

72



Serna, E. (2020). Revolucién en la Formacion y la Capacitacion para el Siglo

XXI. Editorial Antioquefio de investigacion, 1-654.

Serra, D. J. G. (2022). Los niveles de la motivacioén. Teoria y evaluaciéon. Editorial

Pueblo y Educacion.

Tovar, L. A. R. (2009). Evolucién de la teoria de la organizacion. Revista Universidad
y Empresa, 11(17), 11-32.

Torres Hernandez, Z. (2014). Teoria general de la Administracion. México: GRUPO
EDITORIAL PATRIA. Obtenido de  https://editorialpatria.com.mx/
pdffiles/9786074386196.pdf

Valenzuela, B., & Pacheco, M. O. (2004). Andlisis de puestos de trabajo. USON.

Valle Nafez, A. P. (2020). La planificacién financiera una herramienta clave para el
logro de los objetivos empresariales. Revista Universidad y De Jaime Eslava,

J. (2016). La rentabilidad: analisis de costes y resultados. ESIC editorial.

Dessler, G. (2007). Administracion de recursos humanos. México: Pearson.
Sociedad, 12(3), 160-166.

73



ANEXOS

74



LOCAL: Filial Ica

Anexo 1: Matriz de Consistencia
ALUMNOS: Vannia A. Vergel Legua y José A. Esponda Bobadilla
ASESOR: Alejandro Alfredo Quispe Mayuri

TEMA: Gestion administrativa y su relacién con el desemperio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023

desempeirio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023?

Especificos:

PE 1: ; Cémo se relaciona la
optimizacion de recursos con el
desempeiio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023?

PE 2: ¢ En qué medida se relaciona el
logro de objetivos con el desempefio
laboral en la empresa Clastec, ciudad
de Lima, 2023?

PE 3: ¢ De qué manera se relaciona
los procesos administrativos con el
desempeiio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023?

desempeiio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023.

Especificos:

OE 1: Analizar la relacién que existe
entre la optimizacion de recursos y el
desempefio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023.

OE 2: Evaluar la relaciéon que existe
entre el logro de objetivos y el
desempefio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023.

OE 3: Identificar la relacion que existe
entre los procesos administrativos y el
desempefio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023.

desempefio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023.

Especificos:

HE 1: Existe relacion entre la
optimizacion de recursos y el
desempeiio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023

HE 2: Existe relacién entre el
logro de objetivos y el

desempeiio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023

HE 3: Existe relacion entre los
procesos administrativos y el
desempeiio laboral en la empresa
Clastec, ciudad de Lima, 2023

- VARIABLES E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES
General: General: General:
PG: ¢ En qué medida se relaciona la OG: Determinar la relacién que existe | HG: Existe relacion entre la
gestion administrativa con el entre la gestion administrativa y el gestion administrativa y el Variable 1:

Gestidon administrativa

Dimensiones:

Procesos administrativos
Optimizacioén de recurso
Logro de obijetivos

Variable 2:
Desemperio laboral

Dimensiones:
Motivacion

Clima organizacion
Capacitacion
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Disefio metodoldgico

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

- Nivel: es correlacional, porque permite
medir el grado de relacién existente
entre dos variables. (Mar, 2020)

- Tipo: es una investigacion basica, su
finalidad es incrementar los
conocimientos de un hecho de interés.
(Hernandez, y Mendoza, 2020)

Poblacion: se considera un grupo de
individuos, puede ser medibles y tienen
las mismas caracteristicas. (Luna, 2018)

N =45

Criterios de inclusion: se ha considerado
al personal con mas de tres afos de
laborar en la empresa ya que tienen
conocimiento pleno de las actividades
gue se desarrollan.

Criterios de exclusion: no forman parte del
proceso de investigacion aquellos
trabajadores que no superan los tres afios
de trabajo o el personal nuevo.

N = 45 colaboradores
Tamarfo de muestra: 45 colaboradores

Muestreo: Por conveniencia

Técnica:

La encuesta es una herramienta
metodolégica que permite recolectar
informacion o datos. (Ramos, 2018)

Instrumento:

El cuestionario es un medio de
recoleccion de informaciéon en el que se
plasma preguntas para obtener datos
precisos. (Ramos, 2018)

Dr. -

Asesor

Lic.

Estadistico
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LOCAL: Filial Ica

Anexo 2: Operacionalizacion de variables
ALUMNO: Vannia A. Vergel Legua y José A. Esponda Bobadilla
ASESOR: Alejandro Alfredo Quispe Mayuri

TEMA: Gestion administrativa y su relacién con el desemperio laboral en la empresa Clastec, ciudad de Lima, 2023

VARIABLE 1: Gestién Administrativa

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS I\TIIEVDEI(LZIE('))IIE\I INSTRUMENTO

Servicio de calidad (1,2)
OPTIMIZACION DE Mejorar resultados (3,4)
RECURSOS Mayor eficiencia (5,6)
Mejora continua (7,8)

Trabajo en equipo (9,10)

LOGRO DE OBJETIVO Comumﬁac'on (11.12) Nominal Cuestionario

Motivacion (13,14)

Desempefio (15,16)

Planificacion (17,18)

PROCESOS Organizacion (19,20)

ADMINISTRATIVOS Direccion (21,22)

Control (23,24)
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

NIVEL DE

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION INSTRUMENTO

Capacidad (1,2)
i Optimizar recursos (3,4)

CAPACITACION —
Habilidades (5,6)
Conocimiento (7,8)
Preparacién (9,10)

) Evaluaciones 11,12 i
MOTIVACION S Nominal Cuestionario
Incentivos (13,14)
Experiencia laboral (15,16)
Infraestructura (17,18)
Cultura organizativa (19,20)
CLIMA ORGANIZACIONAL - -

Ambiente de trabajo (21,22)
Identidad con la empresa (23,24)
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
Universidad Privada San Juan Bautista
INSTRUMENTO N°01
GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado Sr. (a). Se le pide su colaboracion. Esta informacién sera utilizada de manera
académica, se le pide dar su respuesta marcando con una X, la respuesta con la que usted
se logre identificar. A continuacién, se dos alternativas, que son:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)
De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo

Optimizacién de los recursos 1 2 3 4

1 ¢El personal desarrolla un servicio de calidad
cumpliendo con sus funciones?

5 ¢La empresa considera un servicio de calidad como
parte de su imagen?

3 ¢ Lainiciativa del personal busca mejorar los resultados
en sus labores?

4 ¢,Se promueve un trabajo eficiente para mejorar los
resultados?

5 ¢Las cualidades del personal influyen para lograr
mayor eficiencia en sus actividades?

6 ¢La preparacion del personal permite fortalecer mayor
su eficiencia?

7 ¢La mejora continua es parte del desarrollo del
personal?

8 ¢ Se evallan los resultados para una mejora continua
en las actividades?
Logro de objetivos

9 ¢En la empresa se fomenta el trabajo en equipo para
lograr los objetivos?
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10 ¢, Es un compromiso desarrollar trabajo en equipo?

11 ¢ Los trabajadores mantienen una buena comunicacién
para un trabajo eficiente?

12 ¢Para realizar un buen trabajo es importante la
comunicacion entre los integrantes?

13 ¢ Las estrategias de motivacion que se aplican influyen
para alcanzar los objetivos?

14 ¢ El trabajador muestra motivacién en sus actividades?

15 ¢, Consideras que tu desempefio es valorado por la
organizacion?

16 ¢ Las capacitaciones tienen influencia en el desempefio
de cada empleado?
Proceso administrativo

17 ¢La planificacion en la empresa determina un buen
trabajo?

18 ¢Los recursos y materiales se disponen en la
planificacion para un buen trabajo?

19 ¢Considera que la organizacion repercute en una
buena gestion administrativa?

20 ¢La organizacion del personal tiene influencia en los
objetivos?

21 ¢La empresa gestiona una direccion enfocada en el
talento humano?

29 ¢Los supervisores de la empresa desarrollan una
buena direccién de trabajo?

23 ¢ El proceso de control permite optimizar los recursos?

24 ¢Todos los trabajadores estan dispuestos a ser

controlados para minimizar errores?
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Estimado Sr. (a). Se le pide su colaboracion. Esta informacion sera utilizada de manera
académica, se le pide dar su respuesta marcando con una X, la respuesta con la que usted

Universidad Privada San Juan Bautista
INSTRUMENTO N°02
DESEMPENO LABORAL

se logre identificar. A continuacion, se dos alternativas, que son:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4)

De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo

Capacitacion

¢, Considera que su capacidad le permite cumplir con su

1 .
trabajo?

5 ¢ El personal debe mostrar capacidad en sus funciones
para un trabajo efectivo?

3 ¢ La optimizacién de los recursos influye en minimizar
errores?

4 ¢Los trabajadores desarrollan sus actividades optimizando
SUS recursos?

5 ¢ Las habilidades que muestra se enfocan en desarrollar
un buen trabajo?

6 ¢Un trabajo eficiente depende de las habilidades de cada
integrante?

7 ¢ Su desemperio depende del conocimiento que aplica en
sus actividades?

8 ¢ El personal debe mostrar conocimiento en las funciones
en cargadas?
Motivacion

9 ¢Mantiene una preparacion continua para lograr un buen
desempefo?

10 ¢, Se prepara al personal para lograr un trabajo acorde a

los objetivos?
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¢ Es importante que la empresa desarrolle evaluaciones en

11 el trabajo del personal?

12 ¢ Los procesos de evaluacion tienen incidencia en la
mejora de desempefio del personal?

13 ¢, Considera que los incentivos son importantes para un
trabajo eficiente?

14 ¢Los incentivos se planifican para que influyen en la
mejora del personal?

15 ¢ La experiencia del personal influye para un desempefio
optimo?
¢ El personal de la empresa tiene experiencia laboral y con

16 it
ello se busca la efectividad?
Clima laboral
¢La infraestructura de la empresa repercute en tu

17 : i
ambiente de trabajo?
¢ El trabajo que realiza los empleados se ejecuta con la

18 ; : :
seguridad ante su integridad?

19 ¢, Considera que la cultura organizativa de la empresa es
parte del clima organizacional?

20 ¢ El trabajador muestra compromiso con la empresa como
parte de su cultura organizativa?

21 ¢, Su desempefio depende del ambiente de trabajo?

29 ¢ El ambiente de trabajo permite alcanzar una labor
eficiente?

23 ¢ El clima laboral permite que se identifique con la
empresa?

24 ¢ El personal se siente valorado como parte de la identidad

de la empresa?
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Anexo 4: Validez del instrumento juicios de expertos

Ica, 02 de Diciembre del 2023.

Magister Rafael Alfonso Pareja Mendez

Prasenta.

ASUNTO: ‘alidacion de instrumentos
de investigacion.

VANNIA ALESSANDRA VERGEL LEGUA, dentificado conm DMI N® 74083366 y
JOSE ALEJANDRD ESPONDA BOBADILLA, identificado con DMI MN° T42858685, en

condicidn de egresados de la carmera de Administracidn de Megocios de la Universidad
Privada San Juan Bautisia; Soliciio a Usted su opinidn profesional para validar los
instrumentos de mi proyecto de investigacion fitulsdo:

“GESTION ADMINISTRATIVA ¥ SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA CLASTEC, CIUDAD DE LIMA, 2023

Para fal efecto acompafio los siguientes documentos:

l. Matriz de consistencia.

[
H

Operacionalizacidn de variables
i Instrumentos de medicidn:
4. Fichas de validacion

Agradezco por anficipado la afencion de la presente, aprovecho la oportunidad para
reiterarle mi consideracidn v estima persanal.

Ingh =1

FIRMA FIRMA

Varmia Alessandra Vergel Lagua José Alsjandro Esponda Bobadilla
Ol W™ T0S3366 DMl N* T420BE95
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Informe de Opinidn de Experto

I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apelidas y nommbres del Experio: Mg, Ratasl Alfonso Parsja Mendez
L7 Cango & inslilwadn donde labora: UFSIE.

1.2 Tipa de Experio: hklndﬂngnDEmn:iﬂl'r:‘la Estadistico)

L4 Mombre ded nsirumenio:
INETRUMENTD DE
GESTION ADMIMESTRATIVA

15 Autor (as) del instrumenio: Vannia Alessandra Vergel Legua; José Alsjandro Esponda

Baobadilla
I.- ASPECTOS DE VALIDACION:
Dafant | Hegus Hoama oy Excwiant
INDRCADORES CRITERIOS w O- a1 4180 Howna il -
20% 2% 10 | 100%
. Esla lrmulada con un X
LA l=nguaje dang.
Mo presania S&sga ni X
OBI=ETIOED nuCE respests.
Esth de acuerdo a los X

. avances |a leoria sobre &
ACTUALIDAD iransTormacatn digital con &
O A e .

Exisie una organizacin X
DREAMIZEACION | kgica y cohenents de los
ilerms.

Comprende aspecias en X
calidad v cantidad.
Adecuado para esiablecer ka X
ralacitn de |a ransformacion
digital con & posicionamisnia.
Bazados en aspecios X
Iedinicos y caenlificos.
COHEREMCIA | Entre las indices & indicadares.
La eskralegia responde al x
progdala de k&
invesiigacion Cuaniialivo
na Exparimental.

SUFCIENCLA

B TENCI M ALIDE
D

CONSISTERCLA

ME TODROIL CHla,

lil.- OPINION DE APLICABILIDAD:

V.- PROMEDIO DE VALORACION K

lca, 02 de Deciemibre de 2023,

ﬂ:ﬁ'—':*‘l' .ﬁlr};

Mg. Rafael Alfonso Parefa Mendez
DM N 43003174
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informe de Opinidn de Experto

I.- DATOS GEMERALES:
L1 Apelidas y nombres del Experio: Mg. Rafas Afonso Pareja Mendez

L2 Cargo & ireliluadn donds labora:

1.3 Tipa de Experio: Meloddloga DEu-pen'alis[a

LPSIE

1.4 Momibre del nstrumenlo:
INSTELUMENTD DE
DESEMPERD LABORAL

Estadisticno

1.5 Aulor (a) del instrumenio: Vannia Alessandra Vergel Legua; José Alejandra Esponda

Bobadilla
16 IL- ASPECTOS DE VALIDACION:
Liafiianin Buara |Wov EAAME | Eocmmrd
INWCADORES CRITERNS oo - w21 # G |51 A El-
20% 0% 100%
LAR Esls i:l.rn1.|Ia|:|-:| con un X
benguaje darg.
Mo presenia sesgo ni X
OBAETIRIODED induce respusstas.
Estd de acuerdo a bas X
. avances la leoria sobre k5
ALTUALIDALR s hormacen digital con &l
posconameEnb.
Exigle una ofganizaciin x
DRGANIZACION | kgica y coherante de los
ilems.
S —— Comprends aspectos en X
SUFICIENTIA 1 calidad v cantidad.
. Adecuado para eslablecer |a X
”TEH'-"EN""LIDA' ralacitn de la ransformacidn
digital con & posicionamienio.
CONSISTENCLA, | Basados &n aspecios *
lednicas v cenlilicos.
COHEREMCIA | Enfre los indices & indicadares. X
La estralegia respande al X
METODOLOGL, | Proposia de la
invesiigacitn Cuanitativo
no Experimeanial.
. OPINION DE APLICABILIDAD:
GE

.- PROMEDIO DE VALORACION

Ica, 02 de Deciembre de 2037

Fhsged e’

hg. Rafael Alfonso Pareja Mendez
DMl W® 43003174
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Ica, 02 de Diciembre del 2023.
Dr. Joan Boza Mufoz

Pressanie.

ASUNTO. Validacién de  insktumenios
de investigacian.

VANNIA ALESSANDRA VERGEL LEGUA, wemificado con DNI N° 74093366 y
JOSE ALEJANDRO ESPONDA BOBADILLA, identficado con DNI N® 74298698, en
condicidn de egresados de |a carrera de Admiris¥acion de Negocios de la Universidad
Privada San Juan Bautista; Solcilo a Usted su opinidn profesional para validar los
instrumentos de mi proyecto de investigacian titulado:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA
EMPRESA CLASTEC, CIUDAD DE LIMA_ 2023"
Para tal efecio acompafo los siguientes documentos:

l Malriz de consistenca.
Operacionalizacion de variables
Instrumentos de medician:
Fichas de validacdn

re

o

Agradezco por anSicpado la atencion de la presante, apeovecho la oporiunidad para
reiterarie me consideracion y estima personal.

Iwah St

FIRMA FIRMA
Vannia Alssandra Legua José Alsjandro Esponda Bcbasila
DMNIN" T DNIN® 74208805
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Informe de Opinidn de Experto

L.- DATOS GEMERALES:
1.1 Apellidos y nombres del Expenio: Dr. Joan Boza Mufo
1.2 Cargo & metiticidn donde labora: LUTF - lca

1.3 Tipo de Experts.  Melodlogo —] Especialiata D Estadiatony

1.4 Mambre del metrumenbo

X

INSTRUMENTO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

1.5 Autor [&s) ded instrumento. Vannia Alessandra Vergel Legua; José Alejandro Esponda

Baobadilla
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:
Dol it Hliql-ﬁ Buana | Moy Excabant
po- |- a0% | Beassa | aBr-
INDICADORES CRITERTOS 5:&. el # e T+
E=ta fonmukads con un 4
CLARIDAD lenguape clans.
Mo presenta sedga ni X
OBJETMDAD |,y e respuestas.
E=ta de acuands a los 4
ACTUALIDAD | @v@nces la teoria sobre ka
tranalairacidn digikal con &
posicionamienio.
Existe umna organizacsin K
ORGANIZACION | logica y coherente de los
iLesrrs.
Comprende aspectos en X
SUFICIENCIA | . olidad y canlidad.
Adecuads para establecer |a X
IMT E“':E"""‘-'D"‘ redacitn de |a iranslonmacion
digital con &l posicionamsento.
Bazadng &n asdachos X
COMSISTENCIA | 1o aricos y cientificos.
COHERERCIA Enire los ndices @ indicadones. X
La estrategia responde al K
prepdsito de la
METODOLOGIA | |restigacitn Cuantilativo
o Expearirmental
.- OPINION DE APLICABILIDAD:
04

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

lea, 02 de Diciembre de 2023.

E-

-l

Or. loan Baza Mufiaz
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Informe de Opinidén de Experto

I.- DATOS GEMERALES:

1.1 Apellidos y nombres del Experio: Dr. Joan Boza Mufo:
1.2 Carge e nstitucion donde labora:
1.3 Tipo de Experto:

LUTF - lca

L4 Mornbre del nsirumenio
INSTRUMENTO DE
DESEMPEND LABORAL

Metoddiogo ElEﬁpemllata

Estadist oo

1.5 Autor {a) del nstrumento. Vannia Abessandra Vergel Legua; José Alejandre Esponda

Bobadilla
L6 IL.- ASPECTOS DE VALIDAGION:
Dbl |Flsgul Bama [Moy Boune | Ereglant
INDICADORES CRITERIOS 06 ardl - | 4160|814 |-
iy, % 1008
AR Exta lommulads con un X
DAL |E'I'IQ|J&E' o] .
No presanta sesgo ni X
QRIETMDAD | \nies respuestas.
Ezsta de acuends a ks X
avances |a teornia sobra k&
ACTUALIDAD
transtommacin digital con el
posicionamignio.
Existe una m‘gml:&cﬂn X
CORGAMIZACION | Ibgica y coherente de los
iLesris.
EI:ITI'IFII'E'I'IIHE' aspeacios an A
SUFICIENCIA | o litad v cantidad.
Adecuadd para establacar la X
'”TE"':'['?“'“'D"‘ retacain de |a ransfoemacdn
digital con &l posicionanmeento.
Ba=ados en aspacios A
CONSISTENCIA | 4 sricos y clentificos.
COHERENCIA | Enire los indices & indicadores. X
La esirategia responde al X
propasitn de |a
METODOLOGIA | frvestigacson Cuantitativa
e Experimental
Iil. OPINION DE APLICABILIDAD:
0%

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

ica, 02 de Diciermbre de 2023

#

-

Dr. loan Boza Mufiaz
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Ica, 02 de Diciembre del 2023.

Dra. Fatima Ramos Huaman

Presents.

ASUNTO: Validacidn de instrumentos
de investigacion.

VANNIA ALESSANDRA VERGEL LEGUA, identificado con DNI N° 74093366 y
JOSE ALEJANDRO ESPONDA BOBADILLA, identificado con DNI N* 74298695, en
condicion de egresados de la carera de Administracion de Negocios de la Universidad
Privada San Juan Bautista; Solicito a Usted su opinidn profesional para validar los
instrumentos de mi proyecto de investigacion titulado:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA

EMPRESA CLASTEC, CIUDAD DE LIMA, 2023"
Para tal efecto acompafio los siguientes documentos:

1. Matniz de consistencia.

e

Operacionalizacion de variables
Instrumentos de medicion:
Fichas de validacion

B w

Agradezco por anticipado la atencion de la presente, aprovecho |a oportunidad para

reiterarie mi consideracion y estima personal.
— __J

FIRMA FIRMA,
Vanria Alessandra Verged Legua José Alejandro Esponda Bobadila
DNI N 74093366 DNI N* 74268695
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Informe de Opinidn de Experto

l.- DATOS GENERALES:
11 Apallidos y nomibrnes del Exparta: Dra. Fabima Famos Huaman
1.2 Cango e instituckin donde labora: UPSJB.
13 Tipo de Experia:  Meloddlogo ] Especialista Estadistico

1.4 Mombre ded imsin et
INSTRUMENTO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

1.5 Autor (&8) del instrumento: Vannia Alessandra Vergel Legua; José Alejandro Esponda

Bobadilla
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:
Thfice |Figda | Bwera  [Wuy Ecuen
INDNCADORES CRITERIOS i D0 21 - 41 - Eumimia Wl -
i a4 B1-80% | 100
Esta formukado con un S
CLARIDAD lenguage clarno.
Mo presenta Ssesgo m T

OBIETMIDAD | o dues respuestas.

Estd de acuerdo a los A
avances la teoria sobe ka

ACTUALIDAD | o e foemacion digital con ef
posicionamients.

Exisle una ofganizacidn 5%
ORGAMIZACKON | Bglca vy cohenente de los

itams.

Comprende aspectos en Q3%

SUFICIENCIA | o gtad v cantidad.

Adecuado para eslablecer la 45%
INTERCIENALIDA relacion de Ia tranaformacion
digital con el posicionameenio.
O Basados en aspectos 5%
SISTENCIA | 4osricos y caantificos.

COHERENCIA | Entre los indices & ndicadores. T
La estrategia responde al 5%
proposito de ka

METOOOLOGIA investigacstn Cuantitativo
na Experimental.

.- OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumesss s aplicable

IV.- PROMEDIO DE VALORACION e

lca, 02 de Diciembre de 2023,

.._E'ELI. i’ [ _:E"'I-.I?.l. K|

Dra. Fatima Ramos Huaman
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Infarme de Opinidn de Experto

l.- DATOS GENERALES:

14 Apellides ¥ nombras del Experto: Dra. Fatima Ramos Huaman

1.2 Cango e instibuckn donde labora:  UPSJB

1.3 Tipo de Experto;

14 Nombre ded instrurmento
Ir'-IETHI_II'-'IE_I"-IT-I:lI DE
DESEMPEMNCG LABORAL

Medoddlogo E]EEFIEGIEEJE

1.5 Autor (&) del instruments; Vannia Alessandra Vergel Legua; José Alejandro Esponda

Babadilla

16 Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:

cabdad y cantidad.

Eiiail
INDVCADORES CRITERIOS ?:Irh
Esta formukado con un 95%
CLARIIAD lenguage claro.
Mo presenta sesgo m 4%,
CRJETVIDAD | s respuestas,
Esta de acuerdo a los ER R
avances |a teoria sobre B
ACTUSLIDAD
fransformmacion digital con &l
posicsonamiento.
Existe una ofganizacidn G4
ORGANIZACION | Mgica vy coherente de los
items:.
™
SUFICIENCLA Codmprende sspectos en Q5%

INTERCIONALIDA

Adeciads pafa eslablecss I8
relacion de la transiommadcion

s

. digital con el posscionamianto.
Basados en aspectos G5t
CONSISTENCLA
iedricos y centificos.
COHERENCIA | Enbrelos indicss & dicadones. Uit
La estrategla responde al G5t
METODOLOGI, | Proposilo de la
inwestigacitn Cuantitativo
no Experimental.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: El insirumesse s

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

lca, 02 de Diciembre de 32023

-_L::;E.LI- i ; _:J_’.p"'ll..lﬂ.h. 1

Dra. Fatima Ramas Huaman
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento prueba piloto primero
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Elnémern de ftome
E 5% : Zumatariade larYarianzar de lor ke
Sy ¥ - LaVarianzade laruma delor lkemr

& @ Cocficiente de Alfa do Gronbach

X
@ ] 1 -z ERE
- - —— i
2% 60.52
T = 0,751
| 1dz
= 1 104EdTE 1 -0 0743

1043474 [0.94 ]

INSTRUMEHTO DE MUY FUERTE COMFIAEILIDAD

Arcorcade 1ertd @, mér altoer ol arado e confiakilidad
COHFIABILIDAD:

wir zamalaereabilidad o zonrirkenzia 4o lar reralkador obkenidar

wFiere al qradoen que la aplizasidin repetida delinrtrumentn, al

nirmarujeto unkicte, praduze iqualer rerultador

un Terk de Inteliqenzia Emazianalre aplizahoy aun qrupode

r ¥ proparziona ciertar datarprize apliza un mer derpube r

arer diferenter ¥ de mancrarimilar onme dizionerrubre suenteor,
ralpruckana or zonfiable
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arianza de la

K: Elnumero deitems 24
T8I : Sumatoria delas Yarianzas de los hems
% - La¥arianza de la suma de los tems
@ - Coeficiente de Alfa de Cronbach

kil
@ 4 1 - 273 413
170 B4.93
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@ = | et 07e

ol Rl 104

- i _I 1 - 00E n7e
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a : INSTRUMENTO DE MUY FUERTE CONFIAEILIDAD

14

Entre mas cerca de 1 ests @, mas alto es el grado de confiabilidsd
CONFIABILIDAD:
\ede defini coma |a estabiidad o consistencia de 103 resultados abtenidas
decir, se refiere 3l grado en que la aplizacién repetida del instrumento, al
misme sujeta u objeto, produce iguales resultados
emplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy 2 un grupo de
aiofesores y proporcions ciertos datos; sl se aplica un mes después
seiana valores diferentes y de manera similar en medisiones subsecuentes,
tal prueba no es confisble
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Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente Alfa de Cronbach los items analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6 ;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos (prueba piloto) debe aparecer

las preguntas no las dimensiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de

elementos

978

24

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,984

24
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Intervalo al que pertenece el
coeficiente Alfa de Cronbach

Valoracién de la fiabilidad de los
ftems analizados

[0;0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno

[0,9; 1] Excelente

95




Base de datos

Anexo 7
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"@ *Datos Mueves - nueva.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos — [m]
Archiva  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana Ayuda
—— A _ N~
SHe l e BLA0 H BE 19
MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacidn Medida Rol
1 P1 Mumérico 3 0 1.El personal desarrolla un servicio de calida... {1, Totalme... Minguno & = Derecha &5 Nominal “w Entrada
2 P2 Mumérico 3 0 2 La empresa cinsidera un senicio de calida... {1, Totalme... Minguno & Derecha &5 Nominal “w Entrada
3 P3 Mumérico 3 0 3.La iniciativa del personal busca mejorar los... {1. Totalme... Minguno i Derecha &5 Nominal *w Entrada
4 P4 Mumérico 3 0 4 Se promueve un trabajo eficiente para mejo.. {1, Totalme... Minguno g Derecha &5 Nominal “w Entrada
5 P5 Mumérico 3 0 5.Las cualidades del personal influyen para |... {1, Totalme... Minguno 5 Derecha &b Nominal ™ Entrada
6 P& Mumérico 3 0 6.La preparacion del personal permite fortale .. {1, Totalme... Minguno & Derecha &5 Nominal “w Entrada
7 PT Mumérico 3 0 7.La mejora continua es parte del desarrollo .. {1, Totalme... Minguno & Derecha &5 Nominal “w Entrada
8 P8 Mumérico 3 0 8.Se evaldan los resultados para una mejora ... {1, Totalme_.. MNinguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
9 P9 Mumérico 3 0 9.En la empresa se fomenta el trabajo en eq... {1, Totalme... Minguno g Derecha &5 Nominal “w Entrada
10 P10 Mumérico 3 0 10.Es un compromiso desarrollar trabajo en .. {1, Totalme... Ninguno 5 Derecha &b Nominal ™ Entrada
1 P11 MNumérico 3 0 11.Los trabajadores mantienen una buena co... {1, Totalme... Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 P12 Mumérico 3 0 12 Para realizar un buen trabajo es important... {1, Totalme... MNinguno & Derecha &5 Nominal “w Entrada
13 P13 Mumérico 3 0 13.Las estrategias de motivacidn que se apli... {1, Totalme__.. Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
14 P14 Mumérico 3 0 14 El trabajador muestra motivacién en sus a... {1, Totalme... Minguno i Derecha &5 Nominal *w Entrada
15 P15 Mumérico 3 0 15.Consideras que tu desempefio es valorad... {1, Totalme... Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
16 P16 MNumérico 3 0 16.Las capacitaciones tienen influencia en el... {1, Totalme... Ninguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
17 P17 Mumérico 3 0 17.La planificacidn en la empresa determina __. {1, Totalme... Minguno & Derecha &5 Nominal “w Entrada
18 P18 MNumérico 3 0 18.Los recursos y materiales se disponen en__. {1, Totalme__.. Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
19 P19 Mumérico 3 0 19.Considera que la organizacion repercute e... {1, Totalme... Minguno i Derecha &5 Nominal *w Entrada
20 P20 Mumérico 3 0 20.La organizacidn del personal tiene influen... {1, Totalme... Minguno g Derecha &5 Nominal “w Entrada
21 P21 MNumérico 3 0 21.La empresa gestiona una direccidn enfoc.. {1, Totalme... Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
22 P2z Mumérico 3 0 22 Los supervisores de la empresa desarrolla.__ {1, Totalme... Minguno & Derecha &5 Nominal “w Entrada
23 P23 Mumérico 3 0 23 El proceso de control permite optimizar lo... {1, Totalme... Minguno & Derecha &5 Nominal “w Entrada
24 P24 Mumérico 3 0 24 Todos los trabajadores estan dispuestos ... {1, Totalme_.. MNinguno i Derecha &5 Nominal “w Entrada
25 P25 Mumérico 3 0 1.Considera que su capacidad le permite cu... {1, Totalme... Ninguno g Derecha &5 Nominal “w Entrada
26 P26 Mumérico 3 0 2. El personal debe mostrar capacidad en su... {1, Totalme... Minguno 5 Derecha &b Nominal ™ Entrada
27 P27 Mumérico 3 0 3.La optimizacidn de los recursos influye en . {1, Totalme... Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
28 P23 Mumérico 3 0 4 Los trabajadores desarrollan sus actividade._ {1, Totalme... Minguno & Derecha &5 Nominal “w Entrada
29 P29 Mumérico 3 0 5. Las habilidades que muestra se enfocan e.. {1, Totalme_.. MNinguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
30 P30 Mumérico 3 0 6.Un trabajo eficiente depende de las habilid... {1, Totalme... Minguno i Derecha &5 Nominal *w Entrada
31 P31 MNumérico 3 0 7.Su desempefio depende del conocimiento ... {1, Totalme... Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
32 P32 Mumérico 3 0 8.El personal debe mostrar conocimiento en ... {1, Totalme... Minguno L} Derecha &5 Nominal “w Entrada
33 P33 Mumérico 3 0 9 Mantiene una preparacidn continua para lo... {1, Totalme... Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
34 P34 Mumérico 3 0 10.Se prepara al personal para lograr un trab... {1, Totalme... Minguno L) Derecha &5 Nominal “w Entrada
35 P35 Mumérico 3 0 11.Es importante que la empresa desarrolle ... {1, Totalme... Minguno L} Derecha &5 Nominal “w Entrada
36 P36 Mumérico 3 0 12.Los procesos de evaluacidn tienen incide... {1, Totalme... Minguno L} Derecha &5 Nominal “w Entrada
7 P37 Mumérico 3 0 13.Considera que los incentivos son importa... {1, Totalme... Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
38 P38 MNumérico 3 0 14 Los incentivos se planifican para que influ_. {1, Totalme_.. Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
39 P39 Mumérico 3 0 15.La experiencia del personal influye para u... {1, Totalme... Minguno L} Derecha &5 Nominal *w Entrada
40 P40 Mumérico 3 0 16.El personal de la empresa tiene experienc... {1, Totalme... Minguno 5 Derecha @5 Nominal “w Entrada
1 P41 Mumérico 3 0 17_La infraestructura de la empresa repercut... {1, Totalme... Minguno L) Derecha &5 Nominal “w Entrada
42 P42 Mumérico 3 0 18.El trabajo que realiza los empleados se ... {1. Totalme... Minguno L} Derecha &5 Nominal “w Entrada
43 P43 Mumérico 3 0 19.Considera que la cultura organizativa de |... {1, Totalme... Minguno L} Derecha &5 Nominal “w Entrada
44 P44 Mumérico 3 0 20.El trabajador muestra compromiso con la ... {1, Totalme... Minguno 5 Derecha &5 Nominal “w Entrada
45 P45 MNumérico 3 0 21.5u desempefio depende del ambiente de .. {1, Totalme... Minguno L} Derecha &5 Nominal “w Entrada
46 P46 Mumérico 3 0 22 El ambiente de trabajo permite alcanzar u... {1, Totalme... Minguno L} Derecha &5 Nominal *w Entrada
47 P47 Mumérico 3 0 23.El clima laboral permite que se identifique_.. {1. Totalme_.. Minguno 5 Derecha @5 Nominal “w Entrada
48 P48 Mumérico 3 0 24 El personal se siente valorado como parte._ {1, Totalme... Minguno L) = Derecha &5 Nominal “w Entrada
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Anexo 8: Permiso de la empresa

. NeLasTeC
W

STRVICIOS INTEGRALES
PARA EQUIPOS INFORMATICOS

La Victoria, 27 de marzo de 2023.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

PARA LA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL

Mediante el presente documento, Yo ALFONSO ROBERTO GARCIA
CALVERA con DNI N° 06231685, en mi calidad de Gerente General de la
empresa Corporacion Latinoamericana de Servicios Tecnoldgicos S.A.C. -
CLASTEC con R.U.C. N° 20508161418, ubicado en la ciudad de Lima, Pert.

OTORGO LA AUTORIZACION

A la sefiorita Vannia Alessandra Vergel Legua con cédigo 181140061U y
José Alejandro Esponda Bobadilla con cédigo 172140015U egresado/bachiller
de la carrera de Administracién de negocios para gue utilice informacién de la
empresa, con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de investigacion

para optar el Titulo Profesional.

0

e/

Alfonso Rotjno Garcia Calvera
DNI N° 06231685
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