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RESUMEN

El siguiente Trabajo por Suficiencia Profesional es: “Implementacion de un Servicio de
Reporteria Escalable para la Plataforma Perzon en Innzpira LLC como Solucion al

Problema de Rendimiento y Generacion de Reportes”.

En el desarrollo de este trabajo expongo mi experiencia profesional adquirida en la
empresa Innzpira LLC. Doy a conocer como ingrese en la empresa y mis funciones
iniciales que se me otorgaron para contribuir con el equipo TI, como participe en
integraciones a sistemas existentes, mejoras en la experiencia de usuario y la optimizacion

de servicios para un mejor funcionamiento.

Se describe como se encontr6 un cuello de botella en el servicio de reporteria y como se
analizé y se encontraron los puntos claves del problema. Ante la detecciéon de la
problematica, propuse y trabajé en las integraciones de servicios nuevos, tales como en
la fase 1 de optimizacion, refactorizacion e integracién de un sistema worker para corregir
errores de tiempos y tamarios excesivos en los archivos generados. Para la fase 2 se
integré un nuevo servicio para generar otros tipos de reportes dedicado a nuevos modulos

de la plataforma Perzon.

La implementacion del worker y la creacion de un nuevo servicio para nuevos reportes,
me permitio aplicar los conocimientos adquiridos durante mi etapa académica, como
desarrollar y fortalecer mis habilidades en analisis de proceso, la gestion de un proyecto

de software, el desarrollo web bajo un cédigo limpio y optimizado.

Para la solucion brindada a los servicios de Innzpira se hizo un andlisis profundo, testing
de cada paso de cada servicio, después levantamos los requerimientos y buscamos
soluciones, llegando a tener tres soluciones, pero finalmente escogiendo las mas eficiente

para la empresa bajo el requerimiento de escalabilidad.

Palabras clave: worker, optimizacion, refactorizacion, Perzon.



ABSTRACT

The following Professional Proficiency Project is: “Implementation of a Scalable
Reporting Service for the Perzon Platform at Innzpira LLC as a Solution to the Problem

of Performance and Report Generation.”

In this project, | present my professional experience acquired at Innzpira LLC. | describe
how I joined the company and my initial duties, which were assigned to me to contribute
to the IT team. | participated in integrations with existing systems and improvements in
the user experience. | describe how I joined the company and my initial duties assigned
to me to contribute to the IT team, such as participating in integrations with existing
systems, improvements in user experience, and optimization of services for better

performance.

| describe how a bottleneck was found in the reporting service and how it was analyzed
and the key points of the problem were identified. Upon detecting the problem, | proposed
and worked on the integration of new services, such as in phase 1 of optimization,
refactoring, and integration of a worker system to correct errors of excessive time and
size in the generated files. For phase 2, a new service was integrated to generate other

types of reports dedicated to new modules of the Perzon platform.

The implementation of the worker and the creation of a new service for new reports
allowed me to apply the knowledge | acquired during my academic career, such as
developing and strengthening my skills in process analysis, software project

management, and web development using clean and optimized code.

For the solution provided to Innzpira's services, an in-depth analysis was carried out,
testing each step of each service. We then identified the requirements and sought
solutions, arriving at three solutions, but ultimately choosing the most efficient one for

the company under the requirement of scalability.

Keywords: worker, optimization, refactoring, Perzon.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo por Suficiencia Profesional es: “Implementacion de un Servicio de
Reporteria Escalable para la Plataforma Perzon en Innzpira LLC como Solucion al
Problema de Rendimiento y Generacion de Reportes”. tiene como propdsito exponer mi
experiencia laboral en la empresa Innzpira LLC, asi como la problemética encontrada y

la solucién implementada en servicios de reporteria.

Durante mi etapa laboral en Innzpira bajo el puesto de Desarrollador Full Stack, inicie
con tareas béasicas integrando funciones en algunas plataformas existentes, pase a mejorar
el disefio de un test vocacional y la parte de resultados obtenidos. Para finalmente entrar
de lleno al desarrollo web, integrando funcionalidades eficientes para la plataforma

Perzon.

Durante mi etapa laboral se me asigno a optimizar, refactorizar e integrar un nuevo
servicio para solucionar la problematica de un servicio con errores de exceso de tiempo
de espera y el tamarfio de un archivo que llegaba a 20MB, lo cual no era atractivo para el

cliente final y causaba molestias en distintos clientes de la plataforma.

Propuse Yy participe 2 fases de integracion, en la primera fase se optimizo, refactorizo e
integro un servicio worker para funcionar la reporteria con un sistema de colas. En la
segunda fase se realiz6 un servicio nuevo para la generacion y descarga de reportes
nuevos y dinamicos. Con estas soluciones otorgadas al sistema de Perzon se mejoro la

experiencia de usuario e impacto enormemente al cliente final.

El trabajo se estructura segun los lineamientos académicos, describiendo las funciones
desempefiadas, la problematica identificada, y la solucion propuesta e implementada,
detallando cada paso realizado, mostrando imagenes que evidencia el aporte que realice

en las soluciones integradas.
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CAPITULO | DESCRIPCION DEL CENTRO
LABORAL Y FUNCIONES DESEMPENADAS

1.1 DESCRIPCION DEL CENTRO LABORAL
Innzpira LLC, es una empresa de tecnologia especializada en soluciones de gestion
del talento humano, integra 1A y psicologia predictiva con el fin de ayudar en la
orientacion, seleccion, formacion y calificar a las personas con mayor precision.
Dentro de Innzpira tenemos tres soluciones conectadas: Evaluacion vocacional
(Ikigai), Perzon para la seleccion y formacion del talento humano, y certificacion
de competencias (EASEC).

En las tecnologias mencionadas se presentaron desafios particulares para el area
de TI, yaque el uso de la IA y la psicologia predictiva requieren una infraestructura
robusta para procesamientos complejos. Las plataformas deben ser de
infraestructura escalable que garanticen la sincronizacion de datos en tiempo real,
asi mismo como la sensibilidad de la informacién de cada usuario, ya que debemos
tener en cuenta los datos personas que nos brindan y los resultados de las
evaluaciones que se realizan. Esto exige al equipo de TI tener altos estandares de
seguridad, cumplimiento de normas adecuadas y la disponibilidad continua de cada

servicio.

1.1.1 RAZON SOCIAL
La empresa esta constituida legalmente como LLC (Limited Liability
Company), y mantiene operaciones en Latinoamérica y Europa. La
estructura LLC le proporciona a la empresa una flexibilidad operativa para
poder mantener operaciones internacionales, lo que garantiza proteccion

legal adecuada para sus fundadores.

1.1.2 SECTOR AL QUE PERTENECE

Servicio de recursos humanos.

La empresa conocida también como HR Tech (Human Resources

Technology) o tecnologia para recursos humanos. El sector engloba a



instituciones educativas, empresas y consultoras de RR.HH. en Europa e

Iberoamérica. Las soluciones de adaptan a distintos contextos, tales como

la orientacion vocacional, seleccion y formacion del talento, junto a las

certificaciones que puede obtener un cliente.

Las evaluaciones que ofrece Innzpira estan validadas cientificamente, con

altos estandares de precision y confiabilidad (98% de consistencia).

Agregando buenas practicas internacionales y con estandares de calidad.

Unas caracteristicas técnicas del sector y las implicaciones que llevan son:

El procesamiento de IA, al hacer uso de esta tecnologia se debe
tener la capacidad de un analisis inmediato y otorgar respuestas
precisas, con un margen de error minimo.

La escalabilidad, gran demanda de usuarios en las plataformas para
los procesos test vocacionales y otros como la seleccion masiva de
personal requieren una infraestructura a gran escala.

La seguridad de los datos, se debe tener un manejo de datos
sensibles debido a los perfiles psicoldgicos, datos personales, entre
otros. Esto requiere el area de TI maneje cifrados, auditorias y
controles de acceso estrictos.

1.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa mantiene una estructura organizacional horizontal y agil, es

tipico en empresas tecnoldgicas de crecimiento.

CEO & Founder
Isaias Sharon, responsable de la direccidén estratégica de la
compariia, toma de decisiones de alto nivel, supervision general de
todas las operaciones, relaciones con inversionistas y clientes
principales.
Departamentos

o Departamento Tl

Lidera Moises Fernandez Flores, este departamento cuenta



con 3 colaboradores, incluyéndome a mi, y es responsable
de todas las actividades relacionadas con desarrollo de
software

o Departamento de Marketing
Lidera Nataly Cornejo Garrido, quien desempefia el rol de
CMO (Chief Marketing Officer). Dicho departamento
cuenta actualmente con 2 colaboradores y son responsables
del disefio e implementacion de estrategias de marketing
digital, posicionamiento de la marca PERZON

o Departamento de Servicio Al Cliente
Lidera Fabiana Reyes (Coordinadora administrativa),
encargada del soporte de usuarios y clientes de la
Plataforma y marcar que tiene Innzpira.

o Departamento de Crecimiento & Revenue
Lidera Jaime Davis, identifica empresas potenciales,
realiza presentaciones comerciales de nuestras soluciones
y cierra contratos con organizaciones que buscar optimizar

su proceso de seleccién y formacion.

1.1.4 AREA DE DESEMPENO

El &rea de TI es quien sostiene las soluciones de inteligencia artificial y
people analytics que ofrece Innzpira. ElI departamento es totalmente
responsable de cada una de las marcas creada por la empresa, ello engloba
el disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de cada una de las
plataformas tecnoldgicas que permiten a las organizaciones de distintos
sectores a optimizar la gestion del talento humando mediante tecnologias
basadas en psicologia predictiva e inteligencia artificial.

Funciones principales del area T1 son:

A) Desarrollo de plataformas y aplicaciones web: Dedica a realizar
sistemas digitales que integra la inteligencia artificial para perfiles
psicoldgicos, evaluaciones de competencias y analisis predictivo del

comportamiento organizacional, garantizando la experiencia del



usuario.

B) Integracion de nuevas funcionalidades en sistemas operativos:
Expansion continua de las plataformas existentes EASEC, Perzon,
entre otras. Asi mismo integrando y mejorando las funcionalidades
que ofrece a universidades como UDLA.

C) Mantenimiento correctivo y resolucion de incidencias técnicas:
Identifica y soluciona los errores en las plataformas, APIs y base de
datos, asegurando la correcta funcionalidad de los servicios.

D) Optimizacion del rendimiento y la escalabilidad: El equipo se
encarga de mejorar constantemente la eficiencia de las aplicaciones
mediante refactorizacion de cddigo, implementacion de arquitecturas
robustas y la reduccion de respuesta.

E) Gestion tecnoldgica: Administracion de los servidores, base de datos,
sistema de almacenamiento, entre otros. La cual garantiza la seguridad
y respaldo de la informacion de cada cliente.

F) Implementacion de sistemas externos: Estabilidad en conexiones
externa mediante APIs, facilitando el flujo de datos.

1.2 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DESEMPENADAS Y SU

VINCULACION CON CAMPOS TEMATICOS DE CARRERA

PROFESIONAL.
Me incorpore a Innzpira LLC en octubre del 2023, luego de un proceso de
seleccion donde se evalué mis conocimientos en Desarrollo Web Full Stack,
resolviendo y demostrando mis habilidades tecnolégicas como React, Laravel,
Docker, entre otras. Al ingresar al area T1 ocupe el cargo de Desarrollador Web
Full Stack, iniciando con reuniones con el equipo TI, donde me indicaron la forma
y metodologia de trabajo, avances de algunos proyectos, Stack utilizados y en que

constaria mi participacion en el quipo.

Mi incorporacién cubria la necesidad estratégica de Innzpira, expandir el equipo
de TI y asi poder sostener el crecimiento de sus plataformas y atender la alta

demanda de sus clientes de universidad y otros como consultoras.



Desarrollo de Integraciones Iniciales Backend y Frontend

Al ingresar al equipo me uni a un proyecto llamado Redarkia, una
aplicacion movil y web, la cual ya se encontraba en etapa avanzada de
desarrollo, proxima a su etapa de culminacién. Este proyecto fue
significativo ya que represento mi primer contacto con la forma de trabajo
del equipo, la metodologia, estandares del codigo y las herramientas como

GIT para el uso de versiones.

En Redarkia mi funcion fue implementar funciones al sistema web
administrativo, por el hecho que estaba en etapa de culminacion mi aporte
y manejo del sistema solo tuvo 5 meses de participacion. Al cierre del
proyecto fui asignado a dar soporte a otros proyectos que Innzpira

mantiene con universidades de Chile.

Redisefio de Test Vocacional y Resultados

En el proyecto UDLA (Universidad de Las Américas) mi funcion fue
mejorar el disefio de la interfaz del test vocacional, incluyendo la
experiencia al ser evaluado y la visualizacién de los resultados. El trabajo
lo realice en colaboracion directa con el equipo de disefio de la institucion,
transformando las maquetas aprobadas y especificaciones visuales (paleta
de colores, formas, tipografias, orden) en cddigo funcional que asegurara
la fidelidad exacta del disefio propuesto y que mejore la experiencia del

usuario durante todo el proceso de orientacion vocacional.

El test vocacional indicaba una tasa de abandono del 40% por el tema de
no llevar un control adecuado en los campos que se requiere, las interfaces
poco intuitivas, entre otras. Mi participacion en este proyecto hizo que la
experiencia de usuario mejor impactantemente reduciendo asi el abandono

y mejorando la confiabilidad de los datos recopilados.

Gestion de Proyectos
Innzpira decidié mejorar un sistema llamado HRX-Talent, era un sistema

dedicado a empresas para poder evaluar a los empleados de cada area.



HRX-Talent permitia realizar evaluaciones individuales béasicas como
DISC (perfil de comportamiento), EQ (inteligencia emocional y Skills
(competencias profesionales), al término de cada evaluacion individual el
sistema mandaba los resultados a un servicio de reportes donde se
trabajaba con archivos SVG para armar un reporte dependiendo del tipo

de evaluacion y competencias seleccionadas

Mi persona junto al equipo TI evalud las nuevas funcionalidades que se
implementarian, se planifico el desarrollo de nuevos moddulos que
convertirian a HRX-Talent en Perzon, plataforma integral de gestion del
ciclo completo del talento. Esta transicion que se tubo de HRX-Talent a
Perzon represento para mi el paso de tareas de soporte y mantenimiento a
desarrollo web de alto impacto, donde mis conocimientos y decisiones

afectarian directamente en la experiencia de decenas de empresas clientes.

Mi participacion represento un cambio significativo en el modelo de
negocio de Innzpira, ya que paso de vender evaluaciones puntuales a
ofrecer una gestion completa del talento humano. Las decisiones
empresariales presentaron desafios técnicos que ponian en practica mis
conocimientos, ya que se debia integrar mddulos independientes
manteniendo las funciones iniciales de HRX-Talent. Con cada decision
propia y del equipo, hizo que Innzpira pueda competir en un mercado mas

amplio, ganando mas clientes y un mejor posicionamiento de la marca.

Base de Datos y Estructura de la Informacion

Participe en el disefio estructural de la base de datos de Perzon,
colaborando continuamente con el equipo de TI en definir el modelo
relacional que soporta la operacion de la plataforma. Mi labor incluyo en
la creacion del esquema de tablas, estableci las relaciones, determiné los
campos necesarios y asignacion de los tipos de datos apropiados para cada
columna integrada. Asi mismo trabaje en la normalizacion de la estructura

para evitar redundancia.



Las planificaciones de la base de datos tienen consecuencias de largo plazo
en plataformas como Perzon. Si la estructura se planificaba de manera
erronea se debia reestructurar costos cada vez que se quieran agregan
nuevas funcionalidades. La normalizacion que realice y los modelos
relacionales que implementamos con el equipo garantizo a la empresa
tener escalabilidad en la plataforma, Estos planes hicieron que cada nuevo
cliente de consultora o empresas, o algln otro sector se pueda integrar de
manera facil y cumpliendo sus necesidades. Asi reducimos costos de

desarrollo futuro y aceleramos el tiempo de nuevas caracteristicas.

Desarrollo e Integracion de Mddulos Funcionales del Sistema
Implemente componentes especializados que conforman el nucleo

operativo del sistema Perzon.

Mi trabajo abarco la construccién del modulo de Formacidn, Perzon ofrece
un mddulo completo que ayuda a diagnosticar brechas de competencias en
equipos existentes, disefiar planes de capacitacion personalizados, hacer
seguimientos a los programas formativos que registra el usuario y medir
el impacto real de las inversiones en desarrollo mediante la evaluacion
inicial y la evaluacion final o cierre. Este modulo se le agrega los reportes
individuales y grupales, asi mismos informes de necesidades formativas,

y el impacto de la formacion.

Realice los informes en los mdédulos de seleccion del talento humano,
haciéndome cargo del calculo de datos, obtencion de textos adecuados y

formulas necesario para los reportes de seleccion individual y grupal.

Adicionalmente se implementd el médulo DNC (Diagnostico de
necesidades de capacitacion), que se encarga de evaluar las habilidades
blandas (Soft Skill) y ademas evalua las habilidades tecnicas (Hard Skill).
Esto para saber si el equipo tanto de forma grupal o individual tiene
brechas en alguna habilidad blanda o técnica y poder enviar a capacitacion

a los participantes y reduzcan en gran escala la brecha. Esto bajo el



presupuesto que puede otorgar la empresa en cada competencia evaluada.

Cada integracion que implemente significo mucho para la empresa y para
los clientes, cada usuario indicaba que antes de tener los modulos de
formacion, seleccion, DNC, entre otros hacian que demoren en sus
procesos en horas o hasta dias. En el modulo de formacién se indico
enormemente la reduccién del tiempo, asi como el impacto de la
formacion, tener un seguimiento automatizado de cada participante y
control adecuado de cada accion. Con el modulo de DNC, los clientes
indicaron que demoraban muchas semanas o hasta meses para indicar las
capacitaciones de sus empleados y no tenian un diagndstico claro. Con la
integracion de DNC el impacto se vio enormemente ya que indicaban la
reduccién de tiempo a horas y dias, y agregando un valor estratégico a sus

decisiones.

Las actividades que se me asignaron en Innzpira representan claramente los
fundamentos tedricos y practicos adquiridos durante mi formacién académica en

la carrera de Ingenieria de Computacion y Sistemas.



CAPITULO Il SITUACIONES
PROBLEMATICAS Y CONTRIBUCIONES
REALIZADAS

2.1 DESCRIPCION DE UNA SITUACION PROBLEMATICA O CASO
CLINICO QUE SE LE HUBIESE PRESENTADO EN EL ANO QUE
DESEMPENO SUS FUNCIONES.

Problematica: Deficiencias de rendimiento y escalabilidad en el servicio de

reporteria de la plataforma Perzon.

Cuando se evalu6 el sistema HRX-Talent para mas adelante convertirse en
Perzon, se encontraron algunas secciones interesantes, una de ellas el servicio de
reporteria. Un modulo interesante en la cual en sus inicios impacto mucho a
algunas consultoras, el modulo de evaluaciones individuales contenia tres tipos.

e Evaluacién de Comportamiento y Potencial (DISC): Evaluacion para
identificar los patrones de comportamiento y el estilo de comunicacion
para comprender como las personas responden a desafios, como influyen
en otros y la estabilidad.

e Evaluacion de Competencias (ESCO EU & WEF): Evalua el nivel de
desarrollo de las habilidades especificas requeridas para un determinado
puesto de trabajo o funcién. Permite identificar las brechas.

e Inteligencia Emocional (EQ): Mide la capacidad para poder reconocer,
entender y manejar las emociones propias y de otros segun el modelo de

Daniel Goleman.

Estas evaluaciones, en especifico la prueba DISC, el autor menciona, que se
pretende obtener conocimientos sobres los estilos de las habilidades unicas, el
comportamiento y el liderazgo de los participantes evaluados. (Tapanes, Herrera,
& Gonzalez, 2024)

La plataforma procesaba los resultados de cada una de estas evaluaciones,
dependiendo del tipo. Estos resultados se procesaban y se mandaban a un servicio

creado por Innzpira para poder generar un reporte muy detallado con los



resultados obtenidos, mostrando informacion importante  sobre el
comportamiento, nivel de desarrollo o la capacidad de los participantes.

El servicio de reporteria de HRX-Talent fue desarrollado en sus primeras etapas
de la plataforma, lo cual en su momento atendia un volumen limitado de usuarios
con las evaluaciones individuales. La arquitectura inicial se disefi6 bajo supuestos
gue en su momento eran razonables para el equipo. Un procesamiento sincronico
de reportes, una generacion de reportes de baja demanda, SVG ya con textos
plasmados para solo obtener conforme al perfil obtenido o resultados de las

competencias evaluadas.

Sin embargo, las decisiones tomadas en ese momento contenian limitaciones que
no eran notorias con la baja concurrencia.

e EI procesamiento sincronico, aunque se usaba Node.js este ejecutaba la
generacion de SVG de una forma sincronica, lo cual hacia que cada
solicitud bloqueara el evento loop, impidiendo asi que el servidor reciba
nuevas peticiones simultaneas.

e Archivos SVG, esta decision permitia tener los resultados ya creados y
solo esperaba datos numéricos para mostrar, pero el proceso de paginar
cada una, parsearse, insertar los datos y convertir un PDF final consumia
mucha memoria y CPU de forma inadecuada.

e Ausencia de estrategia de escalabilidad, al no existir un sistema de colas,
distribucion de carga, y otros escenarios. Hacia que para futuras
integraciones como nuevas evaluacion o nuevos reportes este no tenia la

capacidad de trabajarlo.

El uso de archivos SVG permite crear graficos escalables de alta calidad para
paginas web, reportes, entre otros. A diferencias de archivos de imagenes simples
como JPG o PNG que pierden resolucion al querer visualizar a una escala mayor.
SVG garantiza una apariencia nitidita en cualquier dispositivo o tamafio de
pantalla. (Quiles Bastida, 2025)

Debido a esta arquitectura de trabajo que se centraba en SVG, hacia que el sistema
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tenga algunos errores para algunos clientes.

1. Enocasiones el reporte demoraba de 3 a 5 minutos en generarse, debido a ello
el cliente recibia una alerta de error por exceder el tiempo de espera.

2. El PDF generado era demasiado pesado, llegando a tener un tamafio de
méaximo 20MB.

3. Al querer actualizar logo de la marca o algunos datos, al ser archivo SVG no

se tenia un control total del disefio del contenido.

Para ejemplificar la problematica que se tenia en ese momento, se detalla en la
siguiente imagen, el resultado que le mostraba al usuario y el detalle en consola
del navegador cuando excedia el tiempo de espera de respuesta del servidor (ver
Figura 1)

Figura 1. Mensaje de error al exceder el tiempo de espera del servidor de reporteria

Las fallas mencionadas y la que se muestra en la figura 1, no eran problemas
puntuales de codigo, sino una demostracion de limitaciones de arquitectura de

software.

Existen distintas herramientas para identificar los cuellos de botellas, las
herramientas de testing son eficiente para posteriormente poder integrar
soluciones como eliminacién de codigo y/o restructuracion de algunas funciones

del servicio. (Lopez Ramos, Segovia Yamberla, & Tapuy Shiguango, 2022)
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El primer cuello de botella encontrado se basa en la arquitectura sincronica, el
disefio principal no anticipo concurrencia de peticiones al servicio. Como al inicio
HRX-Talent solo generaba entre 5 a 10 reportes al dia, el procesamiento inicial
fue imperceptible. Al momento de recibir mas usuarios que hagan peticiones y se
llegue a generar entre 50 a 100 reportes diarios, el servidor empezaba a tener fallas
como tiempo debido a que cada reporte demoraba de 3 a 5 minutos, haciendo que
se bloquee algunas solicitudes. Estas fallas de tiempo no eran fallos aleatorios,

sino la causa de recibir peticiones y no tener un control adecuado para procesarlas.

En el segundo cuello de botella se debe a los archivos SVG que se manejaban, un
formato disefiado para gréaficos, no estaba hecho para generar de forma masiva
los documentos. Como se menciond anteriormente esto causaba fallas en la
memoria y el tiempo en parsear los datos al SVG, debido a que algunos reportes
como DISC llegaban a tener 24 paginas. Ademas de un cddigo poco eficiente para
insertar datos, obtener variables, duplicidad de datos y haciendo uso de una
estructura JSON, pero no aprovecharlo de la manera correcta.

Los archivos JSON son muy eficientes para una manipulacion de datos, debido a
que es un formato ligero y estructurado. Esto permite que los datos sean accedidos
rapidamente y visualizados de manera dinamica, pero si no se sabe estructurar se

hace dificil el manejo de los datos. (Juarez-Monroy, 2025)

Estos problemas no solo limitaban el servicio de reporteria, sino que impactaba

enormemente en el cliente y para los de soporte.

Los impactos mas relevantes fueron:

1. El cliente al recibir la alerta de error por exceder el tiempo de respuesta,
imaginaba la perdida de sus créditos, debido a que cada reporte tenia entre 15
0 20 créditos por reporte.

2. Cuando el reporte era obtenido, habia quejas de porque era demasiado pesado,
causando molestias en los usuarios al querer compartir los reportes de varios

participantes.
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3. Asi como el cliente tenia quejas del peso del PDF, para nuestro
almacenamiento también era un problema ya que TI tenia que hacer
mantenimiento constantemente.

4. Soporte contactaba con TI para mover desde BD cuando un reporte ya
marcaba como generado, pero sin saber que hubo exceso de tiempo de espera.

Algunos clientes al sentir que perdian sus créditos, notaban su frustracion con
servicio al cliente, esto daba mala imagen a la empresa y a la marca, llevando a
generar el reporte a veces de manera local y asignando créditos de recompensa

por el problema generado.

Es necesario la implementacion de medidas y protocolos que puedan garantizar al
usuario la proteccion de sus datos personales, asi mismo como créditos, saldos u
otros tipos de contenido financiero dentro de una plataforma con servicio de pago.
(Fernandez Alonso, 2023)

Como estos problemas no eran para todos los clientes y no se tenia el punto exacto
del porgue algunos reportes tenian el tiempo de demora excesivo. Se analizo el
proceso que tenia el servicio de reporteria para poder generar un reporte DISC,
Skill o EQ, dependiendo del cliente. Debido a que se tenia planificado usar el
mismo servicio para los reportes de los modulos que se estaban integrando
(seleccidn, formacidn, entre otros), la gran cantidad de usuarios harian colapsar el
servicio de reporteria actual. Se muestra el Diagrama de arquitectura original con
el flujo que hace cada paso desde que se envia la solicitud de generar un reporte

(ver Figura 2).

Interfaz del cliente Servicios para Base de Datos y Acceso

generar reportes

SERVIDORDISC @
I SERVIDOREQ @ |
Solicitud de Reporte

(DISC, EQ, SKILL)
SERVIDOR SKILL (@
Repog,

Cada servicio genera, guarda y envia

link para visualizar el reporte Visualiza el reporte a través del link

Figura 2. Diagrama de arquitectura para generar un reporte
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Una vez analizado el proceso que lleva generar un reporte, se encontraron los
problemas como:

e Se detectaron procesos internos cuya logica tenian una mala estructura,
provocando demoras en la ejecucion. Gran parte del codigo no estaba
disefiado para manejar eficientemente la tarea asignada, debido a esto
aumentaba el tiempo en generar el reporte y podria hasta saturar los
recursos disponibles del servidor.

e Los archivos SVG presentaban muchos elementos innecesarios y poco
optimizados, se encontraron imagenes incrustadas de gran tamafio, trazos
muy complejos y alguno que otro dato redundante, la cual incrementaban
considerablemente el peso total del PDF.

e Se logro identificar algunas variables y estructuras de datos sin validacion
adecuada, asi misma duplicacion de datos para diferentes paginas. Esta
falta de control interno generaba comportamientos impredecibles durante

la generacion de reportes.

El codigo espagueti dificulta enormemente la integracion de nuevos
requerimientos y la correccion de errores. Esto aumenta la curva de aprendizaje
para los programadores e influyen en el desarrollo y mantenimientos de las
plataformas. (Parraga Vera, 2025)

Estos problemas identificados, podrian haber generado un deterioro en el
rendimiento del servidor y de la plataforma Perzon en la experiencia de usuario.
La acumulacion de solicitudes de reportes, el error por el tiempo de espera, los
PDF con gran tamafio y la mala estructura del codigo habrian seguido

intensificandose llegando a dejar ineficiente cada uno de los servidores.

Actualmente muchas herramientas estan limitando el peso de los archivos
compartidos, los correos, intranet estudiantil, y entre otras. La cual dificulta
obtener un archivo pesado y poder compartirlo con equipo de trabajo o estudios.
(Marin Sanjosé, 2022)
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Ademas, estos problemas obviamente habrian hecho imposible la incorporacion
de los modulos ya mencionados como seleccion, formacién, entre otros, debido a

la gran cantidad de procesamiento de solicitudes de reportes que habria tenido.

22 CONTRIBUCION EN LA SOLUCION DE SITUACION
PROBLEMATICA.
Fase 1 (Solucion inicial — Sistema de encolamiento): Debido a la problematica
identificada, propuse y contribui en darle una solucion adecuada para el servidor.
Analizando cada punto, requisitos de la empresa y otros escenarios, evalué tres

opciones:

1. Aumentar la capacidad del servidor, era una solucion simple de
configuracion, ademéas de los criterios que tiene esta solucion son las
siguientes:

e Escalabilidad
e Patrdn, es monolitico, sin cambios en estructura.
e Acoplamiento, denominado alto, ya que todos los componentes estan
en un unico servidor
e Costo de cambio, normalmente bajo a un corto plazo, pero alto a largo
plazo.
Al evaluar esta solucion se llegé a la conclusion que restringe el principio de
escalabilidad, el aumento de CPU/RAM solo postergaria el problema y no
resolveria el fallo. Con Perzon integrando nuevas funcionalidades la demanda
creceria considerablemente.
Se descarto debido a la incompatibilidad del requerimiento de la empresa, la
escalabilidad y costos incrementados sin solucion final.

2. Migracion a servicios Cloud, era una opcion atractiva ya que hariamos todo
desde la plataforma Perzon, conectando la Api de Cloud y enviando los datos
necesarios para generar un reporte adecuado. Los criterios que tiene esta
solucidn son las siguientes:

e Escalabilidad, horizontal ilimitado pero todo esto manejado por el
proveedor.
e Patron, SOA (Service Oriented Architecture) se tendria un

desacoplamiento total del proceso de reportes.
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e Mantenimiento, dependencia de la API externa sin un control de

actualizaciones.

e Seguridad, detalles con la transferencia de datos sensibles a terceros.

Al evaluar la solucién planteada se encontré la arquitectura atractiva,
escalabilidad delegada, pero implica la dependencia externa.
Se descarto debido a pérdida de control del negocio y la complejidad en base

a los datos sensibles que tenemos de cada usuario evaluado.

Lo atractivo de los servicios cloud, es que muchas empresas migran a estos
por los beneficios como los costos accesibles, tecnologia moderna y escalable,
esta integracion hace que puedas tener el servicio con rapidez y a tu alcance,
Lo negativo es compartir los datos que se quedan en la nube. (Calixto Lunazco,
2022)

3. Refactorizacion completa y utilizacion de colas de trabajo, fue la opcion
elegida, ya que al ser nuestro propio servicio y haber identificado cada
problema, podria darle solucién rapida. Se converso con el equipo Tly se me
asigno la refactorizacion de cada servicio, asi como estructurar un JSON mas
adecuado para enviar y no enviar datos innecesarios que no se utilice en cada
uno de los servicios. Los criterios encontrados en esta solucién son:

e Escalabilidad, horizontal mediante workers.
e Acoplamiento, es bajo debido a la separaciéon de tareas, una es la
plataforma y la otra un servidor aparte de generacién de reportaria.
e Mantenimiento, denominado alto debido al control total que se tendria,
con la capacidad de optimizacién recurrente.
La refactorizacion tiene como objetivo principal mejorar la legibilidad,
mantenibilidad y la eficiencia del codigo implementado. Asi como reducir los
posibles errores y la complejidad al leer y darle un mantenimiento. (Gil

Pascual, Romero Gémez, Zaragoza Alvarez, & Panach Navarrete, 2024)
Empecé modificando los SVG, ayudandome de la herramienta InkScape que esta

disefiada para trabajar archivos de ese tipo, quite elementos innecesarios, las

imagenes pesadas las optimice, opte por quitar el fondo que era una imagen muy
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pesada en cada pagina y disefie un fondo més atractivo hecho de formas y colores.
Esto para cada uno de los SVG en cada servicio. Mi siguiente paso fue refactorizar
el cadigo, inicie con el JSON que sale desde Perzon, lo estructure a solo datos
necesarios que, si se muestra en el reporte, utilice variables cortas y adecuadas
para un mantenimiento a futuro. En cada servidor actualice parte del codigo y quite

algunas que eran redundante para el proceso.

Cuando se soluciono el tema del peso de cada PDF, pase a la solucidn del exceso
de tiempo de espera. Debido a que nuestro sistema de Perzon esté realizado con
Laravel y React tome dos decisiones, la primera implementar los Jobs de Laravel
en la plataforma, ahora cada que un participante termine su evaluacion y se envie
las respuestas, esta se procesa y se arma la nueva estructura y se crea

automaticamente un Job.

Ademas, cree un servidor nuevo para manejar los servicios de cada reporte, inicie
un proyecto Node.js llamado worker-perzon este sistema de encolamiento que
utiliza Redis se encargaria de recibir cada solicitud de Perzon, worker-perzon
maneja 3 rutas, la primera para Disc, la segunda para EQ, y la tercera para Skill.
Con esto detectamos y enviamos a cada controlador para que reciba la solicitud y
la estructura JSON con los resultados. Para luego ser enviada a la configuracion

worker y ser derivado a cada servicio de generacion de PDF.

Redis es utilizado para gestionar colas de trabajo que permiten la asignacion
eficiente de las tareas en los workers, las cuales estos son responsables del trabajo
computacional para la derivacion a los servicios PDF. (Conesa Sanchez)

A continuacion, muestro el diagrama de arquitectura, que es el flujo actual con la
integracion del servidor worker gque sirve como un sistema de encolamiento para

cada solicitud de generacion de reportes (ver Figura 3).
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Servicio de Servicios para
Interfaz del cliente encolamiento generar reportes Base de Datos y Acceso

2

Termina evaluacién
(DISC, EQ, SKILL)

t:-@
=4
o Worker encola cada solicitud y
deriva a cada servicio para
Cada servicio genera, guarda y envia

=)
(=R generar reportes
link para visualizar el reporte

SERVIDOR DISC @

Worker - Perzon @ SERVIDOREQ @

SERVIDOR SKILL @

Visualiza el reporte a través del link

Procesa datos y crea el Job

Figura 3. Diagrama de arquitectura - integracion del servidor worker para un sistema de colas
para cada solicitud de generacion de reportes

Ahora se muestra parte del codigo del servidor worker-perzon, especificamente
las rutas a la que debe ser enviado desde la plataforma Perzon junto a la estructura

de datos con los resultados obtenidos en cada evaluacion (ver Figura 4).

Figura 4. Rutas para cada tipo de reporte para acceder al worker

Mostrare fragmento del cddigo de la parte de controladores, la cual se encarga de
obtener cada tipo de reporte y recibir el JSON con los resultados de la evaluacion

(ver Figura 5).

Figura 5. Controladores para cada tipo de reporte
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Ahora una pequefia parte del codigo worker, donde recibimos el tipo de reporte y

enviamos a procesar al servicio correspondiente (ver Figura 6).

Figura 6. Fragmento de cddigo del worker donde se deriva a cada servicio
para generar el reporte correspondiente

Ejemplo de como funciona el encolamiento con el nuevo servidor worker-perzon,
en la siguiente imagen se muestra como se empez6 a generar una solicitud de tipo
DISC (color rojo) y luego se encolo una solicitud de tipo Skill (color azul). Sin

errores y en corto tiempo (ver Figura 7).

2025-12-05 22:20:10 hrx-worker | == DISC was added to the queue with the ID 399 ==== (
2025-12-05 22:20:10 hrx-worker | > Processing job ID: 399

2025-12-05 22:20:10 hrx-worker |}======> Job Type: disc [
2025-12-05 22:20:10 nodejs_disc |Jcontroller -> id 1

2025-12-05 22:20:10 nodejs_disc || Generating DISC report

2025-12-05 22:20:15 hrx-worker =—=———-= SKILLS was added to the queue with the ID 400 ———- ] [
2025-12-05 22:20:29 nodejs_disc !mﬁ/tce

2025-12-05 22:20:29 nodejs_disc || SVG - PDF converted

2025-12-05 22:20:31 nodejs_disc [Jend -> id 1

2025-12-05 22:20:31 nodejs_disc || file -> url http://localhost:8585/Giancarlos_Napa_disc_1_ef7458a6-6227-407a-99f5-
4c7131e58732. pdf

2025-12-05 22:20:31 nodejs_disc || post url -> url http://host.docker.internal:8000/api/srv-reports/disc-response/1/
update

2025-12-05 22:20:31 nodejs_disc | saving URL in DB

2025-12-05 22:20:31 hrx-worker || Job 399 of type disc completed successfully <===

2025-12-05 22:20:31 hrx-worker || Job 399 has completed! <=
2025-12-05 22:20:31 hrx-worker ==> Processing jol
2025-12-05 22:20:31 hrx-worker ======> Job Type: skills
2025-12-05 22:20:31 nodejs_skills controller -> id 1
2025-12-05 22:20:31 nodejs_skills Generating SKILLS report
2025-12-05 22:20:31 hrx-worker-redis 1:M 06 Dec 2025 03:20:31.603 * 100 changes in 300 seconds. Saving..

2025-12-05 22:20:31 hrx-worker-redis 1:M 06 Dec 2025 03:20:31.603 * Background saving started by pid 26

2025-12-05 22:20:31 hrx-worker-redis 26:C 06 Dec 2025 03 31.698 * DB saved on disk

2025-12-05 22:20:31 hrx-worker-redis 26:C 06 Dec 2025 03:20:31.698 * Fork CoW for RDB: current O MB, peak 0 MB, averag

e 0 MB

2025-12-05 22:20:31 hrx-worker-redis 1:M 06 Dec 2025 03:20:31.705 * Background saving terminated with success
2025-12-05 22:20:37 nodejs_skills file -> url http://localhost:8551/Liam_Gael_Napa_Almeyda_comp_1_b4954db5-3bc7-4f1
3-9197-5ee29c9abbel. pdf

2025-12-05 22:20:37 nodejs_skills post url -> url http://host.docker.internal:8000/api/srv-reports/skills-response/
1/update

2025-12-05 22:20:37 nodejs_skills saving URL in DB

2025-12-05 22:20:37 hrx-worker Job 400 of type skills completed successfully <===

2025-12-05 22:20:37 hrx-worker Job 400 has completed! <===

Figura 7. Ejemplo del servidor worker-perzon en el sistema de encolamiento
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La implementacion dada nos responde a un patrén de arquitectura establecido para
sistemas escalables, el uso de Jobs de Laravel aplica Productor-Consumidor,
donde la plataforma Perzon actia como el productor encolando cada solicitud de
reporte. El worker funciona como un consumidor independiente de otros servicios,
quien procesa cada uno de los Jobs a su velocidad sostenible. La arquitectura
implementada nos permite tener escalabilidad, tolerancia a los fallos, division de
tareas entre plataformas como Perzon y los servicios de reporteria. Las rutas
establecidas en el worker mejoran enormemente la eleccion para enviar a generar

un reporte en especifico.

El uso de Jobs es eficiente para programar tareas y se ejecuten de manera
automatica, ademas puede ser programado para una fecha y hora exacta para ser

enviado correos, evaluaciones, notificaciones entre otras. (Castillo Sanchez, 2025)

La solucion de la Fase 1 fue aprobada por los clientes y por el equipo TI. Ya no
existen expiracion en tiempo de espera debido a que ahora cada reporte tiene un
maximo de 50 segundos para ser generado. EI PDF paso de un tamafio de 20MB
a un tamafio de maximo 3MB en DISC y menor en EQ y Skill. Se produjo una
gran mejora en la refactorizacion y la integracion del worker para el proceso de
generacion de reportes. Por parte de los clientes ya no existe preocupacion si
pierde o no sus créditos ya que ahora automéaticamente se procesa el PDF cuando
un participante termina su evaluacion, y esto permite que al querer visualizar el
reporte solo lo pague y de manera rapida pueda ver el reporte generado y guardado

en nuestro servidor.

Fase 2: Solucién para las integraciones nuevas de Perzon (Reportes
dinamicos)

Debido a que el servicio de reporteria que fue refactorizado e integrado a worker
usan SVG estaticos, las nuevas funcionalidades no podran utilizarlo ya que se
necesita reportes dindmicos y con actualizacion de datos en tiempo real para
visualizar siempre los participantes y sus resultados individuales o grupales. Bajo
este requerimiento se dijo que trabajarlo en el servidor ya existente tomaria mucho
tiempo en base a crear nuevos SVG, debido a que mostraremos listas inmensas de

participantes que seran evaluados y el reporte estara en constante cambio y
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aumentos de paginas de manera automatica, lo cual nuestro servicio no soportaria
la gran cantidad de consultas y los SVG no estdn hechos para un informe de

actualizacién constante.

Para la solucion de los médulos de seleccion, formacion, DNC, disc grupal y entre
otras mé&s, me encargue de crear componentes dindmicos, estos componentes
tienen la apariencia de un PDF original, con la funcionalidad del zoom, las paginas
dindmicas, un disefio atractivo y moderno, previsualizacion con los datos
actualizados y una fluides donde no afecta nuestro servidor, sino que todo lo
maneja el cliente en su navegador. Esta solucion esta centrada tanto en Front como
en Backend, se crea un servicio en Laravel para poder obtener cada dato que sea
necesario para el reporte, ya sea textos que mostramos segun el perfil o nivel de
competencia obtenida. El servicio devuelve todos los datos necesarios y lo manda
a Front, el componente realizado en React toma los datos que le devuelve la API
y lo setea en una variable “reportData”, luego empezamos a ingresar cada dato
donde sea necesario y asi se arma el reporte con el contenido totalmente a nuestro
gusto, el disefio en constante actualizacion, y los datos siempre actualizados en
tiempo real para poder ver los resultados de cada participante.

Se muestra la portada de un reporte de desarrollo individual, el informe esta
disefiado para guiar el proceso de formacion profesional y personal del

participante. (ver Figura 8y 9).

[} Plan de Desarrollo Individual

Plan de
Desarrollo Individual

Figura 8. Reporte de desarrollo individual, portada del reporte del participante, descripcion del reporte y
otros datos necesarios.
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) Plan de Desarrollo Individual

Figura 9. Reporte de desarrollo individual, contenido de fortalezas principales, areas de mejora,
roles ideales y los roles a evitar. Adicionalmente se muestra la formacion principal para el
participante.

React se basa en componentes que puedes utilizarse en distintos casos de la web,
esta es una pieza autdnoma de la interfaz del usuario, aunque los componentes
pueden ser simples son de gran ayuda en reutilizar codigo que se utiliza en varias

secciones de las vistas. (Valls Martinez, 2024)

Bajo esta solucion el participante tiene una previsualizacion del reporte antes de
ser descargado, con ello verifica el contenido y si es satisfactorio procede a
descargarlo. Para obtener la descarga de los reportes, se hizo un servidor nuevo
dedicado a solo generacion y descargas de PDF, este servidor se realiz6 en Node.js
con la ayuda de la libreria Puppeteer, una libreria que nos ayudd bastante en esta

implementacion de la fase 2.

Esta libreria que ofrece el navegador Chromium y el Web Scraping, permite
navegar automaticamente en cualquier pagina web y acceder al texto de la misma.
Asi mismo usado para generacion de documentos desde un HTML/CSS. (Herrera
Herrera & Nelson, 2022)

Elegi esta tecnologia por la capacidad que tiene para interpretar fielmente el
renderizado del navegador, lo cual garantiza que el PDF generado repliqué

exactamente lo que el usuario visualiza en el componente de la plataforma Perzon.
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La arquitectura que se hizo para este servicio fue sencillo y directo a lo que se va
trabajar, el servicio recibe solicitudes HTTP que contiene el HTML que ya esta
completamente renderizado desde el componente de previsualizacion que se
muestra en el Front. Una vez el contenido llega al servicio este espera a que todos
los recursos (imégenes, fuentes, estilos) se carguen completamente, y luego se
ejecuta la descarga respetando los parametros configurados para el formato
(tamafo de pagina, margenes, orientacion). Al culminar la generacion del PDF el
servicio retorna al cliente solicitante el archivo y automaticamente libera recursos
en el servicio para otra solicitud entrante, asi mantengo el uso eficiente de
memoria del servicio y ademas el cliente recibe el archivo para poder guardarlo

en su dispositivo.

Esta solucion implementada nos dio ventajas concretas como la eliminacion de
dependencias de libreria de generacion PDF tradicional que tienen limitaciones en
el disefio (css), ademas tenemos el control total del disefio sin restricciones de
formato, creamos péginas y tablas dindmicas, asi al ser un servicio ligero nos
permite el escalamiento horizontal facilitando la carga en ocasiones cuando la

demanda de clientes es alta.

La solucion implementada en esta fase no solo resuelve el inconveniente de
reportes dinamicos, sino que nos brinda algo escalable y sostenible a largo plazo,

algunos fundamentos que se pueden mencionar son:

e Sostenibilidad del sistema, la decision que tome al implementar la I6gica
de datos en backend y la presentacion PDF en frontend, elimina
bruscamente las limitaciones que se daban conforme a la fase 1, los SVG
estaticos que se trabajaban requerian de modificaciones manuales si algo
deberia corregirse o agregarse al reporte. Ademas, el despliegue se hacia
largo, un proceso no apto para soluciones rapidas. Con la nueva
arquitectura los despliegues se reducen drasticamente en tiemplo de
implementacidn de mejoras visuales. Asi mismo tenemos un control total
de componentes reutilizables, esto nos permite tener nuevos tipos de

reportes combinando componentes existentes (el cuerpo, tablas, graficos,
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textos, colores). Significa que al implementar un nuevo tipo de reporte no
implica un desarrollo desde cero, sino que necesitaria una configuracion

rapida de componentes ya existentes.

e Arquitectura escalable, el servicio implementado haciendo uso de
Puppeter hace que cada solicitud sea independiente, sin compartir estado
entre requests. Esto nos permite tener una escalabilidad horizontal. Se ve
una enorme diferencia con nuestra solucion en la fase 1 haciendo uso de
un worker. Al tener este servicio el renderizado inicial ocurre en el
navegador del cliente haciendo que el servidor tenga un costo 0. Nuestro
servidor solo consume recursos al tener una conversion final de HTML a
PDF, esto implica que el 90% de la carga computacional sea de parte de

los clientes.

e Impacto econdmico, a comparacion de los servicios anteriores donde la
integracion o modificacién de los SVG era de un aproximado de 2
semanas de desarrollo, pasamos a un desarrollo mas rapido llegando a
implementar 1 reporte en solo dias, teniendo en cuenta que se tiene una
estructura de datos ya echa. Esto libera tiempo en el equipo de TI para

innovacion en lugar de mantenimiento.

En esta fase 2, la integracion del nuevo servicio tiene un impacto positivo debido
a todos los reportes que se genera respecto a los médulos creados en Perzon, con
esto el mddulo de seleccion puede otorgar al cliente la previsualizacidn y descarga

del reporte individual y grupal.

Mantenemos soluciones de un generado rapido, un documento con un peso
considerable, asi como un PDF original y de calidad, adicionalmente se muestra
la consola del servidor al recibir la solicitud de generacion PDF y responde
nuevamente al cliente donde se visualizard como se guardara el archivo (ver

Figura 10 y Figura 11).
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2025-12-06 10:02:16 pdf-service-dev | [PDF Service] Solicitud recibida para generar PDF
2025-12-06 10:02:16 pdf-service-dev | [PDF Service] Iniciando navegador...

2025-12-06 10:02:18 pdf-service-dev | [PDF Service] Cargando contenido HTML...

2025-12-06 10:02:21 pdf-service-dev | [PDF Service] Esperando renderizado completo...
2025-12-06 10:02:22 pdf-service-dev | [PDF Service] Generando PDF...

2025-12-06 10:02:25 pdf-service-dev | [PDF Service] PDF generado con éxito, tamano: 2321377

Figura 10. Consola del servidor pdf-service-dev, recibe y entre la solicitud del cliente para
generar y descargar un reporte

© bt s garie

OOCUMENTOS DFL CLRSO + Figuess TSP

-

Plan de
Desarrollo Individual

Figura 11. Llegada de la solicitud del cliente, automaticamente el cliente recibe el archivo para ser
guardado en su dispositivo.
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CAPITULO 111 ANALISIS DE

CONTRIBUCIONES Y BENEFICIOS

OBTENIDOS

3.1 ANALISIS DE SU CONTRIBUCION EN TERMINOS DE LAS
COMPETENCIAS Y HABILIDADES ADQUIRIDAS DURANTE SU
FORMACION PROFESIONAL. EXPLICAR SI SU CONTRIBUCION
REQUIRIO LA CONSULTA A OTRAS FUENTES DE INFORMACION.

Mi participacion en todo lo referente a los servicios de reporteria de Perzon ha

demostrado la aplicacion directa de competencias del perfil profesional de la

carrera que estudie, Ingenieria de Computacién y Sistemas. Todo ello se

complementa a las fuentes consultadas durante el proceso de cada integracion.

Competencias técnicas:
Referente a las competencias técnicas en la formacion académica se indica
que es experimental y tienen un gran impacto en cada sector en el que se

desarrolla. (Guzman Bohorquez & Longa Bobadilla, 2024)

Las competencias que aplique durante la solucién implementada son las
siguientes:

o Disefio y arquitectura de software: Como ya se mencion6 en el

capitulo anterior se evaluaron 3 soluciones (escalamiento vertical,
migracion a cloud, y refactorizacion con colas), ademas de aplicar
criterios de escalabilidad, y el mantenimiento y costo. La solucion
seleccionada que sigue el patron de Productor-Consumidor con un
sistema de colas ha demostrado mi comprension total en base al
patron de disefio para sistemas distribuidos, lo cual son
conocimientos que adquiri en los cursos de Arquitectura de
Software y/o afines.

Programacioén y optimizacion: Al refactorizar el codigo de cada
servicio de reporteria y la optimizacion de los archivos SVG y

demas, requirié de mis conocimientos en: Programacion asincrona
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en JS, gestion adecuada de memoria, andlisis algoritmico para
identificar cuellos de botella.

o Desarrollo Full Stack: Con mis conocimientos en Backend vy
Frontend demostré mi capacidad para ser parte de proyectos
importantes, ello gracias a la competencia desarrollada en los
proyectos académicos que vine realizando en el camino
profesional.

Competencias transversales:

Se indica que la importancia de las competencias transversales en lo que
es el rubro de ingenieria de software o afines, se reflejan en una serie de
iniciativas orientadas a su desarrollo y medicidn, esto tanto para el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los futuros profesionales. (Gémez Alvarez,
Manrique Losada, & Gasca Hurtado, 2015)

En esta seccion demostré 3 competencias las cuales demostraron mi
formacion profesional.

o El anélisis sistematico y la solucién de problemas: Demostré el
analisis de los logs, la medicion de tiempo de ejecucion, identificar
cuellos de botella. Estos pasos que segui me permitieron
diagnosticar que no solo era un problema de recursos de hardware,
sino de un disefio arquitecténico ineficiente.

o La toma de decisiones: Al comparar cada alternativa para
implementar una solucion eficiente para el sistema, clientes y que
cumpla con las expectativas de la empresa, puse a prueba mi
capacidad de analisis multicriterio la cual es esencial para una
toma de decision de impacto.

o El trabajo en equipo y la comunicacion: La solucion integrada
requirié de comunicacion continua con el jefe de area y los demas
integrantes del equipo TI para una validacién, asi mismo con el
area de marketing para indicar las nuevas de Perzon en base a

reportes.
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La implementacion que realice en los servicios de Perzon requirid consultar a
distintas fuentes confiables.

e Documentacion oficial del lenguaje: Para Node.js, Laravel, Redis,
Puppeter se buscé la documentacion necesaria para poder conocer el uso
de cada una de ellas y que detalles puede haber durante la implementacion
y poder darle una mejor solucion.

e Comunidades: Consulte muchas comunidades donde los programadores
cuentan detalles similares a los mios, problemas encontrados y demas
cosas, especificamente en optimizacion de SVG vy otras para el uso de
librerias mencionadas anteriormente como lo que es Stack Overflow.

e Articulos: Consulte articulos técnicos para entender bien la arquitectura
de sistema de alta concurrencia, asi poder hacer uso de mejores practicas

de optimizacion de archivos PDF.

Las consultas realizadas evidencio que mi formacién académica proporciona
fundamentos solidos y que ademaés el aprendizaje continuo y la capacidad de
investigacion constante resaltan enormemente los conocimientos. Ahora se
muestra la tabla comparativa en base a la competencia del perfil, la aplicacion

especifica y el resultado.

Competencia del

) Aplicacion Especifica Resultado Cuantificable
Perfil
Arquitectura Uso de Redis Sistema escala de 10 a mas
escalable de 100 reportes por dia

Programacion y | Refactorizacion de servicios | Se redujo el tiempo y
algoritmica realizados en Node.js y la | tamafio del archivo un 85%
optimizacion de SVG

Desarrollo  full- | Integraciones realizadas en | Sistema end-to-end

stack Node.js, React y Laravel funcional

Gestion de | Division en 2 fases debido a | Entrega de manera

proyectos integraciones futuras incremental con validacion
exitosa.
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3.2EXPLICAREL NIVELDEBENEFICIO OBTENIDO POR EL CENTRO
LABORAL DE SU CONTRIBUCION A LA SOLUCION DE LAS
SITUACIONES PROBLEMATICAS.

Las soluciones que implemente en Perzon generaron beneficios cuantificables
tanto en dimensiones técnicas, operativas, economicas y la parte estratégica para

Innzpira.

e Beneficios técnicos
La solucion integrada en las 2 fases para el servicio de reporteria de Perzon
produjo mejoras medibles en métricas criticas de desempefo, ahora se

muestra la tabla de métricas de rendimiento.

Métrica Antes de Después de Mejora
optimizar optimizar (%)

Tiempo en | 3-5 minutos 50 segundos como | 85%
generar reportes maximo para cada

reporte
Tamafio del | De 14 a 15 MB | 3MB como | 85%
archivo PDF por PDF méaximo para cada

reporte
Errores de | EI 15% de las | 0% 100%
timeout peticiones
Capacidad de | 5 a 10 reportes | Hasta 100 reportes | 100%
procesamiento al dia al dia
Tiempo de | 2 semanas por | Hasta 3 dias 80%
desarrollo para | un disefio vy
nuevos reportes | textos de

resultados

Las mejoras mencionadas no solo resolvieron cada problema, sino que se
pudo establecer una base firme para el crecimiento de la plataforma
Perzon. Los workers y la creacién de componentes reducen enormemente
el tiempo de implementacion de las nuevas funcionalidades en la

plataforma.
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Beneficios Operativos
Las eficiencias operativas identificadas luego de la implementacion
fueron:

o Reduccién de carga en el area de soporte: Pasamos de més de 5
tickets de soporte a O tickets, el tiempo liberado para el equipo de
TI fue significativo ya que se centraba en integraciones y no en
soluciones a errores constantes.

o Optimizacion de recursos: Hubo una reduccion de 85% en el
almacenamiento de cada servicio, debido a los archivos pesados
que se generaban.

o Agilidad en desarrollo: La reduccion de 2 semanas a 3 dias fue
exitoso ya que con la integracién de componentes dinamicos y
reutilizacion de un disefio ya existen haria que el 70% del cédigo

sea reutilizable para futuros reportes.

Beneficios econdmicos

o Retencion y satisfaccion del usuario final: Antes el usuario
mostraba frustracion constante debido a perdida de sus créditos,
luego de las implementaciones necesarias se elimind la frustracion
haciendo que el usuario confié 100% en nuestro sistema. El
impacto fue enorme debido a recomendaciones de clientes.

o Reduccién de los costos operativos: El ahorro del almacenamiento,
debido a que se tenia pensado aumentar la capacidad de cada
servicio, las soluciones integradas hicieron que no se destine mas
presupuesto a servidores que méas adelante consumiran mas y no

tendran fin en base a costo.

Beneficio estratégico y competitivo
Ahora indicaremos las ventajas que se dieron en el mercado, el
crecimiento del producto y el posicionamiento empresarial:
o Ventajas competitivas en el mercado RRHH:
Reportes en tiempo real: La funcionalidad de obtener los reportes

en tiempo real y ver cébmo avanza el equipo y sus resultados
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precios en base a evaluacion psicométricas nos diferencia de los

competidores.

Experiencia de usuario: Los clientes destacan la calidad del

producto y el profesionalismo de los reportes.

o Crecimiento del producto

Facilita la integracion de nuevos maddulos, y permite personalizar

los reportes de manera rapida.

o Posicionamiento empresarial

Genera una mayor confianza a los usuarios finales, y cierra

contratos de manera rapida por la innovacion.

Ahora se muestra una tabla con el resumen de impacto multidimensional, se

indicara cada dimension mencionada y el indicador clave. Asi mismo el impacto

que tuvo en Perzon y en base a los usuarios.

Dimension Indicador Clave Impacto
Técnica Tiempo de respuesta 85% de reduccion
Técnica Capacidad al procesar 10% de aumento
Operativa Tickets recibidos 100% de reduccion
Operativa Ahorro de tiempo TI 80% de reduccion
Econdmica Servidores sin aumento 0$ en aumentos a servidores

Estratégica

Diferencia competitiva

Funcionalidad destacada

Estratégica

Escalable

Répido para nuevas

integraciones

Mi participacion en estas soluciones que implemente generaron valor estratégico

medible en multiples dimensiones. Mis competencias técnicas y transversales

hicieron que tomara decisiones para un crecimiento del producto significativo,

mejoraron la competitividad con la competencia y somos atractivos para empresas

medianas y grandes para la seleccion y formacion de sus empleados.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES
Este trabajo demuestra todos los conocimientos adquiridos durante mi formacion
academica en la carrera de Ingenieria de Computacion y Sistemas, cada curso
brindado por la universidad a sido clave para dar soluciones eficientes y

novedosas a los requerimientos de la empresa para la plataforma Perzon.

Se confirmo que los problemas que tenian los servicios de reporteria de Perzon
no eran netamente de programacion, sino de las limitaciones estructurales de
arquitectura de software. Errores de codigo, optimizacién de archivos y demas
detalles que eran el punto débil de cada servicio, presentando molestias en los

usuarios y llevando a tope los requerimientos de cada servidor.

La solucién de encolamiento que implemente en la fase 1 hizo que el servicio de
reportes pase de errores de peso y tiempo a un servidor mas eficiente, otorgando
una gran mejora para la empresa y para el consumidor final, obteniendo los
reportes mas rapido y con un tamafio considerable para poder compartir a sus
clientes o empleados de su empresa. Cada una de estas soluciones que se llevaron
en la fase 1 fue gracias al aprendizaje obtenido en mi formacién profesional. Asi
mismo con la fase 2 pude demostrar una solucidn eficiente y rapida que se basa
en el uso de librerias y componentes dindmicos las cuales demuestra la estrategia
visionaria que pude anticipar en las necesidades futuras de Perzon. Esta solucién
no solo ayudo en la limitacion de los archivos SVG estéticos, sino que establecid
una forma mas eficiente de crear los reportes nuevos, gestionando todo el disefio
por parte del front y consultando y armando la estructura de datos en backend. La
separacion en esta integracion de la fase 2 reduce hasta un 90% el tiempo en

actualizaciones de disefio y/o correcciones de datos a mostrar.

Asi como puse a prueba mis conocimientos técnicos, también demostré mis
competencias adquiridas durante la formacion profesional. La toma de decisiones
fue fundamental para encontrar la solucién adecuada para Innzpira LLC, asi como
el trabajo en equipo, la comunicacién constante, el uso de TIC para hacer uso de

herramientas de disefio y optimizacion de archivos SVG.
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Las mejoras que logre implementar traen beneficios cuantificables, la reduccion
del 100% en tickets de soporte, asi como la capacidad de generar hasta 100
reportes diarios que inicialmente solo llegabamos a 10 y con alta demanda de
clientes frustrados, y la disminucién del 80% en poder desarrollar nuevos reportes
para integraciones nuevas de Perzon representan los ahorros operativos para
Innzpira. Econdmicamente se evitd invertir mas en infraestructura adicional que
hubiera sido necesaria si seguiamos con los servidores a tope, llegando a requerir

mucho mas presupuesto en un tiempo corto.

Lo que e podido adquirir durante la resolucién de la situacién problematica, hizo
que mi perfil como profesional sea capaz de enfrentar los desafios complejos en
un entorno empresarial real. EI éxito de mis soluciones integradas le da valides al
largo camino que pase para ser el profesional que soy, y la combinacién que existe
entre mis conocimientos tedricos, analiticos y de un aprendizaje continuo
demuestran enormemente el desarrollo profesional de mi persona en el campo de

Ingenieria de Computacion y Sistemas.

4.2 RECOMENDACIONES
Luego de las integraciones ofrecidas para los servicios de reporteria de Perzon, se
le recomienda a Innzpira que integre un programa de monitoreo continuo de cada
servicio, lo cual deberia incluir las métricas de rendimiento en cada generacion de
reporte, el uso de memoria y la tasa de éxito. De igual manera se sugiere
documentar cada uno de los servicios actuales y futuros, herramientas utilizadas,
versiones estables, posibles errores, incluir diagramas de flujos, documentar cada
API, para asi facilitar el mantenimiento por parte de los nuevos integrantes del

equipo TI que puedan entrar al proyecto de Perzon.

Aunque las integraciones en la fase uno soporte mas de 100 reportes diarios, el
crecimiento puede ser repentino y enorme, debido a ello se le sugiere a Innzpira
y a los involucrados del proyecto Perzon, pasar de la fase 1 a la solucion integrada
en la fase 2, esto para mantener al usuario de la plataforma en una sola linea de
reporteria y pueda contar con una previsualizacion de cada reporte (Disc, EQ,

Skill) y asi pasen a ser reportes dinamicos manejando el disefio facilmente y una
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previsualizacion répida por parte del usuario. Esta evolucion o sugerencia
permitira manejar todo lo que es reporteria en un solo servidor (descargar con
Puppeter) y que la generacion del reporte no nos afecte a un servicio, sino que sea

desde el navegador del usuario.

A su vez se sugiere implementar un sistema de encriptacion de archivos, esto
debido a que las evaluaciones psicométricas contienen informacion sensible, con
ello podemos establecer una politica de retencion de datos que cumplan con las
regulaciones de proteccion personal. Ademas, se sugiere realizar autorias de
codigo trimestrales para poder identificar codigo basura y vulnerabilidades. El
hacer pruebas unitarias en cada servicio nos garantizaria en un 80% la estabilidad

de nuestra plataforma y hacer mejor las integraciones futuras.

Finalmente, debido a que el campo de Ingenieria de Software evoluciona de
manera constante con nuevas herramientas o tecnologias, y mejores practicas. Se
recomienda tener un programa de aprendizaje para el equipo TI. Ofrecerles una
plataforma de cursos, asistencia a conferencias, y participacién en comunidades
tecnoldgicas. Esto ofrecera adaptar nuevos conocimientos a las plataformas de
Innzpira LLC lo cual es importante para seguir creciendo como empresa y meterse
en las mas elegidas por empresas que buscan soluciones tecnoldgicas para formar

y seleccionar el talento humanao.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: VISTA DE EVALUACION FINALIZADA, CREACION DE UN
JOB PARA GENERAR UN PDF EN LA FASE 1.

N

innzpira @ Espaiol

&

iFantdstico trabajo, GIAN CARLOS
NAPA ALMEYDA Napa!

Fuente: Plataforma Perzon (entorno de desarrollo)
En la figura se muestra el mensaje final al contestar alguna evaluacién DISC, EQ, Skill.

Aqui se envia al worker de la fase 1 la generacion automaética de cada reporte.

ANEXO N° 2: VISTA DE LA CONSOLA DONDE SE PROCESAN LOS JOBS
PARA GENERAR UN PDF A TRAVES DEL SERVICIO HRX-WORKER EN LA
FASE 1.

INFO Processing jobs from the [default] queue.

App\Jobs\GenerateDiscReport RUNNING
App\Jobs\GenerateDiscReport

App\Listeners\SendDataToMautic RUNNING
App\Listeners\SendDataToMautic

Fuente: Entorno de desarrollo

Mostramos la vista de la consola donde se ejecutan los Jobs de Laravel para ser enviados
al servicio de worker. Dichos Jobs se crean al finalizar la evaluacion y se envian al
servicio worker para ser derivado a cada servicio correspondiente, como muestra la

imagen es un ejemplo para enviar a generar un reporte Disc.
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ANEXO N° 3: VISTA DE LA CONSOLA DE DOCKER, MOSTRANDO EL
PROCESO QUE LLEGA AL SERVIDOR HRX-WORKER Y DERIVADO EN
ESTE CASO A NODEJS_DISC PARA GENERAR UN REPORTE DISC.

2026-01-08 18:31:12 hrx-worker | ======== DISC was added to the queue with the ID 401 ===========

2026-01-08 18:31:12 hrx-worker | => Processing job ID: 401

2026-01-08 18:31:12 hrx-worker | ======> Job Type: disc

2026-01-08 18:31:12 nodejs_disc controller -> id 647

2026-01-08 18:31:12 nodejs_disc Generating DISC report

2026-01-08 18:31:45 nodejs_disc doc end Report Service

2026-01-08 18:31:45 nodejs_disc SVG - PDF converted

2026-01-08 18:31:45 nodejs_disc end -> id 647

2026-01-08 18:31:45 nodejs_disc file -> url http://localhost:8585/GIAN_CARLOS_NAPA_ALMEYDA_Napa_disc_647_29dce9c9
-5a64-41af-a897-8f916c9d27ee. pdf
2026-01-08 18:31:45 nodejs_disc

post url -> url http://host.docker.internal:8000/api/srv-reports/disc-response/64

7/update

2026-01-08 18:31:45 nodejs_disc | saving URL in DB

2026-01-08 18:31:45 hrx-worker | Job 401 of type disc completed successfully <============
2026-01-08 18:31:45 hrx-worker | Job 401 has completed! <============

Fuente: Consola Docker (entorno de desarrollo)
La vista de la consola de Docker, al ser una prueba local podemos observar como trabaja
el servicio del worker, dando a conocer el tipo de reporte y asi mismos mensajes
adecuados sobre el proceso cuando llega al servicio de Disc, indicando si surge un error
y los links que luego son derivados a Perzon para poder visualizar cada reporte y ser

descargado.

ANEXO N° 4: VISTA DEL REPORTE GENERADO Y DESCARGADO EN LA
FASE 1.

=  Disc - GIAN CARLOS NAPA ALMEYDA Napa

Fuente: Almacenamiento interno de PDF generados (ehtorno de desarrollo)
Se muestra finalmente como se ve el reporte generado por cada servicio, haciendo uso de
SVG optimizado y un peso adecuado para poder compartir con el area de trabajo o

consultora contratada.
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ANEXO N° 5: FRAGMENTO DE CODIGO DEL COMPONENTE PARA LAS
PORTADAS DE LOS REPORTES DE LA FASE 2.

Fuente: Repositorio interno de Perzon.ai, componente CoverPage.jsx

Se muestra fragmento del cddigo realizado para el componente de las portadas de cada

reporte. Componente reutilizable para cada tipo de reporte en la fase 2.

ANEXO N° 6: FRAGMENTO DE CODIGO DEL COMPONENTE PARA CADA
PAGINA DEL REPORTE DE LA FASE 2.

t } = useTranslation

curentYear =

,,,,,
logo

Fuente: Repositorio interno de Perzon.ai, componente PageTemplate.jsx
Componente para el contenido del reporte, es utilizado para mostrar la informacién

necesaria del participante, puntajes, mejoras, fortalezas, entre otras.
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ANEXO N° 7: FRAGMENTO DE CODIGO DE LA EXPORTACION DE LOS
REPORTES, SE MUESTRA EL ENVIO AL SERVIDOR PUPPETER.

container =

Error(” Elemento con ID $

st serviceUrl = "https:/perzon.ai/g

response = 4

post™,

Fuente: Repositorio interno de Perzon.ai, componente ExportPdf.jsx
Logica para exportar el contenido HTML desde la vista del reporte en la fase 2, se deriva

a la API del servidor donde se maneja la generacion PDF con Puppeter.

ANEXO N° 8: FRAGMENTO DE CODIGO DEL SERVIDOR PDF-REPORT-
PERZON PARA DESCARGAR UN REPORTE CON PUPPETER.

rvice] Solicitud recibida para generar PDF’

{ html, filename = ‘document.pdf’ g = false } =

bootstrap = fs.re: leSync( .join(ASSETS_DIR, *
tailwind = fs.rea esync( .join(ASSETS DIR, 'ta

customStyles = sSyn
ync (STYLE_PATH,
/* No se encontraron estilos persc

ync (STYLE_A4_PATH)
_A4_PATH, 'utf8')
estilos A4 */';

embeddedFontsCSS = embedFonts()

Fuente: Repositorio interno de Perzon.ai, componente server.js

Fragmento de cddigo del archivo server.js, se muestra el cddigo necesario para la

generacion de un reporte de la fase 2 haciendo uso de Puppeter.
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ANEXO N° 9: VISTA DEL REPORTE EN LA FASE 2, USO DE LOS
COMPONENTES DINAMICOS Y EL MODAL INTERACTIVO.

f] Evaluacién de Impacto Formativo

pPar~om Anélisis de brechas compatanciates.

Andlisis de brechas competenciales

pal entre niveles deseado, inicial (diagnéstico) y final (post-formacién) para identificar cierre de brechas'y

Resumen estadistico
PR_Creatividad e innovacién

48.33% 29%
Brecha inicial Brecha final
promedio romedo

BD_COMPANY_ Uso de TIC
21.67% 38.33%
Brecha iniial Brecha finsl

‘romedio

Cerrar &, Descargar PDF

Fuente: Plataforma Perzon.ai

Vista final de los reportes de la fase 2, se ve haciendo uso de los componentes de
reporteria, como: Portada, paginas, modal de previsualizacion, descargar entre otros.
Dichos componentes son ideales para los reportes de cada modulo nuevo en la plataforma
Perzon, mencionando algunas como Formacion, seleccion, DNC, Ajuste cultural, y las

que vengan en un futuro como integraciones nuevas.
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