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RESUMEN

“Contrato administrativo de servicios en la gestion municipal en una provincia
de Ayacucho, 2023, es el titulo del trabajo de investigacion que tuvo como
objetivo analizar el desarrollo del contrato administrativo de servicios en la
gestion municipal de una provincia de Ayacucho, 2023. La investigacion es de
enfoque cualitativa, de tipo basico, de disefio teoria fundamentada y nivel
descriptivo. Del mismo modo, los métodos de analisis empleados fueron el
inductivo, analitico, descriptivo, interpretativo y hermenéutico. En cuanto a las
técnicas de recoleccion de datos se empled la entrevista y el andlisis
documental, en donde se aplicaron los instrumentos de la guia de entrevista
a 5 funcionarios de un gobierno local y 10 fuentes documentales. La
investigacion ha cumplido con el rigor cientifico y la ética de las
investigaciones cualitativas.

Resultados y conclusiones: el contrato administrativo de servicios
indeterminado se desarrolla con dificultades generado diversos problemas a
la gestion municipal y al planeamiento y ejecucion presupuestal municipal. Asi
como, existen fortalezas en el contrato administrativo de servicios por
necesidad transitoria y resulta eficaz para la gestibn municipal de recursos

humanos.

Palabras clave: gestion municipal, contrato CAS, presupuesto municipal,

recursos humanos
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ABSTRACT

“‘Administrative service contract in the municipal managenment in a province
of Ayacucho, 2023” is the title of the research work that aimed to analyze the
development of the administrative service contract in municipal management
in a province of Ayacucho, 2023. The research is cualitative in approach, basic
research, research design grounded theory and descripted research. The
analysis methods were inductive, analitycal, descriptive, interpretive end
hermeneutic. Data collection technigues used were the interviews and
documents where they use the guide interview instruments to five local officials
and ten documents. The research has compllied with scientific rigor and the

ethics of qualitative research.

Results and conclusions: The indeterminate administrative service contract
is developed with difficulties, generating various problems for municipal
management and municipal budget planning and execution. Likewise, there
are strengths in the administrative contract for services due to temporary
needs and it is effective for human resources municipal management.

Keywords: municipal management, CAS contract, municipal budget, human

resources
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INTRODUCCION

El réegimen CAS es un contrato laboral especial del sector publico con
naturaleza diferente a los regimenes de carrera publica y la actividad privada,
no obstante, representa el segundo grupo de la planilla estatal. Ocupa esta
posicion a raiz de que este régimen era utilizado de manera masiva por su
caracter temporal y el menor costo que genera al Estado a diferencia de otros
regimenes laborales. Ante estas ventajas que presentaba a las entidades
estatales, los gobiernos locales solian contar con un gran nimero de personal
con contrato administrativo de servicios puesto que era comun la realizacion
de adendas desde tres a nueve meses sin exceder el afio fiscal y ante el
ingreso de una nueva gestion, el contrato concluia facilmente y sin mayor

complicacion en base al vencimiento del contrato.

No obstante, para el inicio de las nuevas gestiones municipales en el afio 2023
luego de los comicios electorales del afio anterior, la nueva autoridad y la
gestion municipal se encuentra con un gran numero de trabajadores bajo el
régimen CAS con naturaleza de indeterminados dentro de la entidad ya que
estos servidores habian adquirido este derecho gracias a la Ley N° 31131 que
fue creada con la finalidad de incorporar a los trabajadores CAS dentro de los
regimenes que contaban con mayores beneficios y estabilidad laboral.
Aunque la constitucionalidad de esta ley fue discutida y finalmente declarada
inconstitucional excepto el segundo parrafo del articulo 4° por el Tribunal en
donde se sefiala que, a excepcidn de los trabajadores con labores transitorias,
de suplencia o de confianza, los que desarrollan labores permanentes y

vigentes adquiririan la calidad de indeterminados. (SERVIR, 2022)

Ante esta situacién, la nueva gestibn municipal en las diferentes

municipalidades del pais tomaron decisiones diversas, entre ellas dar término

Xiv



a los contratos administrativos de servicios indeterminados, sin embargo, en
base al informe técnico N° 1479-2022-SERVIR-GPGSC, para hacer ello,
debian realizar un informe en el que se argumente el caracter transitorio de
las funciones del trabajador; con lo cual, aun las entidades que despidieron a
cientos de trabajadores de manera ilegal tuvieron que acatar las reposiciones
ordenadas y esta circunstancia ha venido a ser un reto en términos de gestion
administrativa con relacion al presupuesto municipal, el planeamiento y
ejecucion de dicho presupuesto y el manejo de los de los recursos humanos,

sobre todo, en las gestiones municipales.

Este trabajo de investigacion no pretende abordar la problematica de la
vulneracion de los derechos laborales de los servidores con un contrato CAS
qgue ahora tienen la condicién de indeterminados sino una aproximacion a la
problematica que esto genera a la gestion municipal, a través de las

experiencias de los funcionarios de una entidad municipal.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion busca acercarse al
entendimiento del manejo de la nueva gestion municipal de los recursos
humanos vinculados a los trabajadores CAS indeterminados y el presupuesto

municipal para cumplir con sus objetivos y metas institucionales.

Por consiguiente, en el presente trabajo de investigacion se abordé los

siguientes capitulos:
En el primer capitulo se aborda la realidad problematica, las preguntas del
problema, los objetivos, la justificacion y se culmina describiendo las

limitaciones y la delimitacion del trabajo de investigacion.

El marco tedrico es tratado en el segundo capitulo comprendiendo tanto los

antecedentes internacionales y nacionales, asi como las bases tedricas.

XV



En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia que es aplicado en el
transcurso del desarrollo de la investigacion en donde también se indican el
tipo de investigacion con el escenario de estudio y participantes en el que se

aplican los instrumentos.
En el cuarto capitulo se abordan los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de la entrevista y el analisis documental en contraste con las teorias

respecto a las categorias de la investigacion.

En el quinto capitulo se describen las discusiones, conclusiones vy

recomendaciones de la presente investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En los paises desarrollados de Europa y Norteamérica, a diferencia de
la realidad en América latina, los gobiernos locales han alcanzado una
cultura de innovacion como marco de gobierno y su plan institucional,
mientras en los gobiernos locales de Latinoamérica, se evidencian, por
lo menos, dos problemas que son la deficiencia en cuanto a las
habilidades gerenciales de las autoridades para resolver las
problematicas de la ciudadania, asi como, la deficiencia en la atencion a
los administrados. Asi, teniendo en cuenta que la gestion administrativa
de una municipalidad tiene que ver con el proceso que implica planificar,
organizar, dirigir y controlar; esto con la finalidad de arribar a las metas
y objetivos a través del cumplimiento de actividades conjuntas y

coordinadas de un equipo de trabajadores. (Tirado, 2014)

En ese orden de ideas, para un estudio en EE.UU. la capacidad de
gestion publica referido al reclutamiento, la mantencion y mejora del
personal es de vital importancia en la calidad de atencion que brinda el
gobierno al publico (Ordofiez, et al 2019). Por consiguiente, la
contratacion de los trabajadores sin tener en cuenta las capacidades,
experiencia y valores de los postulantes podrian afectar a la gestion de
un gobierno local, y, asimismo, el cumplimiento de metas y objetivos de
la entidad puesto que los recursos humanos son de vital importancia
para la ejecucion de los diferentes trabajos, obras y servicios que

pertenecen a su funcion.

Las cualidades del gobierno para ofrecer servicios de calidad a la
ciudadania son desafiadas y obstaculizadas por la escasez de personal

debidamente formado en los paises de Latinoamérica (BID, 2019). Esto



podria traducirse en la falta de eficiencia en el trabajo, y, a su vez, dando
como resultado una imagen negativa de la institucion que perjudica el
trabajo de una gestion municipal o local a mediano plazo, puesto que la
poblacion ya no espera la culminacién de alguna obra o la atencion
adecuada sino reclama, muchas veces, sin tener en cuenta las
cuestiones técnicas y plazos de obras publicas o servicios. Entonces,
una atencién publica que sea buena dependerd, en gran medida, del
desempefio laboral de los trabajadores y esto dependera de una buena
formacion y entrenamiento especifico en la administraciéon publica de las

autoridades, problema recurrente en América Latina (Morales,2022).

Cabe recalcar que no solo es necesario la capacidad laboral de los
trabajadores y servidores sino también el del lider de un gobierno local y
los funcionarios que le acompafan en el manejo de la entidad, por tanto,
si las habilidades y competencias especializadas en relacion a la gestion
publica son carentes en este nivel de posicion, esto repercutirda en la
restriccion de su potencial a efectos de cumplir los objeticos propuestos
(CLAD, 2020)

Los gobiernos municipales en el Per( se encuentran en una crisis con
respecto a la gestidbn administrativa, esto es evidente en la falta de
liderazgo de los alcaldes, la deficiencia en el trabajo en equipo, falta de
compromiso de los trabajadores y servidores, la existencia de conflictos
internos y externos en la entidad, abundancia de reportes sobre el mal
trato de los administrados; como consecuencia se tiene proyectos de
inversion publica afectados y paralizados, o que demuestra la carencia
de habilidades gerenciales en los burgomaestres (Urbina, 2017. p. 35).
Entonces, a esta carencia de los alcaldes municipales se afade los
posibles problemas que surgirian a partir de “regimenes laborales” o
contratos administrativos de servicios impuestos a una nueva gestion

municipal en donde existe la posibilidad de hallar trabajadores CAS



indeterminados con las deficiencias antes mencionadas, asi como, la
afectacion de estos problemas a la ejecucion presupuestal determinado

y la satisfaccion de metas en su cumplimiento de la municipalidad.

Entonces, en el contexto de las entidades publicas, la concrecion de las
aspiraciones y propoésitos institucionales devienen en trascendental; no
obstante, la productividad laboral es un tema fundamental dado que
repercute en la eficiencia de la gestion municipal. Es que el desarrollo de
las organizaciones que no alcanzan niveles de satisfaccion puede
impactar negativamente a la institucion y esto puede haberse iniciado,

entre otras, con la falta de productividad laboral. (Herrera, 2018).

Para el sondeo nacional del (INEI, 2020) la formacién y capacitacion de
los tragadores del sector publico es considerablemente inferior
constituyéndose en una brecha mas en el sector publico. Por supuesto
esto implica la carencia de cumplimiento de responsabilidades del
trabajador en términos de eficiencia y eficacia. Asimismo, el sondeo de
la (OCDE, 2019) sefiala que, en el sector publico, el liderazgo, la buena
gestiéon, la cultura organizacional y la posibilidad de hacer carrera
influyen en el desempefio de los trabajadores. Del mismo modo, la
percepcion sobre la equidad, la seguridad laboral y la justicia que tienen

los trabajadores determinan su desempefio.

Segun el (MEF, 2021) la carencia de formacion y capacitacion de los
empleados de las entidades del Estado sigue siendo uno de los mayores
desafios. Esta situacién afecta negativamente el rendimiento de los
trabajadores y, esto a su vez, afecta los servicios que brinda el Estado
respecto a la calidad en sus diferentes niveles y sectores. Ademas,
afiade sobre la carencia de un sistema que evalué el desempefio de los
servidores (CGRP, 2020).



Para el 2017, segun el informe de SERVIR los servidores con contrato
CAS, luego de los servidores con regimenes de carreras especiales, ya
constituia el segundo grupo mas numeroso del empleo publico
representando el 22% de la masa laboral estatal. Los contratos CAS
pese a generar algunos beneficios al servidor como es el horario de
trabajo o el seguro social siendo estos los mas importantes, en su real
aplicacion afecta el derecho al trabajo y la primacia de la realidad
(Zavala, 2018, p.13).

Del analisis del Decreto Legislativo N° 1057 y el Decreto Supremo N°
075-2008-PCM, que regula el régimen CAS y aprueba el reglamento de
la ley antes citada; en donde su articulo 5° habla de un contrato a plazo
determinado y renovable; y, el segundo dispone en su articulo 5° que
este contrato tiene una duracién menor al afio fiscal respectivo, pero con
la posibilidad de sucesivas renovaciones segun la necesidad del
contratante. No obstante, en el marco normativo en mencion el Estado
no protege al trabajador en sus derechos fundamentales de caracter
laboral, deja de lado los principios y valores democraticos en relacion a
la dignidad humana, la igualdad y el principio de continuidad (...).
Aunque con la dacién de la nueva ley que modifica la naturaleza de los
contratos CAS mas el fallo del Tribunal Constitucional que establece la
modalidad del contrato CAS a uno indeterminado, se ha ganado
justamente la estabilidad laboral; sin embargo, esta realidad estaria
informando problemaéticas a las entidades como es el caso de gobiernos
locales y, asimismo, generando desconformidad a los mismos servidores

gue desean hacer una carrera en el servicio publico.

En el ambito local, la actual gestion municipal se encuentra con mas de
120 servidores CAS con condicion laboral de indeterminados producto
de la Ley N.° 31131 y la intencién de la gestion anterior de asegurar en

un puesto a muchos trabajadores allegados a un partido politico, pero



sin reparar en el perjuicio a la gestion entrante, en tanto que la ley en
mencion fue discutida y criticada por una amplia mayoria de expertos en
gestidn publica, economia y derecho en el extremo de la norma sobre el
traslado de estos servidores a otros regimenes con mejores beneficios
laborales para los trabajadores, no obstante, aunque ese extremo fue
declarada inconstitucional posteriormente, el segundo parrafo del
articulo 4° de la ley no lo fue. Asi, a excepcion de los trabajadores con
labores transitorias, de suplencia o de confianza, los que desarrollan
labores permanentes y vigentes adquieren la calidad de indeterminados.
(SERVIR, 2022).

Esta situacion no seria un problema para la gestion municipal si
previamente desde el gobierno central se hubiera previsto partidas
presupuestales correspondiente, asi como instrumentos de gestion
acordes a esta realidad con la finalidad de sostener el correcto
funcionamiento de las municipalidades en cuanto a los procesos
presupuestales y el manejo de los recursos humanos. Sin embargo, no
siendo la presente ley una iniciativa del poder ejecutivo sino del
Congreso, aquellas previsiones no existieron afectando a las gestiones
municipales en su planeamiento y ejecucion presupuestal respecto a la
administracion de los recursos humanos, y, por ende, también

repercutiendo en las diversos areas y oficinas del gobierno local.

1.1.1 Formulacion del problema

1.1.2 Problema general

¢, Como se desarrolla el contrato administrativo de servicios en la

gestion municipal en una provincia de Ayacucho, 2023?



1.13

Problemas especificos

¢En qué sentido el contratado administrativo de servicios
determinado, a diferencia del indeterminado, era la mas
adecuada para la gestion municipal en una provincia de
Ayacucho, 20237

¢,Cual es la problematica, las fortalezas y las debilidades del
contrato administrativo de servicios indeterminado en el
planeamiento y ejecucion presupuestal en una provincia de
Ayacucho, 20237

¢En qué consisten las fortalezas y las debilidades del contrato
administrativo de servicios por necesidad transitoria o suplencia,
a su vez, ésta resulta eficaz para la gestibn municipal de

recursos humanos en una provincia de Ayacucho, 2023?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1

1.2.2

Objetivo general

Analizar el desarrollo del contrato administrativo de servicios en

la gestion municipal de una provincia de Ayacucho, 2023

Objetivos especificos

Establecer si el contrato administrativo de servicios determinado,

a diferencia del indeterminado, era la mas adecuada para la

gestion municipal en una provincia de Ayacucho, 2023



Indicar la problematica, las fortalezas y las debilidades del
contrato administrativo de servicios indeterminado en el
planeamiento y ejecucion presupuestal en una provincia de
Ayacucho, 2023.

Examinar las fortalezas y las debilidades del contratado
administrativo de servicios por necesidad transitoria o suplencia,
a su vez, determinar si ésta resulta eficaz para la gestion
municipal de recursos humanos en una provincia de Ayacucho,
2023.

1.3 Justificacién e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacion
1.3.1.1 Justificacion teorica
Porque la informacion y conocimientos que se aporta
sobre el contrato administrativo de servicios en la
gestion municipal, son el resultado de la indagaciéon y
analisis de una basta bibliografia, de la legislacién
nacional y teorias que sostienen cada categoria de la
investigacién. Por ende, el presente trabajo servird como

base para investigaciones futuras.

1.3.1.2 Justificacion practica
Comprende la necesidad de mejorar las decisiones y
actuaciones de las autoridades para la creacion o
modificacion de leyes como en el caso del contrato
administrativo de servicios frente a la gestion municipal
gue tiene que ver con la gerencia o manejo de los
recursos humanos y el planeamiento y ejecucion de su
presupuesto. El resultado de la presente investigacion

encaminara la elaboracion de estrategias puntuales y



1.3.2

1.3.1.3

eficaces que serviran en la mejora de la gestion
municipal en beneficio del aparato municipal y la

comunidad en general.

Justificacion metodolégica

Se sostiene en que la investigacion esta fundamentada
en el marco del proceso del método cientifico
reflejandose asi en la utilizacion de la guia de entrevista
compuesta por una serie de preguntas en relacion a las
categorias validadas en su integridad. De este modo,
guedando este conjunto de preguntas, como aporte para

estudios en el futuro.

Justificacion social

Una buena gestién municipal reditia en la aprobacion y
buena imagen de las autoridades a cargo, del mismo
modo, beneficia a todo el recurso humano que colabora
en el alcance de los desafios sobre las metas de la
institucién, asimismo, la comunidad en general vuelve a
creer en la administracion publica y es beneficiada con
el buen servicio que brinda la institucion. En ese marco,
el presente estudio cobra importancia puesto que
pretende aproximarse a la problematica para generar

sus posibles soluciones.

Importancia

Mostrar las experiencias de la gestion actual en la municipalidad

en tratamiento respecto el manejo del contrato administrativo de

servicios a raiz del cambié de la naturaleza del contrato en

mencion, asimismo, la gestion que requiere el contrato CAS

indeterminados y por necesidad transitoria o por suplencia. Por
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lo cual se propone en este trabajo como un antecedente para

futuros estudios en realidades similares.

Limitaciones en la Investigacion
El acceso insuficiente de informacion de la municipalidad provincial de
Huanta y carencia de estudios previos de enfoque cualitativo respecto a

las categorias y subcategorias del presente trabajo.

Delimitacion del area de Investigacion
1.5.1 Delimitacién espacial

Este trabajo se realiz6 en la Municipalidad de Huanta.
1.5.2 Delimitacion temporal

Corresponde al afio 2023.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

A nivel internacional, Carranza (2022) concluye que la ejecucion presupuestal
esta relacionada de manera directa e intensa con la calidad de gasto del
gobierno local en el distrito de Shapaja significando que las respuestas
obtenidas de la investigacion sobre sus variables se proporcionan. Asimismo,
el autor recomienda la realizacion de estudios cualitativos a efectos de

comparar los resultados obtenidos y profundizar al objeto de estudio.

Alvarez (2022) concluye en base a la revisién de los articulos de tipo y disefio
descriptivos que en relacion a la gestion de las municipalidades de Asia,
Europa y Africa son deficientes puesto que el desarrollo organizacional,
competencias y habilidades de los trabajadores, el uso de las TIC en la gestion

y la metodologia usada en el mapeo de los objeticos no son las éptimas.

Sanchez (2019) concluye que el servicio civil en Colombia ha tenido un avance
realmente significativo, esto en referencia a la implementacion de los
programas de renovacion en la administraciéon publica en donde la seleccion
del personal con capacidades y competencias idéneas han sido sus frutos y
como consecuencia se ha hallado a la ciudadania con servicios oportunos y

el pais en desarrollo.

Alvarez (2022) concluye que los municipios en Colombia que realizan una
gestion adecuada del talento humano demuestran un nivel mayor en cuanto
al desemperio de la gestion general de la municipalidad. Ademas, se sefiala
que las capacitaciones al personal no deben ser los Unicos esfuerzos del
Estado para el logro de sus objetivos sino también acciones de evaluacion de
la calidad de los servidores, asimismo, el mejoramiento de los procesos de su

seleccién.
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A nivel nacional, Zavala (2018) concluye que el problema del empleo publico
persiste, es decir, los quince regimenes laborales, en donde coexisten
servidores con diversas condiciones de estabilidad, derechos y obligaciones
dentro de las entidades lo que constituye un obstaculo para que ocurra una

reforma respecto a la meritocracia en el servicio civil peruano.

Chambi (2021) concluye que los trabajadores del régimen CAS vulneran el
principio de mérito y capacidad, puesto que estos trabajadores
indeterminados no adquirieron esa condicién mediante un concurso publico,
por el contrario, adquirieron una plaza de manera automaticamente en donde
no se evalué la capacidad del trabajador, mucho menos de tiempo de servicio.
Por otro lado, la no existencia de una politica remunerativa ni la de asenso ni

la de capacitacion hacen a este régimen un gran problema.

Lliua (2023) concluye que la mejora de la gestion institucional depende del
sometimiento de los trabajadores a ciertas evaluaciones y capacitaciones
dado que los servidores, en buena medida, no tienen las competencias
basicas requeridos que garanticen un desempefio adecuado. Asi, la eficiencia
de la gestion institucional depende del desempefio del talento humano; en esa
linea, cuanto mayor es el progreso de los trabajadores mayor sera la mejora

de la gestion institucional.

Froy (2022) concluye que los servidores con puestos importantes dentro de la
municipalidad de Huancayo tienen un desempefio de nivel medio en relacion
al cumplimiento de su trabajo esto en razén de la posicion estable en el que
se encuentran, de modo que su desempefio de gestion, formulacion y el
desenvolvimiento frente a la ciudadania de la localidad deviene en inestable y
deficiente. Esta realidad repercute en términos negativos respecto al
desarrollo de la provincia puesto que sus objetivos no llegan a cristalizarse

COMO se espera.
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Fernandez (2023) concluye que la satisfaccion de los usuarios esté ligada al
tipo y grado de gestion que brinda la institucién y que para brindar un servicio
de alto nivel es necesaria la determinacion de la estructura adecuada, la
cantidad de personal, distribucion de labores, la existencia de recursos,
asignacion de responsabilidades y las capacitaciones basadas y establecidas
desde la etapa inicial de la gestion en los objetivos institucionales con la

finalidad del cumplimiento de las mentas.

Montoro (2023) Concluye que no se cumple con el proceso de planificacion,
esto en razon de que en el POI municipal no ha sido incluido el PLANEFA; del
mismo modo, no se cumple con el proceso de control de la ejecucién
presupuestal, dando esto una consecuencia negativa respecto a la reduccién
del presupuesto asignado llevando, muchas veces, acciones sin presupuesto

afectando el cumplimiento de metas.

Sucasaire (2022) concluye que la gestién organizacional, de desarrollo, de
capacitacién, de compensacion y premio por desempefio que engloba el
manejo de los recursos humanos en el marco de la ley servir influyen en el
desempeiio profesional de los empleados siendo vital tanto para los

trabajadores, asi como para la propia institucion.

Sembrera (2021) concluye que mientras la entidad no se interese en la calidad
de vida del trabajador, no se obtienen mejoras relevantes para la gestion
municipal por los mismos; esto es evidenciado en la poca disponibilidad de los
funcionarios jefaturales en atender a los trabajadores dado que estos no
brindan la orientacion requerida a efectos de cumplir las funciones de cada
trabajador. La investigacion arroja niveles bajos con respecto a las politicas
de recursos humanos, su seleccion, eficacia del gasto, condiciones laborales,

comunicacioén interna, capacitacion y liderazgo directivo.
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Estrella (2021) concluye que el éxito de la gestion publica esta fundamentado
en la optimizacion del gasto publico, correcta administracion de los gastos de
planilla y los gastos de inversidbn municipal clasificando los programas en
estricto orden de prioridad como pueden ser los obligatorios, los esenciales y
discrecionales; asi como, remarca la importancia de involucrar a los
trabajadores en la rendicion de cuentas y la participacion con sugerencias de

los mismos.

Velasco (2022) concluye que el gobierno local que acabo su gestion en el afio
de 2018 disminuyé su presupuesto inicial de apertura relacionadas a
programas, productos y actividades de presupuesto del PI influyendo
negativamente al cumplimiento de metas del siguiente afio. Asimismo, la
nueva gestion incremento el presupuesto planificado en el 2018 variando los
porcentuales en el PIM concluyéndose en un requerimiento mayor de
presupuesto a efectos de cumplir con las metas establecidas y por

consiguiente el mismo fenémeno en los montos devengados.

Ormachea (2023) concluye que la ejecucion de presupuesto de la
municipalidad en estudio es mejor cuando las contrataciones de bienes y
servicios son en mayor cantidad; del mismo modo, cuanto mejor es el nivel de
actos preparatorios, la ejecucion presupuestal serd de mayor nivel; asi
también, la ejecucidn presupuestal sera de mayor nivel dependiendo del nivel
de proceso de seleccién; finalmente, la ejecucion presupuestal sera de mejor

nivel dependiendo del nivel de ejecucion contractual.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Gestiébn municipal.

La gestion publica es vista como equivalente a la administracion publica
(Bozeman, 1998) y durante las ultimas dos décadas se ha venido usando
en mayor grado en ambitos académicos. Las teorias sobre gestidon
publica son consideradas mas como enfoques que teorias (Ortun, 1993)
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A pesar de que la gestion publica surge en Norteamérica, este analisis
realizado en el contexto estadounidense es facilmente aplicable en
Latinoamérica porque las problematicas tienen los mismos origenes,
esto es la carencia y falta de manejo de recursos econémicos, asi como
el manejo de recursos humanos. Asimismo, del desempefio de un
gobierno implica la creacién de lazos de relacion entre administracion y
los administrados a través del cumplimiento de funciones con eficacia y
eficiencia. (Cabrero, 1998)

La gestion publica es y debe ser descrita desde una multiplicidad de
criterios puesto que la teoria de la gestién publica no es netamente
cientifica en su método e intencion, mas bien en teorico y artesanal, lo

gue lo torna complejo. (Bozeman,1998)

Ahora bien, puntualmente la gestion municipal se concibe como el
cumulo de politicas y acciones basadas en un sistema de organizacion,
de funciones y normas, estas a su vez son visibilizadas a través de los
recursos humanos, los financieros y materiales que se traducen en
servicios y bienes. Aliendre (2009). Ademas, a lo dicho se puede afadir
el aspecto sociologico de la organizacion municipal y la interrelacion
entre entidades publicas y niveles de gobierno en donde se encuentra la
subsidiaridad. (Rufian,1993)

2.2.2 Management theory

Teoria de la administracion publica se enfoca en el desarrollo de las
capacidades, disefio y ejecucion eficaz de politicas publicas, sin
embargo, la aplicacion de lo que conlleva esta teoria genera mayor costo
puesto que para su funcionamiento es necesario la instalacion del
sistema de rendicién de cuentas sumamente exigentes y mecanismos

de contrapesos con el objetivo de enmarcar la actuacion de las
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instituciones en el bien comun de la sociedad. Por otro lado, en términos
tedricos, la administracion es creada por las ciencias sociales en donde
se busca prestacion de servicios publicos para el bienestar de la
comunidad, por tanto, los medios e instrumentos aplicados tienen que
ser los adecuados (Galindo, 2000). De aqui la importancia de realizar
investigaciones de enfoque cualitativa en temas relacionadas a la

gestidn publica y sus derivados como la gestion municipal.

2.2.3 Teoria de justicia organizacional

La justicia distributiva es una de las dimensiones de la justicia
organizacional, esti basada en la percepcion de equidad que conciben
los trabajadores en sus mentes en base a los resultados, en este orden,
Adams, quien formulé la teoria de Equidad plantea que el trabajador
tendrd su percepcion de justicia a partir de realizar una comparacion
social, es decir, la percepcion del aporte otorgado por el trabajador, sera
proporcional a la percepcion de recompensa, ademas este resultado
debe ser comparado con los compafieros de trabajo. (Adams, 1965).
Hay una diversidad de reglas de equidad conocidos como rendimiento
pasado, tenencia, alcance y entre otros ya que el concepto de inversion
o contribucién llega a ser complejo de definir. No obstante, existen
ademas otros criterios que ayudan a determinar resultados razonables
como es el caso de la regla de la igualdad que establece que las
personas tienen que recibir la misma recompensa 0 la misma
oportunidad de recibir recompensas. Ademas, esta la regla de la
necesidad que establece que las personas tienen que percibir
recompensas segun sus necesidades (Nowakowski y Conlon, 2005).
Asi, la justicia distributiva estd compuesta de la igualdad, la necesidad y
la equidad (Cropanzano, Bowen y Gilliland, 2007)

Justicia procedimental, por su parte, es la segunda dimensioén en donde

los trabajadores dan un interés especial a los criterios y procedimientos
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para la realizacion de sus labores y la obtencion de resultados,
asimismo, los procedimientos son justos mientras los trabajadores
participan expresando sus opiniones. (Thibaut y Walker, 1975).
Entonces la justicia procedimental estd basada en los procesos justos
establecidos en la organizacion que generen resultados, asi, esta justicia
organizacional viene a ser la percepcion de los procesos que fueron
creados sobre la determinacién de trabajo a cada personal, ademas de
recursos, beneficios y decisiones en cuanto a la equidad de estos
(Moorman, 1991). Segun Cropanzano, Bowen y Gilliland (2007) y
Leventhal (1976), los componentes de esta dimensidn son la constancia,

libertad de sesgos, precision, representacion, correccion y ética.

2.2.4 Lateoria critica

Esta teoria sugiere que el derecho es discurso y practica social a la
misma vez, esto quiere decir que no estamos solo frente a una norma
sino es parte de un discurso especifico que provoca sentidos propios y
diferentes frente a otras opiniones o discursos y que el rango de
discusion sera mayor o menor dependiendo del tipo y gravedad del
conflicto. La teoria critica considera tres componentes que se relacionan
reciprocamente para analizar el derecho. Estos componentes son el
formal, es decir, las normas existentes, el estructural, el sistema que
aplica la normay el componente politico y cultural que tiene que ver con
el sentido que cada individuo le da por medio de diferentes fuentes.
(Ruiz, 2008)

En ese sentido, respecto a la Ley N.° 31131, este debié ser analizada
teniendo en cuenta el componente formal, el componente estructural, es
decir, quienes lo aplican y el componente politico y cultural que viene a
ser el sentido que las personas les dan a las leyes; por cuanto, una
gestion municipal y el gobierno local tiene una naturaleza diversa que
imposibilita la aplicacion de leyes como la 31131 que establece el CAS

indeterminado y que al hacerlo se perjudica la misma entidad.

16



2.2.5 Teoria econdmica del Derecho

Para esta teoria, la economia aporta al derecho fundamentacion para
predecir con mayor exactitud los resultados de los dispositivos legales.
Desde esta perspectiva se deja de ver al derecho como proveedor de
justicia Unicamente, sino este permite ver a las leyes como incentivos
gue transforman los comportamientos de los individuos, asimismo, como
se considera a las leyes como instrumento que sirve para el alcance de
objetivos de ejecucion y distribucion eficiente de servicios, bienes y obras
como parte de las politicas publicas. El empleo costo-beneficio como
analisis en la creacion de leyes y justificacion de decisiones judiciales; la
posibilidad del discurso de las consecuencias econdmico-sociales del
derecho y la aceptacion del aporte de la economia al derecho son
importantes a la hora de tomar decisiones con caracter legal (Bejarano,
1999)

2.3 Marco conceptual

Bajo el decreto legislativo N° 1057 el 28 de julio del 2008 se crea el régimen
especial del contrato administrativo de servicios(categoria de estudio), este
ingresa al sector publico como un contrato laboral especial, sin embargo, no
es parte del régimen de la carrera publica regulada por el D.L. N° 276,
tampoco se encuentra en el régimen de la actividad privada regulada por el
D.L. N° 728, no obstante, lo sefialado, este contrato CAS constituia hasta el
2017 el 22% de la planilla estatal (SERVIR, 2017)

Se ha sefialado que el objetivo de la creacion de este régimen fue remplazar
el contrato de servicios no personales. Que, para (Tirado, 2009) dicho decreto
intenta acondicionar mejores beneficios a los trabajadores publicos, por lo

menos, a comparacion de la antigua modalidad de servicios no personales,
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es decir, el ejecutivo busco solucionar de manera provisional la precariedad

laboral en el ambito publico.

Por su parte (Blancas, 2016) sefiala sobre la precariedad en los recursos
humanos en este régimen CAS en el sentido que, este vulnera normas
laborales y los principios como el de la igualdad. Entonces este régimen lo
gue hace es abdicar a los beneficios laborales alcanzados hasta la fecha por
el derecho laboral peruano; no obstante, cabe mencionar que el CAS fue
planeado justamente para que los derechos laborales estén sometidos a
variables que van en relacién con la disponibilidad presupuestaria de cada
entidad. (Bardales, 2017)

En ese sentido, se desprenden, por lo menos, dos ideas claras de lo sefialado
arriba, esto es que el régimen CAS fue pensado como una medida provisional
y urgente, asi como, y, por ende, no buscaba fomentar la carrera
administrativa, ya que desde sus inicios y hasta la actualidad con todas sus
modificaciones y discusiones los trabajadores CAS, en ninguna circunstancia,
seran ascendidos como si pasa con los servidores publicos que se encuentran
bajo el D.L. N° 276 o bajo el D.L. N° 728. En consecuencia, se tiene en el
sector publico a trabajadores que desarrollan actividades similares, pero

obtienen diferentes ingresos y beneficios.

El 21 de marzo del 2012, con la promulgacion de la Ley N° 29849 se
trasparenta la naturaleza administrativa que posee el contrato CAS y a partir
de entonces se orienta su conceptualizacion hacia una modalidad de
contratacion laboral pero especial, lo que basicamente significd esto fue un

cambio de concepto y no mas que eso.

Es, entonces, desde la promulgacion de la Ley N° 31131 se establece el
caracter indeterminado al régimen CAS. Para muchos juristas esta medida

frustraria el trabajo realizado por la entidad Servir en el sentido de que iria en
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contraposicion del principio del mérito, porque con esta ley se buscd migrar
los trabajadores CAS a los regimenes de los decretos legislativos N°. 276 y
N° 728. Siendo esto asi, esta migracion no seria bajo una estricta evaluacion
de mérito lo cual seria contraproducente para el Estado; por tanto, en un
posible servicio deficiente de los trabajadores y el problema de presupuesto

para mantener al mayor grupo de trabajadores del Estado.

Asi mismo, este caracter indeterminado es contrario a la vision que propone
Servir, puesto que desde la perspectiva laboral este contrato es
discriminatorio y no seria adecuado otorgarle continuidad, porque no tiene
sentido darle estabilidad al trabajador CAS sin brindarle los mismos derechos
que al resto de los trabajadores del sector publico. De ese modo, se estaria

perpetuando un régimen creado con caracter transitorio y discriminatorio.

En mayo del afio 2021, el poder ejecutivo demando la inconstitucionalidad de
la Ley N°. 31131, en donde argumento la contradiccion de la ley ante los
articulos 40, 43, 78, 118 incisos 3 y 17 de la carta magna resaltando que la
migracion de los trabajadores CAS a los regimenes que permiten estabilidad,
ascenso y mejores derechos laborales incrementaria el gasto publico que
afecta el presupuesto estatal ascendiendo a S/ 3 637 105 756.50

aproximadamente.

La Ley N° 31131 fue discutida respecto a su constitucionalidad en el Tribunal
Constitucional y su posterior sentencia al declararla inconstitucional ha dejado
libre el articulo 4 en el que los trabajadores CAS con funciones permanentes
pasen a ser trabajadores estables, no obstante, este fallo no ha tomado en
cuenta un detalle importante, esto es que los trabajadores CAS constituyen
para diciembre del 2020, el 32 % de los servidores del ambito publico llegando
a 377,000 servidores. (SERVIR, 2022). En tal sentido, se puede afirmar que
el 25 % de los trabajadores del Estado pertenecen al régimen CAS y que la

otorgacion de estabilidad genera mayor desorden en el sistema laboral
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estatal, ademas de obstaculizar la reforma planteada por el mismo Estado a

través de la entidad Servir.

Si bien es cierto, la sentencia del tribunal constitucional solo otorgé la
naturaleza de trabajadores indeterminados a aquellos que cumplian labores
permanentes, este tipo de contratacion sigue siendo un problema desde la

perspectiva de la administracion sobre todo en las municipalidades.

En esa linea, es necesario mencionar sobre otra problematica que acarrea el
contrato CAS, esto es el déficit en cuanto a la trasparencia en el proceso de
contratacion en donde las posibilidades de favorecimiento politico al
seleccionar el personal es bastante evidente en las entidades; esto a raiz de
que este contrato deviene en mayor flexibilidad lo cual es una situacién
favorable para contratar personas afines a los grupos politicos de turno en
contra del uso de criterios objetivos de seleccion debidos. (Flores, 2021). A
esto se afiade la gestion de algunos funcionarios municipales para favorecer
a los trabajadores CAS en este proceso de acreditacion de la condicion de
servidores con labores permanentes no siendo ello asi en la realidad, por
supuesto, la intenciébn de muchos funcionarios municipales fue asegurar a
grandes grupos de servidores en puestos laborales sin tener en cuenta la
problematica que esto generaria en el &mbito presupuestal para las futuras

gestiones municipales.

No obstante, el contrato CAS por necesidad transitoria o suplencia presenta,
en alguna medida, ventajas para el trabajador como para el empleador, pero
esto teniendo claro la transitoriedad del contrato. Asi, Este tipo de CAS
propicia una flexibilidad superior en la contratacion de los trabajadores ya que
propicia la adaptacion a las circunstancias y necesidades cambiantes de la
entidad. Desde la perspectiva del trabajador, este régimen viene a ser una
oportunidad laboral en el sector publico a efectos de alcanzar experiencia en

un ambito especifico. (Vilchez y Sanchez, 2019)
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Este caracter transitorio de los contratos administrativos de servicios radica,
justamente, en que su temporalidad esté sujeta a las necesidades del servicio
de entidad edil. Del mismo modo, con respecto a los contratos por suplencia,
este consiste en la cobertura de un puesto laboral ante la ausencia temporal
del trabajador titular sea por una licencia, vacaciones, sanciones o alguna otra
causa que provoque la suspension del vinculo laboral. Es entonces a partir de
este tipo de circunstancias, la entidad estd habilitada para contratar un

servidor bajo este régimen.

Asi gque, los contratos laborales de necesidad transitoria, de suplencia y los
cargos de confianza se encuentran sujeta a la necesidad de servicios de la
entidad y su disponibilidad presupuestal, teniendo en cuenta que los puestos
deben estar previstos en el CAP institucional, y, sobre todo, para el caso de
servidores de confianza, con la clasificacién correspondiente. Ademas, la
causa objetiva que justifica la necesidad de servidores debe estar previamente
sustentadas por la entidad. (Informe Técnico 001479-2022 SERVIR)

Llegando a este punto, corresponde hacer un tratamiento de la categoria
gestiébn municipal y sus subcategorias correspondientes. El tratamiento de la
gestiébn municipal y los temas que conlleva esta categoria de estudio es con
la finalidad de analizar la problematica que acarrea el contrato CAS aplicado

o desarrollado en el &mbito de los gobiernos locales.

Para abordar estos tdpicos, es importante conceptualizar gestion: este viene
a ser la accion y resultado de gerenciar, en ese sentido la gestidon que realiza
la municipalidad es el manejo de la adquisicion y la forma de distribucion tanto
de bienes, las obras, asi como de los servicios municipales. Ademas, la
gestion es una busqueda constante sobre la forma de controlar, organizar,
decidir, crear o formular politicas en pro del ordenamiento territorial y

desarrollo de los individuos residentes. (Martinez, 2004)
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Asimismo, la gestion municipal se refleja en la calidad de servicios y el trabajo
adecuado y oportuno que se brinda a la comunidad porque estos
corresponden a la posibilidad o capacidad de dirigir (Ruiz,2017). Y, en sentido
mas especifico la gestion municipal tiene que ver con un manejo objetivo y
efectivo de los servicios brindados por la municipalidad, es decir, este
servicios tiene que estar basado en el objetivo de llegar al progreso integral
de la calidad de la comunidad, para ello se deben mejorar las competencias
municipales en la implementacion de métodos eficaces del manejo de la
economiay el presupuesto; por tanto, el establecimiento de grados y métodos
de intervencion de la entidad para contar con un planeamiento, programacion

y organizacion pertinente.(Huaynate, 2017)

Una forma de observar el performance de una gestion de un gobierno local es
midiendo el alcance de los objetivos estipulados para el afio, esto es la
revision de lo ejecutado, la forma de la ejecucion y los no ejecutados o
ejecuciones en proceso tanto referido a los bienes, asi como a los servicios.
(Porras, 2005). Cabe sefalar aqui que una mala gestion puede repercutir,
entre muchos aspecto y alcances de un gobierno local, también en el
desempeiio de los trabajadores o servidores de la entidad, asimismo, puede
tener impacto en un déficit de recursos y claridad en los objetivos y politicas
municipales generando un circulo vicioso de desmotivacién de los servidores
y desaciertos de los funcionarios concluyendo en un fracaso no solo para la

gestion edil sino para toda la comunidad. (Gonzales, 2021)

Para abordar la subcategoria de planeamiento y ejecucion presupuestal
municipal, primero es importante definir, el presupuesto, entonces, este es
considerado un instrumento de gestion del Estado que apunta al logro de
resultados en beneficio de la comunidad, por medio de la eficaz y eficiente
ejecucion de servicios publicos y logros de metas de cobertura. (Shack, 2008).
Ademas, el presupuesto es el célculo o estimacion de los ingresos y los

egresos durante un periodo de tiempo en el ambito formal que generalmente
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es de un afo. Es el poder ejecutivo el encargado de la confeccion dentro del
marco legal y es el Congreso quien aprueba este instrumento de gobierno que

ayudara en la administracion del patrimonio publico.

A partir de este entendimiento, en términos econémicos el planeamiento y
ejecucion presupuestal son el pilar fundamental para que una gestion alcance
sus objetivos y estos se traducen en los servicios publicos que impacten a la

comunidad.

El planeamiento es un instrumento y la parte inicial del proceso
presupuestario, a su vez el planeamiento también es un proceso que inicia a
nivel macro con la definicion de llamado Marco Macroeconémico Multianual,
a eso sigue los planteamientos de planes estratégicos sectoriales (PESEM),
luego a nivel local, se desarrollan los planes de desarrollo que son los que
determinan la definicién del plan operativo de la entidad y su presupuesto
(Gallegos, 2016).

Asimismo, el presupuesto publico es una herramienta fundamental para la
gestiébn municipal si este presupuesto es formulado correctamente desde su
planeamiento propiamente dicho, ya que siendo este un instrumento de
planeamiento y una herramienta de asignaciéon de recursos, permite la
proyeccion financiera y prevé acciones para el logro de bienestar general.
(Gallegos, 2016).

Al planeamiento sigue la ejecucion presupuestal y esta tiene las siguientes
etapas: certificacion, donde se constata la existencia de los créditos
presupuestarios con la finalidad de atender la obligaciones en el afo fiscal y
en base a esta certificacion se asumen compromisos anuales y compromisos
mensuales que vienen a ser afectaciones presupuestales con cargo a los
montos aprobados; a continuacién, esta la etapa del devengado, que permite

conocer la obligacion de pago formal sea sobre los bienes o servicios
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ejecutados; finalmente, corresponde el pago de gastos devengados con
recursos publicos, esto es conocido como la etapa de Girado Pagado. (DNPP,
2014).

Ahora bien, respecto a la subcategoria de la gestion municipal de recursos
humanos es importante sefialar, en primer término, la concepcion de recursos
humanos en un gobierno local, asi, ahora las personas no solo son parte del
capital fisico, entendido como recurso de una organizacién sino, y, sobre todo,
las personas son entendidas como agentes de cambio y desarrollo que se
caracteriza por tener un valor irremplazable puesto que las personas no solo
son el aspecto tangible y fisico sino también son fuente de conocimientos y la
imaginacion de donde nacen las riqguezas de una sociedad. En ese sentido,
los recursos humanos devienen en un elemento estratégico de desarrollo
porque son los individuos quienes inician, movilizan, ejecutan los otros

recursos y componentes que una comunidad posee. (Bonardo, 2009)

En el ordenamiento peruano, la gestion de recursos humanos es parte de un
sistema administrativo recogido en la directiva N° 002-2014 de SERVIR, este
sistema permite normar, establecer lineamientos y técnicas para la aplicacion
de las mismas en las entidades, en donde la responsabilidad de gestionar
viene a ser la oficina de recursos humanos, (SERVIR, 2021). Ademas, este
sistema constituye siete subsistemas, siendo las principales gestiones de
empleo y el de rendimiento; sobre el primero se puede sefalar que este es un
cumulo de acciones para gestionar el movimiento del personal dentro de una
institucion publica comenzando por el proceso de seleccién, vinculacion,
induccion, periodo de prueba, es decir, su incorporacion hasta su

desvinculacion.

A su vez, la gestibn del empleo tiene componentes que cobran una
significancia relevante cuando se desea optimizar la gestién laboral del

personal del ambito publico, por supuesto, la productividad, la remuneracion,

24



modalidad de vinculo laboral y satisfaccién estan intimamente relacionados.
(Torres, 2022).

Por otro lado, el subsistema de gestion de rendimiento determina, registra y

suscita la colaboracion de los servidores del Estado a través de las etapas de

planificacion, seguimiento, evaluacién y un proceso de retroalimentacion

continuo para la obtencion de los objetivos y metas (SERVIR, 2021)

2.4 Formulacion de la hipotesis
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24.2

Hipotesis general
El contrato administrativo de servicios se desarrolla con
dificultades en la gestion municipal en una provincia de
Ayacucho, 2023.

Hipotesis especificas
El contratado administrativo de servicios determinado, a
diferencia del indeterminado, era la mas adecuada para la

gestion municipal en una provincia de Ayacucho, 2023.

Existen probleméticas, no hay fortalezas y existen debilidades
del contrato administrativo de servicios indeterminado en el
planeamiento y ejecucion presupuestal en una provincia de
Ayacucho, 2023.

Existen fortalezas y debilidades del contrato administrativo de
servicios por necesidad transitoria o0 suplencia, a su vez, ésta
resulta eficaz para la gestion municipal de recursos humanos en

una provincia de Ayacucho, 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Aspectos metodoldgicos

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es basica o pura en cuanto a su finalidad, lo
gue busca este tipo de investigacion no es la resolucion de algun
problema inmediato, sino es un trabajo que busca ser una base tedrica
para otros tipos de investigacion (Herndndez, Fernandez & Baptista
2014)

Segun su enfoque es cualitativa, en donde lo que se plantea como
interés principal a la interpretacién de la semantica atribuidos por las
personas a sus conductas en la vida real y cotidiana (Moreina,2002).
Entonces la informacién que se obtiene no suele ser cuantitativa sino
busca la calidad, no obstante, esto no prohibe el uso de datos numéricos

a efectos de distincion de caracteristicas. (Jansen, 2012)

Disefio de investigacion fue teoria fundamentada, esta se funda en el
analisis y contraste constante de los datos tedricos para optar por alguna
posicion tedrica. Asimismo, fue fenomenoldgico puesto que el presente
trabajo consistio en un estudio de la realidad con un sistema singular y,

por tanto, explican estos fenémenos sin alterarlos. (Aguiar, 2021).

También es una investigacion descriptiva en tanto que se esfuerza en
obtener conocimientos a través de situaciones, costumbres y conductas
preponderantes por medio de la narrativa exacta de las actividades, los

objetivos, asi como de los procesos y sujetos. (Guevara, 2020)
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3.1.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

Tabla 1
i SUB .
PROBLEMA OBJETIVOS SUPUESTOS CATEGORIAS . METODOLOGIA
CATEGORIAS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL SUPUESTO ENFOQUE:
GENERAL Cualitativo
¢Cémo se desarrolla el El contrato Los contratos TIPO:
contrato  administrativo de Analizar el desarrollo del administrativo de o administrativos .-
e L o X . rimera d o Basica
servicios en la gestion contrato  administrativo de servicios se de servicios .
municipal en una provincia de servicios en la gestion en una desarrolla con categoria: indeterminados D|SE,NO-
Ayacucho, 2023? provincia de Ayacucho, 2023 dificultades  en 12 £ contrato Los contratos Teoria fundamentada y
gestién municipal en dministrat fenomenoldgico
una provincia de administrativo Z‘ens](l-:‘r:’l\;c‘icri?)lsvgzr NIVEL:
Ayacucho, 2023. de servicios necesidad Descriptivo
PROBLEMAS OBJETIVOS SUPUESTOS transitoria o PARTICIPANTES:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS suplencia. 5 funcionarios de la entidad
10 documentos
El contratado DO(?UMEI\!TOS: .
¢En qué sentido el contratado Establecer si el contrato administrativo de Tesis, articulos, revistas
A . e . . o s Segunda :
administrativo de  servicios administrativo de  servicios servicios indexadas y normas.
determinado, a diferencia del determinado, a diferencia del determinado, a categoria: Planeamiento  y TECNICA:
indeterminado, era la m_z”is indeterminado, era la mz/’as diferencia del Gestion _ B Entrevista y  Andlisis
adecuada para la gestion adecuada para la gestion indeterminado, era la €jecucion Documental
municipal en una provincia de municipal en una provincia de mas adecuada para Municipal presupuestal INSTRUMENTO:

Ayacucho, 20237

Ayacucho, 2023

la gestibn municipal
en una provincia de
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¢Cual es la problematica, las
fortalezas y las debilidades del
contrato  administrativo  de
servicios indeterminado en el
planeamiento y  ejecucion
presupuestal en una provincia
de Ayacucho, 2023?

¢En qué  consisten  las
fortalezas y las debilidades del
contrato  administrativo  de
servicios por necesidad
transitoria o suplencia, a su
vez, ésta resulta eficaz para la
gestion municipal de recursos
humanos en una provincia de
Ayacucho, 20237

Indicar la problematica, las
fortalezas y las debilidades del
contrato  administrativo  de
servicios indeterminado en el
planeamiento y  ejecucion
presupuestal en una provincia
de Ayacucho, 2023.

Examinar las fortalezas y las
debilidades del contratado
administrativo de servicios por
necesidad transitoria o]
suplencia, a su vez, determinar
si ésta resulta eficaz para la
gestibn municipal de recursos
humanos en una provincia de
Ayacucho, 2023.

Ayacucho, 2023.

Existen
problemaéticas, no
hay fortalezas vy

existen debilidades
del contrato
administrativo de
servicios

indeterminado en el
planeamiento y
ejecucioén

presupuestal en una
provincia de

Ayacucho, 2023.

Existen fortalezas y

debilidades del
contrato

administrativo de
servicios por

necesidad transitoria
o suplencia, a su vez,
ésta resulta eficaz
para la  gestién
municipal de
recursos humanos en
una provincia de
Ayacucho, 2023.

Gestion municipal

de

humanos

recursos

de Analisis Documental.

Elaboracion propia, 2024
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3.2 Escenario de estudio

Para la eleccion del escenario, se tomo6 en consideracion la afirmacién que
sefiala que el escenario es el medio fisico y social donde se efectua la
investigacion. Aqui es importante la descripcion del entorno con una precision
elevada puesto que los resultados de la investigacion dependeran de ello. Asi,
el escenario de estudio en el presente trabajo fue la Municipalidad de Huanta.
(Schettini y Cortazzo, 2020)

3.3 Participantes

Los participantes son 5 funcionarios y servidores de la municipalidad que se
desempefian en las areas de recursos humanos, oficina de planeamiento y
presupuesto, oficina de atencion al ciudadano y gestién documentaria (ex jefe
de la oficina de RRHH), gerencia municipal, un servidor en la oficina de
recursos humanos y un alcalde distrital, experto en gestién publica que se

encuentran en el escenario de estudio.

Tabla 2:

Entrevistados Cargo Entidad
El Funcionario publico Gobierno local
E2 Funcionario publico Gobierno local
E3 Funcionario publico Gobierno local
E4 Funcionario publico Gobierno local
E5 Servidor publico Gobierno local

Elaboracion propia, 2024

Ademas, se ha tenido en cuenta la revision de diez documentos, nueve
normas nacionales en relacién al objeto de estudio y una sentencia del
tribunal constitucional a efectos de argumentar el presente informe de la

investigacion.
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Tabla 3:

Documentos Titulo Numero
D1 Ley Organica de Municipalidades N.0 27972
Decreto legislativo que modifica
la Ley N.° 30057, ley del servicio
civil, para fortalecer la gestion
publica a través del transito de
D2 las entidades publicas vy N.° 1602
promover el acceso meritocratico
de los servidores civiles al
régimen del servicio civil, y dicta
otras disposiciones.
D3 Ley del Servicio Civil N.°© 30057
D4 Ley Marco del Empleo Publico N.© 28175
Ley que establece disposiciones
D5 para erradllcar la discriminacion NL© 31131
en los regimenes laborales del
sector publico
D6 Sentencia Expediente 00013-2021-PI/TC
D7 Constitucion Politica del Peru
D8 Ley de Presupuesto 2024 N° 31953
D9 Indicadores de Gestién Municipal
2022 (INEI)
D10 001479-2022

Informe Técnico

SERVIR

Elaboracion propia, 2024

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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3.4.1 Técnica: se utilizé el andlisis documental y la entrevista porque se
busca recabar las apreciaciones de los entrevistados sobre el manejo de
los contratos CAS en la gestion actual de la municipalidad. Sobre esta
técnica se ha sefialado que esta se logra obtener informacién profunda,
fundamental y en cierto modo informacién original de los participantes
(Arias y Covinos, 2021). Ademas, esta técnica pretende narrar la
conducta de cada entrevistado en un contexto natural o social, por ende,
el estudio que realiza el investigador es directa y experimenta los

fendbmenos sociales (Bracamonte, 2015).

3.4.2 Instrumentos: se utiliz6, ademas de la guia de andlisis documental,
la guia de la entrevista semiestructurada basado en la matriz de
categorizacion con el objetivo de obtener informacion sobre los contratos
administrativos de servicios en la gestion municipal en una provincia de
Ayacucho. Sobre este instrumento se sefiala que es un conjunto de
preguntas que no varian del principal objetivo las cuales han sido
preestablecidos en una guia en donde dependiendo de las respuestas
hay una posibilidad de flexibilizar las mismas preguntas sin desviar el
objetivo de la entrevista. (Escudero y Cortez, 2018)

3.5 Rigor cientifico

Confiabilidad, en tanto que en las investigaciones cualitativas las garantias
estan basadas en la credibilidad, esto quiere decir que es necesario detallar
el proceso de busqueda y recojo de la informacién y demostrar los cuidados
gue se ha tenido tanto en el recojo como en el registro; del mismo modo, es
necesario evidenciar de manera suficiente las afirmaciones plasmadas en el

trabajo de investigacion. (Moreira, 2002)

3.6 Procesamiento de la informacion.
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En la investigacion cualitativa se desarrolla el paradigma interpretativo, que
se va a analizar las respuestas de los participantes mediante una triangulacion

de datos.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacibn esta enmarcado dentro de parametros y
estandares estipulados por la Universidad Privada San Juan Bautista. En ese
sentido, para que el trabajo de investigacion sea confiable se ha recurrido a
los expertos ocupados en estas labores. (Romero, 2017). Del mismo modo,
se ha respetado lo concerniente al derecho de autor y propiedad intelectual
con el uso del manual APA de la dltima edicion; Asi como, también se han
respetado la normativa para la elaboracion de trabajos de investigacion
dispuestas por la universidad San Juan Bautista (Marin, 2018). Es asi que el
presente trabajo de investigacion se encuentra bajo un sistema ldgico,
imparcial y autentico puesto que los documentos y opiniones alcanzados son
confiables y veraces, resultando que este trabajo titulado con “Contrato
administrativo de servicios en la gestion municipal en una provincia de

Ayacucho, 2023” es de autoria propia y original (Echenique, 2014).
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados

Siendo el objetivo general analizar el desarrollo del contrato administrativo de
servicios en la gestion municipal de una provincia de Ayacucho, 2023; se
formuld la primera pregunta: De acuerdo a su experiencia ¢El contrato
administrativo de servicios le ha generado problemas a la gestion municipal

actual? ¢ Cudles serias esos problemas?

En relacién a la interrogante, los cinco participantes mencionan por lo menos
dos problemas surgidos con relacion a la reciente situacion de los contratos
CAS indeterminados en donde el P1 sefiala que un gran numero de aquellos
contratos vigentes al 10 de marzo del 2021 practicamente se convierten en
CAS indeterminados sin justificar y sin determinar previamente las funciones
que tenian cada servidor si estos estaban considerados para labores
permanentes o eran labores transitorias. La entidad no pudo reaccionar de
manera rapida y finalmente los ha acogido a todos como CAS indeterminado
y eso ha generado un desfase presupuestal. Un CAP provisional en el 2007
erade 170 servidores, pero al 2023 practicamente eso se habia casi triplicado.
La falta de documentos de gestion ha hecho de que tampoco se controle el
namero necesario que deberian ser contratados en la municipalidad. El afio
pasado en el mes de diciembre no se ha podido pagar a la gran mayoria de
los CAS indeterminados porque no habia disponibilidad presupuestal. Este
desfase presupuestal va a seguir generando perjuicios a las siguientes
gestiones, sobre todo cuando el MEF te recorta el presupuesto de un
momento a otro. Por su parte el P2 afirma que si le ha generado, por lo
menos, algunos problemas a la municipalidad. La gestion municipal y esta
problematica estd relacionado obviamente al presupuesto municipal, en
primer lugar, porgue no se ha previsto de manera adecuada y técnica el
presupuesto para el pago a cada uno de los servidores indeterminados. por
otro lado, esto le ha generado también un problema a la gestion actual porque

no ha podido contratar a nuevos trabajadores en diferentes areas y se ha
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tenido que conformar, me parece, para mal mas que para bien con los
trabajadores que han alcanzado esta estabilidad laboral. Por su lado, el P3
responde con un claro que si, la estabilidad alcanzada por los trabajadores
CAS nos ha generado basicamente dos problemas, uno tiene que ver con el
presupuesto. A raiz de los CAS indeterminados en el primer afio de la gestion
actual no hemos alcanzado nuestras metas como hubiéramos deseado; v,
dos, los trabajadores CAS indeterminados son reacios al acondicionamiento
que queremos hacer en la municipalidad a efectos de reubicar a los
trabajadores segun sus capacidades y funciones. Asimismo, el P4 refiere que
esta situacion le ha generado problemas en el manejo de los recursos
humanos a las municipalidades provinciales y a las municipalidades distritales
con mayor numero de poblacién votante, sin embargo, a los distritos pequefios
en donde no se maneja un gran namero de personal la problemética no ha
sido la misma porque los distritos pequefios tienen muy pocos trabajadores
nombrados o estables y se viene trabajando actualmente con los contratos
CAS transitorios y de suplencia ademas de los de confianza, pero como he
dicho, a la municipalidad provincial de huanta si sabemos que les ha afectado
mucho y durante el afio 2023 han tenido dificultades para gestionar sus
recursos humanos y esto les ha traido afectacion a las metas que se habian
propuesto. Finalmente, el P5 afiade en el sentido de que al momento de su
implementacion y entrada en vigencia de la ley 31 131, la misma que trajo
desorden y disminucion del rendimiento del personal en cuanto a sus
funciones, estos aduciendo ser inamovibles y amparandose a la ley abusan

de horario y otras actividades que desarrolla la municipalidad.

De la misma manera, se planteé la segunda pregunta: Para usted ¢ Desde la
perspectiva de la entidad, es conveniente para la gestion municipal tener un
gran numero de servidores del régimen de contrato administrativo de servicios

indeterminados? ¢ Por qué?

Frente a esta pregunta, los participantes sefialan que no es conveniente para

la gestion municipal tener un gran namero de servidores del régimen de
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contrato administrativo de servicios indeterminados. En ese sentido, el P1
argumenta que no conviene porgue no se tiene un estudio real de brechas
en recursos humanos, es decir, la oficina o la unidad organica que funciona
de acuerdo a sus competencias tiene que determinar cuanto de personal
necesario necesita para cumplir con sus funciones. Sin embargo, ahora estan
duplicando funciones porque sus funciones son tan minimas que requieren de
una mejor redistribucion de funciones. Tendrian que haber documentos
técnicos de gestidon bien sustentados y vigentes para que en funcion a eso
uno pueda determinar la cantidad de servidores necesario en tal area y si sus
funciones y competencias van incrementando también se incrementa el
namero de servidores. Del mismo modo, el P2 comenta que obviamente para
la entidad no es nada conveniente tener a un gran nimero de trabajadores
CAS ahora indeterminados porque no solamente es el presupuesto que es el
primer problema sino ademas nuestra cultura peruana en cada persona dicta
que es tiempo de cierto relajamiento porque ya tienen asegurada un trabajo
por mucho tiempo y esto afecta negativamente a la gestién municipal. De su
parte el P3 explica que no es complejo dar una respuesta a esta pregunta
porque una gestibn municipal requiere de personal capacitado y con
experiencia para cumplir los retos que caracterizan a una gestion municipal,
en ese sentido, y, visto esta situacion durante el afio 2023, el primer afio de
gestion actual gobierno municipal no conviene a la entidad tener un gran
namero de servidores CAS indeterminados porgue no nos permite contratar
personal calificado que colaboren en alcanzar las metas trazadas por la
gestion. Ademas, el P4 comenta que no es conveniente que una
municipalidad tenga un gran numero de servidores que sea de régimen CAS
indeterminados u otros regimenes estables ya que las municipalidades tienen
un manejo técnico administrativo pero a la vez tienen un manejo politico y el
control sobre estos no es solamente algun 6rgano como la contraloria sino
ademas hay un control social hay un control que ejerce la prensa, por tal
motivo cada gestidn de 4 afios requiere de un personal adecuado para cada

funcién y sobre todo de confianza para que coadyuven en el alcance de los
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objetivos y las metas anuales de la gestion municipal. También, el P5 afiade
que no conviene y que deberian ser removibles para realizar procesos de
convocatoria con la finalidad de dar mayor oportunidad laboral a las personas
con perfil adecuado de modo que, quienes cuenten vinculo vigente estén

supeditados para mejor desempefio de sus funciones.

Seguidamente, se planteo la tercera pregunta: A su criterio ¢ Cree usted que
el contrato administrativo de servicios solo debe ser empleada en la
contratacion de servidores de confianza, por necesidad transitoria o suplencia
porque estos por su naturaleza ingresan al servicio por un periodo corto o
hasta el término de la gestion municipal actual? Comente su opinion al

respecto.

Al respecto, los cinco participantes responden en el sentido de que para una
gestibn municipal lo adecuado es emplear las contrataciones transitorias
como en el caso del CAS a través de sus modalidades CAS por necesidad
transitoria o suplencia. Entonces, en ese orden de ideas, el P1 explica que
esta modalidad de contratacion es necesaria poque cuando un estable o
nombrado deja la plaza con licencia, recurrimos al CAS por suplencia, sin
embargo, igual tenemos que acreditar de que sea para labores transitorias y
eso estad sujeto a un plazo. Ahora teniendo el problema con los CAS
indeterminados es necesario reubicar a estos trabajadores, sin embargo, las
rotaciones tienen condiciones porque no se puede rotar a un servidor a
cualquier lugar tampoco se puede por mas de tres meses, entonces es
necesario que salga alguna norma que nos permita reordenar a los servidores
CAS, porque esta problematica se esta suscitando en todas las entidades del
Estado. Por su parte, el P2 razona en el sentido de que la légica nos dice eso
ya que los contratos CAS de confianza, por necesidad transitoria, por
suplencia son temporales y el trabajador lo sabe asi, también las autoridades
gue conducen la gestion municipal saben esta situacion y el vinculo entre la
entidad y los servidores; por tanto, las autoridades prevén y planifican sus

presupuestos en base a sus capacidades y sus necesidades y asi la
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administracion no se les va de la mano, lo manejan bien y cumplen
seguramente las metas que se han trazado. Por su lado, el P3 coincide con
los otros participante y afirma que si, lo adecuado seria usar este tipo de
contrato CAS solo para servidores de confianza por necesidad y suplencia
teniendo en cuenta que estos vinculos laborales tienen un tiempo determinado
para su finalizacion generalmente son tiempos cortos lo cual se adecua a la
forma de manejo que requiere una municipalidad, es decir, la municipalidad
no cuenta con presupuesto suficiente para contratar un gran ndamero de
servidores ni mucho menos servidores que luego se conviertan en
indeterminados. Asi como, el P4 sefiala que en estos momentos es lo
adecuado contratar a los servidores CAS tanto de confianza por necesidad o
suplencia ya que esto implica que estos trabajadores estaran vinculados con
la entidad solo por un periodo de tiempo, sabiendo ello los trabajadores se
esforzaran para dar una buena impresion ante sus jefes y ser considerados
para las renovaciones; sin embargo, si se sigue con el contrato indeterminado
la productividad de los trabajadores en una buena parte disminuira porque eso
es lo que ocurre en la mayoria de las entidades. Ademas, esta forma de
contratar de manera transitoria coincide con la capacidad presupuestaria y la
necesidad de personal de una gestién municipal. Por su parte, el P5 opina
que con perspectiva a la oportunidad laboral toda contratacion debe estar

sujeta a la evaluacion de desempefio laboral.

Del mismo modo, para el objetivo general se emplearon cuatro documentos
como parte de la guia de analisis documental, de modo que, el (D1)
establece que la autonomia politica, econdmica y administrativa corresponde
a los gobiernos municipales, no obstante, tienen que ser ejercidos dentro de
sus competencias. Asimismo, se tiene el D2, en su cuarta disposicion final,
refiere sobre el traslado voluntario y a través de un concurso de mérito de los
servidores al régimen del servicio civil. Ademas, el D5, ordenaba el caracter

indefinido de los contratos CAS, pero también prohibia la contratacion de
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nuevos servidores bajo este régimen. Esto evidencia de manera elocuente la
incoherencia de la ley 31131. Aunado a ello, el D8 sefiala la posibilidad de que
las entidades publicas modifiquen las funciones de los servidores con la
finalidad de considerar a dicho personal como servidores CAS transitorios.

Siendo el objetivo especifico 1 establecer si el contrato administrativo de
servicios determinado, a diferencia del indeterminado, era la mas adecuada
para la gestion municipal en una provincia de Ayacucho, 2023; se formulé la
primera pregunta: En su opinion ¢, Cree usted que el contrato administrativo de
servicios determinado, a diferencia del indeterminado, era la més adecuada
para la gestion municipal teniendo en cuenta que el gobierno municipal es
corta y la autoridad entrante requiere personal de confianza y de capacitad?

¢ Por qué?

Ante la cuarta pregunta, los cinco participantes concuerdan en que el
contrato administrativo de servicios “determinado”, a diferencia del
indeterminado, era la mas adecuada para la gestion municipal teniendo en
cuenta que el gobierno municipal es corta y la autoridad entrante requiere
personal de confianza y de capacidad. Asi, por ejemplo, el P1 agrega a su
afirmacion que, si hubieran tenido los documentos de gestion bien definidos,
esta ley no hubiera generado tantos problemas y desorden porque nos
permitia a nosotros tener mayor control, sin embargo, la ley sali6 de golpe
danto estabilidad aun a los trabajadores transitorios. Del mismo modo, el P2
denota que ante la ausencia de un mejor manejo en relacion a los recursos
humanos en las entidades, el Estado ha tratado de suplir la necesidad de
personal en las entidades como esta municipalidad a través del CAS
primigenio, por tanto, no me atrevo a decir que era algo adecuado ya que este
régimen CAS no era favorable ni lo es para los trabajadores, pero poniéndose
del lado de la entidad el CAS determinado hasta antes del 2021 era de manejo
ya conocido para el area de recursos humanos y la gestion de la municipalidad
entonces podriamos decir que era la mas adecuada. Asimismo, el P3

responde con un “Si” y afirma que el contrato CAS que se habia venido
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usando hasta antes de marzo del afio 2021 era la mas adecuada para un
gobierno municipal en tanto que un gobierno municipal que tiene la
responsabilidad de servir a la ciudadania de la mejor manera posible
necesitan contratar personal por el tiempo maximo de la duracién de una
gestion que es 4 afos y generalmente se contrataba por seis meses y 9
meses, es decir, dentro de las estipulaciones del presupuesto municipal en
cambio ahora con los indeterminados nos sentimos obstaculizados en nuestra
labor de gestion municipal. Por su parte, el P4 también sefiala que el
contrato CAS determinado, por asi llamarlo, era la mas adecuada para una
gestion municipal puesto que se podia planificar el presupuesto para el
personal y al final del afio no tener mayores problemas en cuanto a las
remuneraciones de los trabajadores en cambio ahora con los trabajadores
CAS indeterminados. Tengo conocimiento que en la municipalidad de huanta
aun hay un grupo de trabajadores a los cuales no se les ha pagado por falta
de dinero. Y, el P5 Ailade ademas que todo contrato debe estar sujeto a un
periodo con fecha de inicio y fecha de fin.

Se planted la quinta pregunta: Desde su 6ptica ¢ Considera usted que los
trabajadores con contrato administrativo de servicios indeterminado son

menos eficientes puesto que adquirieron estabilidad laboral? ¢ Por qué?

Respecto a la interrogante, los cinco participantes dejaron sentado de que un
grupo considerable de los servidores indeterminados del regimen CAS son
menos eficientes puesto que adquirieron estabilidad laboral. Asi es que, para
el P1, el tema de la eficiencia no se mido por su contrato o régimen, sino es
por el tema de exigir el cumplimiento de sus funciones que estan en su
contrato, pero, obviamente, hay trabajadores muy reacios a dar mucho mas
de lo que pueden dar y se limitan simplemente cuales son sus funciones, pero
Nno son proactivos, si son profesionales o técnicos mucho mejor, porgue en la
medida en cémo se desempefian también van generandose mayor
experiencia y capacidad. Del mismo modo, para el P2: no sé de otras

entidades, pero si en esta municipalidad, hemos visto que los trabajadores
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gue alcanzan una estabilidad laboral suelen ser menos eficientes dejan de ser
proactivos y no estan dispuestos a apoyar a la entidad como uno espera en
ese sentido los trabajadores con contrato CAS indeterminado en estos pocos
meses han demostrado esa misma actitud como otros servidores de otros
regimenes laborales. Al respecto, el P3 comenta que durante el afio pasado
se ha observado a un grupo de trabajadores CAS sin animo de colaborar con
la gestién, con la entidad; por tanto, no hemos podido llegar a ningin acuerdo
con ellos, por ejemplo, para asignarle alguna funcién que necesitabamos y
agui ellos se negaron a colaborar con lo pedido y prefirieron no hacer nada.
En cuanto al P4, este refiere que lo que se sabe es que muchos de los
trabajadores CAS indeterminados no cumplian con los perfiles requeridos
para sus puestos, esto quiere decir que no podian cumplir a cabalidad las
funciones establecidas para sus puestos, entonces la municipalidad ha
querido hacer rotaciones para suplir esas funciones que no podian cumplir
estos trabajadores con otros que si estaban en capacidad de hacer ese
trabajo; no obstante, esos trabajadores CAS indeterminados se negaron a las
rotaciones o al cambio de puestos y quedaron en los mismos puestos sin
cumplir sus funciones, por tanto, por lo menos, durante el afio pasado fueron
menos eficientes. Por su parte el P5 estd completamente de acuerdo (en la
existencia de la falta de eficiencia de los trabajadores CAS indeterminados)
puesto que, desde su entrada en vigencia del CAS indeterminado, el personal
ha bajado su eficiencia y productividad al estar amparada en la estabilidad

laboral.

Se planted la sexta pregunta: A su juicio ¢Cree usted que los trabajadores
con contrato administrativo de servicios indeterminados no creen tener
posibilidad de alcanzar un régimen con mayor exigencia de seleccion, con
mejores salarios y mejores beneficios por tanto se aferran al contrato CAS con
muy pocos beneficios laborales y en donde no tienen posibilidad de hacer una

carrera? Explique, por favor.
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En referencia a esta pregunta los cinco participantes estuvieron de acuerdo
en que los trabajadores con contrato administrativo de servicios
indeterminados no creen tener posibilidad de alcanzar un régimen con mayor
exigencia de seleccién, con mejores salarios y mejores beneficios, por tanto,
se aferran al contrato CAS con muy pocos beneficios laborales y en donde no
tienen posibilidad de hacer una carrera. Asi, P1 refiere que ahorita hay cierto
conformismo porque el tema de su estabilidad laboral esta garantizado, pero
el tema de la mejora remunerativa no esta garantizado, hay servidores que
tienen montos muy irrisorios que probablemente no compensan con la funcion
o la labor que desempefian. La ley servir, por ejemplo, no se ha implementado
en esta municipalidad y en muchas otras municipalidades, esto por el tema
del presupuesto. La verdad es que en materia de recursos humanos tener
cuatro regimenes 276, 728, CAS y la ley de servicio civil, en esta
municipalidad tenemos tres regimenes, cada uno con sus diferencias, y es el

Estado que ha generado este desorden.

Del mismo modo, el P2 detalla que, definitivamente, a muchos de los
trabajadores CAS ahora indeterminados seguramente ya no piensan postular
alguna convocatoria con mejores beneficios laborales eso todavia vamos a
ver en el futuro, sin embargo, Pero la actitud mostrada de estos trabajadores
CAS indeterminados durante el afio 2023 nos sugiere pensar que ellos no
aspiran crecer profesionalmente y solo desean el trabajo que tienen ahora.
Por su lado, el P3 comenta que eso es lo que parece, que ellos solo querian
alcanzar una estabilidad y la alcanzaron con esta ley 3 11 31 teniendo en
cuenta que muchos de ellos perciben una remuneracion bastante baja y al
parecer estan conformes con lo que ganan, Aunque en muchos casos como
ya he sefialado muchos de ellos casi no estan haciendo nada porque el trabajo
gue necesitamos que haga lo estan haciendo otros trabajadores.

i

Para el P4 también su respuesta es “Si’, a pesar de que los sueldos de

muchos trabajadores son muy bajos, sobre todo de los trabajadores antiguos
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y ellos a pesar de eso han recibido la estabilidad con cierto agrado. Y eso se
evidencia en que no desean participar en convocatorias nuevas de la entidad
ni de otras entidades. A ello, el P5 afiade sefialando que en su mayoria el
personal CAS indeterminado desconoce los beneficios y solo se aferran al
sueldo mensual y de tener conocimiento de los beneficios se sabe que es

inminente la transicion a réegimen laboral del decreto legislativo 276 y 728.

Del mismo modo, para el objetivo especifico 1 se considerd cuatro
documentos, asi que el D2 en su quinta disposicion complementaria final,
establece que, con la finalidad de mejorar el funcionamiento de las entidades
publicas se autorizan a reubicar de puesto a sus trabajadores de cualquier
régimen laboral teniendo en cuenta la aprobacion del CPE. Asi también, el D3
habla sobre el alcance de niveles de eficacia y eficiencia en la prestacion de
servicios de las entidades publicas, asimismo, sobre la promocion del
desarrollo de los trabajadores. Del mismo modo, el D6 establece en su
fundamento 46 que, la prescindencia de la exigencia de la meritocracia para
el acceso de los servidores CAS a los otros regimenes significaria un estandar

menor de lo exigido.

En ese orden de ideas, el D8, sefiala, en su articulo 79 que, el congreso no
esté facultado incidir en la creacion ni aumento del gasto publico, sino que es
el ejecutivo a través de la presidencia dirige la politica general del gobierno y

se ocupa de la hacienda publica como lo sefala en su articulo 17.

Siendo el objetivo especifico 2 Indicar la problematica, las fortalezas y las
debilidades del contrato administrativo de servicios indeterminado en el
planeamiento y ejecucion presupuestal en una provincia de Ayacucho, 2023;
se planteo la séptima pregunta: Segun su experiencia ¢Qué problematicas
genera la estabilidad de los trabajadores con contrato administrativo de
servicios de una gestidén anterior en el planeamiento y ejecucién presupuestal

municipal para el afio fiscal 20237 ¢ Por qué?
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En respuesta a esta pregunta, los cinco participantes sefialan por lo menos un
problema que genera la estabilidad de los trabajadores con contrato
administrativo de servicios de una gestion anterior en el planeamiento y
ejecucion presupuestal municipal para el afio fiscal 2023. Asi, el P1 explica
que la gestion anterior faltando tres o cuatro dias para que termine el afio han
suscrito contratos administrativos a mas de 110 servidores a ultimo momento
sin mayor andlisis. Practicamente dejan a la nueva gestion sin la posibilidad
de poder adoptar alguna accion respecto al personal, porque si quieres tener
otro grupo de personal probablemente con mayor experiencia o con mayor
capacidad no puedes porque ya tienes copado casi todas las oficinas con ese
personal que vino trabajando en la gestion anterior, entonces es una limitante.
Sumando a eso el presupuesto planificado para la ejecucion en el 2023 no ha
sido el 6ptimo, Aun hay un grupo de trabajadores a quienes no se les ha

pagado del ultimo del 2023.

Del mismo modo el P2 explica: en relaciébn al planeamiento y ejecucion
presupuestal si hemos tenido problemas en la realizacion justamente de
planeamiento presupuestal para el 2024 ya que venimos arrastrando un déficit
de presupuesto que nos ha dejado la gestidn anterior justamente con los CAS

indeterminados que adquirieron este derecho en la gestion anterior.

Asimismo, el P3 comenta que uno de los problemas que tenemos a raiz de
estos servidores o trabajadores CAS indeterminados es que para este afio
fiscal 2024 no hemos podido hacer nuestro planeamiento presupuestal Como
hubiéramos deseado porque ahora tenemos que tener en cuenta en este
planeamiento presupuestal a un gran namero de servidores o trabajadores
CAS indeterminados que si no fuera por esta situacion hubiéramos manejado
el presupuesto de otra manera es decir en base a las necesidades la
capacidad que tiene la municipalidad y no obligado por la ley y los derechos

adquiridos de estos trabajadores.
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Por su lado, el P4 refiere que los contratos CAS quedaron indeterminados a
fines del 2022 con el gobierno local saliente en cual, como es obvio en nuestro
pais, no pensaron en la siguiente gestion municipal, no les importaron el
problema que se generaria para la administracion entrante en el area de
recursos humanos y la oficina de planeamiento y presupuesto, asi que la
entidad quedd herida para el siguiente afios es decir, para el 2023, y
asimismo, el comportamiento poco colaborativo de los trabajadores en el
ordenamiento que generalmente hace la gestion entrante ha generado
discordia dentro de la institucion entre las autoridades y jefes y los
trabajadores, esta a su vez repercute en la falta de produccién y retraso de la
entidad en el cumplimiento de sus metas. Y el P5 agrega que hay mayor gasto
en pago de planillas menor productividad y eficiencia en las funciones.

Asimismo, se planted la octava pregunta: A su criterio ¢ Desde la perspectiva
de la entidad cuales son las fortalezas de la estabilidad de los trabajadores
con contrato administrativo de servicios de una gestiébn anterior en el
planeamiento y ejecucion presupuestal municipal para el afio fiscal 20237

¢Por qué?

Sobre la presente pregunta, los cinco participantes coinciden en que para la
entidad no existen fortalezas en la estabilidad de los trabajadores con contrato
administrativo de servicios de una gestion anterior en el planeamiento y
ejecucion presupuestal municipal para el afio fiscal 2023. Los argumentos
esgrimidos por los participantes son los siguientes: el P1 afirma: no hemos
podido evidenciar ninguna fortaleza, ellos son un grupo considerable que
facilmente con una buena predisposicion se hubiera tratado de reubicar a
ciertos trabajadores, pero lo que hemos encontrado es que frente a una
rotacion ellos simplemente se negaron. Nosotros revisamos el perfil de cada
uno de ellos y no hemos encontrado mayor capacidad en su perfil en la
mayoria de los casos y solo uno que otro son los que se pusieron de lado de
la entidad y son proactivos. El caso de los obreros con CAS indeterminado

son los mas activos probablemente por su funcién misma.
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Para el P2, no hay fortalezas que traiga los contratos administrativos de
servicios indeterminados en el presupuesto municipal porque la municipalidad
viene mas bien enfrentando dificultades en cémo administrar y, sobre todo,
planificar su presupuesto porque lo que ultimamente ha estado haciendo la
municipalidad es generar mas recursos propios para cubrir la demanda del
gasto del personal, es decir, el presupuesto no alcanza para pagar a todos los
trabajadores.

En ese sentido, el P3 sefiala que no hay ninguna fortaleza (porque) el
gobierno de la gestion pasada de alguna manera u otra ayudé a sus
trabajadores a que estos obtengan la estabilidad pero al parecer no les
interesd y ninguna manera la gestion entrante o en todo caso los intereses de
la municipalidad, es asi que esta situacion continuara afectando las gestiones
que vendran porque es como una especie de cadena a menos que el estado
peruano llegue a tener ingresos gigantescos en sus arcas y que esto se
distribuya de manera abundante a los gobiernos locales a través de las de los
gobiernos regionales, sin embargo, es muy dificil que ocurra ello en nuestro

pais.

También, el P4 refiere que para la entidad no es una fortaleza tener
trabajadores CAS indeterminados. En el Estado, los trabajadores estables sin
distinguir los regimenes, generalmente, muestran actitudes no acordes de un
servidor, es decir, muchos manifiestan actitudes de oposicion y rebeldia y esto
se traduce en la falta de eficacia en el cumplimiento de sus funciones.

Finalmente, el P5 agrega que contar con un grupo humano con capacidades
y con compromiso con la entidad son una fortaleza, en cambio, en la situacion
actual es que el personal necesita induccion y identificacion con la entidad

para colaborar con el cumplimiento de las metas presupuestales.
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Ademas, se planted la novena pregunta: A su juicio ¢ Qué debilidades genera
el manejo del régimen del contrato administrativo de servicios indeterminados

en el planeamiento y ejecucion presupuestal municipal? ¢ Por qué?

En donde los cinco participantes mencionan, por lo menos, una debilidad
generada por el manejo del régimen del contrato administrativo de servicios
indeterminados en el planeamiento y ejecucién presupuestal municipal. En
ese sentido el P1 comenta: Nos limitan tomar algunas decisiones porque si
el planeamiento no ha sido el 6ptimo es también porque en el tema de los
recursos humanos estdbamos mal y este afio 2024 vamos a estar en lo
mismo. Tenemos oficinas con personal CAS pero que no le puedes asignar
mayor funcién o no le puedes cambiar su funcion o no le puedes desplazar,
entonces se torna dificil la situacion con respecto a la ejecucion presupuestal
ya que este no alcanza para el pago de los trabajadores. Para el P2, la
dificultad que genera es la falta de presupuesto en el régimen de contrato

administrativo de servicios.

El P3 sefiala que es una gran debilidad que tiene la gestion municipal al
mantener un numero considerable de trabajadores CAS indeterminados
Teniendo en cuenta que los gobiernos locales solo son elegidos por 4 afios y
gue cada gobierno o gestion requiere de un personal calificado y de confianza
para alcanzar y cumplir las promesas de campafa electoral hechas a la
ciudadania. Como ya lo he sefalado a raiz de esto aparte de lidiar con los
trabajadores CAS indeterminados durante el afio 2023 para el afio 2024 no

hemos podido realizar una planeacion presupuestal adecuada o deseada.

Asi también, el P4 refiere que en cuanto a las debilidades del contrato CAS
indeterminado en el planeamiento y ejecucidon presupuestal de la
municipalidad podemos encontrar el incumplimiento de las metas
presupuestales, tal es asi que, entre otros factores, la municipalidad de

Huanta ha ejecutado el afio 2023 muy por debajo en comparacion a las
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gestiones anteriores en su primer aflo. Ademas, el P5 afiade que la debilidad
radica en la disponibilidad presupuestal y por la cantidad es muy costosa su
mantenimiento, y, ademas, las funciones de los servidores no estén bien

desempeiiados.

Siguiendo la misma linea, para el objetivo especifico 2 se considerd seis
documentos, asi que, el D1 en su articulo 8 establece que corresponde al
gobierno local organizar la administracion en base a las necesidades vy el
presupuesto existente. La gestion de los servicios publicos debe darse dentro
del marco legal y asegurando el interés general de la comunidad tomando en

cuenta el equilibrio presupuestal de la municipalidad.

Ademas, EI D3 en su articulo Ill, sobre principios del servicio civil, sefiala que
los actos en relacion al sistema del servicio civil deben estar supeditados a un
presupuesto disponible y autorizado. Como también el D4 en su Articulo IV.
10, estipula que los actos en referencia al empleo publico deben estar basado
en un presupuesto autorizado. Asimismo, sobre las funciones de los
servidores sobresalen el conocimiento de las labores del cargo, el buen trato
y lealdad, y, no menos importante, someter los intereses particulares debajo
de los intereses de la entidad.

Por su parte, el D6 en su fundamento 94, argumenta a favor del equilibro
presupuestal, puesto que esto permite la distribucién adecuada segun las
obligaciones asumidas por el Estado, asi como, se asume que el gasto
desmedido va en desmedro de los recursos publicos. Y en cuanto a la
ejecucion de la ley 31131 se observa la no prevision en el pliego presupuestal
estatal.

Asi mismo, el D7 en su articulo 78 ordena que no pueden cubrirse con

préstamos los gastos permanentes del Estado y no es posible aprobar el

a7



presupuesto sin no hay tampoco un apartida que va destinada al servicio de

una deuda publica.

Finalmente, el D9 afirma que los gobiernos locales determinan la cantidad y
caracteristicas de sus trabajadores teniendo como referencia la disponibilidad
presupuestal, por otro lado, todas las manualidades refieren necesitar mejorar

las capacidades de los servidores.

Ahora bien, siendo el objetivo especifico 3 examinar las fortalezas y las
debilidades del contratado administrativo de servicios por necesidad
transitoria o suplencia, a su vez, determinar si ésta resulta eficaz para la
gestiébn municipal de recursos humanos en una provincia de Ayacucho, 2023;
se plante6 la décima pregunta: Segun su conocimiento ¢Desde la
perspectiva de la entidad cuales serian las fortalezas del contrato

administrativo de servicios por necesidad transitoria o suplencia? ¢ Por qué?

Con respecto a esta pregunta, los cinco participantes sefialan mas de una
fortaleza del contrato administrativo de servicios por necesidad transitoria o
suplencia. Asi, el P1 explica que la fortaleza es justamente la temporalidad y
por tanto es mas manejable el destino de ese trabajador porgque si yo convoco
un conjunto de servidores para cierta tarea especifica y sefialamos que su
contrato va a ser por tres meses y en esos tres meses a lo mejor su
desempefio no es lo 6ptimo, podemos en todo caso dar por concluido y no
renovarle el contrato y se puede convocar otro procedimiento de seleccion
para contratar otros profesionales. Pero el tema es que se tiene que justificar
bien, de lo contrario, se podia desnaturalizar el contrato y probablemente en

un juicio vamos tener que reponer al trabajador.

Segun el P2, para la municipalidad como institucion conviene contratar su
personal a través de los contratos transitorios dependiendo la necesidad que
tiene la entidad. En cuanto a la suplencia es la misma idea puesto que se
suple con un nuevo trabajador ante la ausencia del titular del puesto

momentaneamente, entonces es una fortaleza y conveniente este tipo de
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contrato para la entidad. Por su parte, el P3 refiere que las fortalezas las hay
en los contratos CAS transitorios o de suplencia porque con este tipo de
contrato podemos suplir la necesidad de personal en las areas requeridas con
ciertos perfiles y capacidades puesto que en algunas oficinas o areas el
personal CAS indeterminado que ocupan esos puestos, muchos de ellos, uno
no puede hacer un buen trabajo; no quieren realizar algunas otras funciones
que deseamos delegar; y, ademas, no quieren ser rotados y prefieren no

apoyar a la institucion.

Ademas, para el P4, la fortaleza es la transitoriedad del contrato lo cual es
bastante manejable para una municipalidad y esto hace que la entidad no se
genere compromisos econOmicos por largos periodos de tiempo con los
trabajadores y asi poder contratar acorde a sus necesidades que podria
surgir. Ademas, los trabajadores transitorios realizan su labor de una buena
manera siempre deseando seguir siendo considerado en cuenta en futuras
convocatorias y renovaciones. Asimismo, el P5 sefiala que la fortaleza se
basaria en un mejor rendimiento y buscando eficiencia laboral con la finalidad

de ser renovados en su puesto y la contrata.

Luego se planted la décima primera pregunta: A su criterio ¢Desde la
perspectiva de la entidad cudles serian las debilidades del contrato

administrativo de servicios por necesidad transitoria o suplencia? ¢ Por qué?

A la pregunta, dos de cuatro participantes coinciden en una debilidad, un
parcipiente agrega otra debilidad y un participante no encuentra ninguna
debilidad del contrato administrativo de servicios por necesidad transitoria o
suplencia. En ese sentido, el P2 dice: Desde de la perspectiva de la entidad
no hay mayor debilidad en los contratos administrativos de servicios por
necesidad transitoria 0 suplencia porque este tipo de contrato se adapta
perfectamente al sistema de trabajo de gestion de una municipalidad, ya que
muchas veces la municipalidad no cuenta con presupuesto suficiente para

mantener de manera estable a sus trabajadores y en cambio con un contrato
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transitorio se suplen las necesidades de servicio que aparecen por un plazo

corto como tres meses 0 mas.

Por su parte, el P3 sefiala que, basicamente, una debilidad de este tipo de
contrato CAS seria definir bien las funciones que caracterizan a los contratos
transitorio o de suplencia porque por un pequefio error de este andlisis se
podria llegar a un proceso judicial si el trabajador desea proceder en la via
judicial. EI P4 coincide en que la debilidad radicaria en la capacidad del area
de recursos humanos para determinar de manera adecuada la condicion de
transitorio para cada puesto ya que la entidad estaria frente a una
desnaturalizacion del contrato laboral si es que no se adecua correctamente
la funcién de un puesto en relacion a la naturaleza de la condicion de
transitorio. Por su lado, el P5 agrega que contar con servidores en corto
tiempo, la misma implica procesos de convocatoria y renovar contratos

periodicamente.

Asimismo, se plante6 la décima segunda pregunta: A su juicio ¢El
contratado administrativo de servicios por necesidad transitoria o suplencia

resulta eficaz para la gestidon municipal de recursos humanos? ¢ Por qué?

Ante la interrogante en mencion, los cinco participantes concuerdan en que
el contrato administrativo de servicios por necesidad transitoria o suplencia
resulta eficaz para la gestién municipal de recursos humanos. En ese orden
de ideas, el P1 afirma que si, (sin embargo, resalta una condicion) si es que
esta bien sustentado, bien justificado el tema del su naturaleza transitoria o
temporal es un mecanismo que permite manejar los recursos humanos a
criterio, interés y en base al presupuesto de la entidad. Para contratar un
trabajador transitorio tengo que tener una certificacion presupuestal en donde
me diga los meses de necesidad de los servidores y pasados estos meses yo
puedo requerir de nuevo y si no hay presupuesto simplemente no puedo

contratar.
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En la misma linea, el P2 sefiala: Yo pienso que el contrato CAS transitorio o
por suplencia resulta eficaz para la gestion municipal porque el area de
recursos humanos trabaja de manera adecuada en la administracion del
personal cuando estos tienen contratos por tiempos determinados porque de
lo contrario la situacidbn se torna problematica en relacion también del

presupuesto de la municipalidad.

El P3 comenta: Como ya hemos estado conversando estos contratos CAS
transitorio y de suplencia son adecuados para una gestiébn municipal que tiene
gue cumplir metas que tiene que ejecutar sus planes y lo tiene que hacer en
un afo y este trabajo que hace la gestion municipal esta siendo seguido por
los 6rganos correspondientes, por la prensa y por la ciudadania; por ese
motivo, este tipo de contrato transitorio o de suplencia nos ayuda mucho a
administrar mejor desde la perspectiva de los recursos humanos a todos los
trabajadores que sirven en la municipalidad, y, asi mismo, a manejar mejor el

presupuesto municipal.

También, el P4 resalta que los contratos CAS transitorios son los mas
eficaces para una gestibn municipal porque nuestro gobierno es corto y
pasajero y un gobierno local es dinamico en donde las necesidades van
surgiendo de manera imprevista y la gestibn para conseguir los recursos
econémicos para la ejecucion de ciertas obras y servicios dependen de la
capacidad del alcalde y el gerente municipal, entonces nosotros requerimos
contratar segun nuestra necesidad y segun el presupuesto que tenemos en la
entidad. Finalmente, el P5 afirma que si, porque el servidor sera consciente
de la periodicidad y la posibilidad de una renovacion del contrato, por lo tanto,

Su esmero sera constante.

A continuacién, para el objetivo especifico 3 se consideré cuatro documentos,

asi que, el D1 sefiala que sobre el equilibrio real de los ingresos y gastos de
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la municipalidad se sustenta su presupuesto. Ademas, las municipalidades

constituyen pliegos presupuestales para su administracion.

Por su parte. el D8 dispone que el costo de la creacion de puestos laborales
CAS en el afo fiscal 2024 no pueden superar los previstos en el presupuesto
institucional de los pliegos correspondientes y teniendo en cuenta que dicho
costo viene de la suma anual de las remuneraciones de los puestos CAS con

registro en el aplicativo correspondiente.

En cuanto a los contratos temporales CAS, el D10 refiere que la temporalidad
de los contratos laborales de necesidad transitoria, de suplencia y los cargos
de confianza se encuentran sujeta a la necesidad de servicios de la entidad y
su disponibilidad presupuestal. Ademas, advierte que la causa objetiva que
justifica la necesidad de servidores debe estar previamente sustentadas por

la entidad.

Ademas, el D9 informa que el nimero de servidores en los gobiernos locales
han incrementado en mas de 30 % entre 2019 y 2022, siendo el segundo

grupo mas grande en incremento los contratos CAS.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusién

Luego de haber plasmado los resultados en el capitulo anterior, ahora
corresponde realizar el analisis e interpretacion, para lo mismo se emplea
la informacién obtenida y contenida en este informe; aunado a ello, se
utilizo la triangulacion con la finalidad de contrastar y verificar los supuestos
de la investigacion, en donde se ha considerado las teorias, trabajos
previos de investigacion, asi como, la guia de preguntas y los documentos

que conforman la guia de analisis documental.

Ahora bien, teniendo presente el objetivo general, el supuesto general es:
El contrato administrativo de servicios se desarrolla con dificultades en la
gestiébn municipal en una provincia de Ayacucho, 2023. Por consiguiente,
estos son los principales resultados:

El P1, P2, P3, P4 y P5 sefialan que el contrato administrativo de servicios
genera los siguientes problemas en la gestién municipal: 1) no se justificaron
y determinaron correctamente las funciones de los servidores en cuanto a
labores permanentes o transitorias para darles el derecho de indeterminados;
2) se generd un desfase presupuestal; 3) no se ha podido pagar a la gran
mayoria de los CAS indeterminados porque no habia disponibilidad
presupuestal; 4) no se previé de manera adecuada y técnica el presupuesto
para el pago a cada uno de los servidores indeterminados; 5) la gestién actual
no ha podido contratar a nuevos trabajadores en diferentes areas; 6) el primer
afio de la gestion no alcanz6 sus metas; 7) los trabajadores CAS
indeterminados son reacios al acondicionamiento a efectos de reubicar a los
trabajadores segun sus capacidades y funciones; 8) problemas en el manejo
de los recursos humanos en la gestion municipal; 9) trajo desorden y

disminucion del rendimiento del personal.
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Al respecto, el D8 en su Décima Cuarta Disposicion Complementaria Final
sefala que, la posibilidad de que las entidades publicas modifiquen las
funciones de los servidores con la finalidad de considerar a dicho personal
como servidores CAS transitorios. Entones, lo estipulado por la Ley de
Presupuesto para el afo 2024 refleja, con respecto al afio 2023, el
sinceramiento de la existencia de probleméticas con el mantenimiento y
manejo de los servidores CAS indeterminados, en donde, por el momento, la
Unica solucion parcial es la modificacion de las funciones de estos servidores
puesto que es evidente la existencia de la dificultad en la capacidad del
personal, asi como, el manejo del area de recursos humanos, en el caso de

la presente investigacion, ofician de RR.HH. de la municipalidad de estudio.

En este punto, no se puede dejar de lado el concepto de gestion municipal
para efectos de diferenciar la naturaleza de los gobiernos locales frente otras
entidades ya que la falta de este ejercicio resulta en la aprobacién de leyes
perjudiciales para el estado y, por tanto, también para los ciudadanos o los
vecinos; en esa linea, ara Aliendre (2009) Gestidn municipal es concebida
como “el conjunto de politicas y acciones sustentadas en estructuras
organicas, funcionales y legales, que permiten aplicar recursos humanos,

financieros y materiales, que se traducen en bienes y servicios publicos”.

De la misma forma, el P1, P2, P3, P4 y P5 sefialan que no es conveniente
para la gestion municipal tener un gran niumero de servidores del régimen de
contrato administrativo de servicios indeterminados porque: 1) no se tiene un
estudio real de brechas en recursos humanos; 2) no existen documentos
técnicos de gestion bien sustentados y vigentes para determinar la cantidad
de servidores necesarios; 3) no hay presupuesto suficiente; 4) la cultura
peruana dicta al relajamiento del personal estable; 5) no permite contratar
personal calificado que colaboren en alcanzar las metas trazadas por la
gestion. 6) las municipalidades tienen un manejo técnico administrativo, pero

a la vez tienen un manejo politico y el control sobre estos no es solamente
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algun 6rgano como la contraloria sino ademas hay un control social y un
control que ejerce la prensa, por tal motivo, cada gestion de 4 afios requiere
de un personal adecuado para cada funcion y, sobre todo, de confianza para
que coadyuven en el alcance de los objetivos y las metas anuales de la gestion
municipal. 7) el personal transitorio son los que muestran mejor desempefio

de sus funciones.

En concordancia a lo sefalado arriba, el D1 establece que la autonomia
politica, econdmica y administrativa corresponde a los gobiernos municipales,
no obstante, tienen que ser ejercidos dentro de sus competencias. Esto
implica que la administracion de una gestibn municipal es muy diferente a
otras entidades del Estado, puesto que la autoridad edil y sus funcionarios
tienen objetivos mas amplios y complejos en su gestion; por tal motivo, no se
le deberia imponer lineamientos legales que van en detrimento de la
institucién, por ende, en perjuicio del propio Estado. En esa linea de ideas,
Rufian (1993), indica que la gestion municipal “aborda aspectos politicos,
administrativos, financieros, econdmicos o socioldgicos de la organizacion y
actuaciéon municipal y de sus relaciones con otras administraciones del

estado” en este Ultimo se adiciona el tema de la subsidiaridad.

Ademas, el P1, P2, P3, P4 y P5 seflalan que para una gestion municipal lo
adecuado es emplear las contrataciones transitorias como en el caso del CAS
a través de sus modalidades CAS por necesidad transitoria o suplencia,
principalmente por su temporalidad ya que se adecua a la forma de manejo
gue requiere una municipalidad y coincide con la capacidad presupuestaria y
la necesidad de personal de una gestiébn municipal, y se ha corroborado que
los trabajadores vinculados temporalmente son mas proactivos y estan
sujetos a una evaluacion de desempefio. Sin embargo, el P1 agrega que se
tiene que acreditar la naturaleza transitoria de las labores y sugiere la
necesidad de una norma que permita reordenar a los servidores CAS, porque

esta problematica se esta suscitando en todas las entidades del Estado.
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El articulo 4 que pertenece al D5, ordenaba el caracter indefinido de los
contratos CAS, pero también prohibia la contratacion de nuevos servidores
bajo este régimen. Esto evidencia de manera elocuente la incoherencia de la
ley 31131. La incoherencia de la presente ley es gigantesca puesto que en la
misma redaccion se precia el otorgamiento de un derecho y, a la vez, la
aceptacion de lo perjudicial de la misma tanto para los servidores que
adquieren el derecho a la estabilidad laboral sin mayores beneficios laborales,

asi como, para la gestibn municipal entrante.

Y el fundamento tedrico en la justicia procedimental, dimension en donde
los trabajadores dan un interés especial a los criterios y procedimientos para
la realizacién de sus labores y la obtencién de resultados, asimismo, los
procedimientos son justos mientras los trabajadores participan expresando
sus opiniones. (Thibaut y Walker 1975). Entonces la justicia procedimental
esta basada en los procesos justos establecidos en la organizacién que
generen resultados, asi, esta justicia organizacional viene a ser la percepcion
de los procesos que fueron creados sobre la determinacién de trabajo a cada
personal, ademas de recursos, beneficios y decisiones en cuanto a la equidad
de estos (Moorman, 1991). Segun Cropanzano, Bowen y Gilliland (2007) y
Leventhal (1976), los componentes de esta dimension son la constancia,

libertad de sesgos, precision, representacion, correccion y ética.

Teniendo en cuenta esta teoria, esta forma de ver el desempefio laboral de
los trabajadores, es decir, que el trabajador tenga la claridad del proceso de
su labor, el cual implica una comunicacion con su jefe inmediato, identificacion
con la entidad y la autoridad, cooperacién con los otros trabajadores para
lograr sus objetivos y todo enmarcado en un comportamiento ético; no
obstante, esto no se ha evidenciado en la entidad de estudio, lo cual resulta
en un desempefio y compromiso bajo que, por supuesto, aparte de la falta de
confianza y de identificacién con la gestion entrante, también se debe a la baja

remuneracion y casi nula en beneficios laborales que perciben los
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trabajadores CAS indeterminados; por tanto, por donde se le mire, este
régimen CAS indeterminado sigue siendo perjudicial para el servidor y ahora

también para la entidad.

Asi también, en referencia al objetivo especifico 1 se tiene como supuesto
especifico 1, que es: el contratado administrativo de servicios determinado,
a diferencia del indeterminado, era la mas adecuada para la gestion municipal
en una provincia de Ayacucho, 2023. Ante ello, el P1, P2, P3, P4 y P5 opinan
que el contrato administrativo de servicios “determinado”, a diferencia del
indeterminado, era la mas adecuada para la gestion municipal teniendo en
cuenta que el gobierno municipal es corta y la autoridad entrante requiere
personal de confianza y de capacidad porque el CAS determinado: 1) era de
manejo ya conocido para el area de recursos humanos y la gestién municipal;
2) el gobierno municipal que tiene la responsabilidad de servir a la ciudadania,
de la mejor manera posible, necesitan contar con un personal por el tiempo
méaximo de la duracién de una gestion que es 4 afos; 3) la situacién actual
obstaculiza la labor de gestiébn municipal; 4) este régimen CAS sigue siendo

desfavorable también para los trabajadores.

D2 en su quinta disposicion complementaria final. establece que, con la
finalidad de mejorar el funcionamiento de las entidades publicas se autorizan
a reubicar de puesto a sus trabajadores de cualquier régimen laboral teniendo

en cuenta la aprobacion del CPE.

Ademas, se ha tenido en cuenta la teoria critica para analizar las
repercusiones de la ley 31131 que establece el CAS indeterminado, asi que
para esta teoria el derecho es discurso y practica social a la misma vez, esto
guiere decir que no estamos solo frente a una norma sino es parte de un
discurso especifico que provoca sentidos propios y diferentes frente a otras
opiniones o discursos y que el rango de discusion serd mayor 0 menor
dependiendo del tipo y gravedad del conflicto (Ruiz, 2008). En ese sentido,

respecto a la normativa en tratamiento, este debid ser analizada teniendo en
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cuenta el componente formal, el componente estructural, es decir quienes lo
aplican y el componente politico y cultural que viene a ser el sentido que las
personas les dan a las leyes; por cuanto, una gestion municipal y el gobierno
local tiene una naturaleza diversa que imposibilita la aplicacién de leyes como
la 31131 que establece el CAS indeterminado y que al hacerlo se perjudica la

misma entidad.

Asimismo, el P1, P2, P3, P4 y P5 dejaron sentado de que un grupo
considerable de los servidores indeterminados del régimen CAS son menos
eficientes puesto que adquirieron estabilidad laboral. En ese sentido, los
participantes han observado carencia de proactividad, baja productividad, una
falta de disponibilidad de apoyar a la entidad y ni ningin animo de
colaboracion con la gestién actual; aunado a ello, se ha verificado que no
cumplen con los perfiles requeridos para sus puestos; tampoco las
autoridades han podido llegar a ningun acuerdo con ellos para asignarles
alguna funcion necesaria y urgente; por tanto, se negaron a las rotaciones.
Aungue la eficiencia no se mide por el contrato o régimen, sino por exigir el
cumplimiento de sus funciones que estan en su contrato, sin embargo, los
trabajadores CAS indeterminados, en estos pocos meses, han demostrado
esa misma actitud negativa de otros servidores estables de otros regimenes.
Asi también, el D3 habla sobre el alcance de niveles de eficacia y eficiencia
en la prestacion de servicios de las entidades publicas, asimismo, sobre la

promocién del desarrollo de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo dicho por los participantes y los documentos
analizados, se ha considerado a Adams (1965), quien formulo la teoria de
Equidad en donde plantea que el trabajador tendra su percepcion de justicia
a partir de realizar una comparacion social, es decir, la percepcién del aporte
otorgado por el trabajador, ser&a proporcional a la percepcién de recompensa,
ademas este resultado debe ser comparado con los compafieros de trabajo.

Ahora bien, en el &mbito de la administracion publica se observa que existe
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una falencia en la percepcion creacion y aplicacion para la gestion de recursos
humanos, del mismo modo, esto se observa también en los propios servidores
publicos: los intereses propios son los que prevalecen y la equidad es casi un
imposible.

Asi como, el P1, P2, P3, P4 y P5 estuvieron de acuerdo en que los
trabajadores con contrato administrativo de servicios indeterminados no creen
tener posibilidad de alcanzar un régimen con mayor exigencia de seleccion,
con mejores salarios y mejores beneficios, por tanto, se aferran al contrato
CAS con muy pocos beneficios laborales y en donde no tienen posibilidad de
hacer una carrera. Esto es evidenciado por el conformismo que muestran los
trabajadores luego de haber obtenido su estabilidad laboral, esta actitud
mostrada de estos trabajadores CAS indeterminados durante el afio 2023
sugiere que ellos no aspiran crecer profesionalmente. Esta conducta se debe
porque muchos de ellos perciben una remuneracion bastante bajay al parecer
unos estan conformes con lo que ganan y otros, si no lo estan, se retribuyen
asi mismos con hacer poco o hacer nada de las funciones que les
corresponden, porgue el trabajo que se requiere lo estan haciendo otros
trabajadores ya que muchos trabajadores del CAS indeterminados no tienen
las aptitudes y capacidades requeridas en sus funciones.

La obtencion de la estabilidad laboral de los servidores CAS se discutio en el
Tribunal Constitucional y fue amparada en este extremo, sin embargo, la
sentencia representada por el D6 establece en su fundamento 46 que, la
prescindencia de la exigencia de la meritocracia para el acceso de los
servidores CAS a los otros regimenes significaria un estandar menor de lo
exigido. Con esta misma argumentacion debié declararse inconstitucional en
todos sus extremos puesto que la estabilidad de una gran mayoria de
trabajadores CAS ha generado problemas presupuestarios y de desempeiio
laboral en la gestibn municipal, justamente, por la prescindencia de la

exigencia de meritocracia.
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Del mismo modo, con respecto al objetivo especifico 2 se tiene el supuesto
especifico 2, que es: Existen probleméaticas, no hay fortalezas y existen
debilidades del contrato administrativo de servicios indeterminado en el
planeamiento y ejecucidn presupuestal en una provincia de Ayacucho, 2023.
Es asi que, P1, P2, P3, P4 y P5 sefialan, por lo menos, un problema que
genera la estabilidad de los trabajadores con contrato administrativo de
servicios de una gestién anterior en el planeamiento y ejecucion presupuestal
municipal para el afio fiscal 2023. Asi, teniendo en cuenta que la gestion
anterior faltando tres o cuatro dias para que termine el afio han suscrito
contratos administrativos a mas de 110 servidores a ultimo momento sin
mayor analisis, generando mayor gasto en pago de planillas, menor
productividad y dejando, practicamente, a la nueva gestion, sin la posibilidad
de poder adoptar alguna accion respecto al personal; entonces, el
presupuesto planificado para la ejecucién en el afio 2023 no ha sido el 6ptimo,
tal es asi que, aun hay un grupo de trabajadores a quienes no se les ha
pagado del ultimo mes del 2023. Por tal motivo, la gestion ha tenido problemas
en la realizacién del planeamiento presupuestal para el 2024 ya que se viene
arrastrando un déficit de presupuesto que ha dejado la gestidbn anterior.
Afnadido a ello, el comportamiento poco colaborativo de los trabajadores en el
ordenamiento de funciones y puestos ha generado discordia dentro de la
institucion entre las autoridades y los trabajadores CAS, esto a su vez,
repercute en la falta de produccion y retraso de la entidad en el cumplimiento

de sus metas.

Los documentos estudiados arrojan respuestas coincidentes entre si, asi para
el D1, corresponde al gobierno local organizar la administracion en base a las
necesidades y el presupuesto existente; para el D3, los actos en relacion al
sistema del servicio civil deben estar supeditados a un presupuesto disponible
y autorizado; por su parte, el D4, estipula que los actos en referencia al empleo
publico deben estar basado en un presupuesto autorizado; también;

asimismo, el D7 ordena el proyecto presupuestal debe estar efectivamente
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equilibrado; y, finalmente, D6, argumenta a favor del equilibro presupuestal,
puesto que esto permite la distribucion adecuada segun las obligaciones

asumidas por el Estado.

También, el P1, P2, P3, P4 y P5 coinciden en que para la entidad no existen
fortalezas en la estabilidad de los trabajadores con contrato administrativo de
servicios de una gestidon anterior en el planeamiento y ejecucion presupuestal
municipal para el afo fiscal 2023. De modo que, un porcentaje minimo se
pusieron de lado de la entidad y son proactivos, es el caso de los obreros con
CAS indeterminado probablemente por su misma funcion; por el contrario, los
trabajadores estables en su mayoria manifiestan actitudes de oposicion y
rebeldia y esto se traduce en la falta de eficacia en el cumplimiento de sus
funciones. Esta situacion actual amerita de una especie de induccidon o
capacitacion del personal e identificacion con la entidad para colaborar con el
cumplimiento de las metas presupuestales. Por el momento, la municipalidad
busca generar mas recursos propios para cubrir la demanda del gasto del
personal, no obstante, esta situacion continuaria afectando a las proximas
gestiones porque lo que sea ha generado es una especie de cadena de déficit

presupuestal.

Asi como sefiala el D9, los gobiernos locales determinan la cantidad y
caracteristicas de sus trabajadores teniendo como referencia la disponibilidad
presupuestal, por otro lado, todas las manualidades refieren necesitar mejorar

las capacidades de los servidores.

Por el contrario, a diferencia de las fortalezas, el P1, P2, P3, P4 y P5
mencionan, por lo menos, una debilidad generada por el manejo del régimen
del contrato administrativo de servicios indeterminados en el planeamiento y
ejecucion presupuestal municipal. En ese sentido, las debilidades son: 1)
limitan tomar decisiones para que el planeamiento sea el 6ptimo y que el
manejo de los recursos humanos sea adecuado; 2) el afio 2024 conllevara

problemas en la ejecucion presupuestal a causa de un planeamiento forzado
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y condicionado por la situacion del CAS indeterminado; 3) la entidad tiene
oficinas con personal CAS pero no se le puedes asignar mayor funcion ni se
puede cambiar de funcion ni se puede desplazar porque estos servidores no
estan dispuestos a catar estas propuestas de la autoridad, y, en
consecuencia, la ejecucion presupuestal se ve afectada; 4) limitan tomar
decisiones para que el planeamiento sea el 6ptimo y que el manejo de los
recursos humanos sea adecuado, tal es asi que, entre otros factores, la
ejecucion presupuestal de la municipalidad en el afio 2023 ha sido muy por

debajo en comparacion a las gestiones anteriores en su primer afio.

Como también, el D4 estipula que los actos en referencia al empleo publico
deben estar basado en un presupuesto autorizado. Asimismo, sobre las
funciones de los servidores sobresalen el conocimiento de las labores del
cargo, el buen trato y lealdad, y, no menos importante, someter los intereses

particulares debajo de los intereses de la entidad.

Ahora bien, del objetivo especifico 3 surge el supuesto especifico 3, la
misma plantea: Si existen fortalezas y debilidades del contrato administrativo
de servicios por necesidad transitoria o suplencia, a su vez, ésta resulta eficaz
para la gestion municipal de recursos humanos en una provincia de Ayacucho,
2023. Con referencia a ello, el P1, P2, P3, P4 y P5, cada uno, describen méas
de una fortaleza del contrato administrativo de servicios por necesidad
transitoria o0 suplencia y estos son: 1) la temporalidad implica la
maniobrabilidad del destino del trabajador: 2) si su desempefio no es lo
Optimo, es posible la conclusion a través de la no renovacion del contrato; 3)
facilita suplir la necesidad de personal en las areas requeridas con ciertos
perfiles y capacidades; 4) la entidad no se genera compromisos econéomicos
por largos periodos de tiempo con los trabajadores y asi poder contratar
acorde a sus necesidades que podria surgir; 5) desempefian un mejor

rendimiento laboral con la finalidad de ser renovados en sus contratos.
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Ademas, del P2, P3, P4 y P5, dos coinciden en una debilidad, un participante
encuentra otra debilidad y un participante no encuentra ninguna debilidad del
contrato administrativo de servicios por necesidad transitoria o suplencia. En
ese sentido, estas debilidades son: 1) definir bien las funciones que
caracterizan a los contratos transitorio o de suplencia puesto que un error en
este analisis acarrearia un proceso judicial en contra de la entidad ya que esta
estaria frente a una desnaturalizacion del contrato laboral si es que no se
adecua correctamente la funcion de un puesto en relacién a la naturaleza de
la condicion de transitorio; 2) mayor trabajo en los procesos de convocatoria
y renovar contratos periédicamente; sin embargo, 3) desde de la perspectiva
de la entidad no hay mayor debilidad en los contratos administrativos de
servicios por necesidad transitoria o suplencia porque este tipo de contrato se
adapta perfectamente al sistema de trabajo de gestion de una municipalidad,
ya que muchas veces la municipalidad no cuenta con presupuesto suficiente
para mantener de manera estable a sus trabajadores, y, en cambio, con un
contrato transitorio se suplen las necesidades de servicio que aparecen por

un plazo corto segun las circunstancias del momento.

Finalmente, el P1, P2, P3, P4 y P5 concuerdan en que el contrato
administrativo de servicios por necesidad transitoria o suplencia resulta eficaz
para la gestion municipal de recursos humanos. En ese orden de ideas, dentro
del marco de una correcta sustentacion y justificacion de la naturaleza
transitoria o temporal del contrato, es un mecanismo que permite manejar los
recursos humanos a criterio, interés y en base al presupuesto de la entidad.
Asi mismo, para contratar un trabajador transitorio se requiere de una
certificacion presupuestal en donde se sefiala el tiempo de necesidad de los
servidores, es asi que, el area de recursos humanos trabaja de manera
adecuada en la administraciéon del personal cuando estos tienen contratos por
tiempos determinados manejando mejor el presupuesto municipal. Ademas,
siendo el gobierno local uno pasajero pero dinamico a la vez, en donde las

necesidades van surgiendo de manera imprevista y la gestion para conseguir
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los recursos econdémicos dependen de la capacidad del alcalde y el gerente
municipal, necesita de servidores con la transitoriedad del contrato y la

posibilidad de su renovacion, por lo tanto, su esmero sera constante.

En linea con lo dicho por los entrevistados, el D10 refiere que la temporalidad
de los contratos laborales de necesidad transitoria, de suplencia y los cargos
de confianza se encuentran sujeta a la necesidad de servicios de la entidad y
su disponibilidad presupuestal. Ademas, advierte que la causa objetiva que
justifica la necesidad de servidores debe estar previamente sustentadas por
la entidad.

Por su parte, el D3 resalta sobre el alcance de niveles de eficacia y eficiencia
en la prestacion de servicios de las entidades publicas, asimismo, sobre la
promocién del desarrollo de los trabajadores. Y, por supuesto, a lo expresado
por los participantes en la entrevista y el documento referido a la modalidad
adecuada de contratacion de personal en una entidad como una
municipalidad, por su naturaleza, es el contrato CAS transitorio sea por

necesidad, suplencia o por confianza.

5.2. Conclusiones

PRIMERO: Teniendo en cuenta el objetivo general, el contrato administrativo
de servicios se desarrolla con dificultades generando diversos problemas a la
gestion municipal, puesto que no se ha previsto de manera adecuada y técnica
el presupuesto correspondiente, de modo que el pago a los servidores no ha
sido oportuno; no se ha podido contratar a nuevos servidores para las
funciones necesarias y la gestion municipal no alcanzé sus metas propuestas.
Asimismo, no es conveniente para la gestion municipal tener un gran nimero
de servidores del régimen de contrato administrativo de servicios
indeterminados porque no existen documentos técnicos de gestion bien
sustentados y vigentes para determinar la cantidad de servidores necesarios

y lo adecuado es emplear las contrataciones transitorias.
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SEGUNDO: Considerando el primer objetivo especifico, el contrato
administrativo de servicios determinado, a diferencia del indeterminado, es la
mas adecuada para la gestion municipal teniendo en cuenta que el gobierno
municipal es corta y la autoridad entrante requiere personal de confianza y de
capacidad que coadyube al alcance de sus objetivos y metas. Asimismo, un
grupo considerable de los servidores indeterminados del régimen CAS son
menos eficientes puesto que adquirieron estabilidad laboral y se ha verificado
gue no cumplen con los perfiles requeridos para sus puestos. Por tanto, se
divisa dificultoso que estos servidores alcancen un régimen con mayor
exigencia de seleccidon; Ademas, este régimen sigue siendo desfavorable

también para los mismos trabajadores.

TERCERO: Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico, existen
problematicas y debilidades en el contrato administrativo de servicios
indeterminado en relacion al planeamiento y ejecucién presupuestal
municipal, esto se traduce en mayor gasto en pago de planillas y menor
productividad laboral por causa de un planeamiento presupuestal forzado para
el afio 2023 lo cual también ha generado dificultades al planeamiento
presupuestal para el afio 2024 ya que se viene arrastrando un déficit de
presupuesto que ha dejado la gestion anterior y la ley 31131. Asimismo, esta
problematica limita a la gestion municipal y a la oficina de recursos humanos
en el manejo del presupuesto y el personal y se avizora la continuidad de este

déficit presupuestal en recursos humanos para las préximas gestiones.

CUARTO: Considerando el tercer objetivo especifico, existen fortalezas en el
contrato administrativo de servicios por necesidad transitoria, por suplencia 'y
los cargos de confianza justamente por su temporalidad y que se encuentran
sujetas a la necesidad de servicios de la entidad y su disponibilidad
presupuestal, de modo que la entidad no se genera compromisos econémicos
por largos periodos de tiempo con los trabajadores; ademas, se ha observado

un alto desempefio laboral en los servidores temporales, por tanto, esta
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modalidad de contrato CAS resulta eficaz para la gestion municipal de
recursos humanos. No obstante, la debilidad recae en la posibilidad de error
en la sustentacion de la naturaleza transitoria del contrato y la causa objetiva
que justifica la necesidad de servidores debe estar previamente sustentadas

por la entidad.

5.3. Recomendaciones

PRIMERO: El poder ejecutivo debe proveer documentos de gestion
adecuados y actualizados a los gobiernos locales y demés entidades que
se han visto afectados con lo dispuesto en la ley 31131 sobre la condiciéon
de indeterminados de los servidores CAS, estos documentos de gestion de
recursos humanos deben estar elaboradas teniendo en cuenta el
presupuesto correspondiente para su implementacion con la finalidad de

reducir los efectos negativos a la gestiébn municipal.

SEGUNDO: EIl congreso debe legislar sobre la posibilidad de evaluar el
desempefio laboral de los servidores CAS indeterminados por parte de la
autoridad nacional del servicio civil SERVIR, asimismo, a través de un
dispositivo legal, implementar cursos y capacitaciones obligatorios en cada
gobierno local y demas entidades publicas a efectos de fortalecer sus
capacidades en las materias de sus competencias.

TERCERO: El poder ejecutivo debe distribuir el presupuesto de manera
adecuada priorizando el presupuesto destinado para el mantenimiento de
los recursos humanos en los gobiernos locales siendo estos
trascendentales para el desarrollo de la poblacion y mas ahora para efectos
de contrarrestar el déficit presupuestal municipal en recursos humanos a
causa de la ley 31131 que otorgd el derecho a la estabilidad laboral a los

servidores CAS con labores permanentes.

66



CUARTO: Las municipalidades y demas entidades publicas deben
contratar personal especializado en las materias de sus competencias en
el area de recursos humanos con la finalidad de sustentar de manera
técnica y correcta la naturaleza temporal del contrato administrativo de
servicios por necesidad transitoria, por suplencia y los cargos de confianza,
asi como, la causa objetiva que justifica la necesidad de servidores debe
estar previamente sustentadas por la entidad para efectos de evitar

procesos judiciales que concluyen en posibles reposiciones.
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ANEXO N° 1 Consentimiento informado

L S{LRIGE R TS

INIVERY DD P v

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL

ESTUDIO
Investigador: Miqueas Joel Cardenas Curo
Contrato administrativo de servicios en la gestiéon municipal
Titulo: en una provincia de Ayacucho, 2023

Introduccién:

Es invitado a participar en el presente trabajo de investigacion titulado: “Contrato
administrativo de servicios en la gestion municipal en una provincia de Ayacucho, 2023”,
esta investigacion es desarrollado por investigadores de la Universidad San Juan Bautista.

Objetivo del estudio:
Analizar el desarrollo del contrato administrativo de servicios en la gestion municipal de
una provincia de Ayacucho, 2023

Metodologia:

A su aceptacion, corresponderd los siguientes procedimientos:

1) Se le enviara la guia de preguntas

2) Terminado la resolucion de preguntas, usted entregara la guia debidamente firmado.

Molestias o riesgos:
Si encuentra algun alguna molestia o riesgo en la investigacion y las preguntas planteadas,
Usted es libre de desistirse en su participacion.

Beneficios:
Usted no se beneficia con el presente estudio, no obstante, si usted considere conveniente se
le informaré de algun resultado de la investigacion de manera confidencial.

Costos o incentivos:
Usted participa en el presente estudio sin la necesidad de generarse ningiin costo o pasto.

Consentimiento:
Acepto por propia decisién ser parte de esta investigacién, entiendo y estoy de acuerdo con
todo lo sefialado.
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ANEXO N.° 2 Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS EN LA GESTION
MUNICIPAL EN UNA PROVINCIA DE AYACUCHO, 2023”

Nombre:
Cargo:
Institucion: MUNICIPALIDAD DE HUANTA

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente
entrevista es con fines exclusivos académicos, por lo que doy mi
consentimiento para que las respuestas puedan ser usadas para los fines
académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar el desarrollo del contrato administrativo de servicios en la gestién
municipal de una provincia de Ayacucho, 2023

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢ El contrato administrativo de servicios le
ha generado problemas a la gestibn municipal actual? ¢Cudles serias esos
problemas?

2. Para usted ¢Desde la perspectiva de la entidad, es conveniente para
la gestion municipal tener un gran numerd de servidores del régimen de
contrato administrativo de servicios indeterminados? ¢ Por qué?

3. A su criterio ¢Cree usted que el contrato administrativo de servicios
solo debe ser empleada en la contratacion de servidores de confianza, por
necesidad transitoria o0 suplencia porque estos por su naturaleza ingresan al
servicio por un periodo corto o hasta el término de la gestion municipal actual?
Comente su opinion al respecto.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Establecer si el contrato administrativo de servicios determinado, a
diferencia del indeterminado, era la mas adecuada para la gestidon
municipal en una provincia de Ayacucho, 2023

4. En su opinion ¢,Cree usted que el contrato administrativo de servicios
determinado, a diferencia del indeterminado, era la mas adecuada para la
gestion municipal teniendo en cuenta que el gobierno municipal es corta y la
autoridad entrante requiere personal de confianza y capacitad? ¢ Por qué?

5. Desde su optica ¢ Considera usted que los trabajadores con contrato
administrativo de servicios indeterminado son menos eficientes puesto que
adquirieron estabilidad laboral? ¢Por qué?

6. A su juicio ¢ Cree usted que los trabajadores con contrato administrativo de
servicios indeterminados no creen tener posibilidad de alcanzar un régimen
con mayor exigencia de seleccién, con mejores salarios y mejores beneficios
por tanto se aferran al contrato CAS con muy pocos beneficios laborales y en
donde no tienen posibilidad de hacer una carrera? Explique, por favor.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Indicar la problemética, las fortalezas y las debilidades del contrato
administrativo de servicios indeterminado en el planeamiento y
ejecucion presupuestal en una provincia de Ayacucho, 2023.

7. Segun su experiencia ¢Qué problematicas genera la estabilidad de los
trabajadores con contrato administrativo de servicios de una gestion anterior
en el planeamiento y ejecucion presupuestal municipal para el afio fiscal
20237 ¢ Por que?

8. A su criterio ¢ Desde la perspectiva de la entidad cuales son las fortalezas
de la estabilidad de los trabajadores con contrato administrativo de servicios
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de una gestion anterior en el planeamiento y ejecucion presupuestal municipal
para el afio fiscal 20237 ¢ Por qué?

9. A su juicio ¢Qué debilidades genera el manejo del régimen del contrato
administrativo de servicios indeterminados en el planeamiento y ejecucion
presupuestal municipal? ¢Por qué?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar las fortalezas y las debilidades del contratado administrativo de
servicios por necesidad transitoria o suplencia, a su vez, determinar si ésta
resulta eficaz para la gestion municipal de recursos humanos en una
provincia de Ayacucho, 2023.

10. Segun su conocimiento ¢ Desde la perspectiva de la entidad cuales serian
las fortalezas del contrato administrativo de servicios por necesidad transitoria
o suplencia? ¢,Por qué?

11. A su criterio ¢Desde la perspectiva de la entidad cuales serian las
debilidades del contrato administrativo de servicios por necesidad transitoria
o suplencia? ¢,Por qué?

12. A su juicio ¢EIl contratado administrativo de servicios por necesidad
transitoria o suplencia resulta eficaz para la gestion municipal de recursos
humanos? ¢ Por qué?

13. Para concluir la entrevista ¢ Tiene alguna recomendacién sobre el tema de
investigacion?

Nombre del entrevistado Sello y Firma
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