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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre la procrastinacion laboral y la
autorrealizacion personal en los trabajadores de un Centro de Salud de Ica 2025. La
Linea de investigacion es Educacion, desarrollo humano y social. Al mismo tiempo,
contribuyé al desarrollo social, creando comunidades mas cohesionadas y
equitativas, y se vincula con el objetivo de responsabilidad social: educacién de
calidad, ya que ésta es clave con el fin de acrecentar las circunstancias de vida y
fomentar el desarrollo sostenible. La investigacién fue de tipo basica, descriptivo
correlacional, con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 54
trabajadores de un Centro de Salud del distrito de Ica. Se utilizaron los cuestionarios
Escala de Procrastinacion en el Trabajo (PAWS) y la Escala de Autorrealizacion
Personal. Los resultados muestran un valor de probabilidad (p = .020) lo que indica
una relacion significativa entre la procrastinacion laboral y la autorrealizacion
personal. El signo negativo del coeficiente de correlacion (rs = —.317) evidencia que
dicha relacién es inversa; a medida que aumenta la procrastinacion, disminuye la
autorrealizacion. Finalmente, el tamafio del efecto es mediano, reflejando una
asociacion moderada entre ambas variables. Se concluye que la reduccion de la
procrastinacién permite a los trabajadores ser mas productivos y alcanzar metas,
elevando su sensacion de autorrealizacion y satisfaccion personal en el &mbito laboral
y de vida, por tal, se recomienda, fomentar el uso de estrategias de gestion del tiempo
como listas de tareas y priorizacion, lo que puede reducir la procrastinacién al

establecer metas claras y alcanzables.

Palabras clave: Procrastinacion laboral, autorrealizacion personal,

trabajadores de salud, ciber pereza, complejo de Jonas.
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between work procrastination
and personal self-realization among workers at a Health Center in Ica 2025. The line
of research is education, human and social development. At the same time, it
contributes to social development, creating more cohesive and equitable communities,
and is linked to the social responsibility objective of quality education, as this is key to
improving life circumstances and promoting sustainable development. The research
was basic, descriptive, and correlational, with a quantitative approach. The sample
consisted of 54 workers at a Health Center in the district of Ica. The Procrastination at
Work Scale (PAWS) and the Personal Self-Actualization Scale were used. The results
show a probability value (p = .020), indicating a significant relationship between work
procrastination and personal self-actualization. The negative sign of the correlation
coefficient (rs = —.317) shows that this relationship is inverse; as procrastination
increases, self-actualization decreases. It is concluded that reducing procrastination
allows workers to be more productive and achieve goals, increasing their sense of
self-realization and personal satisfaction in the work and life environment, therefore, it
Is recommended to encourage the use of time management strategies such as to-do
lists and prioritization, which can reduce procrastination by setting clear and

achievable goals.

Keywords: procrastination at work, personal self-realization, health care

workers, cyber laziness, Jonah complex.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual las personas tienden a tener metas a corto o a largo
plazo, estas decisiones se toman de acuerdo consideraciones propias en cuanto a lo
gue se quiere lograr, en el trabajo, educacion, salud, entre otros. En ese transcurso
de tiempo una persona que procrastina va a ir postergando el inicio o seguimiento de
esta meta, esta accidon en conjunto con un aspecto laboral como la realizacién, va a
influir negativamente en su desempefio y desarrollo personal. (Steel y Klingsieck,
2016).

La procrastinacion es el retraso que se debe a la evitacion de la
implementacibn de una intencién; Delgado et al. (2021) consideran un
comportamiento comdn, ya que no menos del 25% de la poblacién adulta se
considera procrastinadores.

Aunque es un comportamiento comun, el grado en que las personas
procrastinan puede variar segun los ambitos, por ejemplo, entre los ambitos
académico, laboral, de ocio y familiar. La procrastinacion en el trabajo, que se refiere
a una falla en la autorregulacion de las tareas laborales, se asocia con altos costos,
se genera una pérdida anual debida a actividades personales durante las horas de
trabajo. Ademas, el personal siente que con su trabajo no logran una satisfaccion
consigo mismos y con su vida laboral por medio de lo que hacen (Steinert et al., 2021).

En el caso de la autorrealizacion laboral, para Garcia y Martinez (2023) el
personal requiere para cubrir sus expectativas que la institucion le brinde la capacidad
de desarrollar su profesién, que pueda adquirir nuevos conocimientos y obtener logros
académicos. Ademas, debe sentir el apoyo institucional, que fomente su progreso.

Ante la ausencia de ello, el personal no siente una autorrealizacidén laboral,

empieza a reducir su desempefio, realizar acciones con desdén y esto puede afectar
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la atencion de los pacientes o en todo caso crear conflictos sociales dentro del area
de trabajo (Rodriguez, 2022).

Por lo expuesto, el presente estudio buscé determinar la procrastinacion y
autorrealizacion personal en los trabajadores de salud. Del mismo modo, el estudio
se organizé en cinco capitulos para su 6ptimo desarrollo: en el primero se expone la
realidad problematica, problemas, objetivos, justificaciones, limitaciones vy
delimitacién. En el segundo capitulo se examinan los antecedentes, las bases
teoricas, definiciones, enfoques, dimensiones, la hipotesis y la operacionalizacion de
las variables. El apelativo de tercer capitulo alude al disefio metodoldgico y tiene un
caracter fundamental a nivel correlacional, ademas, se incluyen la poblacion, la
técnica, instrumentos y analisis de datos. Los resultados son mostrados en el cuarto
capitulo, y en el quinto capitulo se aprecia la discusion, conclusiones vy
recomendaciones. Por ultimo, se redactan las referencias bibliograficas consultadas

y los anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La procrastinacion laboral en los trabajadores de salud puede afectar
significativamente la autorrealizacion personal, ya que la postergacion constante de
tareas genera estrés, disminuye la productividad y reduce el sentido de logro en el
desempefio profesional, factores como la sobrecarga laboral, la falta de motivacién y
la distraccién tecnoldgica contribuyen a esta conducta, impactando la calidad del
servicio y el bienestar del personal (Ma et al., 2021).

La procrastinacion ha tomado relevancia durante las Gltimas décadas, esta
accion se puede definir como un retraso voluntario de una accién prevista
ocasionando efectos negativos en el ambiente laboral, donde su presencia puede
reducir el desempefio de los trabajadores, bajar la calidad de atencién con los
pacientes y crear un clima laboral desequilibrado. Los trabajadores que tienen
actividades repetitivas presentan un gran riesgo de padecer de este problema (Unda
et al., 2022).

En el entorno internacional, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
cada afio se pierden aproximadamente 12.000 millones de dias de trabajo debido a
problemas relacionados a la salud mental, asociados inclusive a la procrastinacién
laboral, lo que representa un costo cercano a un billén de ddélares para la economia
mundial. Ademas, durante el primer afio de la pandemia de COVID-19, la prevalencia
mundial de la ansiedad y la depresion aument6 en un 25%, estos trastornos pueden
estar vinculados a comportamientos como la procrastinacion laboral, afectando la
productividad y el bienestar de los trabajadores (OMS, 2022).

Por otro lado, segun la OMS, se revelan prevalencias de procrastinacion muy
altas, alrededor del 37% del personal de salud analizado, por tal, se puso en marcha
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en paises el desarrollar estrategias eficaces en materia de personal mediante la
mejora del rendimiento y la reduccion del desgaste del personal sanitario (WHO,
2021)

En el entorno latinoamericano, la procrastinacion laboral en América Latina es
un fendbmeno que afecta significativamente la productividad y el bienestar de los
trabajadores, segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), casi el 50%
de los empleados en la region tienden a posponer sus responsabilidades laborales,
lo que puede estar relacionado con condiciones de trabajo inadecuadas, estrés,
desmotivacién o sobrecarga de tareas (OPS, 2022).

En el entorno nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) en el 2022 evidencio
gue mas del 20% de afecciones de salud mental incrementaron, incluyéndose la
procrastinacion laboral, identificAndose niveles medios en el 55.6% de una muestra
de trabajadores, ademas se encontré que aquel personal que aplaza la realizacion de
sus actividades laborales reduce su rendimiento y no cumplen con los objetivos
planteados (MINSA, 2023).

Asimismo a nivel regional, en Ica , estudios de Guillen e Yzaguirre (2022),
encontraron que la procrastinacion se relaciona con aspectos dentro del entorno
laboral y que la procrastinacién se incrementaba de acuerdo con el desarrollo de un
clima laboral inadecuado, por lo que se destaca la relevancia de un entorno laboral
sano y bien gestionado para minimizar la procrastinacion, sugiriendo que las
organizaciones deben prestar atencion a la calidad del clima laboral para mejorar
tanto el rendimiento como el bienestar de sus empleados.

De igual manera, Cotaquispe y Herrera (2018), evidenciaron que mas del 40%
de trabajadores de la ciudad de Ica presentaban un grado de procrastinacion medio,

ademas los autores indican que el 30% prefiere postergar actividades que tienen gran
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importancia, pero sin embargo de forma general el desempefio laboral es sostenible,
por otro lado, Rodriguez (2020), identificd que los trabajadores tienen un déficit en su
estilo de vida laboral, esta situacion los lleva a reducir su capacidad de
autorrealizacion, perciben un déficit en este aspecto al no tener expectativas por
diversos factores, como el propio hecho de procrastinar, el apoyo institucional, la
capacidad monetaria, el tiempo entre otros.

La autorrealizacion es el nivel mas alto de satisfaccion y desarrollo personal en
la teoria de la motivacion de Maslow, en el ambito laboral, implica que un trabajador
se siente pleno, motivado y comprometido con su labor, cuando los trabajadores
cumplen con sus tareas a tiempo y se sienten eficientes, experimentan un mayor
sentido de logro, lo que fortalece su compromiso y desarrollo profesional. (Schoofs et
al., 2022).

En el entorno internacional, la autorrealizacion en el personal de salud es un
componente fundamental del bienestar laboral, ya que influye en la satisfaccién
profesional y en la calidad del servicio brindado, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), solo el 24% de los trabajadores de la salud experimentan una
autorrealizaciéon adecuada, lo que indica que la mayoria enfrenta barreras
significativas para alcanzar su maximo potencial en el entorno laboral, este hallazgo
sugiere la presencia de condiciones desfavorables en las instituciones de salud, tales
como altas cargas de trabajo, estrés, falta de reconocimiento y limitadas
oportunidades de desarrollo profesional. la baja autorrealizacion no solo afecta el
confort y la motivacion de los trabajadores, sino que también puede comprometer la
calidad de la atencion a los pacientes (OIT, 2018).

A nivel latinoamericano, segun la Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS), la autorrealizaciéon ha sido identificada como moderada en el 50% de un grupo
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de colaboradores, o que sugiere que, aunque tienen cierta sensacion de logro, adn
enfrentan barreras que limitan su pleno desarrollo profesional y personal, esta
situacion no solo afecta su crecimiento individual, sino que también impacta
negativamente en su capacidad de contribuir a la sociedad y desempefiar eficazmente
sus actividades diarias (OPS, 2017).

En el entorno nacional, el Ministerio de Salud del Perd (MINSA) reconoce la
importancia de la autorrealizacion personal como un componente esencial de la salud
mental y el bienestar general de los individuos, en sus lineamientos, se destaca que
una persona mentalmente saludable posee una conciencia plena de si misma,
incluyendo aspectos como la autovaloracién, la autocritica y la autorrealizacion, lo
gue contribuye a su autonomia tanto a nivel individual como social (MINSA, 2004).

Ademas, el MINSA enfatiza la relevancia de fomentar en los trabajadores de
salud la capacidad de identificar sus potencialidades dentro de un contexto real,
promoviendo asi su desarrollo espiritual y personal, este enfoque no solo mejora la
autorrealizacién, sino que también incrementa la motivacion y el logro de metas
profesionales (MINSA, 2006).

A nivel regional, en Ica, en el Centro de Salud en Ica no se ha realizado
investigaciones que evallen las variables a estudiar, siendo aspectos cruciales para
desarrollar una correcta funcion de la institucion, tanto a nivel de atencion a pacientes

como a la propia calidad laboral de los trabajadores.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 General

¢, Cudl es la relacién entre la procrastinacion laboral y la autorrealizaciéon

personal en los trabajadores de un centro de salud del distrito de Ica, 20257
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1.2.2 Especificos

¢,Como se relaciona la procrastinacion laboral con las dimensiones de nlcleo
de autorrealizacion, de complejo de Jonas, de curiosidad, de bienestar con la soledad,
de apertura a la experiencia, de caracter democratico y de propdsito y significado de

vida en los trabajadores?

¢ Como se relaciona las dimensiones de sentido de servicio y de ciber pereza

con la autorrealizacion personal en los trabajadores?
¢, COmo se presenta la procrastinacion laboral en los trabajadores?
¢, COmo se presenta la autorrealizacion personal en los trabajadores?

¢,Como se diferencia la procrastinacion laboral segun edad, sexo, tiempo de

servicio y profesion, en los trabajadores?

¢, Como se diferencia la autorrealizacién personal segun edad, sexo, tiempo de

servicio y profesion, en los trabajadores?

1.3 Justificacion

El presente estudio se pudo justificar de forma tedrica, ya que se aportd al
conocimiento sobre la autorrealizacidén y la procrastinacion, con esta informaciéon se
tiene en claro como el personal se desarrolla durante sus actividades laborales,
ademas si el trabajo que realiza brinda la satisfaccion y realizacion que esperan. Por
el cual el estudio se basé en el Teoria de Motivacion Temporal (TMT), la cual
menciona que la procrastinacion laboral es el acto de postergar tareas relacionadas
con el trabajo, incluso cuando esto genera consecuencias negativas, esta teoria
ayuda a entender este fendmeno al considerar como los trabajadores perciben sus
tareas en términos de recompensa, tiempo y distracciones inmediatas; ademas se
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bas6 en la Teoria de la existencia, relacion y progreso de Alderfer (1969), quien
proporciona una vision mas flexible de la motivacion humana en comparacion con la
teoria de Maslow, la autorrealizacion se relaciona con la necesidad de crecimiento, lo
gue implica un deseo constante de mejorar y alcanzar el potencial individual.

En el sentido metodoldgico, se fundamentd en la utilizacién de instrumentos
como la Escala de Procrastinacion laboral (PAWS) (Metin, Taris & Peeters, 2016,
adaptado por Guzman y Rosales, 2017) y Escala de autorrealizacion (Sumerlin &
Bundrick, 1996, adaptado por Velasquez, 2020) la cual han sido validados por
expertos y presentan una confiabilidad aceptada, lo que aseguré que los datos fueron
confiables, estos instrumentos fueron adaptados a la poblacién a estudiar, también
pueden ser utilizados en otras investigaciones, respetando el principio de
replicabilidad.

Por otro lado, este estudio puede servir como referencia para futuras
investigaciones. Ademas, tuvo relevancia metodolégica, siendo de nivel correlacional,
no experimental, prospectivo y transversal.

De forma préactica, hubo una mejora en la capacidad del personal de salud para
reducir la procrastinacion, lo que, a su vez, les permiti6 desempefiar funciones mas
significativas, potenciar sus habilidades y contribuir al crecimiento institucional. Este
progreso favorecid el éxito organizacional y fortalecio los esfuerzos por optimizar la
calidad de la atencion sanitaria.

Por ultimo, en el aspecto social, la reduccion de la procrastinacion laboral y el
incremento de la autorrealizacion personal en los trabajadores generan un impacto
positivo tanto en el entorno laboral como en la comunidad a la que sirven. La mejora

en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo no solo optimiza la calidad del servicio
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brindado a los pacientes, sino que también fomenta una cultura organizacional mas
colaborativa y comprometida.

Ademas, un clima laboral armonioso fortalece las relaciones interpersonales
entre los colaboradores, promoviendo el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.
Esto no solo incrementa la eficiencia en la prestacion de servicios de salud, sino que
también contribuye al bienestar emocional de los trabajadores, lo que, a largo plazo,
refuerza su compromiso y sentido de pertenencia con la institucion. En consecuencia,
la sociedad se beneficia al recibir una atencibn médica de mayor calidad, con

profesionales motivados y enfocados en brindar un servicio 6ptimo.

1.4 Delimitacion del area de estudio

Se delimitdé de forma espacial/geografica, ya que se realiz6 en un Centro de
Salud de Ica, del distrito de Ica, provincia de Ica, departamento de Ica; del mismo
modo, la delimitacion temporal se establecio en el periodo temporal de noviembre a
diciembre del 2024; en el caso de la delimitacién social, la investigacion fue realizada
en los trabajadores de salud; en el aspecto conceptual, el estudio se realizd con el fin
de recabar informacion de procrastinacion y autorrealizacion, y su respectiva

correlacion.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Una de ellas fue, estudios reducidos a nivel nacional, sin embargo, este
inconveniente permitié que la investigacion tenga mayor relevancia, autenticidad y
originalidad.

Por otrolado, la posible sesidon de respuesta, durante la cual el personal médico

proporciond respuestas para quedar bien. Esta complicacién fue manejada al no
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requerir ninguna informacion personal, las fichas para recoger los datos fueron
codificadas.

Por otro lado, se evidencid poca informacion con respecto a los antecedentes,
lo cual limitd la posibilidad de realizar una comparacion mas amplia y detallada con
estudios previos, reflejando la necesidad de fomentar nuevas investigaciones que

aporten mayor evidencia cientifica sobre la tematica abordada.

LINEA DE INVESTIGACION

Se abordd en al &mbito de Educacién, desarrollo humano y social, la cual la
educacién es un motor esencial que impulsa el desarrollo humano, permitiendo a las
personas acceder a mejores oportunidades y llevar una vida plena. Al mismo tiempo,
este proceso educativo contribuyé al desarrollo social, creando comunidades méas
cohesionadas y equitativas. Una sociedad educada, donde las personas pueden
desarrollarse plenamente, es clave para el bienestar comun y la construccion de un

futuro sostenible.

En la linea de investigacién abordd los conceptos de procrastinacion y
autorrealizacién del individuo de realizar sus metas, para la obtencién de propésitos
gue buscan el logro de un objetivo, también se evalla el desempefio y el éxito que
este puede tener e influenciar el aspecto psico emocional de la persona. Este aspecto

es crucial al momento de evaluar el rendimiento académico (Atalaya y Garcia, 2019).
OBJETIVO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El objetivo de responsabilidad social (ODS) se enfoca en la salud y el bienestar
de los trabajadores, aspectos fundamentales para garantizar un entorno laboral

seguro, productivo y sostenible. La promocién de la salud en el &mbito laboral no solo
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mejora la calidad de vida de los empleados, sino que también incrementa la eficiencia

y el compromiso organizacional. Es esencial implementar estrategias que fomenten

el bienestar fisico y mental, garantizando condiciones Optimas para el desarrollo

profesional y personal de los trabajadores (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Determinar la relacion entre la procrastinacion laboral y la autorrealizacion

personal en los trabajadores de un centro de salud del distrito de Ica, 2025.

1.6.2 Especificos

Oel)

Oe2)

Oe3)

Oe4)

0Oeb)

Oeb)

Determinar la relacion entre la procrastinacion laboral con las
dimensiones de nucleo de autorrealizacion, de complejo de Jonas, de
curiosidad, de bienestar con la soledad, de apertura a la experiencia, de
caracter democratico y de propésito y significado de vida en los
trabajadores.

Determinar la relacién entre las dimensiones de sentido de servicio y de
ciber pereza con la autorrealizacion personal en los trabajadores.
Describir el nivel de procrastinacion laboral en los trabajadores.
Describir el nivel de la autorrealizacion personal en los trabajadores.
Comparar la procrastinacion laboral segun edad, sexo, tiempo de
servicio y profesion, en los trabajadores.

Comparar la autorrealizacién personal segun edad, sexo, tiempo de

servicio y profesion, en los trabajadores.
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1.7 Hipotesis
1.7.1 General

Hg: Existe relacion significativa e inversa entre la procrastinacion laboral y la
autorrealizacién personal en los trabajadores de un centro de salud del distrito de Ica,
2025.

1.7.2 Especificos

H1: Existe relacion significativa e inversa entre la procrastinacion laboral con
las dimensiones de autorrealizacion (nucleo de autorrealizacion, de complejo de
Jonas, de curiosidad, de bienestar con la soledad, de apertura a la experiencia, de
caracter democrético y proposito y de significado de vida).

H2: Existe relacion significativa e inversa entre autorrealizacion con las
dimensiones de procrastinacion laboral (sentido de servicio y de ciber pereza)

H3: Existen diferencias significativas de procrastinacion laboral segun variables
socio laborales, con mayor evidencia en los trabajadores hombres, asi como en el
grupo de 18 a 35 afios, y en aquellos con menor tiempo de servicio de 1 a 5 afios.

H4: Existen diferencias significativas de autorrealizacion personal segun
variables socio laborales, con mayor evidencia en los trabajadores hombres, asi como
en el grupo de 18 a 35 afios, y en aquellos con menor tiempo de servicio de 1 a 5

anos.

1.8 Propdsito

La presente investigacion sobre procrastinacion laboral y autorrealizacion
personal es pertinente, ya que aborda un fenbmeno cotidiano que afecta tanto el
desempefio individual como colectivo en entornos laborales criticos, especificamente
en el sector salud. Comprender esta relaciéon permitio identificar factores asociados

con la procrastinacion que influyen en el rendimiento laboral y el acrecentamiento
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personal de los colaboradores, ayudando a enfrentar un problema relevante en estos
contextos.

Estudiar esta tematica es relevante porque la procrastinacion no solo
compromete la eficiencia en la ejecucion de tareas, sino que también impacta de
forma negativa en la satisfaccién personal, la perspectiva de logro profesional y el
confort psicologico de los empleados. Este enfoque integrard aspectos tedéricos y
practicos para ampliar el conocimiento empirico disponible en el ambito
organizacional, particularmente en poblaciones del sector salud, donde la calidad del
trabajo es crucial para la atencion a la comunidad.

El impacto yace en la competencia para generar estrategias que permitan a los
trabajadores gestionar mejor su tiempo, promover su autorrealizacién y contribuir a
un ambiente laboral mas saludable y motivador. Esto, a su vez, favoreceria la calidad
de los servicios sanitarios ofrecidos, beneficiando no solo a los colaboradores, sino
también a la sociedad en general.

Los prondsticos de esta investigacion sugieren que al abordar de manera
efectiva la procrastinacion, los trabajadores del sector salud podrian experimentar una
mejora significativa en su bienestar emocional, en su desempefio profesional y en la
percepcion de sentido de sus actividades laborales, lo que se traduciria en una fuerza
laboral mas resiliente y comprometida.

Por otro lado, se resalto la importancia que tiene el reducir la procrastinacion
en los individuos este proceso permitié crear profesionales con alto desempefio
laboral, el psicologo debe manejar de forma adecuada los aspectos importantes del
ambito social, personal para que el individuo pueda desarrollar una capacidad que le
permita reducir sustancialmente la procrastinacion y tener una labor que cumpla con

Sus expectativas y le permita percibir una autorrealizacion plena.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes bibliograficos

Después de una exhaustiva revisién de la casuistica en el repositorio nacional
y en los buscadores internacionales, se evidencio la poca existencia de antecedentes
actuales relacionadas a las variables, por tal se procedié a trabajar con los
susodichos, abocandose mas en la mencion de las variables relacionadas a esta
investigacién, tal como sus resultados, del mismo modo, se detallan a continuacion.

Antecedentes nacionales

Collas (2023), determinaron en Lima el vinculo entre la procrastinacion
laboral y autoeficacia profesional, el estudio fue transversal, basica, no
experimental, descriptivo y correlacional, la muestra fue de 319 trabajadores a
quienes se les aplico la Escala de Procrastinacion en el Trabajo y el Cuestionario
de Autoeficacia Profesional. El estudio evidencié niveles bajos de procrastinacion
(66,4%), nivel medio (26,9%) y en menor medida un nivel alto (6,7%). Asimismo,
se comprob6 que no existen diferencias estadisticamente significativas segun el
sexo, ya que el valor de p fue mayor a 0,05 y el tamafio del efecto result6 muy
pequefio, lo que indica que el sexo ejerce una influencia baja o nula tanto en la
procrastinacion como en la autoeficacia. Concluy6 que las variables presentan
una correlacion negativa moderada (r=-.592; p<.001), por lo que ha mayor grado
de procrastinacibn menores seran los niveles de autoeficacia.

Felipa (2023), buscé establecer la presencia de procrastinacion laboral y
autopercepcion del rendimiento laboral en trabajadores de la ciudad de Chimbote,
fue transversal, no experimental y correlacional, dirigida a 264 colaboradores. La
técnica que se aplico fue la encuesta, los instrumentos aplicados fueron la escala

de procrastinacion laboral (PAWS) y la escala de rendimiento laboral (IWPQ).
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Como resultados se evidencia que el 89.3% presentaban nivel de procrastinacion
medio, el 89,4% de los colaboradores mantienen una conducta procrastinadora
en la cual aplazan sus actividades importantes, ademas esta situacion influye
negativamente en la realizacion de sus labores. Concluyd que existe relacion
significativa y alta (p=0.000, rho=0.734) entre las variables.

Palomino (2022), identificd la relacion entre procrastinacion y satisfaccion
laboral en el personal de salud, fue transversal, relacional, no experimental y
correlacional, con 92 colaboradores de un hospital de Lima Metropolitana, a
quienes se les aplicé la Escala de Procrastinacion en el trabajo y el Cuestionario
Font Roja para la satisfaccion laboral. Se hall6 que el 55% de los trabajadores de
salud alcanzaron un nivel alto de procrastinacion laboral, mientras que el 25%
present6 un nivel moderado y el 20% un nivel bajo. También se pudo evidenciar
que la procrastinacion tenia una relacién inversa, significativa y alta (rho=-803,
p=0.000), sobre la percepcion de trabajo adecuado. Concluyd que existe relacion
negativa, significativa y alta entre las variables (rho =-.725; p-valor =.000).

Velasquez (2020), en Lima, determind la relacién entre la procrastinacion
laboral y la autorrealizacién personal en trabajadores, la metodologia usada fue
bésica, transversal, no experimental, correlacional, con 194 trabajadores. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de procrastinacion laboral (PAWS) y la
Escala de autorrealizacion personal. Se encontro que el 39.2% de los mostraron
una procrastinacion laboral de nivel bajo, el 57.2% nivel medio, el 7.2% mostraban
un bajo nivel de autorrealizacién personal, mientras que, el 92.8% nivel medio,
las dimensiones sentido del servicio y ciberpereza se relacionaron de manera
negativa (-.68 y -.60), significativa (p < 0.05) y moderada con la autorrealizacion

personal. Concluyé que la procrastinacion laboral se relaciond6 de manera
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negativa (-.70), significativa (p<0.05) y moderada con la autorrealizacion personal
en los trabajadores.

Silva (2020), establecio el vinculo entre la procrastinacion laboral y la
autoeficacia profesional, el disefio metodolégico fue descriptivo, transversal, no
experimental, correlacional, con 120 individuos del distrito de Puente Piedra,
Lima. Los instrumentos aplicados fueron la escala de procrastinacion laboral de
Metin et al. Y el cuestionario de autoeficacia profesional de Salanova. Se hallo
gue los niveles de procrastinacién en los adultos primarios fueron en su mayoria
en el nivel alto, con un 92,3% en mujeres y un 100% en hombres. En los adultos
intermedios, el nivel alto también predomind, alcanzando el 73,3% en mujeres y
el 81,3% en hombres. En los adultos tardios, los resultados se mantuvieron
elevados, con un 91,3% en mujeres y un 95,7% en hombres en el nivel alto de
procrastinacion. Concluyé una relacion directa, significativa baja entre las

variables (Rho= 0,202; p<0,05).

Antecedentes internacionales

Por otra parte, Stoliarchuk et al. (2024), presentaron un estudio en el cual
analizaron como la autorrealizacion actia como un motor del desarrollo social
sostenible en contextos de adversidad. Para ello, se trabajé con una muestra de
122 adultos ucranianos, utilizando una encuesta realizada por los autores, el
estudio fue mixto, transversal, no experimental, descriptivo, correlacional. Los
participantes mostraron una alta motivacion y compromiso con su autorrealizacion
en distintos ambitos, como el desempefio profesional y las relaciones familiares,
sin embargo, 54.1% respondieron que la procrastinacion es el principal obstaculo

para una autorrealizacion exitosa. Los autores concluyeron que, los participantes
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perciben la vinculacion entre su autorrealizaciéon personal y el desarrollo
sostenible, donde el 51,6% la relaciona con el cuidado de las futuras
generaciones, el 40,2% con la mejora del bienestar y salud de otras personas.

Wang & Zong (2023), en china exploraron la relacion entre las tareas
ilegitimas percibidas por los empleados y la procrastinacion laboral mediante un
disefio cuantitativo, transversal y correlacional, con 425 empleados. Se aplico un
cuestionario estructurado con escalas que midieron tres dimensiones principales:
tareas ilegitimas, recursos laborales y procrastinacion laboral. Los resultados
mostraron que los participantes tenian una media de 3.27 en tareas ilegitimas,
3.62 en recursos laborales, 3.45 en demandas laborales, y 3.11 en
procrastinacion, lo cual indica un nivel moderado de retraso en el trabajo.
Concluyeron que las tareas ilegitimas predijeron la procrastinacion con un
coeficiente B = 0.429 (p < 0.001), lo que significa que cuanto mayor es la
percepcion de tareas injustas, mas aumenta la procrastinacion.

Vveinhardt y Sroka, (2022), en Polonia, identificaron relacion entre
procrastinacion y la multitarea en el lugar de trabajo, fue de metodologia
cuantitativa, correlacional, no experimental, con una muestra de 995 empleados
de Polaco (N=500) y Lituano (N=495). Los instrumentos utilizados fueron Escala
de tendencia policronica-monocronica (PMTS), Escala de Procrastinacion
Irracional (IPS) y la Escala de Procrastinacion Intencional (UPS). Los resultados
muestran tres grupos: 162 del grupo Pl (16,3%), son personas que aceptan la
procrastinacion. El segundo grupo PII fueron 455 (45,7%), son trabajadores que
no procrastinarian. El tercer grupo PIllII son 378(38,0%), rechazan Ila

procrastinacion. Concluyen que, existe una relacion estadisticamente significativa
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de fuerza media entre ambas variables en los dos paises, Lituania (r=0.446,
p=0.000), Polonia: (r=0.549, p=0.000).

Asio (2021), en Filipinas, analizaron el vinculo entre la procrastinacion y la
productividad laboral. Se empled una metodologia, correlacional, dirigido a 70
individuos. Utilizaron la Escala General de Procrastinacién y el cuestionario de
Productividad de Trabajadores. Los resultados muestran que la procrastinacion
tiene un puntaje promedio de 2.70, interpretado como “a menudo” en la escala.
Los niveles de procrastinacién y productividad laboral variaron significativamente
segun los afos de servicio (0,644; 0,034), el estado civil (0,048; 0,003) y la edad
(0,892; 0,068). En conclusién, En conclusién, existe una correlacion directa baja
entre el nivel de procrastinaciéon y la productividad laboral del personal académico
(r=0.274, p=0.022), por lo que el personal tiende a procrastinar con cierta
frecuencia, pero al mismo tiempo mantienen un buen nivel de productividad.

Matiukha et al. (2020), en Ucrania, identificaron las oportunidades de
autoevaluacion para la autorrealizacion y la satisfaccion con el trabajo en personal
sanitario en Ucrania. Tuvo metodologia transversal, no experimental,
correlacional, con 247 individuos, utilizaron la encuesta de Tudor et al. del afio
2016. Se hall6 que la mayoria de los médicos valor6 mas la disponibilidad de
empleo (86,0%) que la posibilidad de autorrealizacion profesional (64,1%). Por
grupos de edad, los médicos menores de 47 afios mostraron una disposicion mas
alta a la autorrealizacion (80,3%) que los mayores (61,6%). Respecto a la
satisfaccion laboral, aproximadamente la mitad no esta satisfecha con su trabajo
(48,4%). En conclusién, se evidencié una correlacion negativa entre la edad de
los médicos y su motivacién para la autorrealizacion y satisfaccion laboral. Es

decir, a menor edad, mayor interés en autorrealizarse.
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2.2 Bases teoricas

Procrastinacion

Es la propensiéon de las personas a posponer la realizacion de cosas en
lugar de terminarlas inmediatamente. Quienes participan en esta actividad
pueden tener repercusiones sociales, psicologicas y profesionales por este logro
(Arias, 2021). Debido a que toma mas tiempo decidir sobre las aplicaciones de
tratamiento, dar atencion y terminar cualquier tarea dentro del centro médico, la
procrastinacion entre los profesionales de la salud tiene un impacto tanto en el
personal como en los pacientes, esta condicion acrecienta el riesgo para el
paciente, al tiempo que disminuye el bienestar general del trabajador y la calidad
de la atencién (Steinert et al., 2021).

La procrastinacion es un comportamiento intencionado porque, segun
Akhtar y Malik (2016), abarca tanto el aplazamiento intencionado que se produce
al retrasar las actividades como la incapacidad para realizarlas. Sin embargo,
segun Ostoich (2019), la procrastinacion en el trabajo esta obviamente
correlacionada con el ambiente de trabajo y la organizacién, y mejorar estos
aspectos puede reducir el comportamiento procrastinador.

Cuando los recursos se suministran adecuadamente y los empleados
poseen habilidades de gestion y una organizacion apropiada, disminuye el riesgo
de procrastinacion y aumenta la eficacia de la atencién; dadas estas
circunstancias, es esencial que los profesionales sanitarios dispongan de las
herramientas que necesitan para gestionar sus tareas diarias; un profesional
sanitario con sus necesidades laborales cubiertas prestara la mejor atenciéon

posible (Unda et al., 2022).
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Ademas, la ayuda que reciba un profesional sanitario sera crucial para
garantizar que tenga una percepcion positiva del lugar de trabajo, se sienta
realizado en su trabajo y disponga de todas las herramientas necesarias para

prestar una atencion de alta calidad. (Steel y otros, 2022).

Enfoque tedrico-historico.

El término procrastinacién proviene del latin procrastinare, que significa
“‘dejar para mafana”, y ha sido conceptualizado en psicologia como la tendencia
a retrasar de manera intencional e irracional una tarea prevista, aun cuando se
anticipen consecuencias negativas (Steel, 2007).

A partir de los afios setenta, la investigacion sobre este fenOmeno comenzé
a diferenciarse de las visiones meramente clinicas o de autoayuda, dando paso
a estudios mas sistematicos. Ellis y Knaus (1977) popularizaron el problema
desde una perspectiva cognitivo-conductual, mientras que Lay (1986) dio un paso
decisivo al desarrollar la General Procrastination Scale (GPS), primer instrumento
de evaluacion del rasgo procrastinador. Posteriormente, Ferrari, Johnson y
McCown (1995) integraron teoria, medicion y estrategias de intervencion en el
primer volumen monografico sobre el tema, consolidando la procrastinacién como
un fallo de autorregulacion presente en la vida cotidiana, académicay laboral.

El concepto de procrastinacion tiene sus raices en la Antigiedad, con
registros filoséficos de autores como Aristoteles, quien discutia la akrasia (falta
de autocontrol) como un obstaculo para cumplir con las metas personales (Pychyl
y Sirois, 2022). Shakespeare, en Measure for Measure, la describia poéticamente
al afirmar que “nuestras dudas son traidoras, y nos hacen perder el bien que a

menudo podriamos ganar por miedo a intentarlo” (Shakespeare, 1997).
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Knaus (2000) la llama una “némesis ancestral”, sefialando que acomparia
a la civilizacion humana desde hace unos 2.5 millones de afios. En el Cddigo de
Hammurabi ya se aludia a la importancia de la accién, y el emperador Marco
Aurelio (121-180 d.C.) advertia contra las demoras innecesarias (Aurelius, 1864,
citado en Knaus, 2000). También Benjamin Franklin, en el siglo XVIII, incluyé
como una de sus trece virtudes “cumplir sin falta lo que se resuelve” (Franklin,
1989, citado en Knaus, 2000). Sin embargo, fue en el siglo XX cuando la
procrastinacion se comenzo a estudiar en el &mbito psicolégico (Pychyl y Sirois,
2022).

Los cimientos tedricos mas influyentes fueron establecidos por Steel
(2007), quien a través de un meta-analisis demostrd que la procrastinacion es un
fracaso autorregulatorio caracterizado por fuertes asociaciones negativas con la
conciencia y la autodisciplina, y positivas con la impulsividad. En esta misma
linea, Steel y Kdnig (2006) formularon la Temporal Motivation Theory (TMT), la
cual integra modelos de expectativa-valor con la teoria del descuento temporal,
explicando que el aplazamiento se incrementa cuando las recompensas estan
diferidas en el tiempo y la expectativa de éxito es baja. Desde otra perspectiva,
Sirois y Pychyl (2013) plantearon que la procrastinacion responde a la necesidad
de regular el estado de animo a corto plazo, es decir, postergar una tarea para
evitar emociones negativas inmediatas, lo que resalta su caracter de regulacion
afectiva fallida.

En el ambito organizacional, el fenGmeno adquirio relevancia en paralelo a
la expansion del trabajo digital. EI concepto de cyberloafing, introducido por Lim
(2002), describi6 el uso del internet con fines personales durante las horas de

trabajo, constituyendo una de las expresiones mas visibles de procrastinacién en
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el puesto. Sin embargo, el constructo especifico de procrastinacion laboral fue
formalizado mas claramente por Metin, Peeters y Taris (2016), quienes la
definieron como el retraso de actividades laborales mediante la implicacién en
conductas ajenas al trabajo y desarrollaron la escala de procrastinacion laboral
(PAWS); esta propuesta enmarcd la procrastinaciéon laboral dentro de los
comportamientos contra productivos leves y la vincul6 a variables como el
aburrimiento y el modelo demandas-recursos.

A lo largo de la ultima década, la investigacion sobre procrastinacion
laboral ha evolucionado en varios frentes. Por un lado, se ha consolidado su
asociacion con factores de personalidad como la baja conciencia y la alta
impulsividad (Steel, 2007). Por otro, se ha estudiado su relacion con condiciones
organizacionales adversas como el agotamiento, las injusticias percibidas o la
asignacion de tareas ilegitimas, que aumentan la tendencia a postergar en el
entorno laboral. Asimismo, se ha observado que el uso excesivo de internet para
fines no laborales funciona como microevasiones que refuerzan la
procrastinacion, sin llegar necesariamente a ser percibidas como conductas
abiertamente desviadas (Lim, 2002).

Actualmente, el constructo se entiende como un fenbmeno complejo en el
que confluyen disposiciones personales, mecanismos de autorregulacion
emocional y motivacional, asi como condiciones del puesto y del entorno
organizacional. Investigaciones recientes evidencian que la procrastinacion
laboral no solo impacta negativamente en la productividad, sino también en el
bienestar psicologico de los trabajadores, al asociarse con altos niveles de estrés

y agotamiento (Yan y Zang, 2022).
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Enfoque epistémico

Desde una perspectiva epistemologica, la procrastinacion laboral se
analiza como un comportamiento irracional que afecta la eficiencia del trabajador.
Segun Tice y Baumeister (1997), puede ser vista como una equivocacion en la
autorregulacion, donde las personas postergan tareas debido a una preferencia
por el confort emocional a corto plazo. Esta perspectiva se complementa con la
teoria cognitivo-conductual, que sostiene que la procrastinacion surge de
patrones de pensamiento disfuncionales, como la autoexigencia excesiva o el
miedo al fracaso, que interfieren con la ejecucion de tareas (Steel, 2007).

Ademaés, desde la neurociencia cognitiva, la procrastinaciéon esta
relacionada con un déficit en la actividad del cortex prefrontal, encargado de la
planificacion y el control de impulsos, lo que explica la dificultad para priorizar
tareas importantes sobre gratificaciones inmediatas (Sirois & Pychyl, 2013).
Asimismo, la procrastinacion puede ser entendida como un conflicto entre metas
a corto y largo plazo, donde la gratificacion instantdnea tiene un peso mayor en
la toma de decisiones (Ariely & Wertenbroch, 2002).

La procrastinacion laboral se entiende hoy, de manera operativa y
consensuada en la literatura, como el aplazamiento voluntario de acciones o
decisiones relacionadas con el trabajo a pesar de que ese aplazamiento se prevé
desventajoso para el individuo o la organizacion. Esta definicion parte de la
conceptualizacion general de procrastinacion como “demora irracional” (es decir:
demora voluntaria pese a consecuencias negativas) y se ha ido precisando para
el contexto laboral incorporando dimensiones comportamentales (p. €j., hacer

tareas no relacionadas con el trabajo) y cognitivas (p. ej., pensar en otras

38



actividades durante la jornada) propias del entorno organizacional (Metin, Taris &
Peeters, 2016).

Epistemoldgicamente, el campo actual no estd monopolizado por una
Gnica teoria, el enfoque motivacional-temporal. formulada y sistematizada por
Steel (2007), la cual integra elementos de la expectativa, valor y del descuento
temporal para explicar por qué las tareas proximas y gratificantes dominan la
eleccién de accién frente a tareas retrasadas y menos atractivas. Predice que la
procrastinacion surge cuando la valoracion esperada de actuar ahora es baja o
altamente descontada por la demora, y explica por qué factores como la
aversividad de la tarea, la baja autoeficacia y la sensibilidad al retraso estan
fuertemente asociados con la procrastinacion. Esta teoria ha servido de columna
vertebral para revisiones meta-analiticas y para integrar hallazgos dispares en el
campo.

Steel y Kdnig (2006) explican la procrastinacion utilizando la Teoria de la
Motivacién Temporal (TMT), que sostiene que la motivacion esta influida por tres
factores: la expectativa, la valoracion de la tarea, la impulsividad y el tiempo.
Posteriormente, el tiempo se consider6 como un periodo de espera para la
satisfaccion.

Segun Tuckman (2010), la procrastinaciéon comienza cuando una persona
se enfrenta a una situacion dificil. Esto puede provocar sentimientos de
inadecuacion, ansiedad, miedo y depresion. Mas tarde, estos sentimientos
pueden manifestarse como conductas de evitacion.

Respecto a instrumentos de medicion vigentes y ampliamente usados
actualmente en investigacion, tanto para investigacion general sobre

procrastinacion como instrumentos especificamente disefiados o adaptados para
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el ambito laboral, es Procrastination at Work Scale — PAWS de Metin et al.
(2016), esta escala especificamente disefiada para el entorno laboral; dos
factores claramente reportados: soldiering (distracciones no tecnoldgicas) y
cyberslacking (uso de internet/tecnologia para fines personales durante jornada).
Incluye items sobre dejar tareas para mas tarde, largas pausas, priorizar tareas
menores, uso personal de la red, etc.

Metin et al. (2016) reportaron estructura factorial de dos factores,
consistencias internas aceptables, validez discriminante frente a aburrimiento y
conductas contraproducentes, y pruebas de invariancia entre muestras europeas
en un estudio posterior de validacion en siete idiomas; en suma, se considera una
medida valida y especifica para el contexto de trabajo.

Irrational Procrastination Scale (IPS) de Steel y Svartdal (2017), esta
escala breve (9 items) centrada en la “demora irracional” implemental, es decir,
en el retraso que se considera irracional desde la propia perspectiva del sujeto;
atii como medida de rasgo enfocada en el aspecto implemental de la
procrastinacion., los analisis recientes con modelos Rasch y confirmatorios han
mostrado que el IPS es un instrumento unidimensional, con buena consistencia
internay sin sesgos importantes por género en varios estudios; se lo utiliza mucho

como medida breve y robusta en estudios transnacionales.

Enfoque filoséfico

La procrastinacion laboral, entendida como el aplazamiento intencional de
tareas a pesar de conocer sus consecuencias negativas, puede analizarse desde
la Optica de la filosofia antigua. Sécrates, aunque no escribid obras propias,

sostenia que el mal y los errores surgen de la ignorancia. Desde esta perspectiva,
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procrastinar seria una forma de desconocimiento practico: el individuo posterga
porque no reconoce de manera plena el valor del trabajo que debe realizar.
Platon, en La Republica, describe el alma dividida en parte racional, irascible y
apetitiva. La procrastinacion laboral seria el dominio de lo apetitivo orientado al
placer inmediato sobre la razén, que reconoce la necesidad de ejecutar la tarea
(Platon, 1998).

Aristoteles, por su parte, introduce la nocion de akraticia, la debilidad de la
voluntad que impide actuar de acuerdo con lo que se juzga mejor. Para él,
procrastinar es un ejemplo de akrasia, una falla en la virtud del autocontrol y en
la formacion de héabitos éticos adecuados Desde la perspectiva filoséfica, la
procrastinacion laboral puede verse como una manifestacion de conflictos
internos sobre el sentido del trabajo y el propdsito de la vida profesional. Segun
los planteamientos de la ética del trabajo, la procrastinacion puede interpretarse
como una falta de virtud o compromiso hacia el trabajo, vinculada con la disciplina
y la responsabilidad moral del individuo (Aristoteles, 2016).

En la Edad Media, los pensadores cristianos reinterpretaron la dilacién
desde la moral y la espiritualidad. San Agustin, en sus Confesiones, reconoce en
la pereza y el aplazamiento un obstaculo para la conversién y la vida recta. El
célebre episodio de dame castidad y continencia, pero no todavia muestra como
la dilacion se convierte en una lucha existencial entre la voluntad y el deseo
(Agustin, 1992). Santo Tomas de Aquino, siguiendo a Aristoteles, identifico la
acedia o pereza como un Vicio que genera tristeza frente al bien arduo, lo cual
lleva a diferir acciones importantes. Desde esta vision, la procrastinacion laboral
se interpreta como una falla moral que entorpece la virtud de la diligencia y

obstaculiza la perfeccion humana (Tomas de Aquino, 1986).
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Durante la modernidad temprana, pensadores como René Descartes
situaron el problema en el plano del métodoy la claridad racional. Para Descartes,
el error y la inaccion provienen de no tener ideas claras y distintas. Bajo esta
perspectiva, la procrastinacion laboral puede considerarse consecuencia de la
indecision y de la falta de orden mental al enfrentar las tareas. Su propuesta del
‘método” seria, por tanto, un antidoto contra la dilacion: dividir problemas en
partes y abordarlos sistematicamente (Descartes, 1996). Spinoza complementa
estavision al sefialar que los afectos pasivos dominan al hombre cuando no actda
bajo la guia de la razén. Asi, la procrastinacion aparece como esclavitud de las
pasiones, donde se posterga por miedo, apatia o distraccién (Spinoza, 2000).

En la filosofia contemporanea, distintas escuelas han aportado
interpretaciones diversas. El estructuralismo considera que el comportamiento
humano estd condicionado por estructuras culturales y simbdlicas invisibles.
Desde esta perspectiva, la procrastinacion laboral no es solo un fenémeno
individual, sino una conducta arraigada en las formas culturales que legitiman la
postergacion del deber frente a otras prioridades (Lévi-Strauss, 1967).

Sartre (1993) describe cdmo las personas, a través de lamala fe (mauvaise
foi), pueden engafarse a si mismas para evitar asumir la responsabilidad de sus
propias decisiones y acciones. Asimismo, la angustia existencial, que surge al
reconocer la propia libertad y responsabilidad, puede generar evasion de
decisiones dificiles o postergacion de compromisos laborales.

El funcionalismo, en cambio, interpreta las conductas en términos de su
utilidad social o psicolégica. Procrastinar podria cumplir una funcién adaptativa al
reducir momentaneamente el estrés, aunque con efectos negativos a largo plazo.

El existencialismo de Sartre y Heidegger ofrece una lectura radicalmente distinta:
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postergar tareas seria una forma de “mala fe”, es decir, una huida de la libertad y
de la responsabilidad inherente a la existencia humana (Sartre, 2007).

Por su parte, corrientes como la fenomenologia han profundizado en la
experiencia subjetiva de la procrastinacion, explorando como el sujeto percibe el
tiempo y la tarea pendiente. La procrastinacién laboral se manifiesta como un
modo particular de vivir el tiempo: el presente se amplifica en distracciones
mientras el futuro se carga de ansiedad. Desde el pragmatismo, en cambio, se
enfatiza la eficacia de las acciones; postergar se considera una practica
disfuncional que limita los resultados tangibles y debe ser corregida a través de
la formacion de habitos utiles. Fil6sofos contemporaneos como Byung-Chul Han
(2017) han discutido cémo la cultura del rendimiento y la presién social en el
entorno laboral fomentan la procrastinacién como una forma de resistencia pasiva

ante el exceso de trabajo.

Dimensiones de la procrastinacion

Como primera dimension podemos mencionar al sentido de servicio, se
refiere a la motivacién de un individuo para prestar una atencién de calidad a los
pacientes. Ademas, se asocia a la percepcidn que tiene el trabajador del valor de
su labor y de como contribuye a la sociedad. (Guzman y Rosales, 2017)

Para Barrantes, (2019), el personal en el que su sentido de servicio este
alterado, puede postergar sus tareas tener menos motivacion y desempefiar un
trabajo de forma menos eficiente.

Ademas, Leiva (2021), menciona que las personas pueden procrastinar
debido a la falta de correspondencia entre sus intereses y las tareas y actividades

gue realizan.
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Como segunda dimensién, la ciber pereza, se presenta cuando un
empleado, se distrae y pierde su tiempo navegando en el ciberespacio (Guzman
y Rosales, 2017).

Asimismo, Cabanillas y Eneque, (2021), el empleo en exceso de juegos en
linea, redes sociales y otros entretenimientos digitales reduce la productividad y
el valor del tiempo personal. La disponibilidad de tecnologia tentadora que permite
a las personas dedicarse a nuevas aficiones contribuye a la procrastinacion.

Para Urcia (2020), las herramientas tecnoldgicas so6lo pueden servir para
distraer y facilitar el comportamiento de procrastinaciéon, en lugar de ser

productivas para el trabajo.

Autorrealizacion

Certo (2001), refiere que la autorrealizacién asociada a la motivacién del
individuo dentro de sus actividades laborales, a la satisfacciéon que puedan tener
al realizar su trabajo, los éxitos y la evocacion que reciben de parte de la
institucion.

Para Rusu (2019), También se puede definir como el impulso para que un
individuo pueda lograr y expresar todo su potencial, esta sensacién le permite
tener satisfaccion con el mismo y con la institucion.

De igual modo Tellez (2017), se reconoce como el nivel en que la persona
puede sobrepasar su necesidad y obtener un nivel adecuado de salud mental.

De igual forma Prado et al. (2010), la definieron como una apreciacion que
tiene el colaborador en relacidén con la posibilidad de que su trabajo le permita un

desarrollo optimo a nivel profesional y pueda incrementar su produccion a futuro
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y avanzar profesionalmente, llevandolo a una evolucion personal que sera

reflejada en su desempefio laboral.

Enfoque tedrico-historico.

El término autorrealizacion tiene sus raices en la obra del psiquiatra y
neurdlogo aleman Kurt Goldstein, quien en 1934 introdujo el concepto en su libro
The Organism. Goldstein lo definié como la tendencia fundamental e inherente de
todo organismo vivo a desarrollar plenamente sus potencialidades, no como una
meta futura sino como una fuerza presente que orienta permanentemente la vida.
De este modo, la autorrealizacion fue concebida inicialmente como un principio
holistico aplicable a todos los seres vivos, mas alla del contexto psicolégico
individual (Goldstein, 1995).

Abraham Maslow, en 1943 retoma de Jung el término self-realization en la
pirAmide de necesidades, la autorrealizacion aparece como la fase final de
perfeccion personal. Maslow explica que la conciencia del yo abre el acceso a las
B-needs o metanecesidades, y es en este nivel cuando realmente comienza el
proceso de autorrealizacion (Maslow, 1993).

Sin embargo, el concepto alcanzé su mayor difusidon gracias a Abraham
Maslow, en su articulo también de 1943 titulado A Theory of Human Motivation, y
posteriormente en su libro Motivation and Personality de 1954, Maslow situd la
autorrealizacion en la cima de su famosa jerarquia de necesidades. Segun su
teoria, las personas solo podian aspirar a la autorrealizacion una vez satisfechas
las necesidades fisioldgicas, de seguridad, afiliacion y estima. En este modelo, la

autorrealizacion se concibié como la realizacion del potencial mas elevado de la
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persona, el desarrollo de la creatividad, la autenticidad y la busqueda de la verdad
(Maslow, 1943; 1954).

A lo largo de sus escritos, Maslow matiz6 y amplié su propia vision.
Inicialmente entendida como un estado final de plenitud, la redefinié con el tiempo
como un proceso dinamico de crecimiento continuo, en el que los individuos
podian experimentar momentos de trascendencia llamados “experiencias
cumbre”. Mas adelante, incluso superd la nocion de autorrealizacion con el
concepto de autotrascendencia, donde el ser humano busca conectar con un
propésito mas alla de si mismo (Maslow, 1969).

Paralelamente, Carl Rogers, otro exponente de la psicologia humanista,
desarroll6 la idea de la tendencia actualizante, similar a la autorrealizacion, pero
concebida como una fuerza constante e innata que impulsa a todo ser humano
hacia el crecimiento y la mejora personal. A diferencia de Maslow, Rogers no la
colocd en un nivel superior jerarquico, sino que la consider6 una motivacion
siempre presente, que se manifiesta cuando el entorno facilita condiciones de
aceptaciéon, empatia 'y congruencia. Desde su enfoque centrado en la persona, la
autorrealizacion no es un fin lejano, sino un proceso vivo que ocurre en el aquiy
el ahora (Rogers, 1951).

Carl G. Jung introdujo el término “self-realization” o “autorrealizacién”, que
luego fue adoptado por la psicologia humanista. Propuso la nocion de
individuacion como la tendencia de la personalidad a evolucionar hacia un
conjunto mas coherente e integrado a lo largo de toda la vida. Segun él, incluso
una persona muy anciana puede tener intuiciones sorprendentes y valiosas si se

dispone a mirar profundamente en su interior (Jung, 2016).
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En la actualidad, se sigue considerando un objetivo clave en la vida
personal y laboral, y se ha reformulado dentro del contexto de la psicologia
positiva para enfocarse en el bienestar integral (Ryan y Deci, 2017). Con el
avance de la psicologia positiva a partir de los afios 2000, la autorrealizaciéon
volvié a cobrar relevancia, ahora integrada a conceptos como el florecimiento
humano, el bienestar subjetivo y el desarrollo del potencial humano. No obstante,
también surgieron criticas. Se ha cuestionado que el modelo de Maslow se baso
en observaciones de personajes ilustres y en un niamero reducido de casos, lo
qgue limita su validez empirica. Ademas, investigaciones interculturales han
mostrado que la autorrealizacion, tal como fue formulada, refleja valores
individualistas propios de sociedades occidentales, lo que genera problemas de

universalidad (Srivastava, 2024).

Enfoque epistémico

En el ambito de la psicologia humanista, Maslow (1968) plante6 la
autorrealizacién como la cuspide de la jerarquia de necesidades (Maslow, 1993).

Carl Rogers (2008) se centra en la tendencia de actualizacion, entendida
como una disposicién biolégica, natural e innata que impulsa al ser humano a
desarrollar sus capacidades para mantener y mejorar su existencia. Esta
tendencia es activa, selectiva y se manifiesta en la exploracion, el cambio y la
blusqueda de crecimiento, autorregulacion y autonomia. Dentro de esta
perspectiva, Rogers plantea la autorrealizacion como el proceso mediante el cual
la persona alcanza su potencial y se convierte en un individuo plenamente

funcional.
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Rogers propone una terapia centrada en el cliente la cual sostiene que todo
individuo tiene una inclinacion innata hacia la autorrealizacion, la cual puede
manifestarse en un entorno favorable. La combinacidén de motivacion, apertura 'y
las condiciones posibilita el cambio y el desarrollo personal, consolidando asi la
vision humanista de Rogers sobre el ser humano (Fulham, 2017).

. En el campo de la psicologia, se ha explorado cémo las personas
construyen y validan su sentido de autorrealizacion a través de la autoeficacia, el
logro de metas y la coherencia entre sus ideales y sus acciones (Schlegel et al.,
2021).

El constructo de la autorrealizacién se ha sostenido en diversos modelos
tedricos que coexisten en la actualidad y que mantienen vigencia en el ambito
académico. Uno de los enfoques mas influyentes proviene de Abraham Maslow,
quien en su teoria de la jerarquia de necesidades situ6 la autorrealizacién como
la cuspide del desarrollo humano, entendiéndola como la plena expresion del
potencial personal (Maslow, 1954).

Aunque esta concepcion clasica ha sido criticada por su caracter jerarquico
rigido, continGa siendo una referencia esencial en la psicologia humanista y en
estudios de bienestar. Otro modelo relevante es el de Carl Rogers, quien, a través
de su teoria centrada en la persona, planteé que todo individuo posee una
“tendencia actualizante” innata hacia el crecimiento, la autenticidad y la
congruencia, que se despliega en condiciones ambientales adecuadas (Rogers,
1992).

Teoria de la existencia, relacion y progreso de Alderfer (1969), es una
adaptacion y simplificacion de la teoria de la motivacion de Maslow. Alderfer

reduce las cinco necesidades de Maslow a tres categorias principales: Existencia:
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es la necesidad fisiolégica y sentir una seguridad personal que le permita
desenvolverse de forma natural (Yang y Treadway, 2022), Relacion: se refiere
con la interrelacion con otros individuos, lo mismo que se relaciona con aspectos
externos (Torres, 2021). Crecimiento: necesidad de superacién, evolucion y
desarrollo a comparacion con otras personas, este proceso requiere aspectos de
autoestima y autorrealizacion. (Torres, 2021).

En cuanto a los instrumentos de medicion, existen varias herramientas
vigentes que permiten evaluar la autorrealizacion desde distintas perspectivas. El
Personal Orientation Inventory (POI), desarrollado por Shostrom en los afios
sesenta, fue una de las primeras escalas y sigue utilizandose, aunque ha recibido
criticas relacionadas con la fiabilidad de sus subescalas y la posibilidad de sesgos
de deseabilidad social (Weiss, 1987)

Una version mas breve y practica es el Short Index of Self-Actualization
(SISA) de Jones y Crandall (1986), que ha mostrado evidencia aceptable de
validez y confiabilidad en diferentes contextos culturales, aunque la estructura
factorial puede variar segun la muestra. Por otro lado, el Measure of Actualization
of Potential (MAP) de Leclerc et al. (1997), ofrece un enfoque actualizado,
midiendo dimensiones especificas de aperturay autonomia, mientras que escalas
modernas como la Characteristics of Self-Actualization Scale (CSAS),
desarrollada por Kaufman (2020), intentan traducir el constructo en rasgos
observables como creatividad, autenticidad y propdsito vital, con resultados

psicomeétricos soélidos en términos de consistencia interna y validez convergente.
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Enfoque filosoéfico

La autorrealizacion es un constructo que ha estado presente en la reflexion
filoséfica desde la antigiedad, aunque con diferentes denominaciones y
enfoques. En la filosofia antigua, Socrates sostenia que el conocimiento de si
mismo era la clave del desarrollo humano, expresado en su maxima “condcete a
ti mismo”, donde el cultivo de la virtud era condicion necesaria para alcanzar una
vida plena. Platén, por su parte, relacionaba la autorrealizacion con la idea del
“bien supremo”, entendida como la armonia del alma y la contemplaciéon de la
verdad en el mundo de las ideas, lo cual permitia al individuo encontrar su
propédsito existencial (Platdén, 1998).

Filoséficamente, la autorrealizacién ha sido discutida como el propésito
mas elevado de la existencia humana. Aristoteles introduce la idea de eudaimonia
como la meta mas alta de la vida humana, entendida como la plena realizacion
de la naturaleza racional. Desde este horizonte, la autorrealizacion consiste en
actualizar las potencialidades esenciales del ser humano, alcanzando una vida
buenay virtuosa (Aristételes, 2016).

Durante la Edad Media, pensadores como Tomas de Aquino (1986)
integraron las concepciones aristotélicas con la teologia cristiana, sosteniendo
que la autorrealizacion se alcanzaba en la unidon con Dios, siendo la perfeccion
humana inseparable de la gracia divina. Agustin (1992) también planteaba que la
plenitud del ser humano no se encontraba en lo terrenal, sino en la interioridad y
en la busqueda de la verdad absoluta, que solo podia lograrse a travées de la fe.

Con el advenimiento del Renacimiento y el racionalismo moderno, se
consolidé una visién mas humanista. René Descartes proponia que la esencia del

ser humano residia en el pensamiento auténomo (“pienso, luego existo”), de
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modo que la autorrealizacion se vinculaba a la conciencia racional y al ejercicio
de la libertad intelectual, este recentismo filosofico abrié paso a la nocion de un
sujeto capaz de construir su propio destino mediante la razon (Descartes, 1996).

En la filosofia contemporanea, distintas escuelas abordaron el tema desde
angulos diversos. El estructuralismo situ6 la autorrealizacion en un entramado de
estructuras sociales, culturales y linguisticas que condicionan el desarrollo
personal, relativizando la nocién de autonomia individual (Dosse, 1998).

Desde la perspectiva existencialista, Kierkegaard y Sartre enfatizan la
autorrealizaciébn como un acto de libertad radical. Kierkegaard la concibe como la
tarea de llegar a ser uno mismo frente a Dios, lo que implica autenticidad y
responsabilidad existencial (Kierkegaard, 1849). Sartre, en cambio, entiende la
autorrealizaciébn como la creacion constante de la propia esencia a través de los
actos, pues “la existencia precede a la esencia”’, la autorrealizacién no es alcanzar
una naturaleza predefinida, sino construirla en la libertad. (Sartre, 1943).

La filosofia de la autorrealizacion también se vincula con la ética de la
autenticidad, donde se sostiene que cada persona debe encontrar su verdadero

yo a través de decisiones libres y auténticas (Taylor, 2018).

Dimensiones de autorrealizacion

Son siete dimensiones para evaluar la autorrealizacion personal, las
mismas que se describen a continuacion.

A) Nucleo de autorrealizacion, se distingue por la caracteristica que
promueve en el individuo el logro personal y llevar sus actividades al maximo

potencial. Ademas, se relaciona con la preparacién a futuro, la contribucion de la
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labor hacia la humanidad, sentir orgullo de los logros personales y la capacidad
para un constante aprendizaje (Velasquez, 2020).

B) Complejo de Jonas, valoriza a la persona para aceptar su capacidad y
potencial, ademas de reconocer la falta de miedo por la grandeza personal
(Velasquez, 2020).

C)Curiosidad, caracterizada por evidenciar a una persona activa, con
curiosidad para aprender, con espontaneidad, interés por llevar a cabo nuevas
experiencias (Velasquez, 2020).

D)Bienestar en la soledad, el individuo se puede desenvolver
perfectamente consigo mismo, hacer proyectos, tener una visiéon futura de vida,
revisar sus propios pensares, ideas, sin necesidad de compartir con familiares o
amigos (Velasquez, 2020).

E) Apertura a la experiencia, el individuo no posee una defensay confianza
para ser abierto a nuevas experiencias ademas de presentar cierto grado de
vulnerabilidad (Velasquez, 2020).

F) Caracter democrético, el individuo refiere que puede obtener
informacion e ideas de personas ajenas a su clase, religion, creencia politica, etc.
No tiene prejuicios, puede escuchar diversas perspectivas (Velasquez, 2020).

G)Propdésito y significado de vida, permite realizar planificacion, construir
una idea de vida a futuro, para ello es necesario la autoaceptacion, introspeccion

y sentirse bien consigo mismo (Velasquez, 2020).

2.3 Marco conceptual
Procrastinacion: Es la tendencia de las personas a retrasar la realizacion de

actividades, responsabilidades que podrian realizarse de inmediato, esta conducta
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tiene el potencial de influir negativamente en los ambitos social, personal y laboral de
guienes la llevan a cabo. (Metin, Taris y Peeters, 2016).

Autorrealizacion: La autorrealizacion se entiende como la necesidad
intrinseca del individuo de alcanzar su maximo potencial y desarrollar plenamente sus

capacidades (Robbins, 2013).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodolégico
3.1.1 Tipo de investigacion
Tipo Basica, caracterizada con el analisis del marco teorico, la finalidad es
proponer y brindar conocimiento teérico cientifico, pero permita desarrollar otras
investigaciones (Alvarez, 2020).
Disefio

Descriptivo correlacional, donde:

M: muestra de estudio.

V1: Autorrealizacion

V2: Procrastinacion

r: Relacion.

El disefio presenté un enfoque cuantitativo, el cual estuvo caracterizado
por la utilizacion de procesos estadistico-numéricos que contrastaron hipotesis.
De igual forma fue transversal donde los datos se analizaron una ocasion, y no
experimental, donde no fueron manipulados (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Del mismo modo, es hipotético deductivo; mediante el uso de la deduccion,
se llegd a conclusiones nuevas, las mismas que se sometieron a verificacion, este
tipo de método es el mas utilizado en la ciencia. (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).
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3.1.2 Nivel de investigacion
Nivel correlacional: buscé establecer relacion entre las variables (Arias y

Covinos, 2021)

3.2 Variables de estudio

Variable 1 Procrastinacion

De acuerdo con Metin et al. (2016), se refiere al acto en el que un empleado
interrumpe o descuida las tareas propias de su cargo dentro de una organizaciéon
para dedicarse a actividades no relacionadas con sus responsabilidades
laborales. Este comportamiento ocurre dentro del horario de trabajo y supone una
desviacién de los objetivos institucionales, afectando la productividad y el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Dimensiones

Sentido de servicio, consiste en eludir tareas relacionadas con el trabajo
por mas de 60 minutos, sin causar dafio o perjuicio a otras personas. Este
comportamiento surge principalmente debido a dos factores: una débil ética
laboral y la carencia de sentido de pertenencia hacia la institucion. (Metin, Taris y

Peeters, 2016).

Ciber pereza, se trata del empleo de internet o tecnologia con fines
personales durante el horario laboral. Este comportamiento disminuye la
productividad, aumenta la probabilidad de desarrollar habitos procrastinadores

(Metin, Taris y Peeters, 2016).
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Variable 2 Autorrealizacion

La autorrealizacion se entiende como la necesidad intrinseca del individuo
de alcanzar su maximo potencial y desarrollar plenamente sus capacidades
(Robbins, 2013).

Dimensiones

Nucleo de autorrealizacion, motiva al individuo hacia la consecucién de
sus metas, impulsando su crecimiento, fomenta el desarrollo futuro, fortaleciendo
su enfoque en los logros y su compromiso con el aprendizaje continuo (Sumerlin

y Bundrick, 1996).

Complejo de Jondas, se distingue por un individuo que valora su propio

potencial y no teme alcanzar grandes logros. (Sumerlin y Bundrick, 1996).

Curiosidad, persona que es inquieta, dinAmica, espontanea y tiene un

deseo constante de experimentar cosas nuevas (Sumerlin y Bundrick, 1996).

Bienestar con la soledad, es la inclinacion de una persona a elaborar
planes, establecer metas y disfrutar de experiencias y reflexiones sin requerir la

compafia de familiares o amigos (Sumerlin y Bundrick, 1996).

Apertura a la experiencia, se trata de una carencia de una personalidad
defensiva, lo que implica que una persona se siente segura de ser vulnerable y

adopta una actitud positiva (Sumerlin y Bundrick, 1996).

Caracter democratico, capacidad para instruirse de alguien,
independientemente de su clase, color, educacién u opiniones, sin prejuicios y

abierto a diversos puntos de vista. (Sumerlin y Bundrick, 1996).
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Propoésito y significado de vida, implica la formulacion de planes y el
desarrollo de perspectivas de vida a través de la autoaceptacion, el bienestar

personal y la capacidad de comprensiéon (Sumerlin y Bundrick, 1996).

3.3 Definicién operacional de términos
La definicibn operacional son actividades o0 procesos necesarios para
medir 0 manipular una variable (Hernandez y Mendoza, 2018), conociendo este

concepto se procede a definir operacionalmente las variables.

Variable 1: Procrastinacion

Definicion Operacional

Para fines de estudio la variable fue medida por medio de la Escala de
procrastinacion laboral acondicionado por Guzman y Rosales (2017), cuya
validez y confiabilidad es de 0.890, siendo una confiabilidad adecuada, estuvo
formado por 2 dimensiones, 14 items, escala Likert de 7 respuestas posibles, con
forma de aplicacién individual, teniendo 15 minutos de duracién, con baremacion,
aquellos participantes que obtienen entre setenta y uno (71) a noventa y ocho
(98) puntos evidencian una tendencia alta a la procrastinacion, lo cual refleja una
mayor predisposicion a postergar sus actividades o responsabilidades. Por otro
lado, los sujetos que alcanzan entre cuarenta y tres (43) y setenta (70) puntos
presentan una tendencia media a la procrastinacion, indicando un mejor manejo
del tiempo y mayor capacidad para cumplir con sus tareas en los plazos
establecidos y aquellos participantes que obtienen hasta cuarenta y dos (42)
puntos evidencian una tendencia baja a la procrastinacién, lo cual refleja un mejor

manejo de tiempo y responsabilidad con sus actividades.
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Dimensiones

Sentido de Servicio

Corresponde al puntaje obtenido con la Escala de procrastinacion laboral
en los items 1,2,3,4,5,6,7,8, 9, y 10. La baremacion es hasta (30) evidencian
tendencia a procrastinar baja, mientras que treinta y uno (31) a cincuenta (50)
evidencian tendencia a procrastinacion media y de cincuenta y uno a setenta (70)
evidencian tendencia a procrastinacion alta.

Ciber pereza

Corresponde al puntaje obtenido con la Escala de procrastinacion laboral
en los items 11,12,13 y 14. La baremacién es hasta (12) evidencian tendencia a
procrastinar baja, mientras que entre trece (13) a veinte (20) evidencian tendencia
a procrastinacion media y de veintiuno (21) hasta setenta (70) evidencian

tendencia a procrastinacion alta.

Variable 2: Autorrealizacion

Definicion Operacional

Para fines de estudio la variable fue medida por medio de Escala de la
autorrealizacién personal acondicionado por Velasquez (2020), cuya validez y
confiabilidad es de 0.890, siendo una confiabilidad adecuada, estuvo formado por
7 dimensiones, 40 items, escala Likert de 5 respuestas posibles, con forma de
aplicacion colectiva y particular, teniendo 15 minutos de duracion, con
baremacién, aquellos participantes que tienen hasta (93) evidencian nivel bajo,
de noventay cuatro (94) a ciento cuarenta y siete (147) evidencian nivel medio, y

de ciento cuarenta y ocho (148) a doscientos (200) evidencian nivel alto.
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Dimensiones

Nucleo de autorrealizacion

Corresponde al puntaje obtenido con el cuestionario de autorrealizacion en
los items 1,2,3,4, 5 y 6. La baremacién es hasta catorce (14) evidencian nivel
bajo, de quince (15) a veintidés (22) evidencian nivel medio, entre veintitrés (23)
a treinta (30) evidencian nivel alto.

Complejo de Jonas

Corresponde al puntaje obtenido con el cuestionario de autorrealizacion en
los items 7,8,9,10,11y 12. La baremacién es hasta catorce (14) evidencian nivel
bajo, de quince (15) a veintidos (22) evidencian nivel medio, entre veintitrés (23)
a treinta (30) evidencian nivel alto.

Curiosidad

Corresponde al puntaje obtenido con el cuestionario de autorrealizacion
13,14,15,16 y 17. La baremacién es hasta doce (12) evidencian nivel bajo, de
trece (13) a dieciocho (18) evidencian nivel medio, entre diecinueve (19) a
veinticinco (25) evidencian nivel alto.

Bienestar con la soledad

Corresponde al puntaje obtenido con el cuestionario de autorrealizacion
18,19,20,21,22 y 23. La baremacion es hasta catorce (14) evidencian nivel bajo,
de quince (15) a veintidés (22) evidencian nivel medio, entre veintitrés (23) a
treinta (30) evidencian nivel alto.

Apertura a la experiencia

Corresponde al puntaje obtenido con el cuestionario de autorrealizacion

24,25,26,27,28 y 29. La baremacién es hasta catorce (14) evidencian nivel bajo,
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de quince (15) a veintidés (22) evidencian nivel medio, entre veintitrés (23) a
treinta (30) evidencian nivel alto.

Caracter democratico

Corresponde al puntaje obtenido con el cuestionario de autorrealizacion
30,31,32,33,34 y 35. La baremacién es hasta catorce (14) evidencian nivel bajo,
de quince (15) a veintidés (22) evidencian nivel medio, entre veintitrés (23) a
treinta (30) evidencian nivel alto.

Propésito y significado de vida

Corresponde al puntaje obtenido con el cuestionario de autorrealizacién
36,37,38,39 y 40. La baremacién es hasta doce (12) evidencian nivel bajo, de
trece (13) a dieciocho (18) evidencian nivel medio, entre diecinueve (19) a

veinticinco (25) evidencian nivel alto.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacién es definida segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
como el grupo de individuos que poseen un caracter en comun y se utiliza para el
analisis en una investigacion, por tal, estuvo conformada por 54 trabajadores de
un centro de salud de la ciudad de Ica.

Muestra: Subconjunto de la poblacién que incluye a sus principales
componentes. En donde no fue necesario aplicar la férmula, dado a que se
trabajé con toda la poblacion, siendo esta de tipo censal, representada por 54
participantes.

Muestreo: No aplica, debido a que se incluyo la totalidad de las unidades
de analisis, por lo que no fue necesario realizar ningun procedimiento de seleccion

muestral.
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Se escogio el tipo censal, donde se incluy6 a la totalidad de la poblacion o

universo de estudio considerado como la muestra (Arias y Covinos, 2021).

3.5 Criterios de seleccion

No fue necesario establecer criterios de seleccion para las unidades de analisis
dado que se trata de un censo. No obstante, a posteriori, se excluyeron los casos

donde los evaluados no cumplieron satisfactoriamente los cuestionarios.

3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios:

Titulo: Procrastination at Work Scale (PAWS)

Autor: Metin, Taris y Peeters

Afio y Pais de creaciéon: EE. UU en el 2016

Adaptacion: Guzman y Rosales (2017) Peru

Historial del instrumento:

Propiedades psicométricas originales: Metin, et al. (2016). la validez se
dio mediante prueba KMO con valor de 0.91 con aplicabilidad y ademas tuvo
Cronbach=0.75.

Los indices de ajuste reportados como el CFI=0.91, lo que indica un buen
ajuste, el GFI=0.93, lo que refleja un ajuste adecuado, y el SRMR=0.06, considerado
aceptable (Metin, Peeters y Taris, 2016).

Propiedades psicométricas peruanas: Guzman y Rosales (2017) una
validez de contenido p>0.05 aplicable una confiablidad para ciber pereza=0.70 y para
sentido de servicio=0.87, el analisis factorial revel6 que la prueba de Bartlett fue

estadisticamente significativa, x2 (gl: 66) = 1533.8, p < .001. La prueba KMO fue de
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0.88, lo que sugiere que las correlaciones entre los items son lo suficientemente
robustas como para permitir la extraccion de factores que resuman adecuadamente
la varianza de los items.

Confiabilidad: Mediante alfa de Cronbach=0.890, considerada elevada.

Dimensiones y calificacion: presenta dos dimensiones sentido de servicio
(10 items) y ciberpereza (4 items), medida a través de una escala tipo Likert, con siete
posibles respuestas.

Aplicacion: individual

Poblacion objetivo: Adultos

Tiempo de administracion: 15min aprox.

Cantidad de items: 14 items.

Resultados del piloto

Para intereses de esta investigacion, la confiabilidad fue demostrada mediante
la metodologia de consistencia interna, calculando el coeficiente de Alfa de Cronbach,
cuyos resultados mostraron un a =.947, y valoraciones en las dimensiones oscilantes
desde 0.793 hasta 0.936; dimension sentido de servicio (0=0.936) y dimension ciber
pereza (a= 0.793), en todos los casos se reportan valores por encima de .7, lo cual
refleja una alta confiabilidad por consistencia interna de los items. por otro lado, se
hizo un analisis de los reactivos, obteniendo resultados que favorecen a la
confiabilidad del test ya que en ningun caso se reportd frecuencias por encima del
60% en las respuestas; en términos generales, los analisis de asimetria y curtosis
reportaron estar dentro del rango esperado, de valores mayores a .500 en el indice

de homogeneidad, lo cual es adecuado (ver tabla 17 y 18 del anexo 5).

Por otra parte, para medir la autorrealizacion:
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Titulo: Escala de autorrealizacion personal

Autor: Sumerlin y Bundrick

Afio y Pais de creaciéon: EE. UU en el 1996

Adaptacion: Velasquez (2020)

Historial del instrumento:

Propiedades psicométricas originales: En los estudios de Sumerlin y
Bundrick (1996), reporta alfa de Cronbach=0.89, lo que indica una alta confiabilidad.
Este resultado sugiere que los items de la escala estan fuertemente conectados y
miden de forma consistente. Los indices de ajuste reportados de CFI=0.95, lo que
indica un excelente del modelo a los datos, el GFI=0.90, lo que refleja un ajuste
adecuado, y el SRMR=0.08, considerado aceptable.

Propiedades psicométricas peruanas: Velasquez (2020) indica que en la
adaptacion peruana tuvo una validez conforme a resultados psicométricos p<0.05,
alfa de Cronbach=0.890 para la escala general, Sumerlin (1996) mostro
correlaciones elevadas con otros estudios, por lo que la confiabilidad es consistente
con la version original.

Confiabilidad: Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.890.

Dimensiones y calificacién: presenta dimensiones: nucleo de la
autorrealizacion, complejo de Jonas, curiosidad, bienestar en la soledad, apertura a
la experiencia, caracter democratico y, proposito y significado de vida; con cinco
posibles respuestas tipo Likert.

Aplicacion: individual

Poblacion objetivo: Adultos

Tiempo de administracion: 15min aprox.

Cantidad de items: 40 items
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Resultados del piloto

Para intereses de esta investigacion, la confiabilidad fue demostrada
mediante la metodologia de consistencia interna, calculando el coeficiente de Alfa
de Cronbach, cuyos resultados mostraron un a =.979, y valoraciones en las
dimensiones oscilantes desde 0.801 hasta 0.970; dimension ndcleo de
autorrealizacion (0=0.898), dimensién complejo de Jonas (a=0.970), dimensién
curiosidad (a = 0.877), dimensién bienestar con la soledad (a = 0.948), dimension
apertura a la experiencia (a=0.843), dimension caracter democratico (a=0.803),
dimension propdsito y significado de vida (a =0.801), en todos los casos se
reportan valores por encima de .8, lo cual refleja una alta confiabilidad por
consistencia interna de los items. por otro lado, se hizo un analisis de los
reactivos, obteniendo resultados que favorecen a la confiabilidad del test ya que
en ningun caso se reportd frecuencias por encima del 60% en las respuestas; en
términos generales, los analisis de asimetria y curtosis reportaron estar dentro del
rango esperado, de valores mayores a .500 en el indice de homogeneidad, lo cual

es adecuado (ver tabla 19 y 20 del anexo 5).

3.7 Procedimiento y andlisis de datos

El proceso comenzd con la obtencion de permisos por parte de las autoridades

del centro de salud (Anexo 6) y la aceptacion del comité de ética e investigacion de la

UPSJB (Anexo 9).

Posteriormente, se coordinaron las fechas de trabajo de campo para ejecutar

el estudio.

Los cuestionarios se aplicaron de manera presencial, captando a los

trabajadores durante sus turnos laborales.
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A los participantes se les ofrecido una breve introduccién con instrucciones
claras, procurando no interrumpir sus actividades diarias, y se les solicité firmar el
consentimiento informado.

Una vez firmado, se les entregd los cuestionarios y se respondieron las
disyuntivas que pudieron presentarse.

Para medir la procrastinaciéon, se utilizé la Escala de procrastinacion laboral,
qgue incluyé 2 dimensiones y 14 items, y su aplicaciéon individual, con
aproximadamente 15 minutos de duracion.

Para evaluar la autorrealizacion, se uso la Escala de Autorrealizacion Personal,
consto de 7 dimensiones y 40 items, y su aplicacion colectiva o individual, con 15
minutos de duracion.

Ambos instrumentos fueron sometidos a una prueba de confiabilidad a través
de un piloto realizado con una muestra de 15 participantes similar a la poblacion de
estudio.

Procesamiento estadistico

Al finalizar la recoleccion de datos, las respuestas fueron organizadas,
codificadas y tabuladas, garantizando un registro ordenado y coherente de la
informacion. En primer lugar, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva con el
fin de atender los objetivos descriptivos del estudio, lo que permitié obtener medidas
de tendencia central, asi como la distribucion de frecuencias absolutas y relativas.
Estos procedimientos ofrecieron una caracterizacion general de la muestra y de las
variables analizadas. Posteriormente, se llevd a cabo la prueba de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov (K-S), cuyo resultado se interpretd a partir del valor de

significancia: si este fue menor a 0,05 se asumié que la distribucién no se ajustaba a
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la normalidad. A partir de este criterio, se optd por emplear técnicas no paramétricas
(Zacarias y Supo, 2020).

En este sentido, para el andlisis inferencial se utiliz6 el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, que permitio evaluar la relacion entre las variables de
estudio. El coeficiente de correlacion de Spearman se interpreta considerando tanto
el signo como la magnitud del valor obtenido, el cual indica la direccion de la relacion:
positiva, cuando ambas variables tienden a aumentar o disminuir en el mismo sentido,
e inversa, cuando una variable aumenta mientras la otra disminuye (Zacarias y Supo,
2020).

Se efectuaron pruebas de comparacion orientadas a analizar la procrastinacion
laboral en funcion de las variables sociodemograficas: edad, sexo, tiempo de servicio
y profesién de los trabajadores y la autorrealizacién personal segun las mismas
variables: edad, sexo, tiempo de servicio y profesidén de los trabajadores (Zacarias y

Supo, 2020).

3.8 Aspectos éticos

Se cumplieron los principios basados en el Informe Belmont promulgado en el
18 de abril del afio 1979:

Autonomia: Se garantizé que la participacion de cada trabajador de salud sea
voluntaria y respetd su autonomia y decisiones, Asimismo, no se recolectaron datos
de identidad y se asegur6 el anonimato total, este principio destacé la necesidad de
asegurar que los individuos puedan ejercer su autonomia y tomar decisiones
informadas sin interferencias externas que limiten su capacidad para decidir
(Goldenberg et al., 2019).

Beneficencia: Se tomaron en cuenta y respetaron las decisiones de los
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participantes en la investigacion, este principio se enfoc6 en apoyar el bienestar de
los demas de manera participativa, reconociendo la responsabilidad ética de actuar
en favor del bienestar ajeno y promover sus intereses legitimos (Goldenberg et al.,
2019).

Justicia: Se asegur0 un trato igualitario y equitativo para todos los participantes,
este principio se relaciond con las reglas destinadas a garantizar una distribucion
equitativa de beneficios, riesgos, promover la solidaridad social a través de la
asignacion justa de bienes, derechos y responsabilidades, con el objetivo de prevenir
la discriminacion y asegurar una aplicacion adecuada de las normas sociales
(Goldenberg et al., 2019).

No maleficencia: Se evité causar cualquier tipo de dafio, ya sea fisico, mental
0 espiritual, a los participantes, este principio, que se consideré mas fundamental que
la beneficencia, se centrd en prevenir el dafio y proteger la vida, evitando cualquier
forma de perjuicio (Goldenberg et al., 2019).

El consentimiento informado se implementd a través de un documento en el
gue se pidié la participacion voluntaria de cada participante, requiriendo ademas su
firma (Goldenberg et al., 2019).

Se garantiz6 el cumplimiento de los articulos del Codigo de Etica de
Investigacion de la UPSJB del 1 al 4 y las directrices del MINSA del Pera (UPSJB,
2018).

Ademas, se respeto el alcance de la investigacion, asegurando el respeto por
la propiedad intelectual, cumpliendo con las bases legales pertinentes, y manteniendo
un alto nivel de originalidad en el trabajo para evitar el plagio (UPSJB, 2018).

Por otro lado, la investigacion fue presentada al Comité de Etica de la

Universidad para obtener su aprobacion antes de comenzar con la ejecucion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Resultados

Andlisis descriptivo

Tabla 1
Hallazgos descriptivos propios de la muestra
Variable f %
18 a 35 afnos 26 48.1
Edad 36 a 55 anos 25 46.3
56 a 75 afios 3 5.6
Masculino 16 29.6
Sexo
Femenino 38 70.4
Menor a 1 afo 11 20.4
Tiempo de servicio 1 a5 afos 23 42.6
mas de 5 afios 20 37.0
Asistencial 41 75.9
Profesién
Administrativo 13 24.1

Nota: f: Frecuencia, %: Porcentaje.

En la tabla 1, se evidencia que prevalecio, la edad entre 18 a 35 afios en 26
trabajadores (48,1%), seguido de la edad entre 36 a 55 afios en 25 trabajadores
(46,3%) y por ultimo la edad entre 56 a 75 afios en 3 trabajadores (5,6%); se evidencia
gue, del género femenino eran 38 trabajadores (70,4%), mientras que del género
masculino eran 16 trabajadores (29,6%); de 23 trabajadores (42,6%) tenian tiempo
de servicio entre 1 a 5 afos, 20 trabajadores (37,0%) tenian tiempo de servicio de
mas de 5 afos, mientras que, 11 trabajadores (20,4%) tenian tiempo de servicio
menor a 1 afo; de 41 profesionales (75,9%) eran trabajadores asistenciales, mientras

gue, 13 profesionales (24,1%) eran trabajadores administrativos.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencia de procrastinacion en el trabajo y sus dimensiones

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Procrastinacion en el trabajo 47 87.0 7 13.0
Sentido de servicio 44 81.5 10 18.5
Ciber pereza 48 88.9 4 7.4 2 3.7

Nota: f: Frecuencia, %: Porcentaje.

En la tabla 2, se puede apreciar que nueve de diez trabajadores muestran un nivel
bajo de procrastinacion laboral (87.0%) mientras que uno de cada diez, en nivel medio
(13.0%). Esta tendencia se refleja en las dimensiones de la variable, ya que, en Sentido
de servicio, cuatro de cada cinco trabajadores evidenciaron un nivel bajo de
procrastinacion (81.5%) y, uno de cada cinco, es decir, la quinta parte de los evaluados,
evidenciaron un nivel medio; mientras, en lo relacionado a la dimensién Ciberpereza se
puede apreciar que nueve de cada diez evaluados presentaron nivel bajo (88.9%) mientras
gue, cerca de uno de cada diez, nivel medio; es preciso indicar que una proporcién

pequefia (3.7 %) mostrd nivel alto en esta dimension.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencia de Autorrealizacion personal y sus dimensiones

Bajo Medio Alto
f % f % f %
Autorrealizacion personal 2 3.7 30 55.6 22 40.7
Nucleo de autorrealizacion 1 19 14 25.9 39 72.2
Complejo de Jonas 2 37 2 3.7 50 92.6
Curiosidad 1 19 5 9.3 48 88.9
Bienestar con la soledad 1 19 8 14.8 45 83.3
Apertura a la experiencia 1 19 14 25.9 39 72.2
Caracter democratico 3 56 11 20.4 40 74.1
Propdsito y significado de vida 16 29.6 38 70.4

Nota: f: Frecuencia, %: Porcentaje.

En la tabla 3 mas de la mitad de los evaluados presentaron un nivel medio de
autorrealizacion personal (55.6%), mientras que una proporcioén dos de cada cinco de los
trabajadores evidenciaron un nivel alto de autorrealizacion (40.7%), es preciso indicar que

una proporcion pequefia representado por el (3.7%) mostro un nivel bajo.

Esta tendencia se refleja en las dimensiones, la mayoria de los trabajadores
presentaron un nivel alto en el nucleo de autorrealizacién (72.2%), es decir, una
proporcion dos de cada tres trabajadores, mientras que una cuarta parte (25.9%)

mostré un nivel medio y una proporcion muy pequefia (1.9%) evidencid un nivel bajo.

En lo relacionado a la dimension, complejo de Jonds, se observa que una
proporcion nueve de cada diez trabajadores (92.6%) presentd un nivel alto, mientras
gue un porcentaje reducido se ubico tanto en el nivel medio (3.7%) como en el nivel

bajo (3.7%).
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Respecto a la dimension, curiosidad, la gran mayoria de los trabajadores,
equivalente a nueve de cada diez (88.9%), evidencio un nivel alto, en tanto que un
grupo reducido (9.3%) presentd un nivel medio y una minima proporcion (1.9%) se

ubico en el nivel bajo.

Con respecto a la dimensién bienestar con la soledad, se aprecia que una
proporcién cuatro de cada cinco trabajadores (83.3%) presentd un nivel alto, mientras

que el 14.8% evidenci6 un nivel medio y una proporcion minima (1.9%) un nivel bajo.

Con la dimension apertura a la experiencia, se observa que tres de cada
cuatro trabajadores (72.2%) mostraron un nivel alto, mientras que el 25.9% se

encuentra en un nivel medio y una proporcion pequefia (1.9%) en nivel bajo.

Enrelacion con el caracter democratico, se evidencia que tres de cada cuatro
trabajadores (74.1%) presentaron un nivel alto, mientras que una proporcion dos de
cada diez (20.4%) mostré un nivel medio y un grupo reducido (5.6%) se ubic6 en el

nivel bajo.

Finalmente, en la dimensién proposito y significado de vida, se observa que
dos de cada tres trabajadores (70.4%) alcanzaron un nivel alto y tres de cada diez

(29.6%) se situaron en un nivel medio, sin registrarse casos en nivel bajo.
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Analisis inferencial

Tabla 4.
Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variable / Dimension Distribucion
KS gl p-valor normal
Procrastinacion en el trabajo 178 54 <.001 No
Sentido de servicio 166 54 .001 No
Ciber pereza 207 54 <.001 No
Autorrealizacion personal 071 54 .200 Si
Nucleo de autorrealizacion 143 54 .007 No
Complejo de Jonas 179 54 <.001 No
Curiosidad 121 54 .048 No
Bienestar con la soledad 177 54 .001 No
Apertura a la experiencia 119 54 .055 Si
Caracter democratico 155 54 .002 No
Propdésito y significado de vida 123 54 041 No

Nota: KS: Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov que sirve para muestras
mayores e iguales que 50; gl: Grados de libertad que refleja la cantidad de la muestra; p: Valor

de probabilidad interpretdndose a nivel de .05

Segun los valores de probabilidad, presentadas en la tabla 4 solo la variable

general Autorrealizacion Personal y la dimension apertura a la experiencia, se ajusta

a la distribucion normal (p>.05) en todos los otros casos los valores de probabilidad

fueron menores a (p<.05) por lo tanto no se ajusta a la distribucion normal. Debido a

este escenario en posteriores andlisis de correlacion se utilizara la prueba no

paramétrica rho de Sperman (rs).
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Contrastacion de hipotesis general

Tabla 5
Relacion entre la procrastinacion laboral y la autorrealizacion personal en los
trabajadores de un centro de salud del distrito de Ica, 2025.

Variables p s TE

Procrastinacion laboral
020 -.317 Mediano
Autorrealizacion personal

Nota. p: valor de probabilidad; rs: coeficiente de correlacion de Spearman; TE: tamafio
del efecto

Segun el valor de probabilidad presentado en la tabla 5, las variables se
correlacionan de manera significativa (p<.05), esta relacién se da manera inversa, lo
gue quiere decir que, cuanto mayores son las puntuaciones de Procrastinacion laboral
menores son las puntuaciones de Autorrealizacion personal. Esta afirmacion se

sustenta en un tamafo del efecto mediano (.3<rs<.5).

Tabla 6
Relacion entre la procrastinacion laboral y las dimensiones de autorrealizacion
personal en los trabajadores de un centro de salud del distrito de Ica, 2025

Dimensiones de

autorrealizacion personal P Is TE
Nucleo de autorrealizacion .206 -.175
Complejo de Jonas .104 -.224
Curiosidad .185 -.183
Bienestar con la soledad 027 -.302 Mediano
Apertura a la experiencia 218 -.170
Caracter democrético .039 -.282 Pequefiio
Propésito y significado de vida .198 -.178

Nota. p: valor de probabilidad; rs: coeficiente de correlacion de Spearman; TE: tamafio
del efecto
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Segun los valores de probabilidad de la prueba rho de Spearman presentadas
en latabla 6, la procrastinacion laboral se correlaciona de manera significativa (p<.05),
solo con la dimension bienestar con la soledad y con la dimension caracter
democratico, en ambas relaciones se evidencia una correlacion inversa lo que quiere
decir que cuando mayor es la procrastinacion laboral menores van hacer las
puntuaciones de bienestar con la soledad y el caracter democratico, estas
afirmaciones estan sustentadas en un tamafio del efecto mediano y pequefio
respectivamente. En todos los demas andlisis no se encontré una correlacion

significativa (p>.05).

Tabla 7
Relacion entre las dimensiones de procrastinacion laboral y autorrealizacion personal
en los trabajadores de un centro de salud del distrito de Ica, 2025

Dimensiones de procrastinacion laboral p r's TE
Sentido de servicio 011 -.342 Mediano
Ciber pereza .076 -.244

Nota. p: valor de probabilidad; rs: coeficiente de correlacion de Spearman; TE: tamafio
del efecto

Segun los valores de probabilidad presentadas en la tabla 7, solo la dimension
Sentido de servicio se correlaciona de manera significativa, con la autorrealizacion
personal (p<.05), esta relacion se da de forma inversa, lo que quiere decir que cuando
mayores son las puntuaciones del sentido de servicio, menores son las puntuaciones
de autorrealizacion personal, esta afirmacion esta sustentada con el tamafio del efecto
mediano. Es preciso indicar que la correlacion entre ciber pereza y la autorrealizacion

personal fue no significativa (p>.05).
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Tabla 8

Procrastinacion laboral segun edad, sexo, tiempo de servicio y profesion en los trabajadores

de un centro de salud del distrito de Ica, 2025.

) . Prueba
Variable de Categoria n Normalidad Rangq Estadistico (p)
comparacién Prueba (p) promedio [TE]
Hombre 16 SW: .790(.002) 30.31
Sexo U: 259 (.393)
Mujer 38 SW: .876(.001) 26.32
Asistenciales 41  SW: .846 (<.001) 26.78
Profesién U: 237 (.550)
Administrativos 13 SW: .904(.152) 29.77
18 a 35 afios 26 SW: .851 (.002) 28.75
Edad U: 331.5 (.573)
36 a mas afos 28 SW: .888 (.006) 26.34
Hasta 1 afio 11 SW: .867 (.071) 26.55
Tiempo de servicio De 1 a5 afios 23 SW:.773 (<.001) 31.24 H: 2.500(.287)
Més de 5 afos 20 SW: .936 (.198) 23.73

Nota. p: significancia estadistica; SW: prueba de normalidad, Shapiro-Wilk, para muestras
menores a 50 unidades de andlisis. U: Prueba de Mann Whitney no paramétrica para comparar dos
grupos; H: Prueba de Kruskal Wallis, no paramétrica para comparar de tres a mas grupos. TE: Tamafio

del efecto (para efectos de la tabla: correlacion de rangos biseriales).

Segun los valores de probabilidad presentados en la tabla 8 las puntuaciones

directas de procrastinacion laboral no se diferencian de manera significativa por

ninguna de las variables socio laborales analizadas (p>.05). Lo que quiere decir que

la procrastinacion laboral se da de manera indistinta al sexo, a la profesion, a la edad

y al tiempo de servicio.
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Tabla 9.
Autorrealizacion personal segun edad, sexo, tiempo de servicio y profesion en los
trabajadores de un de un centro de salud del distrito de Ica, 2025

: . Prueba
Variable q,e Categoria n Normalidad Rango M(DE) Estadistico
comparacién Prueba (p) promedio

(p) [TE]
Hombre 16 SW:.857(.017) 26.66
Sexo U: 290 (.798)
Mujer 38 SW:.970 (.391) 27.86
Asistenciales 13  SW:.947(.055) 168(15.3)
Profesion t: 1,517 (.151)
Administrativos 41 SW: .960(.756) 156(27.9)

18 a 35 afios 26 SW:.960 (.389) 25.23
Edad U: 305 (.307)
36 amas afios 28 SW:.899 (.011) 29.61

Hasta 1 afio 11 SW:.936 (.473) 24.64 ---

Tiempo de

0 Delabafios 23 SW:.971(721) 27.70 H: .516 (.773)
servicio

Mas de 5 afios 20 SW:.878 (.016) 28.85

Nota. p: significancia estadistica; SW: prueba de normalidad, Shapiro-Wilk, para muestras
menores a 50 unidades de analisis. U: Prueba de Mann Whitney no paramétrica para comparar dos
grupos; t: Prueba t de Student, paramétrica, para comparar dos grupos; H: Prueba de Kruskal Wallis,
no parameétrica, para comparar tres 0 mas grupos; M(DE): media y desviacion estandar. TE: Tamafio
del efecto (para efectos de la tabla: correlacion de rangos biseriales [para la prueba U y H] y valor de
la media [para la prueba t)).

Segun los valores de probabilidad presentados en la tabla 9 las puntuaciones
directas de Autorrealizacion personal no se diferencian de manera significativa
respecto a ninguna de las variables socio laborales analizadas (p>.05). Lo que quiere
decir que la Autorrealizacion personal se da de manera indistinta al sexo, a la

profesion, ala edad y al tiempo de servicio de los colaboradores.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusién

En este apartado se va a discutir los resultados de esta investigacion,
respecto de otros autores a fin de contrastar dichos resultados, asi mismo se va a

contratar con la teoria

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la
procrastinacion laboral y la autorrealizacion personal en los trabajadores de un
centro de salud del distrito de Ica. Los resultados indicaron una relacion inversa y
significativa (p = .020; rs = -.317), con un tamafio del efecto mediano, lo cual sugiere
gue, a medida que los trabajadores presentan mayores niveles de procrastinacion,
tienden a experimentar menores evidencias de autorrealizacion personal. En otras
palabras, quienes postergan tareas con frecuencia muestran menor satisfaccién y
sentido de logro personal en su trabajo, lo que evidencia que la postergacién afecta

negativamente el desarrollo y bienestar de los profesionales de salud.

Este hallazgo se asemeja al estudio de Velasquez (2020), quien también
identific6 una correlacion negativa y moderada entre procrastinacion laboral y
autorrealizacion en trabajadores de Lima, concluyendo que la postergacion de
tareas reduce el sentido de crecimiento personal. De igual modo, Palomino (2022)
observo una relacion inversa y significativa entre procrastinacion y satisfaccion
laboral en personal de salud, reforzando la idea de que el retraso intencional de las
tareas deteriora la percepcion de logro y bienestar. En el ambito internacional, Wang
y Zong (2023) en China encontraron que las tareas ilegitimas aumentan la
procrastinacion, afectando la productividad y la motivacién intrinseca de los

empleados. En conjunto, estos resultados muestran coherencia con los hallazgos
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actuales, confirmando que la procrastinacion representa un obstaculo para la

realizacion personal y la eficacia profesional.

Desde el marco tedrico, la Teoria de la Motivacion Temporal de Steel y Konig
(2006) explica que la procrastinacion ocurre cuando el valor percibido de actuar
ahora es bajo y larecompensa es lejana. En ese sentido, un trabajador que posterga
actividades reduce su sentido de competencia y propésito, lo que afecta su
autorrealizacion. Maslow (1954) y Rogers (1951) sostienen que la autorrealizacion
se manifiesta cuando el individuo logra expresar su potencial y encontrar sentido en
su quehacer, algo que dificilmente ocurre en entornos donde predomina la dilacién
o la falta de compromiso. Por tanto, los resultados del presente estudio se sostienen
teGricamente, ya que la procrastinacion puede interpretarse como una barrera
conductual y motivacional que impide alcanzar la plenitud personal en el ambito

laboral.

Luego del andlisis comparativo y tedrico, se concluye que se acepta la
hipotesis general: existe una relacion significativa e inversa entre la procrastinacion
laboral y la autorrealizacién personal en los trabajadores del centro de salud. Esto
confirma que el habito de postergar tareas disminuye la posibilidad de sentirse
plenamente realizado y satisfecho con la labor desempefiada, constituyendo un
factor que limita el desarrollo humano y profesional dentro del entorno

organizacional.

El primer objetivo especifico buscé determinar la relacion entre la
procrastinacion laboral y las dimensiones de autorrealizacion personal. Los
resultados muestran que la procrastinacion laboral se relaciona de forma
significativa e inversa con las dimensiones bienestar con la soledad (p = .027; rs =

—-.302; tamafio del efecto mediano) y caracter democratico (p = .039; rs = —.282;
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tamano del efecto pequefio). Esto significa que, cuando la procrastinacion aumenta,
los trabajadores presentan menor independencia emocional y menor apertura para
aceptar y valorar las ideas de otros. Dicho de otro modo, la postergacion laboral

tiende a disminuir la madurez emocional y la disposicion al dialogo constructivo.

Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Velasquez (2020), quien
reportd una correlacion negativa moderada entre la procrastinacion laboral y las
dimensiones sentido de servicio y ciberpereza con la autorrealizacién. Del mismo
modo, Felipa (2023) encontré que un alto nivel de procrastinacion se asocia con
menor rendimiento y menor compromiso laboral, mientras que Asio (2021) en
Filipinas describi6 que, aunque los trabajadores tienden a procrastinar con
frecuencia, ello afecta negativamente su productividad y bienestar. En contraste,
Stoliarchuk et al. (2024) sostienen que las personas con altos niveles de
autorrealizacidn tienden a resistir mejor los impulsos de procrastinar, ya que su
proposito vital y sentido de trascendencia actian como factores protectores frente a

la dilacion.

Tedricamente, los resultados se explican desde la perspectiva humanista de
Rogers (1951), quien plantea que la autorrealizacién implica congruencia entre el yo
ideal y el yo real, mientras que la procrastinacion representa una ruptura de dicha
congruencia al evitar responsabilidades que conducen al crecimiento. Asimismo,
desde la psicologia organizacional, Metin, Taris y Peeters (2016) sefialan que la
procrastinacion en el trabajo surge cuando las demandas superan los recursos o
cuando las tareas se perciben como poco significativas, o que interfiere con la
motivacion intrinseca necesaria para el desarrollo personal. En suma, las bases

tedricas sustentan la coherencia de los resultados hallados, al mostrar que la
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postergacion en el entorno laboral afecta dimensiones clave del bienestar

psicologico y la madurez social.

Luego del contraste empirico y tedrico, se acepta la hipoétesis especifica 1:
existe una relacion significativa e inversa entre la procrastinacion laboral y las
dimensiones de autorrealizacion bienestar con la soledad y caracter democratico.
Ello confirma que el aplazamiento constante de tareas reduce la estabilidad
emocional y la apertura interpersonal de los trabajadores, afectando su proceso de

autorrealizacion dentro del entorno institucional.

El segundo objetivo especifico buscé determinar la relacién entre las
dimensiones de procrastinacion laboral (sentido de servicio y ciber pereza) y la
autorrealizacidn personal en los trabajadores. Los resultados evidenciaron que solo
la dimension sentido de servicio se correlaciona de manera significativa e inversa
con la autorrealizacién personal (p = .011; rs = —.342; tamafio del efecto mediano).
Esto significa que, cuando el trabajador experimenta una disminucion en su sentido
de servicio, tiende a mostrar también un menor nivel de autorrealizacion, reflejando
un vinculo directo entre la falta de compromiso con las tareas laborales y la pérdida
de sentido en su crecimiento personal. En cambio, la ciber pereza no mostré
correlacion significativa (p>.05), lo cual indica que el uso ocasional de medios
digitales no afecta necesariamente el desarrollo personal, mientras no interfiera con

la responsabilidad y desempefio laboral.

Estos hallazgos son congruentes con los resultados de Velasquez (2020),
guien también encontré una relacién negativa y significativa entre las dimensiones
sentido de servicio y ciber pereza con la autorrealizacion personal, destacando que
los trabajadores con menor vocacién hacia el servicio y mayor distraccion

tecnologica presentan menor satisfaccion y sentido de logro. Del mismo modo,
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Palomino (2022) reportd que en el personal de salud la procrastinacion tiene un
efecto directo sobre la percepcion de satisfaccion laboral, y Asio (2021) confirmé en
Filipinas que los niveles altos de procrastinacion reducen la productividad y el
compromiso institucional. De forma similar, Wang y Zong (2023) sostuvieron que las
tareas percibidas como injustas o ilegitimas fomentan la procrastinacion,

disminuyendo la identificacién del trabajador con su propésito profesional.

Desde el plano tedrico, la Teoria de la Motivacién Temporal de Steel (2007)
explica que la procrastinacion se incrementa cuando las tareas son percibidas como
poco significativas o carentes de valor, lo que coincide con la reduccidon del sentido
de servicio observada en este estudio. Por otro lado, la teoria humanista de Maslow
(1954) plantea que el sentido de contribucién social es una necesidad superior
vinculada con la autorrealizacion; cuando el trabajador pierde la conexion con el
valor trascendente de su labor, también disminuye su desarrollo personal. Rogers
(2008) afiade que el individuo autorrealizado mantiene coherencia entre sus valores
y su conducta, lo cual se interrumpe cuando surgen actitudes evasivas o
desmotivadas. Por tanto, la disminucién del sentido de servicio representa una

interferencia directa en la tendencia natural al crecimiento personal.

Después del contraste tedrico y empirico, se acepta la hipotesis especifica 2,
confirmando que existe una relacion significativa e inversa entre el sentido de
servicio y la autorrealizacion personal. Esto implica que los trabajadores que
muestran menor vocacioén, compromiso o satisfaccion con la ayuda brindada a otros,
presentan también menor desarrollo personal y profesional, lo que reafirma la
importancia del sentido de propdsito como factor protector frente ala procrastinacion

laboral.
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El tercer objetivo especifico tuvo como propoésito describir el nivel de
procrastinacion laboral en los trabajadores del centro de salud. Los resultados la
mayoria de los trabajadores presenta niveles bajos de procrastinacion laboral
(87.0%), mientras que un 13.0% se ubica en nivel medio. En la dimension sentido
de servicio, el 81.5% se encuentra en nivel bajo y el 18.5% en medio. Respecto a
ciber pereza, el 88.9% evidencia nivel bajo, 7.4% medio y 3.7% alto. Estos hallazgos
indican que la mayoria de los trabajadores no presentan problemas importantes de
procrastinacion ni de ciber pereza, y mantienen un buen sentido de servicio. Solo
una pequefa parte tiende a posponer tareas o distraerse con la tecnologia durante

el trabajo.

Estos resultados se asemejan a los de Collas (2023), quien reportd que la
mayoria de los trabajadores evaluados presentaba niveles bajos o moderados de
procrastinacion, y coincidid6 en que este comportamiento se relaciona con la
autoeficacia profesional. Asimismo, Felipa (2023) encontr6 predominio de
procrastinacion media, interpretada como una tendencia comdn pero no patoldgica
en entornos laborales, mientras que Silva (2020) identifico6 que, aunque en algunos
grupos etarios predomina la procrastinacién alta, en general la postergacion se
asocia a condiciones de sobrecarga y estrés. A nivel internacional, Vveinhardt y
Sroka (2022) demostraron que la multitarea y el exceso de estimulos digitales
aumentan la procrastinacion, aunque en contextos organizacionales con buena

estructura los niveles tienden a disminuir.

En términos tedricos, los resultados pueden explicarse desde el modelo
demandas—recursos de Bakker y Demerouti (2017), donde la disponibilidad de
recursos adecuados como supervision, claridad de tareas y ambiente laboral

favorable reduce las conductas de evitacion. Del mismo modo, Steel (2007) sostiene

82



gue la procrastinacion es un fallo de autorregulacion que se intensifica ante la falta
de motivacion intrinseca o el bajo control del tiempo. En este caso, los bajos niveles
hallados podrian reflejar un entorno institucional con estructura funcional y sentido
de pertenencia, lo que favorece la autorregulacién del personal y disminuye los

comportamientos de dilacién.

El cuarto objetivo especifico tuvo como propdésito describir el nivel de
autorrealizacion personal en los trabajadores del centro de salud. Los resultados
mostraron que la mayoria de los participantes alcanzé un nivel medio de
autorrealizacion (55.6%), seguido de un nivel alto (40.7%) y un nivel bajo (3.7%). En
las dimensiones especificas, se observo predominio de niveles altos en nucleo de
autorrealizacion (72.2%), complejo de Jonas (92.6%), curiosidad (88.9%), bienestar
con la soledad (83.3%), apertura a la experiencia (72.2%), caracter democratico
(72.1%) y proposito y significado de vida (70.4%). Esto revela que los trabajadores,
en su mayoria, muestran una orientacion positiva hacia el crecimiento personal, la
independencia emocional y la apertura al aprendizaje, lo que sugiere un entorno

laboral que favorece la satisfaccion personal y la proyeccion profesional.

Estos resultados son similares a los obtenidos por Velasquez (2020), quien
hall6 que el 92.8% de los trabajadores alcanzaba niveles medios y altos de
autorrealizacion, concluyendo que el contexto laboral puede estimular el desarrollo
del potencial humano. De modo complementario, el estudio de Matiukha et al. (2020)
en Ucrania mostré que los profesionales de salud jovenes presentan mayor
disposicion a la autorrealizacién, motivados por su deseo de crecimiento y
superacion. A nivel internacional, Stoliarchuk et al. (2024) identificaron que mas del

50% de los participantes consideraba su autorrealizacibn como motor de bienestar
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social y sostenibilidad, lo cual refuerza la visiébn de la autorrealizacion como un

proceso activo de desarrollo personal y compromiso con el entorno.

TeoOricamente, estos hallazgos encuentran sustento en la psicologia
humanista de Maslow (1954), quien considera la autorrealizacion como la
culminacion del desarrollo humano orientado a la expresion plena de las
capacidades y valores personales. Rogers (2008) complementa esta perspectiva
sefalando que la tendencia actualizante se potencia en contextos donde el individuo
percibe aceptacién, congruencia y empatia. Ademas, la teoria de la
autodeterminaciéon de Ryan y Deci (2017) indica que la autorrealizacion se fortalece
cuando el entorno satisface las necesidades de autonomia, competencia y relacion.
Por tanto, el predominio de niveles medios y altos en esta investigacion sugiere que
el ambiente laboral del centro de salud proporciona condiciones favorables para el

desarrollo humano integral.

El quinto objetivo especifico busc6 comparar la procrastinacion laboral segun
variables sociodemogréficas: edad, sexo, profesion y tiempo de servicio. Los
resultados mostraron que no existen diferencias estadisticamente significativas (p >
.05), lo que significa que la tendencia a procrastinar se presenta de forma similar
entre hombres y mujeres, asi como entre profesionales asistenciales y
administrativos, independientemente de la edad o antigiedad laboral. Este resultado
refleja que la procrastinacion no depende necesariamente de caracteristicas
personales o laborales, sino de factores mas amplios vinculados a la cultura

organizacional y la gestion del tiempo dentro de la institucién.

A nivel nacional, Collas (2023) también reportd6 ausencia de diferencias
significativas por sexo en los niveles de procrastinacién, afirmando que este

comportamiento es mas situacional que demografico. En contraste, Silva (2020)
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hall6 diferencias leves segun edad, observando mayores niveles de procrastinacion
en trabajadores jovenes; sin embargo, estas diferencias fueron de bajo tamafio de
efecto, lo que coincide con la homogeneidad observada en el presente estudio. A
nivel internacional, Asio (2021) y Vveinhardt y Sroka (2022) sefialaron que las
variaciones en la procrastinacion dependen mas del tipo de tarea o carga de trabajo

gue de las caracteristicas personales.

Desde el punto de vista tedrico, estos hallazgos se explican mediante la
Teoria de la Motivacion Temporal (Steel & Konig, 2006), la cual plantea que la
procrastinacion es una respuesta motivacional influida por la percepcion del valor de
la tarea y no por factores demograficos. En la misma linea, Metin, Peeters y Taris
(2016) sostienen que la procrastinacion laboral se relaciona con condiciones
estructurales, como el clima organizacional y la claridad de roles, mas que con el
género o la edad del trabajador. En este sentido, los resultados refuerzan la idea de
gue la postergacion en el trabajo es un fendmeno conductual y contextual antes que

individual.

Tras la revision empirica y tedrica, se rechaza la hipoétesis especifica 3, ya
gue no se hallaron diferencias significativas en la procrastinacion laboral segun las
variables sociodemograficas analizadas. Esto confirma que la tendencia a
procrastinar no depende de la edad, el sexo, la profesion o el tiempo de servicio,
sino de factores mas complejos vinculados a la motivacion y la organizacion del

trabajo.

El sexto objetivo especifico tuvo como finalidad comparar la autorrealizacion
personal segun las variables sociodemograficas edad, sexo, profesion y tiempo de
servicio. Los resultados indicaron que no existen diferencias significativas (p > .05)

en ninguna de las comparaciones, lo que implica que tanto hombres como mujeres,
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sin importar su edad, rol laboral o antigiiedad, presentan niveles similares de
autorrealizacion personal. Esto sugiere que el sentido de crecimiento, propdsito y
satisfaccion personal es un fendmeno transversal que depende mas de la
percepcion interna del individuo y de la calidad del entorno laboral que de sus

caracteristicas demograficas.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Veladsquez (2020), quien tampoco
encontr6 diferencias en los niveles de autorrealizacion segun variables
sociodemograficas, y con los resultados de Matiukha et al. (2020), quienes
reportaron diferencias minimas solo por edad, sin impacto significativo en la
tendencia general. En la misma linea, Stoliarchuk et al. (2024) demostraron que la
autorrealizacion se mantiene constante entre grupos, pero aumenta cuando el
entorno promueve metas con significado social y sentido de pertenencia. Esto
coincide con la idea de que la autorrealizacion no esta determinada por la edad o el

género, sino por factores psicosociales y organizacionales.

Desde el sustento tedrico, Maslow (1954) planted que la autorrealizacion es
una necesidad universal que trasciende las diferencias individuales, mientras que
Rogers (2008) afirmé que toda persona posee la capacidad de desarrollarse
plenamente si el entorno facilita las condiciones adecuadas. La teoria de Alderfer
(1969) sobre existencia, relacion y crecimiento refuerza esta idea, al considerar que
la busqueda de superacién es una tendencia comun en todos los trabajadores, sin
distincién de edad o profesion. En consecuencia, la ausencia de diferencias hallada
en este estudio confirma que la autorrealizacion personal es un fenémeno intrinseco

y estable que depende mas de la calidad del entorno que de variables externas.

Luego del analisis comparativo, se rechaza la hipétesis especifica 4,

concluyendo que no existen diferencias significativas en los niveles de
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autorrealizacion personal segun edad, sexo, tiempo de servicio o profesion. En otras
palabras, el proceso de autorrealizacion se mantiene homogéneo entre los distintos
grupos laborales, reflejando un ambiente institucional equitativo en oportunidades

de desarrollo personal y profesional.

5.2. Conclusiones

PRIMERO: Los trabajadores que postergan tareas con frecuencia muestran
menor satisfaccion y sentido de logro personal en su trabajo, lo que evidencia que la
postergacion afecta negativamente el desarrollo y bienestar de los profesionales de

salud.

SEGUNDO: A medida que la autorrealizacion, bienestar con la soledad vy el
caracter democratico aumentan, estas contribuyen a disminuir ligeramente la
procrastinacion laboral, al fortalecer la motivacion intrinseca, la autorregulacion, la
proactividad y la conexion significativa con las metas y responsabilidades

profesionales.

TERCERO: A medida que el sentido de servicio y la ciber pereza se ven
disminuidos la autorrealizacidén personal incrementa, por lo que los trabajadores que
perciben un propdsito en su labor y gestionan adecuadamente la procrastinacion
laboral tienden a experimentar mayor satisfaccidon y plenitud personal, esto refleja que
la motivacion intrinseca y la disciplina en el uso de la tecnologia impactan

directamente en el desarrollo personal y profesional.

CUARTO: La prevalencia de una tendencia a procrastinar baja en la mayoria
de los trabajadores indica un autocontrol efectivo y una orientacion hacia la eficiencia

laboral.
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QUINTA: La mayoria de los trabajadores muestra un adecuado desarrollo
psicologico y motivacional; mostrando satisfaccion con su labor, reconocen sus
capacidades y buscan constantemente mejorar su desempefio. Ademas, evidencian
curiosidad, apertura a nuevas experiencias y un proposito claro de vida. Asimismo,
se aprecia que la mayoria de los trabajadores no temen al éxito, sino que lo asumen
como una oportunidad para crecer personal y profesionalmente dentro de su entorno

laboral.

SEXTO: Tanto hombres como mujeres tienden a postergar las actividades
laborales de manera similar; del mismo modo, este fendmeno se da de manera

indistinta a la edad, al tiempo de servicioy a la actividad profesional ala que se dedica.

SEPTIMA: La autorrealizacién personal no varia segin sexo, edad,
experiencia o profesion, lo que refleja que el desarrollo del potencial humano se
vincula mas con caracteristicas internas y motivacién personal que con factores

externos.

5.3. Recomendaciones

PRIMERO. Fortalecer el sentido de servicio y propdsito profesional. Dado que
esta dimensién se relaciond inversamente con la autorrealizacién, se sugiere
desarrollar espacios de reflexion y talleres de identidad profesional que refuercen la

conexion entre el trabajo cotidiano y el impacto social del rol sanitario.

SEGUNDO. Fomentar ambientes organizacionales que impulsen la
autorrealizacion; proponiendo fortalecer las politicas de reconocimiento,
retroalimentacién positiva y participacion democratica, ya que estas condiciones

favorecen la motivacion y el crecimiento personal.
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TERCERO. Implementar programas de bienestar psicolégico, ya que los
resultados muestran que la autorrealizacion se asocia con bienestar emocional y
madurez social. Por ello, es recomendable ofrecer asesorias o talleres que

promuevan la autonomia, la autoeficacia y la gestion del estrés.

CUARTO. Mantener una estructura organizacional clara y funcional, debido a
gue, los bajos niveles de procrastinacién observados podrian deberse a una buena
gestion interna, por tanto, se recomienda conservar esta estructura, reforzando la

comunicacién efectiva y la distribucion equitativa de tareas.

QUINTO. Replicar este estudio en otros contextos laborales y con muestras
mayores, incluyendo analisis cualitativos que permitan comprender de manera mas
profunda las causas emocionales y organizacionales de la procrastinacion y su

impacto en la autorrealizacion.
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ANEXOS
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNAS: WEILL HERNANDEZ MARIA EMILIA Y RAMIREZ CAMPOS CINTHYA ISABEL
ASESORA: MG. Lourdes De Taboada Amaty Ledn
LUGAR: CENTRO DE SALUD EN LA CIUDAD DE ICA

TEMA: PROCRASTINACION LABORAL Y AUTORREALIZACION PERSONAL EN LOS TRABAJADORES DE UN CENTRO DE

SALUD DE ICA 2025.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
General: General: General: VARIABLE 1:
¢ Cual es la relaciéon entre la Hg: Existe relacion PROCRASTINACION

procrastinacion laboral y la
autorrealizacién personal en
los trabajadores de un centro
de salud del distrito de Ica,
2025?

Especificos:

PE1l. ;Como se relaciona la
procrastinacion laboral con las
dimensiones de nucleo de
autorrealizacion, de complejo
de Jonas, de curiosidad, de
bienestar con la soledad, de
apertura a la experiencia, de
caracter democratico y de

Determinar la relacion entre la
procrastinacion laboral y la
autorrealizacion personal en
los trabajadores de un centro
de salud del distrito de Ica,
2025.

Especificos:

OE1. Determinar la relacion
entre la procrastinacion laboral
con las dimensiones de nucleo
de autorrealizacion, de
complejo de Jonas, de
curiosidad, de bienestar con la
soledad, de apertura a la

significativa inversa entre la
procrastinacion laboral y la
autorrealizacién personal en
los trabajadores de un centro
de salud del distrito de Ica,
2025.

Especificos:

H1: Existe relacion
significativa e inversa entre la
procrastinacion laboral con las
dimensiones de
autorrealizacién (nucleo de
autorrealizacion, de complejo
de Jonas, de curiosidad, de
bienestar con la soledad, de

Dimensiéon 1: Sentido de
servicio

Dimensién 2: Ciber pereza

VARIABLE 2:
AUTORREALIZACION
Dimension 1: Nucleo de

autorrealizaciéon
Dimensién 2: Complejo de

Jonas
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proposito y significado de vida
en los trabajadores?

PE2. ;COmo se relaciona las
dimensiones de sentido de
servicio y de ciber pereza con
la autorrealizacién personal en
los trabajadores?

PE3. ¢(COmo se presenta la
procrastinacion laboral en los
trabajadores?

PE4. ¢(COmo se presenta la
autorrealizacion personal en
los trabajadores?

PG5. ¢Cémo se diferencia la
procrastinacion laboral segun
edad, sexo, tiempo de servicio
y profesion, en los
trabajadores?

PE6. ¢(Como se diferencia la
autorrealizacion personal
segun edad, sexo, tiempo de
servicio y profesion, en los
trabajadores?

experiencia, de  caracter
democratico y de proposito y

significado de vida en los
trabajadores.
OE2. Determinar la relacion

entre las dimensiones de
sentido de servicio y de ciber
pereza con la autorrealizacion
personal en los trabajadores.
OE3.Describir el nivel de
procrastinacion laboral en los
trabajadores.

OE4. Describir el nivel de la
autorrealizacion personal en
los trabajadores.

OES. Comparar la
procrastinacion laboral segun
edad, sexo, tiempo de servicio

y profesion, en los
trabajadores.

OE®6. Comparar la
autorrealizaciéon personal

segun edad, sexo, tiempo de
servicio y profesién, en los
trabajadores.

apertura a la experiencia, de
caracter democratico y
propésito y de significado de
vida).

H2: Existe relacion
significativa e inversa entre
autorrealizacion con las
dimensiones de
procrastinacion laboral
(sentido de servicio y de ciber
pereza).

H3: Existen diferencias
significativas e inversa en los
niveles de procrastinacion
laboral en los trabajadores
varones, asi como en el grupo
de 18 a 35 afios, y en aquellos
con menor tiempo de servicio
de 1 a5 afios.

HA4: Existen diferencias
significativas e inversa en los
niveles de autorrealizacion
personal en los trabajadores
varones, asi como en el grupo
de 18 a 35 afios, y en aquellos
con menor tiempo de servicio
de 1 a5 afios.

Dimension 3: Curiosidad
Dimensidn 4: Bienestar con
la soledad
Dimension 5: Apertura a la
experiencia
Dimension 6: Caracter
democratico
Dimensién 7: Propdsito y

significado de vida
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DISENO METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Nivel de Investigacién:
Correlacional
Tipo bésica

Disefio de investigacion:
observacional, transversal y
prospectivo

Poblacion General:
Personal que labora en un Centro de Salud del
distrito de Ica que son 54 trabajadores.

Muestra:
Censal, con muestra de 54 trabajadores.

Criterios de Inclusion:

No fue necesario establecer criterios de
seleccion para las unidades de analisis dado
que se trata de un censo. No obstante, a
posteriori, se excluyeron los casos donde los
evaluados no cumplieron satisfactoriamente los
cuestionarios.

Técnica:

Encuesta
Instrumentos:
Cuestionarios

Escala de procrastinacion laboral
(PAWS)

Escala de autorrealizacion
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
ALUMNAS: WEILL HERNANDEZ MARIA EMILIA Y RAMIREZ CAMPOS CINTHYA ISABEL
ASESORA: MG. Lourdes De Taboada Amaty Leon
LUGAR: CENTRO DE SALUD EN LA CIUDAD DE ICA

TEMA: PROCRASTINACION LABORAL Y AUTORREALIZACION PERSONAL EN LOS TRABAJADORES DE UN CENTRO DE
SALUD DE ICA 2025.

VARIABLE 1 PROCRASTINACION

DIMENSION ITEMS NIVEL DE MEDICION INSTRUMENTO
Sentido de servicio 1,2,3,45,6,7,8,9,y 10 _ Escala de procrastinacion
Ciber pereza 11,12,13y 14 Ordinal laboral (PAWS)
VARIABLE 2 AUTOREALIZACION
DIMENSION ITEMS NIVEL DE MEDICION INSTRUMENTO
Nucleo de autorrealizacion 1,2,34,5y6
Complejo de Jonas 7,8,9,10,11y 12
Curiosidad 13,14,15,16y 17
Bienestar con la soledad 18,19,20,21,22y 23 Ordinal Escala de autorrealizacién
Apertura a la experiencia 24,25,26,27,28 y 29
Caracter democratico 30,31,32,33,34y 35
Propésito y significado de vida 36,37,38,39 y 40
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ANEXO 3. AUTORIZACION DE INSTRUMENTOS

Solicitamos permiso de uso de adaptacion de instrumento
Autorrealizacion personal
Buenos dias licenciado Velasquez Jhonatan, :Como
esta?, le saluda las investigadoras Weill Hernandez Maria Emilia
v Ramirez Campos Cinthya Isabel, queremos solicitar el acceso
¥ permiso a su instrumento adaptado el cual es el instrumento
Autorrealizacion personal para que pueda ser aplicado a una
muestra en trabajadores de una institucion de salud en la ciudad

de lca - Peru.

Estaremos atentas a su respuesta, gracias.

Jhonatan Steven Velasguez Flores N A st
Para: CINTHYA ISABEL RAMIREZ CAMPOS Jue 05/09/2024 3:14

Buenas noches senoritas, tienen mi autorizacion, saludos.

Atentamente
Psic. Velasquez Flores, Jhonatan Steven
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Solicitamos permiso de uso de adaptacion de instrumento Escala de
procrastinacion laboral (PAWS)

su instrumento adaptado el cual es el instrumento
Procrastination at Work Scale (PAWS) para que pueda ser
aplicado a una muestra en trabajadores de una institucion de

salud en la ciudad de Ica - Perd.

Estaremos atentas a su respuesta, gracias.

S —
M Milagros Alejandra Guzman Alvarado — &
Para: CINTHYA ISABEL RAMIREZ CAMPOS Jue 05/09/2024 6:19

Buenas noches futuras psicologas, les autorizo el uso en las
condiciones gue solicitan.

Les deseo muchos exitos en sus estudios

Un cordial saludo

Atte.

Mag. Guzman Alvarado, Milagros

s S SR L e I S L S
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UNIVERSIDAD PRIVADA pm

Edad: 18 a 35 afios 36 a 55 afios

Sexo: Masculino Femenino

Tiempo de servicio: Menor a 1 afio 1 a5 afios
Profesion:

FICHA DE DATOS N°....

ANEXO 4. PROTOCOLOS DE LOS INSTRUMENTOS

56 a 75 afos

mas de 5 arios

ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL (PAWS)

Los siguientes son comportamientos que suceden en el ambito laboral. Por

favor, lea cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que

exhibe este comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuestas:

1 = Nunca; 2= Casi nunca; 3 = Ocasionalmente; 4 =Algunas veces;
5 = Frecuentemente; 6 = Muy frecuentemente; 7 = Siempre

NO

ftems

11234 |5]6]|7

DIMENSION SENTIDO DE SERVICIO

Cuando trabajo, incluso después de tomar una

. decision, retraso actuar sobre ella.

Me demoro para comenzar el trabajo que tengo que
2 hacer.

En el trabajo, deseo tanto hacer algo placentero,
3 | que me resulta cada vez mas dificil permanecer

concentrado.

Cuando unatarea de trabajo es tediosa, unay otra
4

vez me desconecto en lugar de enfocarme.

Durante mi jornada de trabajo le doy prioridad a las
5 | tareas irrelevantes, a pesar de tener tareas

importantes por realizar.

Cuando tengo una cantidad excesiva de trabajo por
6 | hacer, evito planificar tareas y termino haciendo

algo irrelevante.
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En horas de trabajo tomo largos periodos de

descanso.

Ayudo a realizar las tareas de un compaiiero,
8 dejando las mias sin avanzar o sin terminarlas.

Me demoro en hacer algunas de mis tareas
9 simplemente porque no me agradan.

Dejo mi espacio de trabajo para realizar
10

actividades irrelevantes a mis labores.

DIMENSION CIBER PEREZA

En el trabajo, uso mensajeria instantanea
11 | (WhatsApp, Skype, Twitter, etc.) para cosas no

relacionadas con mis tareas.

Leo noticias en linea o en periddicos durante mis

12 horas de trabajo.

Durante mis horas de trabajo, compro cosas en

13 | . . )
linea o saliendo a tiendas.

Dedico excesivo tiempo a las redes sociales
14 | durante mis horas de trabajo a modo de

entretenimiento.

Fuente: Guzman, M., & Rosales, C. (2017). Validacién de la escala de
procrastinacion en el trabajo (PAWS) al habla hispana. Lima [Tesis de licenciatura,
Universidad 41 San Ignacio de Loyola].
https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/4de24344-9f28-458b-a4b4-
d4226a0c9c06
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ESCALA DE AUTORREALIZACION PERSONAL

Los siguientes son comportamientos que suceden en el &mbito laboral. Por
favor, lea cuidadosamente todos los items y luego seleccione la frecuencia con la que
exhibe este comportamiento en el trabajo. Utilice la siguiente escala de respuestas:

1 = Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo;

5 = Totalmente de acuerdo.

Valoracion
1 2 3 4 5

ftems
NO

DIMENSION NUCLEO DE AUTORREALIZACION

Planifico previamente lo que voy a hacer y como

Durante la tarea consulto, corrijo

Preparo todo antes de realizar la tarea

Reviso el trabajo, y soy perfeccionista

Soy ordenado y cuidadoso

o O | W| N| B~

Prefiero tareas con nuevos retos

DIMENSION COMPLEJO DE JONAS

\l

Tengo confianza en mis posibilidades

8 | Muestro disponibilidad e interés

Soy persistente, me esfuerzo por finalizar las tareas

10 | Me esfuerzo ante las dificultades

11 | Soy constante y persistente frente a la tarea

12 | Soy obediente

DIMENSION CURIOSIDAD

13| Soy disciplinado

14 | Soy trabajador

15| No me gusta burlarme de los demas

16 Muestro autocontrol y busco alternativas ante el
fracaso

17 | Muestro tolerancia y paciencia ante las dificultades

DIMENSION BIENESTAR CON LA SOLEDAD

18 Muestro autocontrol ante los impedimentos de otras
personas

115



19 | Soy guapo(a)
20| Soy inteligente
21| Tengo muchas cualidades
22 | Soy muy capaz
23 | Estoy satisfecho conmigo mismo(a)
DIMENSION APERTURA A LA EXPERIENCIA
24 | Quiero seguir siendo como soy
25| Tengo buena salud
26 | Soy fisicamente fuerte
27 | Disfruto mas actuando que pensando en proyectos
28 | Suelo llevar mis proyectos a la practica
29 | Mis proyectos son realistas
DIMENSION CARACTER DEMOCRATICO
30 | Soy decidido(a)
a1 Me intereso por los problemas e ilusiones de mis
amigos(as)
32 | Me intereso por los gustos de mis amigos(as)
33 Tengo especial cariio y amor por determinadas
personas
34 Me alegro por los éxitos de mis amigos(as) y
familiares
35| Ayudo a mis amigos cuando tienen problemas

DIMENSION PROPOSITO Y
SIGNIFICADO DE VIDA

36

Me gusta reunirme y compartir tiempo con otros

37

Comunico mis problemas a amigos(as) o familiares

38

Disfruto pensando en el futuro

39

Lo paso bien haciendo proyectos

40

Me siento entretenido, animado con lo que hago

Fuente: Velasquez, J. (2020). Procrastinacién laboral y la autorrealizacion
personal en los trabajadores de una empresa del sector industrial, 2020 [Tesis
pregrado, Universidad Federico Villarreal].
https://repositorio.unfv.edu.pe/handle/20.500.13084/59
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ANEXO 5. EVIDENCIAS DE PRUEBA PILOTO

Tabla 10.
Prueba de confiabilidad para la Escala de procrastinacion laboral (PAWS)

Estadisticas

Alfa de Cronbach N° de items por cuestionario

947 14

Tabla 11.
Andlisis de items de la Escala de procrastinacién laboral (PAWS) segun indicadores
de media, asimetria, curtosis y el indice de homogeneidad corregida

Frecuencias (%)
Dimensién l. M DE gl g2 IHC
N CN o] AV F MF S

33,3 400 6,7 67 00 133 00 240 1682 1,447 1,202 .881

2 333 400 133 133 00 00 0,0 207 1033 ,749 -299 .804

3 26,7 400 133 00 6,7 133 00 260 1,724 1,205 ,307 .861

4 26,7 600 00 133 p0 00 00 200 ,926 1,246 1,615 .603

DIMENSION
SENTIDO 5 600 200 67 00 00 133 00 200 1,732 1,903 2604 .652
DE
SERVICIO 6 400 333 133 67 00 67 00 213 1407 1681 3139 .647
a = 0.936
7 600 267 00 00 00 133 00 1,93 1710 2097 3350 .597
8 133 533 133 67 00 133 00 267 1543 1456 1,409 .624
9 267 533 133 00 00 67 00 213 1246 2270 6776 .561
10 467 333 133 00 00 67 00 1,93 1,335 2219 5980 533
11 533 333 67 67 00 00 00 167 ,900 1458 2,007 580
PIMEISION 12 467 400 67 00 00 67 00 187 1,302 2522 7,606 533
PERESL 13 667 267 67 00 00 00 00 140 632 1407 1264 580

14 66,7 133 00 00 6,7 133 00 207 1907 1601 ,927 .533

Nota: N = Nunca; CN= Casi nunca; O = Ocasionalmente; AV =Algunas veces; F = Frecuentemente;
MF = Muy frecuentemente; S = Siempre // M= Media; DE= Desviacion Estandar; g1= Asimetria; g2= curtosis;
IHC= indice de Homogeneidad Corregida; a = Alfa de Cronbach.
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Tabla 12
Prueba de confiabilidad para la Escala de autorrealizacion personal

Estadisticas

Alfa de Cronbach N° de items por cuestionario

979 40

Tabla 13
Andlisis de items de la Escala de autorrealizacion personal segun indicadores de
media, asimetria, curtosis y el indice de homogeneidad corregida

Frecuencias (%)
Dimensién l. M DE gl g2 IHC
MD ED I DA TDA

1 6,7 6,7 133 333 40,0 3,93 1,223 -1,208 1,013 .804

DIMENSION 2 00 200 00 46,7 333 393 1,100 -967 -135 .861

NUCLEO DE
AUTORRE 3 67 67 67 600 200 380 1,082 -1,498 2526 .603

ALIZACION
a=0.898 4 67 200 133 40,0 200 347 1246 -552 -665 .652

5 6,7 6,7 133 400 333 387 1,187 -1,186 1,156 .647

6 67 00 6,7 66,7 200 393 ,961 -2,080 6,362 .804

7 67 00 6,7 533 333 4,07 1033 -1944 5264 .861

DIMENSION 8 67 00 00 533 400 4,20 1,014 -2351 7,379 .603

COMPLEJO DE

JONAS 9 67 00 6,7 660 267 400 1000 -1,978 5,681 .652

a=0.970 10 6,7 00 6,7 660 26,7 400 1,000 -1978 5681 .647

11 6,7 00 00 600 333 413 ,990 -2,335 7,561 .597

12 67 00 00 600 333 4,13 ,990 -2,335 7,561 .804

13 6,7 00 6,7 660 26,7 4,00 1,000 -1978 5,681 .804

DIMENSION 14 6,7 00 00 600 333 4,13 ,990 -2,335 7,561 .861

CURIOSIDAD a
=0.877 15 200 6,7 00 333 400 3,67 1,589 -,968 -691 .603

16 6,7 00 00 66,7 26,7 4,07 ,961 -2,375 8,010 .652

17 6,7 00 6,7 533 333 4,07 1,033 -1944 5264 .647

DIMENSION 18 6,7 00 133 46,7 33,3 400 1,069 -1619 3,635 .597

BIENESTAR 19 00 67 67 400 467 427 884 -1317 1821 .804
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Frecuencias (%)

Dimensién l. M DE gl g2 IHC
MD ED | DA TDA
CON LA
SONSA 20 00 67 00 533 400 427 799 1525 3,834 861
a=0948 21 67 00 00 467 467 427 1,033 2411 7428 .603
22 67 00 00 467 467 427 1033 -2411 7428 .804
23 67 00 67 467 400 413 1,060 -1960 5056 .861
24 67 67 67 267 533 413 1246 -1565 1852 .603
25 67 200 00 467 267 367 1201 -85 -349 652
DIMENSION
APERTURAA 26 67 00 00 667 267 407 961 -2375 8010 .647
LA
EXPEREENCIA 27 133 00 67 733 67 360 1,121 -1866 2,881 .597
a=0.843
28 133 00 67 600 200 373 1223 -1576 2114 .804
29 133 00 67 600 200 373 1,223 -1576 2,114 .861
30 00 00 67 467 467 440 ,632 -547 -385 .603
31 67 67 267 467 133 353 1060 -930 1,158 .652
DIMENSION
CARACTER 32 133 200 267 333 67 300 1195 200 754 804
s 33 67 00 133 667 133 380 941 -1922 5539 861

34 6,7 00 0,0 46,7 46,7 4,27 1033 -2411 7,428 .603

35 67 00 00 66,7 26,7 4,07 ,961 -2,375 8,010 .652

36 00 00 333 400 26,7 3,93 ,799 ,128 1,348 .647

DIMENSION 37 13,3 13,3 26,7 46,7 0,0 3,07 1,100 -,892 -435  .597

PROPOSITO Y

SIGNIFICADO 38 00 6,7 200 600 133 3,80 ,775 -,681 1,081 .804
DE VIDA

a=0.801 39 67 00 00 733 200 4,00 ,926 -2,493 8,795 .861

40 00 6,7 6,7 600 26,7 4,07 ,799 -1,098 2,323 .603

Nota: MD=Muy en desacuerdo; ED= En desacuerdo; I= Indiferente; DA= De acuerdo;
TDA=Totalmente de acuerdo. // M= Media; DE= Desviacion Estandar; gl= Asimetria; g2= curtosis; IHC=
indice de Homogeneidad Corregida; a = Alfa de Cronbach.
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ANEXO 6. AUTORIZACION PARA OBTENER LA MUESTRA

@fg‘fb
S .1 GOBIERNO REGIONAL DEICA

iEnlco, ni uno Muerte Moterna mds!

[N T A

“ANO DEL BICENTANARIO,' DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

Ica 03 Septiembre del 2024

Senoritas: Weill Hernande: Maria Emitiana
Cinthya Isabel Ramirez Campo

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS

Me dirijo a usted para saludarlas cordialmente y al mismo tiempo darle a conocer la
aceptacion y autorizacion de las Srtas. WEILL HERNANDEZ MARIA EMILIANA Y CINTHYA
ISABEL RAMIREZ CAMPO, de la Facuttad de Ciencias de la Salud “Universidad Privada San juan
Bautista “, guien recalizara su proyccto de tesis en el Canlro de Satud la Paltna, guc lieva por
titulo “PROCRASTINACION LABORALY ATOREALIZACION PERSONAL EN LOS TRABAJADORES

DEL C.5 LA PALMA GRANDE - 1CA 2024",

Sin otro particular, me despido de usted, no sin ames exprosarte Jos sentimientos de i

especial consideracion

Atentamentc,

CENTRO DE LAPAI A GRANDE

Dr ANDRES 4}. DG SEANA BRAYD
F L R
JEFE MICRY BED, & HA, wa

ASB/)
tgm/Ofic 5eg
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ANEXO 7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO
PROCRASTINACION LABORAL Y AUTORREALIZACION PERSONAL EN

LOS TRABAJADORES DE UN CENTRO DE SALUD DE ICA 2025

PROPOSITO

Le saluda la bachiller WEILL HERNANDEZ MARIA EMILIA y bachiller
RAMIREZ CAMPOS CINTHYA ISABEL, a través del presente estudio se busca
determinar la relacion entre la procrastinacion y la autorrealizacion de un Centro de
Salud de Ica, a través de la informacion recolectada se busca reducir la incidencia de
procrastinacion y que los colaboradores realicen un trabajo significativo que les

permita desarrollarse adecuadamente.

PROCEDIMIENTOS

Si usted acepta participar en este estudio se le realizaréa lo siguiente:

Se realizard dos cuestionarios, las cuales se evaluara la Procrastinacion
laboral y Autorrealizacion en el personal, y seran recogidos todos los datos y

calificados de acuerdo con sus respuestas.

RIESGOS Y BENEFICIOS POTENCIALES

No habra presencia de riesgo alguno para usted, en caso de ser necesario los
cuestionarios seran realizados a través de formularios digitales por WhatsApp o
correo electronico.

Como beneficios, el presente estudio brindara un aporte al conocimiento sobre
la procrastinacion y la autorrealizacidn en el contexto laboral, este hallazgo permitira
evaluar de forma mas directa, profunda y especifica estas complicaciones,

permitiendo desarrollar estrategias de prevencion que puedan reducir su incidencia.

BENEFICIOS QUE SE ANTICIPAN PARA LOS PARTICIPANTES
Incluyen varios aspectos positivos que pueden influir tanto en el ambito

personal como profesional, algunos de estos beneficios son:

El autoconocimiento y reflexion personal, a través del estudio, se podra tomar
conciencia de sus habitos de procrastinacion y como estos afectan su autorrealizacion

personal y desempefio laboral.
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Mejorar en el rendimiento laboral, al identificar los factores que contribuyen a
la procrastinacion laboral, se tendr& la oportunidad de modificar conductas y adoptar
estrategias mas eficaces para gestionar su tiempo y tareas.

BENEFICIO QUE SE ANTICIPAN PARA LA SOCIEDAD

Algunos de estos beneficios son: Mejorar en la calidad de los servicios de
salud, una reduccion en la procrastinacion laboral entre el personal de salud puede
llevar a un servicio mas eficiente, rapido y de mayor calidad para los pacientes,
mejorando su atencién y satisfaccion.

Aumento de la productividad en el sector salud, si el personal logra controlar la
procrastinacion, sera mas productivo y eficiente, lo que puede tener un efecto directo
en la capacidad del centro de salud para atender a mas personas y reducir tiempos

de espera.

ALTERNATIVAS A SU PARTICIPACION

Si usted desea participar en el estudio solo debe de firmar y aceptar su
participacion lineas abajo, usted puede revocar su consentimiento sin que este afecte
el desarrollo del estudio.

Usted también tiene la opcién de no formar parte del estudio sin que ello afecte

su relacion laboral o el acceso a recursos del centro de salud.

COMPENSACION POR SU PARTICIPACION
No habréa costo en la realizacion de esta investigacion ni sera dado algun tipo

de compensacion.

INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO

El estudio busca determinar la relacion entre la procrastinacion laboral y la
autorrealizacion personal en los trabajadores del Centro de Salud en la ciudad de Ica
2025, se le entregaran dos cuestionarios y se responderan las dudas que puedan
surgir en ese momento.

Para medir la procrastinacion, se utilizara la Escala de Procrastinacion Laboral
(PAWS) y para evaluar la autorrealizacion, se usara la Escala de Autorrealizacion
Personal, posterior a ello la informacién sera procesada, y almacenada donde solo

las autoras tendran acceso a esta, en caso sea necesario se le brindara los datos
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obtenidos de la investigacion, los mismos que permaneceran con las investigadoras

y seran manejados de manera confidencial.

OBLIGACION FINANCIERA

No hay obligacion financiera.

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Todas las respuestas seran estrictamente anonimas, no se consignan
documentos de identidad con ello se asegura la confidencialidad y anonimato del

estudio.

ELECCION DE PARTICIPAR

Por favor, indiqgue marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea recibir
informacién general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a los
investigadores si su direccion y/o teléfono han sido cambiados. La forma de

contactar a los investigadores esta bajo el rubro “Contacto con los investigadores”.

Si quiero recibir informacion general sobre lo que se averiguo con el
estudio.

No quiero recibir ninguna informacion.

Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental.
Si esta de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los investigadores de
la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima mantendran un registro con su
contacto con la finalidad de contactarlo para estudios futuros que podrian ser de su
interés y para el cual sea elegible.

Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a participar
en el mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista en cualquier
momento, sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se vean afectados.

Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” 0 “No”

Sl. Deseo ser contactado para futuros estudios de investigacion en
salud mental, aunque entiendo que este consentimiento no significa que participare
en los mismos.

NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de

investigacion
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Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la investigacion,
puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEl) de la
UPSJB que se encarga de la proteccién de las personas en los estudios de
investigacion. Alli puede contactarse con el Dr. Luis Alberto Barboza Zelada,
presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad Privada San Juan
Bautista al teléfono (01) 2142500, anexo 147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe, o acudir
a la siguiente direccion: Vicerrectorado de Investigacion de la UPSJB, Av. Juan
Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda Villa), Chorrillos, Lima.

Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que
elabore un cbdigo personal que nos permitira ademas mantener la confidencialidad.

El codigo se elaborara considerando su fecha de nacimiento y sus iniciales.

Cadigo del Participante Fecha
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DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

........................ acepto participar voluntaria y andnimamente en el
Protocolo de Investigacion “PROCRASTINACION LABORAL Y AUTOREALIZACION
PERSONAL EN LOS TRABAJADORES DE UN CENTRO DE SALUD DE ICA 2025”,
llevada por las bachilleres WEILL HERNANDEZ MARIA EMILIA y RAMIREZ
CAMPOS CINTHYA ISABEL egresadas de la escuela profesional de Psicologia.

Declaro haber sido informado/a de los procedimientos y objetivos sobre mi

participacion, en relacion con ello acepto responder los cuestionarios.

Declaro haber sido informado/a que al formar parte de este proceso
investigativo no involucra dafio o peligro hacia mi salud fisica o mental y que
voluntariamente accedo a mi participaciéon, ademas puedo negarme o excluirme de

participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anonima,
entiendo que la misma sera analizada por los investigadores de manera conjunta y
no se seran identificadas mis respuestas y opiniones con relacion a mi participacion
en este estudio. La informacion que se obtenga sera guardada por el investigador

responsable y sera utilizada solo para fines estrictamente académicos.

Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso podra contactar a
bachiller WEILL HERNANDEZ MARIA EMILIA al nimero 972982966, y RAMIREZ
CAMPOS CINTHYA ISABEL al nimero 992777815, o al Comité Institucional de Etica
en Investigacion de la Universidad Privada San Juan Bautista al correo electrénico:
ciei@upsijb.edu.pe o al teléfono 01-214 2500 — anexo 146.
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