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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se basara en disefar un sistema
domdtico para la empresa WISSENLP S.A.C. para controlar y supervisar el
sistema de seguridad de la empresa en estudio. La investigacion sera de enfoque
cuantitativo, de nivel aplicado, disefio no experimental de corte transversal; para
la recoleccion de datos se tom6 una muestra censal de 10 trabajadores, siendo
la técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; ademas, se utilizara
un cuestionario y la observacion directa como instrumentos para recoger los

datos necesarios, los cuales seran procesados en el software SPSS.

Palabras claves: Control domotico, seguridad, monitoreo.
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ABSTRACT

This research project will focus on designing a home automation system
for WISSENLP S.A.C. to control and monitor the company's security system. The
research will employ a quantitative, applied, non-experimental, cross-sectional
design. Data will be collected from a census sample of 10 employees using a
survey as the data collection technique and a questionnaire as the instrument.
Additionally, a questionnaire and direct observation will be used to gather the

necessary data, which will be processed using SPSS software.

Keywords: Home automation control, security, monitoring.
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INTRODUCCION

La presente investigacién se orienta a ofrecer una solucién integral al
problema planteado y a sentar las bases tedricas necesarias para llevar a cabo
la implementacion del sistema domatico en las instalaciones de WissenLP S.A.C.
Asimismo, se formularan las hipotesis y variables del estudio, se explicara la
metodologia de investigacion empleada y se abordard la gestibn de la
investigacion, que incluird la recoleccion y el analisis de datos, asi como la
gestion temporal y de recursos.

Capitulo 1: La cuestion. Estudiara las deficiencias en la gestién de la
seguridad en las instalaciones de WissenLP S.A.C, asi como las maneras de
optimizar dichas gestiones. Se analizaran los riesgos y las brechas de seguridad
de la empresa, asi como las limitaciones de los métodos de seguridad
tradicionales.

Capitulo 2: Referencial tedrico. Analizard los principios teoricos y
conceptuales que sustentan la aplicacion de sistemas domaéticos en el control de
la seguridad.

Capitulo 3: Suposiciones y variables. Planteara las hipotesis de
investigacion y establecerd las variables. Para confirmar o desmentir las
hipotesis formuladas, se determinaran las interacciones entre las variables
independientes y dependientes.

Capitulo 4 Investigacion metodolégica. Se describird el disefio y los
métodos que se emplearon en la investigacion.

Capitulo 5 Gestion de la investigacion. Se abordara la planificacion y la
gestion de la investigacion, lo que incluye la asignacion de recursos, la
programacion de las actividades, el presupuesto y los métodos para el control y

seguimiento del proceso de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
De entrada, se nos plantea un desafio: lidiar con la situacion
problemética que tenemos entre manos. En ellas se expresa la justificacion,

los principios en que se apoya, las limitaciones y el objetivo a alcanzar.

1.1. Planteamiento del Problema

La seguridad en las instalaciones de la empresa es una tarea esencial
para proteger los activos, empleados y clientes. La identificacion y evaluacion
de riesgos y el desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos de
seguridad son partes integrales de un programa integral de seguridad
(Aguilera & Chavesta, 2021).

En este sentido, la colaboracion entre departamentos y la formacion
continua del personal son determinantes para garantizar un entorno seguro.
La seguridad proactiva también evita incidentes (Almanza, 2023).

En este contexto, la sofisticacion y proliferacion de las amenazas,
desde robos y vandalismo hasta ciberataques y terrorismo, se erige como uno
de los principales desafios. Es por ello que las organizaciones deben dar
respuesta ante estas amenazas de manera proactiva y multifacética para
salvaguardar la seguridad de sus empleados y clientes (Angulo & Gutiérrez,
2022).

La falta de fondos también puede ser una barrera para establecer
medidas de seguridad adecuadas. Muchas organizaciones no cuentan con
los recursos para contratar personal de seguridad capacitado, adquirir
tecnologia de seguridad de punta y desarrollar programas de capacitacion
(Aranda et al., 2022).

En este sentido, los sistemas domdticos vigilan y protegen de forma
mas eficiente los espacios fisicos de una empresa con ayuda de tecnologias
avanzadas como sensores, camaras y sistemas de control automatizados
(Ayala & Gonzalez, 2024).

Pero la interoperabilidad, la privacidad de los datos y la formacién del

personal son aspectos que deben planificarse y tenerse en cuenta para



implementar con éxito sistemas domoticos. Ademas, los sistemas domoticos
deben acompafarse de otras medidas de seguridad fisica y cibernética
(Baque et al., 2021).

En el Perq, la seguridad empresarial enfrenta retos particulares. Uno
de los principales problemas es la falta de inversion y de recursos para
seguridad vy, por tanto, las empresas no pueden implementar medidas de
seguridad adecuadas. Pero también la falta de normativas y desconocimiento
de los riesgos de seguridad agrava la situacion (Barona & Velastegui, 2021).

La inseguridad en las oficinas puede generar robos, vandalismo y
pérdida de informacion confidencial. Esto afecta la imagen de la empresa y
genera pérdidas econdémicas.

Ademas, pueden fortalecer la seguridad empresarial en cualquier parte
del mundo, al combinarse con otros sistemas de seguridad. Pero la
implementacion de sistemas dométicos tiene barreras. Algunas
organizaciones pueden considerarlo costoso en un principio, ya que estos
sistemas pueden llegar a consumir tiempo y recursos adicionales (Cano,
2020).

En Ica las condiciones son especiales. La falta de acceso a tecnologias
de seguridad de vanguardia y la escasez de personal capacitado son dos de
los principales problemas. Esto puede resultar en una falta de proteccion de
los activos y el personal de la empresa. Ademas, los altos niveles de
delincuencia, como robos y vandalismo, que se dan en el area, hacen que las
empresas sean mas susceptibles (Cappello et al.,, 2022). Pero la
implementacion de sistemas domoticos se puede ver limitada por el
desconocimiento de la importancia y la inversién inicial (Cardenas, 2022).

La falta de un sistema de seguridad integrado es un problema para la
empresa WissenLP en Ica. También la falta de supervisiéon de los puntos de
acceso a las instalaciones de la organizacion en estudio puede dificultar la
identificacion de problemas o brechas de seguridad.

En ese sentido, la ausencia de un sistema de control de seguridad

puede generar dificultades en su administracion y operacion diaria. La



ausencia de procedimientos y protocolos definidos para resolver fallas o
incidentes puede volver el sistema ineficiente y poco confiable y generar
interrupciones en las operaciones de negocio. Por lo anterior, el presente
trabajo se enfoca en desarrollar un sistema domaético para asegurar el éxito

de un sistema de seguridad integral.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. General
¢La implementaciéon de un sistema domoético mejoré la gestion de

seguridad en las instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica?

1.2.2. Especificos

¢La implementacion de un sistema domético mejord la planificacion de
seguridad en las instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica?

¢La implementacion de un sistema domotico mejoré el monitoreo en
las instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica?

¢cLa implementacion de un sistema domético mejoré el control de

seguridad en las instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica?

1.3. Justificacion

Desde el punto de vista tecnoldgico, un sistema domético podria
integrar diversas tecnologias de punta, como sensores, camaras de
seguridad, sistemas de alarma y control remoto, en una sola plataforma.
Estos dispositivos trabajarian en conjunto para proporcionar una vigilancia
continua y en tiempo real de las instalaciones y para identificar y responder
autométicamente a posibles amenazas de seguridad. Ademas, los
encargados de seguridad podrian vigilar y controlar las instalaciones desde
cualquier lugar y en cualquier momento, ya que tienen acceso remoto a traves
de dispositivos méviles e Internet (Castillo, 2022).

Desde el punto de vista metodoldgico, el desarrollo de un sistema

domotico implicaria seguir un proceso estructurado y sistematico en cada



fase, desde la evaluacion de riesgos hasta la instalacion y puesta en marcha
del sistema. Esto requeriria analizar necesidades, definir objetivos,
seleccionar la tecnologia apropiada, planificar la implementacion y capacitar
al personal. Para asegurar la efectividad del sistema en el tiempo, la técnica
también consideraria la evaluacién continua del sistema y la realizacion de
cambios cuando sea necesario (Cepeda, 2020).

La instalacion de un sistema domético para el control de seguridad en
las instalaciones de WissenLP S.A.C. beneficiaria socialmente en que:
Primero, haria un lugar mas seguro, mejorando la seguridad y el bienestar de
los empleados, clientes y visitantes. jEsto haria el lugar de trabajo mas seguro
y eficiente! Ademas, la implementacion de tecnologias avanzadas, como la
domdtica, puede mostrar su dedicacion a la seguridad y la innovacion
tecnolégica, mejorando la imagen de la empresa. Finalmente, la
implementacion de un sistema domético podria impulsar el desarrollo
econdmico y social en la region Ica, generando oportunidades laborales y
profesionales para personas con conocimientos en tecnologia y seguridad
(Chanchi et al., 2022).

1.4. Delimitacion del Area de Estudio
1.4.1. Delimitacion Espacial
La direccién actual del estudio es Calle Piura 329, Ica. La direccion

exacta de la empresa se puede visualizar en el Grafico 1 del documento.
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1.4.2. Delimitacién Temporal

La tesis inicia en abril de 2024 y finaliza en octubre de 2025.

1.4.3. Delimitacion Social

La muestra estuvo compuesta por los trabajadores de la empresa.

1.5. Limitaciones de la Investigacion
Cuando se reviso la historia de diferentes instituciones educativas con
programas de licenciatura y posgrado afines al objetivo, se encontraron ciertas

situaciones problematicas.

1.6. Objetivos
1.6.1. General
Desarrollar un sistema domético mejor6 la gestion de seguridad de las

instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica



1.6.2. Especificos

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema domotico
mejoro la planificacion de seguridad en las instalaciones de la empresa
WissenLP SAC, Ica.

Determinar de qué manera de qué manera la implementaciéon de un
sistema domotico mejoré el monitoreo de seguridad en las instalaciones de la
empresa WissenLP SAC, Ica.

Determinar de qué manera de qué manera la implementacion de un
sistema domatico mejoro el control de la seguridad en las instalaciones de la

empresa WissenLP SAC, Ica.

1.7. Propésito

Incrementar la seguridad integral en las instalaciones de WissenLP
S.A.C en Ica, instalando y poniendo en funcionamiento un sistema domaotico
de Ultima generacion. Este sistema busca fortalecer la vigilancia, la deteccion
temprana de amenazas y la respuesta rapida a incidentes para proteger
activos, personal y clientes. Ademas, busca volver mas eficiente la operacion,
automatizando procesos de seguridad, permitiendo el monitoreo remoto y
entregando informacion para la toma de decisiones en tiempo real.
"Comprometidos con la seguridad, la innovacion tecnologica y el bienestar de

nuestro entorno laboral y comercial en Ica, somos WissenLP S.A.C."



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
En este capitulo se trata el marco teorico del plan de tesis. Se revisan

antecedentes internacionales y nacionales sobre el tema de estudio.

2.1. Antecedentes Bibliograficos.
2.1.1. Internacionales

Marcillo & Pinargote (2023) "Implementacion de un sistema domotico
con tecnologia Arduino para la seguridad del laboratorio de electronica de la
carrera tecnologias de la informacion”, Ecuador. La meta de la investigacion
fue, disefar sistema de seguridad con Arduino para laboratorio. Su tipo y
disefio de investigacién fue aplicada, experimental. La muestra fue de 50
estudiantes. Y los resultados fueron que, al instalar el sistema domdtico, se
mejoro la seguridad.

A diferencia del anterior proyecto, los dos proyectos utilizan Arduino
para seguridad, pero ahora es un laboratorio de electrénica.

Ospina (2022). "Soluciones domoticas enfocadas en seguridad
tecnologica y automatizacion de procesos para condominios en la ciudad de
Girardot", Colombia. Su mision fue hacer accesible la adopcion de
tecnologias domdticas y de seguridad. El tipo y disefio de la investigacion
fue exploratorio y cuantitativo. La muestra fue de 200 usuarios. Y lo que se
logré fue, Mayor adopcion y conocimiento de tecnologias domdéticas en
viviendas.

El primero era un laboratorio en particular y el segundo, divulgar

tecnologias domaticas.

Moscoso (2023) “La domoética y su impacto en la eficiencia energética
en una vivienda de clase media de la ciudad de Guayaquil®, del pais de
Ecuador. El objetivo general de la investigacion fue disefiar SGSST para
prevencion de riesgos laborales segun normativa. El tipo y disefio de la

investigacion fue descriptiva, aplicada, de enfoque cuantitativo. La muestra



fue de 100 empleados. Y los resultados fueron: Implementacion efectiva del
SGSST, mejora en la percepcién de seguridad.
Ambos proyectos buscan mejorar la seguridad laboral, pero el enfoque

es el cumplimiento normativo y la identificacion de problemas previos.

2.1.2. Nacionales

Carranza (2022) “Sistema domoético para mejorar la gestibn de
seguridad fisica de las instalaciones en la empresa 911 Technology Peru —
Trujillo”, del pais de Peru. El objetivo general de la investigacion fue mejorar
la gestibn de seguridad con sistema domético. El tipo y disefio de la
investigacion fue experimental, aplicada. La muestra fue de 130 pobladores
del distrito de La Esperanza. Y los beneficios fueron, la disminucién de costos
de implementaciéon y tiempos de respuesta, aumento de seguridad en las
instalaciones.

Para aumentar la seguridad, ambos proyectos plantean soluciones

domaticas, pero también analizan cuantitativamente los resultados.

Rojas & Huamén (2023) “Propuesta de mejora del nivel de servicio
aplicando 5s, gestion de inventarios y estandarizacion del trabajo en una
empresa de domética”, del pais de Peru. El objetivo general de la investigacion
fue, optimizar el proceso de instalacién de sistemas domoticos. El tipo y
disefio de la investigacion fue experimental, aplicada. La muestra estuvo
compuesta por 58 colaboradores. Y los resultados fueron que a través de la
investigacion se consiguié aumentar en un 20.2% las entregas a tiempo y
completas.

Ambos proyectos hablan de la instalacion de sistemas domoticos, pero

el primero para mejorar la seguridad y el segundo para mejorar la eficiencia.



2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Seguridad predictiva con datos.

Aqui es donde la seguridad predictiva entra en juego para anticiparse
y tomar medidas preventivas. Las empresas pueden disminuir los efectos
negativos sobre sus procesos, al prever los riesgos que puedan ocurrir. El
analisis de datos es una capacidad para fortalecer la resiliencia y la capacidad
de respuesta en situaciones de crisis (Cobreros et al., 2023).

En diferentes industrias, desde la manufacturera hasta la banca o los
servicios publicos, el uso de tecnologias de analisis de datos y aprendizaje
automatico se esta volviendo cada vez mas frecuente. Las organizaciones
pueden convertir grandes volimenes de datos en informacién valiosa y
accionable con estas herramientas, lo que permite identificar riesgos

emergentes y tomar medidas preventivas (Contreras et al., 2022).

2.2.2. Aprendizaje automatico.

En el mundo actual, el aprendizaje automatico es importante por la
cantidad de datos y la necesidad de automatizacion. En este caso, el
aprendizaje automatico es el conjunto de técnicas que permiten a las
maquinas mejorar su desempefio en una tarea especifica a medida que ganan
experiencia con los datos (Cruz & Quintero, 2022).

Ademas, el aprendizaje automatico ha avanzado gracias al aumento de
la capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos y al desarrollo de
algoritmos mas sofisticados. Esto ha abierto la puerta a las empresas para
usar el aprendizaje automatico para hacer mas eficientes sus procesos, tomar
mejores decisiones y ofrecer productos y servicios personalizados (Cubillos &
Sobarzo, 20224).

2.2.3. Control de acceso biométrico
La identificacion inequivoca de las personas por una caracteristica
fisica o de comportamiento para dar acceso a instalaciones y equipos se llama

control de acceso biométrico. En este contexto, la tecnologia biométrica



representa una alternativa mas segura y confiable que los métodos
tradicionales de identificacion con tarjetas o contrasefias (Diaz, 2021).

También se aplica la gestion de acceso biométrico en todo tipo de
lugares, desde empresas y organismos gubernamentales hasta escuelas y
centros de salud. Esta tecnologia se aplica para resguardar informacion
sensible, proteger bienes y salvaguardar personas en diversos entornos
(Enriquez & Reyes, 2022).

2.2.4. Sistemas de seguridad autbnomos

En el campo de la seguridad y vigilancia de espacios, los sistemas
autonomos de seguridad son el siguiente paso. Lo que caracteriza a estos
sistemas es su capacidad de operar de forma autbnoma y automatizada sin
necesidad de intervencion humana continua. Como resultado, los sistemas de
seguridad autonomos identifican y responden a amenazas potenciales
utilizando tecnologias avanzadas como IA, vision por computadora y sensores
(Gonzalez et al., 2021).

Estos sistemas también tienen muchas ventajas sobre los sistemas de
seguridad tradicionales. Por ejemplo, los sistemas de seguridad autdnomos
pueden disminuir los gastos operativos y mejorar la deteccion y respuesta
ante incidentes al no necesitar personal de vigilancia constante. Ademas, su
disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, asegura una
proteccion continua (Gonzalez et al., 2023).

Pero los sistemas de seguridad autbnomos también tienen sus propios
problemas. La necesidad de certificar la exactitud y fiabilidad de los algoritmos
de deteccion y de los datos que recogen estos sistemas es uno de los grandes
retos. Por lo cual, se pueden requerir modificaciones y adecuaciones para
incorporarlos apropiadamente en ciudades y edificios ya existentes (Jiménez,
2023).
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2.2.5. Hogares inteligentes para envejecer mejor

Ademas, las viviendas inteligentes para personas mayores cuentan con
sistemas y dispositivos que controlan y automatizan las actividades diarias y
ofrecen asistencia en caso de emergencia. Por ejemplo, los sensores de
movimiento y los dispositivos de seguimiento pueden detectar caidas y alertar
a los cuidadores o0 a los servicios de emergencia, y los sistemas de control
ambiental pueden regular la iluminacion, la temperatura y otros aspectos del
hogar para mantener el confort y la seguridad (Marin, 2023).

Los hogares inteligentes también pueden integrar dispositivos médicos
conectados que permitan a los profesionales sanitarios supervisar la salud de
los habitantes en tiempo real y ofrecer cuidados preventivos y personalizados.
Esto puede permitir identificar problemas de salud en etapas tempranas y
prevenir hospitalizaciones innecesarias, disminuyendo los costos en salud a

largo plazo (Martinez, 2021).

2.2.6. Optimizacion de la productividad

En el mundo empresarial actual, donde la eficiencia y la productividad
son vitales para el éxito de las empresas, la optimizacion de la productividad
se convierte en un objetivo principal. En este contexto, la optimizacién de la
productividad implica maximizar la produccion y el rendimiento de los recursos
disponibles y minimizar los desperdicios y los tiempos muertos (Mascitti,
2022).

Pero mejorar la productividad también significa invertir en el talento
humano, capacitandolo y dandole las herramientas para que mejoren sus
habilidades y competencias. Ademas, crea una cultura organizacional
participativa, donde todos los integrantes del equipo aportan, mejoran
continuamente e innovan (Morales & Peinado, 2023).

2.2.7. Espacios de trabajo adaptables y flexibles.

Los espacios flexibles de trabajo son la solucién a las necesidades del

mundo laboral actual. Estos espacios se caracterizan por ser adaptables y dar
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respuesta a lo que los empleados necesitan en el momento (Moreno et al.,
2023).

Por lo tanto, los espacios flexibles de trabajo promueven la
colaboracion, la creatividad y la productividad, al permitir que los empleados
trabajen donde quieran, cuando quieran y como quieran. Esto puede abarcar
teletrabajo, horarios flexibles, espacios compartidos y tecnologia mévil para

trabajar a distancia (Morgenstern, 2022).

2.2.8. Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos es una forma de mejorar la eficiencia 'y
la competitividad en las industrias y empresas. En este contexto, la
automatizacion consiste en el uso de sistemas y tecnologias capaces de
ejecutar tareas repetitivas y rutinarias de forma auténoma, disminuyendo la
intervencién humana vy los errores que conlleva (Navarro & Ruiloba, 2022).

Ademas, la automatizacion de procesos es una forma de optimizar los
recursos, mejorar la calidad del producto o servicio y acelerar los tiempos de
produccion. Esto se hace con la ayuda de dispositivos y programas
informaticos que supervisan y gestionan el flujo de trabajo, detectando y
corrigiendo cualquier desviacion o problema en tiempo real (Navarro, 2023).

2.3. Marco Conceptual

Engloba un conjunto de normas, axiomas o doctrinas que permiten
explicar o resolver un problema dentro de un campo determinado. Esta
estructura de referencia articula la investigacion relacionando sus partes.
Ademas, permite hacer mas comprensible y aplicable los resultados en los

contextos apropiados (Paterson, 2022).

2.3.1. Sistema Domotico
Los sistemas domoticos son un conjunto de dispositivos, sensores y
software que automatizan y controlan aspectos del hogar, como la

iluminacién, la climatizacion, la seguridad y los electrodomésticos. Pueden
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hablar entre ellos y contigo a través de interfaces sencillas como apps méviles
0 mandos a distancia. Estos sistemas dan a los usuarios mas control y
personalizacion sobre su espacio habitacional, haciéndolo mas cémodo,
eficiente en energia y seguro (Gonzalez, 2023; Jiménez, 2023; Marin, 2023).

2.3.2. Gestion de Seguridad

"Gestion de seguridad" es el conjunto de préacticas, politicas,
procedimientos y tecnologias que una organizacion utiliza para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos para la seguridad de la informacion, los activos y
las operaciones. Garantizar la seguridad fisica de los empleados y las
instalaciones, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
(Cruz, 2022; Di Pietro, 2022; Enriquez, 2022).

2.4. Hipoétesis

Una afirmacion provisional y susceptible de ser verificada que expresa
la relacién entre variables y que trata de explicar un fenbmeno o problema
determinado que se quiere investigar se llama hipétesis de investigacion. La
recoleccion y el analisis de datos se pueden utilizar para verificar esta

hipoétesis y confirmar o rechazar la suposicion inicial (Quinchuela et al., 2022).

2.4.1. General
La implementacion de un sistema domatico mejoré significativamente
la gestion de seguridad de las instalaciones de la empresa WissenLP SAC,

Ica.

2.4.2. Especificas

La implementacion de un sistema domatico mejoré significativamente
la planificacién de seguridad en las instalaciones de la empresa WissenLP
SAC, Ica.
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La implementacion de un sistema domatico mejoré significativamente
el monitoreo de seguridad en las instalaciones de la empresa WissenLP SAC,
Ica.

La implementacion de un sistema domatico mejoré significativamente
el control de la seguridad en las instalaciones de la empresa WissenLP SAC,

Ica.

2.5. Variables
2.5.1. Independiente

La variable manipulada intencionalmente en un estudio o experimento;
en un sistema domotico, la variable independiente. En este caso, es la forma
de aplicacion del sistema domotico la que se manipula para medir el efecto en
otras variables o procesos del entorno. Al hacer cambios controlados, se
puede medir el desempefio y los resultados generales del sistema o proceso
en estudio (Rafaela, 2023).

2.5.2. Dependiente

En seguridad, la variable dependiente es aquello que se mide y que
cambia en respuesta a la manipulacion de la variable independiente. Por lo
tanto, si la instalacion de un sistema domatico es la variable independiente, la
disminucién de incidentes de seguridad en las instalaciones seria la variable
dependiente. La variable dependiente se usa como un indicador para medir
el resultado o la efectividad de las medidas de seguridad aplicadas (Ramirez
& Aguilar, 2021).
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2.6.

Definicion Operacional De Términos

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables | Definicion | Definicion Tipo de Escala | Dimensiones Indicador Unidad de | Instrumento

Conceptual | Operacional | Variable medida [fuente

e Tiempo
promedio de

L.os Interoperabilidad integracion Tiempo

sistemas e Porcentaje de

domaticos Automatizan dispositivos
Sistema son- y controlan o _ compatibles _ _
domético conjuntos aspectos del Cuantitativa | Ordinal « Porcentaje de Cuestionario

de hogar. empleados que

dispositivos, utilizan el

sensores 'y Usabilidad sistema Numero

software

regularmente

atendidas
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Porcentaje de
errores de

usuario

Escalabilidad

Tiempo medio
de
implementacion
de nuevas
funcionalidades
Porcentaje de
crecimiento de
dispositivos

soportados

Tiempo
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE SEGURIDAD

Variables | Definicion Definicién Tipo de Escala | Dimensiones | Indicador Unidad de | Instrumento
Conceptual Operacional Variable medida [fuente
e Porcentaje de
cumplimiento del
plan de seguridad
e NUumero de Tiempo
Una organizacion o actualizaciones Numero
. . Planificacion _
"Gestion de aplica para e Tiempo medio Porcentaje
seguridad" es el reconocer, evaluar para la
Gestidn de | conjunto de y disminuir los o ) asignacion de ) )
_ o _ Cuantitativa | Ordinal Cuestionario
Seguridad | practicas, normas, | riesgos para la recursos de
politicas y seguridad de sus seguridad
procedimientos bienes, personal o e Frecuencia de
actividades. revision de
] Tiempo
. camaras de ]
Monitoreo ) Numero
seguridad '
Porcentaje

Tiempo medio de

respuesta a
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alertas de
seguridad
Tiempo medio de
resolucion de
problemas de

monitoreo

Control

Tiempo medio
para la activacion
de medidas de
respuesta
Numero de
alarmas
respondidas
dentro del tiempo
objetivo
Porcentaje de
cumplimiento de
los protocolos de

seguridad

Tiempo
Ndmero

Porcentaje
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En esta parte se explica el tipo y alcance del estudio, la poblacion y
muestra. Se describen los procedimientos y herramientas utilizadas para la

recoleccion y andlisis de datos.

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1. Tipo de Investigacion

El método cuantitativo de esta investigacion implica la recopilacion y el
analisis de datos numéricos para sacar conclusiones estadisticas. El
propoésito de este método es llegar a conocer la realidad tal como es, de
manera objetiva y exacta, utilizando técnicas que posibilitan la cuantificacion
de fenbmenos, variables o relaciones. La metodologia cuantitativa implica
recolectar datos estructurados de manera sistematica y usar métodos
estadisticos para analizarlos en busca de patrones, tendencias y relaciones

entre variables (Roldan et al., 2022).

3.1.2. Nivel de Investigacion

La investigacion da solucion a los problemas que abren camino al
desarrollo empresarial. La finalidad de este tipo de investigacion aplicada es
adquirir informacién para resolver problemas especificos. "El propésito de
este tipo de investigacion es dar solucién a problemas practicos aplicando el
conocimiento cientifico" (Rosado, 2024).

Para medir el proceso de la investigacién y mejorar su gestion, el
método prefiere las medidas cuantitativas. Como no hay comparacion entre
grupos, los disefios pretest-postest en un solo grupo no aseguran que el
cambio sea debido solo al tratamiento. Ademas, este método, siendo flexible,
tiene ciertos riesgos para la validez interna (Ruiz et al., 2022).

En la siguiente imagen se puede observar el disefio esquemético

anterior.
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3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

Abarca la totalidad de los elementos o individuos que se estan
estudiando en un analisis estadistico. Estos elementos (personas, cosas,
sucesos...) tienen algo en comun que permite estudiarlos. En estadistica, la
clasificacion de una poblacién en finita o infinita se hace para establecer si se
pueden contar todos sus elementos o0 no. La poblacién consta de 15
trabajadores (Saavedra, 2022).

En la siguiente tabla se puede observar lo anterior.

Tabla 2
Poblacién colaboradores de la empresa WissenLP S.A.C

Area Mujeres Hombres Total

Jefe del area 0 1 1

Colaboradores 8 6 14
Total 8 7 15

3.2.2. Muestra

La muestra es una parte de la poblacion que se eligié para recoger
datos de la presente investigaciéon. En la investigacion, esta muestra
representa la poblacién a la cual se van a observar y medir las variables. En

este sentido, el tamafio de la muestra es la poblacién misma (Sanchez, 2022).
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Tabla 3

Muestra de colaboradores de la empresa WissenLP S.A.C

Area Mujeres Hombres Total

Jefe del area 0 1 1

Colaboradores 8 6 14
Total 8 7 15

3.3. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica usa un cuestionario para recoger informacion clave de un
proyecto en proceso. Luego, estos datos seran analizados con software
estadistico. La metodologia de la investigacion se basa en la técnica de
recoleccion de datos de personas en una poblacidbn o muestra para conocer
una diversidad de aspectos, como opiniones, valoraciones, perspectivas,
actitudes o experiencias. Los datos se recogen mediante cuestionarios

estructurados (Serra, 2024).

3.4. Disefo de Recoleccion de Datos

Aplica un cuestionario de preguntas cerradas con opciones multiples
dirigidas al equipo de WissenLP S.A.C. para recolectar informacion. Esta
encuesta tiene como finalidad recopilar informacion sobre diversos aspectos
del desempefio y funcionamiento del equipo en la empresa. Tras la
recoleccion de datos, se analizardn en el programa estadistico SPSS
Statistics version 26 para obtener resultados significativos que permitan

evaluar y mejorar la efectividad y calidad del servicio (Solis & Madrigal, 2022).

3.5. Procesamiento y Andlisis de Datos

La palabra hace alusion al conjunto de procedimientos y técnicas para
organizar, analizar e interpretar los datos recogidos en una investigacion.
Esta labor implica el uso de software especializado, visualizacion de datos y

métodos estadisticos para transformar datos en informacion. EIl analisis de
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datos explora patrones, tendencias y relaciones significativas. Este proceso
busca hacer inferencias justificadas y fuertes a partir de la informacion
recogida (Spellman, 2022).

3.6. Aspectos Eticos

La investigacién se realiz6 siguiendo las normas de la Universidad San
Juan Bautista y se tomaron medidas de control para asegurar su
cumplimiento.  Se definieron protocolos rigurosos para asegurar la
transparencia, confidencialidad y proteccion de la informacién recogida de los

participantes. Se siguieron los estandares éticos para este tipo de estudios.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para fortalecer esta validacion, los datos se triangulan con diversas
fuentes, garantizando un andlisis robusto y respaldado que confirme las

conclusiones del estudio.

4.1. Resultados
4.1.1. Descripcién de Proceso Actual

Hoy en dia la empresa WissenLP S.A.C. controla la seguridad de sus
instalaciones de forma manual y tradicional. El control de acceso, la vigilancia
de las instalaciones y la revision de equipos eléctricos se hace de manera
presencial y depende mucho del personal de seguridad.

En el dia, los empleados tienen que chequear puertas, luces, aparatos
eléctricos al comenzar y terminar la jornada, lo que consume tiempo vy, a
veces, por descuido, se dejan cosas prendidas. La vigilancia estd compuesta
por cdmaras sencillas sin monitoreo remoto ni alertas automatizadas, lo que
impide una respuesta en tiempo real ante cualquier evento inesperado o
incidente.

Adicionalmente, el historial de incidencias o controles diarios se lleva
en formatos fisicos o simples hojas de calculo, sin ninguna integracién para
analizarlos y generar informes automatizados. Esta falta de automatizacion
hace que los procesos sean mas lentos, dependan del personal y sean menos
eficientes y con mayor riesgo de error humano.

En definitiva, el proceso actual sirve, pero se basa en métodos
tradicionales que impiden una optimizacion de recursos y la prevencion de
riesgos. Es por ello que se requiere de un sistema domoético para actualizar
la forma en que se gestiona la seguridad y asi tener mayor control, comodidad

y confianza tanto para el personal como para la gerencia.
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Grafico 3

Flujograma del Proceso Actual
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4.1.2. Desarrollo de la propuesta
4.1.2.1. Modelado del Negocio
4.1.2.1.1. Introduccion

a. Propésito

El objetivo de la propuesta es automatizar el sistema de seguridad
actual manual de WissenLP S.A.C. en un sistema automatizado, moderno y
eficiente, apoyandose en la domotica. Esta iniciativa se desarrolla por la
necesidad de mejorar los procesos internos de vigilancia, control y monitoreo,
utilizando tecnologias inteligentes que permitan tener mayor seguridad y
comodidad en la empresa.

La idea es incorporar sensores, camaras inteligentes, sistemas de
alarma y control remoto para manipular las instalaciones desde una
plataforma unica, recibiendo informacion en tiempo real y disminuyendo la
dependencia del trabajo manual. Con esto se pretende dar un gran paso para
la modernizacion tecnolégica de la empresa, poniéndola a la par de la

automatizacion que hoy en dia requieren las empresas competitivas.

b. Alcance

"El alcance de esta propuesta es la instalacién y configuracion del
sistema domotico en las principales areas de la empresa WissenLP S.A.C.,
tales como oficinas administrativas, almacenes y areas de acceso restringido".

“Implica la instalacion de sensores de movimiento, control de acceso
electrénico, cAmaras de vigilancia y alarmas inteligentes, todo ello gestionado
desde una unica plataforma”.

Este sistema impactard positivamente al personal de seguridad y
administrativo, proporcionando un ambiente mas controlado, seguro y

eficiente, listo para futuras expansiones tecnolégicas.
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4.1.2.1.2. Representacion del modelo de negocio

El proceso se inicia con la deteccidbn automatica de movimientos o
accesos no autorizados, gracias a los sensores inteligentes ubicados en
puntos estratégicos. Estos dispositivos notifican al sistema central, el cual
notifica al personal pertinente a través de una aplicacion o panel de control.

Al mismo tiempo, las camaras inteligentes graban el suceso y lo
muestran en tiempo real, dentro y fuera de la empresa. En caso de detectarse
una anomalia, el sistema puede generar alarmas sonoras o bloquear accesos,
en funcion de la configuracion.

Ademas, el modelo cuenta con un médulo de registro automatico de
eventos, en el cual se almacena la informacion de cada evento detectado,
creando un historial digital que permite el andlisis y la toma de decisiones
futuras.

Este método no solo agiliza la respuesta ante incidentes, sino que
también disminuye la carga de trabajo del personal y garantiza la supervision

continua, incluso en ausencia de personal en el lugar.
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Grafico 4

Caso de uso generalizado

Usuario

Sistema Domético de Seguridad

Monlitorear
el sistema
Configurar
dispositivos
Recibir
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Tabla 4

Especificaciones de caso de uso genéricas

Caso de uso o
Actor principal
general

Descripcion breve

. Administrador /
Monitorear el
_ Personal de
sistema _
seguridad

Configurar o
_ o Administrador
dispositivos

o Personal de
Recibir

- seguridad /
notificaciones

Administrador

Permite observar en tiempo real el
estado de las camaras, sensores y
dispositivos conectados. Facilita la
deteccion temprana de movimientos o

accesos no autorizados.

Permite agregar, editar o eliminar
dispositivos del sistema domotico,
ajustar horarios de funcionamiento y
establecer parametros de seguridad

personalizados.

Envia alertas automaticas ante eventos
como deteccion de movimiento,
aperturas no autorizadas o fallos en los

sensores. Las notificaciones pueden
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Caso de uso

Actor principal Descripcion breve
general
recibirse por aplicacion o correo
electrénico.
Registra de manera automatica los
Sistema eventos detectados, generando reportes
Generar . o . .
_ domatico / y estadisticas que permiten analizar el
registros

Administrador ~ comportamiento del sistema y la eficacia

de las medidas de seguridad.

4.1.2.1.3. Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio plantea una seguridad preventiva y centralizada
para WissenLP S.A.C.; en vez de tener un control manual, ahora la empresa
cuenta con sensores, camaras y control de accesos interconectados que
informan todo a un panel Unico.

A diario el personal se acerca y se identifica; el sistema verifica
permisos y abre o deniega el acceso, dependiendo del perfil. Durante el dia,
los sensores monitorean areas criticas (oficinas, bodega, accesos) y, en caso
de movimiento sospechoso, envian una alerta inmediata al panel y al celular
del encargado. Las camaras graban y se puede revisar en tiempo real. Al
final, se programan rutinas: luces y cerraduras se revisan y cualquier problema
se anota como incidencia para darle seguimiento.

Este proceso agiliza los tiempos, elimina errores y deja un rastro digital
de todo lo que sucede. Los datos se transforman en acciones: patrones de
entrada, zonas calientes, horas pico y medidas de mejora. De este modo, la
seguridad deja de ser reactiva para convertirse en un proceso continuo,

medible y en el que se puede confiar.
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4.1.2.1.4. Vistadel modelo de dominio de negocio

La vista de dominio representa los principales componentes y la forma

en que interactian en el sistema domético. Es la imagen abstracta de "qué

hacen" y "como interactian" las partes que componen el servicio de

seguridad.

Gréfico 5

Modelo de Negocio
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4.1.2.2. Requerimientos del sistema
4.1.2.2.1. Introduccion

En esta parte se especifica qué es lo que debe hacer el sistema

domotico de seguridad para WissenLP S.A.C. y como debe hacerlo para ser

fiable en el dia a dia. Los requisitos se han clasificado en dos grupos:

Funcionales: especifican los servicios y funcionalidades expuestas a

usuarios y procesos.
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No funcionales: definen los niveles de calidad (seguridad, rendimiento,

disponibilidad, etc.) que el sistema debe alcanzar.
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Grafico 6
Necesidades funcionales

ID Requerimiento funcional Actor/Area Prioridad

Criterio de
aceptacion

(resumido)

RF-
01

Autenticacion y
autorizacion por rol
(admin, seguridad,

visitante)

Registro y gestion de
usuarios (crear, editar,

desactivar)

Gestidn de zonas y mapas

(oficinas, almaceén,

accesos)

Alta/ediciéon de

dispositivos (sensor,

camara, cerradura, sirena)

Monitoreo en tiempo real

(estado de sensores y

camaras)

TI/
Seguridad

Admin

Admin

Admin /Tl

Seguridad

31

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Dado un usuario
valido, cuando inicia
sesién, entonces
accede solo a los
modulos permitidos

por su rol.

Al crear un usuario
con datos minimos,
el sistema asigna rol
y deja trazabilidad

del cambio.

Al registrar una zona,
se actualiza el panel
y se pueden asociar
dispositivos a esa

Zona.

Dado un dispositivo
con identificador
anico, el sistema
permite afadirlo,
ubicarlo en una zona

y probar su estado.

En el panel se
visualiza estado
“OK/Alerta/Fallo” con



ID Requerimiento funcional Actor/Area Prioridad

Criterio de
aceptacion

(resumido)

Control de acceso
5 (apertural/cierre) con
credencial/biometria

Deteccion de eventos

(movimiento, apertura

forzada, fallo)

RF- Gestidon de incidencias

08 (crear, asignar, resolver)

Notificaciones automaticas

RF- _
9 (push/email/SMS) por

reglas

RF- Reglas/automatizaciones

10 (siocurre X, ejecutar Y)

Seguridad Alta

Dispositivo
) Alta
/ Sistema

Seguridad /
_ Alta
Admin

Sistema Alta

Admin Media

32

actualizacion

automatica <5 s.

Si el usuario posee
permiso vigente, al
presentar credencial
se registra “acceso
permitido” y se activa

la cerradura.

Al ocurrir un evento,
el sistema lo registra
con hora, zonay
dispositivo.

Ante un evento
critico, se crea
automaticamente
una incidencia con
responsable y

estado.

Si se detecta evento
critico fuera de
horario, se envia
alerta al responsable

configurado.

Al configurar una
regla, cuando ocurra

la condicion, se



ID Requerimiento funcional Actor/Area Prioridad

Criterio de
aceptacion

(resumido)

Programacion de rutinas

(armado/desarmado,
rondas)

RF- Video en vivo y

12

4 - (PDF/Excel) de eventos e

reproduccion de eventos

Bitacora de accesos
(entradas/salidas por

usuario y zona)

Reportes y exportacion

incidencias

Panel de salud del
sistema (estado de

dispositivos y bateria)

Admin

Seguridad

Sistema

Admin

Tl

Media

Media

Alta

Media

Media

ejecuta la accion y

gueda registro.

Segun horario, el
sistema
activa/desactiva
vigilancia y guarda el
resultado de la
ejecucion.

Desde el panel se
puede ver streaming
y reproducir clips

asociados a eventos.

Toda apertural/cierre
genera un registro
con usuario, zona,
fecha/hora 'y

resultado.

Al filtrar por
fechas/zonas, el
sistema genera un

reporte descargable.

Muestra lista de
dispositivos con
sefal, energia 'y

ultima comunicacion.
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Grafico 7

Necesidades no funcionales

Requerimiento no i o
_ Categoria Prioridad
funcional

Criterio de
aceptacion

(resumido)

Autenticacion segura
(hash + politica de Seguridad Alta

contrasefias)

RNF- Control de sesiones y

02

_ Seguridad Media
MFA opcional

RNF- Cifrado en transito y

03

Seguridad Alta
en reposo

RNF- Disponibilidad minima

04

Disponibilidad Alta
99.5% mensual

RNF- Tiempo de respuesta

05

Rendimiento Media
del panel <2 s (p95)

34

Contrasefias con
hash robusto;
longitud minima 10;
caducidad y bloqueo

por intentos fallidos.

Cierre automatico
por inactividad y
opcion de segundo
factor en roles

criticos.

Todo trafico por
HTTPS/TLS; datos
sensibles cifrados
en BD.

Monitoreo y calculo
automatico de
uptime; alertas por

caida.

Pruebas de carga
con 50 usuarios
concurrentes
mantienen p95 < 2

S.



Requerimiento no

Criterio de

ID _ Categoria Prioridad aceptacion
funcional _
(resumido)
L Los cambios de
Actualizacion de _ N
- _ o dispositivos se
estado en tiempo real Rendimiento Alta .
06 reflejan en el panel
<5s
antes de 5 s.
Cumple con pautas
RNF- Usabilidad y . _ WCAG AA en
o Usabilidad Media
07 accesibilidad AA contraste,
navegacion y foco.
Soporta al menos 3x
Escalabilidad dispositivos sin
horizontal de Escalabilidad Media redisefo
dispositivos (configuracion y
balanceo).
Logs estructurados,
RNE Mantenibilidad (logs, manual
documentacion, Mantenibilidad Media técnico/operativo y
alertas) alertas ante errores
criticos.
Panel usable en
RNE Compatibilidad web navegadores
(Chrome/Edge/Firefox) Compatibilidad Media modernos y

+ movil

RNF- Respaldo y

11

recuperacion

Continuidad  Alta

responsive en

tablets/smartphones.

Backups
automaticos diarios

y restauracion
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4.1.2.3. Modelado de base de datos
4.1.2.3.1. Introduccion
a. Propdsito

El objetivo de dicho modelo es estructurar la informacion esencial del
sistema domotico (usuarios, roles, dispositivos, zonas, eventos, incidencias,
logs, etc.) de una manera estructurada.

Asi, el sistema puede manipular, almacenar y recuperar informacion
sin redundancias y con integridad, garantizando que cada accion o evento

tenga un registro digital auditable.

b. Alcance

El modelado cubre todo lo que implica la gestibn automatizada de
seguridad, desde el registro de usuarios hasta la deteccion de incidentes y la
elaboracion de informes.

Con tablas de control de acceso, monitorizacion de dispositivos,
gestion de zonas y seguimiento de eventos en tiempo real.

El disefio est4d preparado para futuras funcionalidades, como

mantenimiento predictivo o analisis de datos con IA.
4.1.2.3.2. Representacion de la base de datos

A continuacion, se describe de manera general las principales

entidades que integran el modelo base de datos del sistema domético.
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Grafico 8

Base de datos diagrama
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4.1.2.4. Crear usuario del sistema
41.24.1. Caso de uso: Crear usuario administrador

La capacidad de crear usuarios en el sistema domotico otorga la
posibilidad de registrar y administrar a las personas que podran acceder al
sistema, manteniendo un control organizado y seguro de quiénes pueden

manipular o supervisar las areas.

Grafico 9

Caso de uso Diagrama Crear Usuario Administrador

/ Sistema \

Ingresar al médulo
‘Gestion de Usuarios”

Seleccionar "Nuevo
usuario”

Administrrador
del sistema

Completar datos

obligatorios

Seleccionar el rol
Administrador”

Confirmar creacion
del usuario
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Tabla 5

Especificacion de Caso de Uso: Crear Usuario Administrador

Elemento

Descripcion

Nombre del caso

de uso

Actor principal

Descripcion

breve

Precondiciones

Postcondiciones

Flujo principal

Flujo alternativo

Crear usuario administrador

Administrador del sistema

Permite al administrador registrar un nuevo usuario con
privilegios de gestion total dentro del sistema domatico,
definiendo credenciales, datos personales y rol

asignado.

El administrador debe haber iniciado sesion en el
sistema con credenciales validas y contar con permisos

para crear nuevos usuarios.

El nuevo usuario queda registrado en la base de datos
con su rol de “administrador” activo, listo para iniciar

sesion y acceder a todas las funciones del sistema.

1. El administrador ingresa al médulo “Gestidon de
Usuarios”.2. Selecciona la opcién “Nuevo usuario”.3.
Completa los campos obligatorios: nombre, correo,
contrasefia y rol.4. Selecciona el rol “Administrador”.5.
Confirma la creacion del usuario.6. El sistema valida los
datos y registra al nuevo usuario en la base de datos.7.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion:

“Usuario creado con éxito”.

- Si los datos ingresados son incompletos o el correo ya
existe, el sistema muestra un mensaje de error y solicita

corregir la informacion antes de continuar.
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4.1.2.4.2. Diagrama de actividad: Crear usuario administrador
En este diagrama se puede observar de manera precisa cada paso y
decision del proceso.

Grafico 10

Diagrama de actividades Crear Usuario Administrador

Administrador Sistema

?

Ingresar a'Gestiér]

de Usuarios
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Mostrar mensaje
de confirmacion

Mostrar mensaje
de error
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4.1.2.4.3. Diagrama de secuencia: Crear usuario administrador
Este diagrama refleja fielmente la dindmica y estructura del proceso, lo

gue permite comprender el flujo de trabajo.

Grafico 11
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4.1.2.5. Inicio de sesion — Diagramas y capturas del sistema
41.25.1. Caso de uso: Inicio de sesion
El inicio de sesion establece quién puede acceder a qué partes del

sistema.

Gréafico 12

Diagrama de caso de uso: Iniciar sesion
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Tabla 6

Especificaciones de Caso de Uso: Iniciar sesién

Elemento

Descripcion

Nombre del caso

de uso

Actor principal

Descripcion

breve

Precondiciones

Postcondiciones

Flujo principal

Flujo alternativo

Iniciar sesion

Usuario (Administrador o Personal autorizado)

Permite al usuario acceder al sistema domotico de
seguridad ingresando sus credenciales (usuario y
contrasefa). Una vez validadas, el sistema concede el

acceso segun el rol asignado.

El usuario debe estar registrado previamente en el

sistema y contar con credenciales validas.

El sistema habilita las funciones correspondientes al rol
del usuario (administrador, seguridad o técnico) y

registra la hora de acceso en la base de datos.

1. El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion.2.
Ingresa su nombre de usuario y contrasefa.3. El
sistema valida las credenciales.4. Si los datos son
correctos, se muestra el panel principal correspondiente
al rol del usuario.5. Se registra el inicio de sesion en el

historial de accesos.

- Si el usuario ingresa credenciales incorrectas, el
sistema muestra un mensaje de error: “Usuario o
contrasefia incorrectos”.- Si el usuario esta inactivo, el
sistema bloquea el acceso y muestra: “Cuenta

deshabilitada, comuniquese con el administrador”.
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4.1.25.2. Diagrama de actividad: Inicio de sesidn

El diagrama de actividad muestra el flujo que sigue el usuario al
momento de ingresar al sistema.

El proceso inicia cuando el usuario accede a la pantalla de inicio de
sesion e introduce sus credenciales. El sistema valida los datos y, si son
correctos, le permite acceder al panel principal segun su rol.

En caso de que las credenciales sean incorrectas o el usuario esté

deshabilitado, se muestra un mensaje de error que impide el acceso.

Grafico 13
Diagrama de actividad: Iniciar sesion
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4.1.2.5.3. Diagrama de secuencia: Inicio de sesion

Estos datos permiten conocer la historia de las interacciones y nos

permiten entender mejor.
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Grafico 14

Diagrama de secuencia: Iniciar sesion
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4.1.2.5.4. Capturas del sistema: Inicio de sesion

El disefio del cuadro de inicio de sesién. Esta le permite al usuario
introducir sus datos, tanto como usuario y contrasefia, en dos campos de
texto.

Ademas, en la siguiente imagen se muestra el menu principal, el cual

permite acceder a los distintos médulos del sistema.
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Grafico 15
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4.1.2.6. Control de luces— Diagramas y capturas del sistema
41.2.6.1. Caso de uso: Control de luces
El sistema permite prender, apagar o regular la intensidad de las luces
desde el panel principal o el celular. Esta caracteristica permite ahorrar
energia y mejorar el confort en el interior de las instalaciones. Con un solo
clic, el usuario enciende las luces de un area o las programa por tiempo,

haciendo el espacio mas eficiente y seguro.

Grafico 17

Diagrama de caso de uso: Control de luces
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Tabla 7

Especificaciones de Caso de Uso: Control de luces

Campo Especificacion

Identificador Cu-01
Nombre Control de luces

Usuario, Administrador (opcional), App movil, Controlador
Actores domdtico, Sensores (presencia/LDR), Actuadores

(luminarias)

o Encender/apagar y ajustar intensidad de luces en modo
Descripcion - _
manual o automatico por horario/sensores.

Precondiciones Usuario autenticado; dispositivos registrados y operativos.

o Estado de luces actualizado y registrado en
Postcondiciones |
bithcora/eventos.

1) Usuario abre App — 2) Selecciona ambiente/luces — 3)
Elige Modo (manual/auto) — 4) Manual:
o Enciende/Apaga/Ajusta intensidad — 5) Automatico: define
Flujo principal .
horarios/umbrales — 6) Controlador envia comando a
actuadores — 7) Sensores confirman — 8) App muestra

estado/notifica.

4.1.2.6.2. Diagrama de actividad: Control de luces

El proceso se inicia cuando el usuario designa una zona y la accién a
realizar. El sistema verifica la orden, realiza el cambio y muestra una
confirmacion visual en la pantalla. Todo se registra para llevar control de

consumo y administracion de energia.
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Grafico 18

Diagrama de actividad: Control de luces
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4.1.2.6.3. Diagrama de secuencia: Control de luces

El proceso se inicia cuando el usuario designa una zona y la accion a
realizar. El sistema verifica la orden, realiza el cambio y muestra una
confirmacién visual en la pantalla. Todo se registra para llevar control de

consumo y administracion de energia.
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Grafico 19

Diagrama de secuencia: Control de luces
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4.1.2.6.4. Capturas del sistema: Control de luces
Se observa el control de luces en la app y el encendido y apagado en

la empresa.

Gréfico 20
Moédulo de Control de luces
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4.1.2.7. Control de temperatura — Diagramas y capturas del sistema
4.1.2.7.1. Caso de uso: Control de temperatura

El usuario puede controlar la temperatura desde el sistema,
estableciendo los grados deseados o el modo automatico (frio, calor o ahorro).
"El propésito es crear un ambiente confortable, estable y eficiente

energéticamente".

Gréfico 21
Diagrama de caso de uso: Control de temperatura
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Tabla 8
Especificaciones de Caso de Uso: Control de temperatura

Campo Especificacion

Identificador CuU-02

Nombre Control de temperatura
Usuario, App movil, Controlador domético/termostato,
Actores :
Sensor de temperatura, Actuador (HVAC/ventilador)
o Configurar temperatura objetivo, modos
Descripcion

calefaccién/refrigeracion/auto y horarios.
Precondiciones Sensor calibrado; actuador disponible; usuario autenticado.

- Modo y setpoint aplicados; estado de HVAC actualizado y
Postcondiciones
logueado.

1) Usuario define setpoint y modo — 2) App valida
S permisos — 3) Controlador lee sensor — 4) Compara con
Flujo principal . - . N
umbrales — 5) Activa calefaccién/refrigeracion/standby —

6) Monitorea hasta alcanzar setpoint — 7) Notifica estado.

4.1.2.7.2. Diagrama de actividad: Control de temperatura

El proceso se pone en marcha cuando el usuario desigha una zona y
una temperatura objetivo. EIl sistema verifica la informacién, controla los
dispositivos de climatizacion y muestra el nuevo estado en pantalla, teniendo

siempre el control.
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Grafico 22

Diagrama de actividad de Control de temperatura
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4.1.2.7.3. Diagrama de secuencia: Control de temperatura
El usuario introduce la temperatura deseada — el sistema la registra
— envia la orden al termostato — el termostato responde con su

temperatura actual — el sistema actualiza la interfaz confirmando el cambio.

54



Grafico 23

Diagrama de secuencia de Control de temperatura
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4.1.2.7.4. Capturas del sistema: Control de temperatura

Muestra el termo controlador, para poder subir o bajar la temperatura

al gusto de los colaboradores de la empresa.



Gréfico 24
Moddulo de Control de temperatura
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4.1.2.8. Control de puerta — Diagramas y capturas del sistema
4.1.2.8.1. Caso de uso: Control de puerta

Esta funcionalidad permite al usuario abrir 0 cerrar las puertas de
acceso a través del sistema, verificando permisos. Todo queda registrado,

quién lo hizo y cuando, reforzando la seguridad y la trazabilidad.
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Grafico 25

Diagrama de caso de uso: Control de puerta
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Tabla 9

Especificaciones de Caso de Uso: Control de puerta

Campo Especificacion

Identificador CU-03
Nombre Control de puerta

Usuario/Administrador, App, Controlador, Sensor de
Actores estado (abierta/cerrada), Actuador (cerradura/servo),

Sensor intrusién

o Abrir/cerrar puerta, bloqueo automatico, alertas de
Descripcion _ . )
intrusion y horarios.

o Usuario autenticado (PIN/biometria/RFID); puerta
Precondiciones ) )
registrada; actuador energizado.

o Puerta en estado solicitado; evento auditado; alertas
Postcondiciones o
emitidas si aplica.

1) Solicitar abrir/cerrar — 2) Validar permisos — 3) Leer
Flujo principal  sensor de estado — 4) Enviar comando al actuador — 5)

Verificar cambio de estado — 6) Confirmar y notificar.

4.1.2.8.2. Diagrama de actividad: Control de puerta
El usuario se autentica y la puerta se selecciona. El sistema verifica su
rol, ejecuta la orden y muestra el resultado. Si el acceso no esta permitido, se

lanza una alerta y se bloguea la accién por seguridad.
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Grafico 26

Diagrama de actividad: Control de puerta
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4.1.2.8.3. Diagrama de secuencia: Control de puerta
El usuario solicita abrir/cerrar — el sistema verifica su identidad —
envia la orden a la cerradura — la cerradura confirma la accién — el sistema

registra el evento y notifica el resultado.

59



Grafico 27

Diagrama de secuencia: Control de puerta
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4.1.2.8.4. Capturas del sistema: Control de puerta
Muestra el termo controlador, para subir o bajar la puerta a voluntad de

los colaboradores de la empresa.

Gréafico 28

Modulo de Control de puerta
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4.1.2.9. Control de ventana — Diagramas y capturas del sistema
4.1.2.9.1. Caso de uso: Control de ventana

El sistema puede abrir o cerrar ventanas motorizadas de manera
manual o inteligente en funcidn de la temperatura, el viento, etc. "El propdsito

es mejorar la ventilaciéon y la eficiencia energética".

Gréfico 29

Diagrama de caso de uso: Control de ventana
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Tabla 10

Especificaciones de Caso de Uso: Control de ventana

Campo Especificacion

Identificador CuU-04
Nombre Control de ventana

Usuario/Administrador, App, Controlador, Sensores
Actores (Hluvia/viento/luz/temperatura), Actuador (motor de

ventana)

o Abrir/cerrar/ajustar apertura (%) manual o
Descripcion . _ o
automaticamente por clima/ventilacion.

o Sensores climaticos operativos; motor calibrado; usuario
Precondiciones _
autenticado.

Postcondiciones Apertura aplicada; reglas climaticas activas y registradas.

1) Usuario elige apertura (%) o modo auto — 2)
Flujo principal  Controlador evalua clima — 3) Envia comando al motor —

4) Confirma posicion — 5) App muestra estado y notifica.

4.1.2.9.2. Diagrama de actividad: Control de ventana
El usuario selecciona la ventana, le indica la accion o pone en modo
automatico. EIl sistema chequea los sensores, mueve y muestra el nuevo

estado de abierto o cerrado.
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Grafico 30

Diagrama de actividad: Control de ventana
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4.1.2.9.3. Diagrama de secuencia: Control de ventana
Usuario manda la orden — el sistema chequea las condiciones — le
dice al motor de la ventana — el motor responde — el sistema muestra el

estado final y guarda el log.
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Grafico 31

Diagrama de secuencia: Control de ventana
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4.1.29.4. Capturas del sistema: Control de ventana
Muestra el termo controlador, para abrir o cerrar las ventas a voluntad

de los colaboradores de la empresa.

Gréfico 32
Modulo de Control de ventana
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4.1.2.10. Control de garaje — Diagramas y capturas del sistema
4.1.2.10.1. Caso de uso: Control de garaje

El usuario puede abrir o cerrar el porton del garaje desde el sistema o
un dispositivo movil. El sistema verifica el permiso, los sensores de seguridad

y ejecuta la accion de manera rapida y segura.

Grafico 33
Diagrama de caso de uso Control de garaje
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Tabla 11

Especificaciones de Caso de Uso: Control de garaje

Campo Especificacion
Identificador CU-05
Nombre Control de garaje

Usuario/Administrador, App, Controlador, Sensores
Actores (fotocélula/ultrasonido/estado), Actuador (motor puerta),
GPS/Geovalla
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Campo Especificacién

o Abrir/cerrar garaje manualmente, por geovalla
Descripcion ) _ _ ) »
(autoabrir) o por horario; seguridad anti-obstruccion.

o Autenticacion valida; sensores y motor operativos;
Precondiciones L N o
geolocalizacion permitida (si aplica).

o Estado de puerta de garaje actualizado; eventos
Postcondiciones _ o _
registrados; notificacion enviada.

1) Evento (boton/GPS/horario) — 2) Validar permisos —

o 3) Comprobar estado y fotocélula — 4) Activar motor
Flujo principal . . . .
abrir/cerrar — 5) Verificar fin de carrera — 6) Notificar

resultado.

. Al: Obstruccion en barrera — parar y revertir. A2:
Flujos alternos / . o . _
) GPS inexacto — solicitar confirmacion manual. A3:
Excepciones o
Corte eléctrico — modo manual/UPS y alerta.

~ RB1: Auto-cierre tras N minutos si no hay obstruccion.
Reglas de negocio ) _ N
RB2: Geovalla activa solo en horario permitido.

Disparador Boton fisico/App, entrada a geovalla, rutina programada.

Datos estado_garaje, modo_disparo, posicion_motor,
fotocélula, precision_GPS, usuario_id, timestamp.
Seguridad TLS + PIN al salir de geovalla; MTBF

RNF reportado; logs firmados.

Prioridad Alta

4.1.2.10.2. Diagrama de actividad: Control de garaje
El proceso comienza con la identificacion del usuario, luego la seleccién
del portén y la accién. EIl sistema comprueba que no haya nada en medio,

enciende el motor y verifica visualmente la apertura o cierre.
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Grafico 34

Diagrama de actividad: Control de garaje
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4.1.2.10.3. Diagrama de secuencia: Control de garaje
Usuario — Sistema: Solicitud.
Sistema — Sensores: comprobar paso libre.
Sistema — Motor: hacer movimiento.
Motor — Sistema: Estado final.

Sistema — Usuario: Confirmacion visual del resultado.
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Grafico 35

Diagrama de secuencia: Control de garaje
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4.1.2.10.4. Capturas del sistema: Control de garaje
Muestra el termo controlador, para abrir o cerrar el garaje a voluntad de
los colaboradores de la empresa.
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Grafico 36

Modulo de Control de garaje
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4.1.2.11. Control de camara de seguridad — Diagramas y capturas del
sistema
4.1.2.11.1. Caso de uso: Control de camara de seguridad
El usuario puede ver camaras en vivo, moverlas, tomar capturas o
revisar grabaciones. Este modulo fortalece la supervision y permite una

respuesta inmediata ante incidentes.
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Grafico 37

Diagrama de caso de uso: Control de camara de seguridad
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Tabla 12

Especificaciones de Caso de Uso: Control de camara de seguridad

Campo Especificacion

Identificador CU-06

Nombre Control de cAmara de seguridad
Usuario/Administrador, App, Controlador, Camara IP,
Actores _ -
Almacenamiento/NVR, Sensor de movimiento
o Ver video en vivo, grabar por deteccion de movimiento o
Descripcion

continuo, tomar captura, configurar calidad/zonas.

o Cémara en linea y autenticada; permisos del usuario;
Precondiciones ) ) _
almacenamiento disponible.

o Acciones aplicadas; clips/imagenes guardados; eventos
Postcondiciones )
auditados.
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Campo Especificacion

1) Usuario selecciona camara — 2) App valida permisos —
S 3) Solicita stream/accién al controlador — 4) Camara
Flujo principal _ _ .
publica stream/ejecuta — 5) (Opcional) Grabar a NVR por

regla — 6) App muestra video/confirmacion y notifica.

4.1.2.11.2. Diagrama de actividad: Control de camara de seguridad
El usuario elige una camara y le indica qué hacer (ver, mover, grabar,
capturar). EIl sistema verifica permisos, ejecuta la orden y muestra la

transmision o el clip elegido.

Grafico 38

Diagrama de actividad: Control de camara de seguridad
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4.1.2.11.3. agrama de secuencia: Control de camara de seguridad
Usuario — Sistema: "Pide vista o desplazamiento”.
Sistema — Camara: "Ejecutar comando".
Camara — Sistema: Enviar imagen o video.

Sistema — Usuario: Muestra transmision en vivo y registra la accion.

Grafico 39
Diagrama de caso de secuencia: Control de camara de seguridad
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4.1.2.11.4. Capturas del sistema: Control de caAmara de seguridad
Sirve para activar o desactivar la camara de seguridad, ademas de

realizar un backup del registro realizado al dia.

Gréfico 40

Moédulo de Control de camara de seguridad
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4.1.3. Comparacion de Pretest y Postest
Estas estadisticas fueron tomadas de las encuestas pretest y postest.
En esta parte se interpretan las preguntas del cuestionario que pertenecen a

la dimension Planificacion.

Tabla 13
Resultados de la afirmacion 1 en el cuestionario pretest y postest.
. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 6 40.0%
De acuerdo 0 0.0% 8 53.3%
No se 2 13.3% 1 6.7%
En desacuerdo 7 46.7% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 6 40.0% 0 0.0%

Total 15 100.00% 15 100.0%

Nota. Afirmacion 1.

Gréfico 41

Diagrama de barras de la afirmacion 1.
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En el pretest, el 86.7% de los encuestados manifesté desacuerdo o total

4o

desacuerdo con la afirmacion, evidenciando poca familiaridad con los
beneficios del sistema. En el postest, el panorama cambié radicalmente: el
93.3% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto demuestra una
transformacion en la percepcion, indicando que el sistema domético mejoro la

seguridad y el control de la iluminacion en las instalaciones.
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Tabla 14

Resultados de la afirmacion 2 en el cuestionario pretest y postest.

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.0% 6 40.0%
De acuerdo 0 0.0% 9 60.0%
No se 4 26.7% 0 0.0%
En desacuerdo 6 40,0% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 5 33.3% 0 0.0%

Total 15 100.00% 15 100.0%

Nota. Afirmacion 2.

Grafico 42

Diagrama de barras de la afirmacion 2.
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Los resultados iniciales mostraron que el 73.3% no confiaba en la
funcionalidad del sistema de monitoreo automatizado. Tras la implementacion,
el 100% de los participantes expresé acuerdo o total acuerdo, lo que evidencia
un aumento en la confianza hacia la tecnologia empleada y la eficiencia en el

control remoto de los dispositivos.
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Tabla 15

Resultados de la afirmacion 3 en el cuestionario pretest y postest.

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 10 66.6%
De acuerdo 0 0.0% 4 26.7%
No se 2 13.3% 1 6.7%
En desacuerdo 5 33.3% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 8 53.3% 0 0.0%
Total 15 100.00% 10 100.0%

Nota. Afirmacion 3.

Grafico 43
Diagrama de barras de la afirmacion 3.
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Antes de la instalacion del sistema, el 86.6% de los encuestados

manifesté desacuerdo, mostrando poca expectativa sobre la utilidad del control
automatizado de temperatura. Posteriormente, el 93.3% indicO estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo, sefialando una mejora clara en la percepcion

sobre la comodidad y eficiencia energética brindada por el sistema domaotico.
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Tabla 16

Resultados de la afirmacion 4 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 4 26.7%
De acuerdo 0 0.0% 11 73.3%
No se 3 20.0% 0 0.0%
En desacuerdo 3 20.0% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 9 60.0% 0 0.0%
Total 15 100.0% 15 100.0%

Nota. Afirmacion 4.

Grafico 44

Diagrama de barras de la afirmacion 4.
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Durante el pretest, el 80% de los encuestados expresé desconfianza o

desconocimiento sobre la integracion del sistema con sensores automaticos.
Luego del uso del sistema, el 100% coincidié en que la automatizacién optimiza
los procesos de control, confirmando una aceptacion total del uso de sensores

inteligentes para la gestion de las puertas y accesos.
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Tabla 17

Resultados de la afirmacion 5 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 11 73.3%
De acuerdo 0 0.0% 4 26.7%
No se 2 13.3% 0 0.0%
En desacuerdo 7 46.7% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 6 40.0% 0 0.0%
Total 15 100.0% 15 100.0%

Nota. Afirmacion 5.

Grafico 45

Diagrama de barras de la afirmacion 5.
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Los resultados previos mostraron una percepcion negativa, con un
86.7% en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En el postest, el 100% de
los participantes se ubic6 en niveles de acuerdo, destacando el impacto
favorable del sistema en la seguridad de los accesos y el manejo automatizado
de puertas, lo que demuestra un incremento significativo en la confianza hacia

la tecnologia implementada.
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Tabla 18

Resultados de la afirmacion 6 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 6 40.0%
De acuerdo 0 0.0% 8 53.3%
No se 1 6.7% 1 6.7%
En desacuerdo 4 26.7% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 10 66.7% 0 0.0%
Total 15 100.0% 10 100.0%

Nota. Pregunta 6.

Grafico 46

Diagrama de barras de la afirmacion 6.
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Antes de la implementacion, un 93.4% expres6 desacuerdo o total
desacuerdo, reflejando desconocimiento sobre el funcionamiento de los
sistemas inteligentes. Después de la instalacion, el 93.3% mostro total
aceptacion, valorando la automatizacién de funciones como la detecciéon de
presencia y control de luces, lo que refuerza la percepcién de eficiencia y

modernizacion en las instalaciones.
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Tabla 19

Resultados de la afirmacion 7 en el cuestionario pretest y postest

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 5 33.3%
De acuerdo 0 0.0% 10 66.7%
No se 0 0.0% 0 0.0%
En desacuerdo 4 26.7% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 11 73.3% 0 0.0%
Total 15 100.0% 15 100.0%

Nota. Afirmacion 7.

Gréfico 47

Diagrama de barras de la afirmacion 7.
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En el pretest, el 100% de los participantes se mostraba indeciso o en

desacuerdo con el control automatico de ventanas y ventilacion. Luego del uso
del sistema, el 100% manifestd conformidad, reconociendo la comodidad y
funcionalidad de la automatizacion en la regulacién del ambiente interior y la

ventilacion natural.
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Tabla 20

Resultados de la afirmacion 8 en el cuestionario pretest y postest

: Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0.0% 7 46.7%
De acuerdo 0 0.0% 8 53.3%
No se 0 0.0% 0 0.0%
En desacuerdo 8 53.3% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 7 46.7% 0 0.0%
Total 15 100.0% 15 100.0%
Nota. Afirmacion 8.
Grafico 48
Diagrama de barras de la afirmacion 8.
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Inicialmente, el 100% de los encuestados mostroé una postura negativa

0 neutra respecto al control del sistema de garaje. Tras la implementacion, el

100% expres6 acuerdo o total acuerdo, lo que demuestra que el control

automatizado de accesos vehiculares fue comprendido y valorado como un

aporte real a la seguridad de la empresa.

81



Tabla 21

Resultados de la afirmacion 9 en el cuestionario pretest y postest.

. Pretest Postest
Opciones - . - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0.0% 9 60.0%
De acuerdo 0 0.0% 6 40.0%
No se 2 13.3% 0 0.0%
En desacuerdo 3 20.0% 0 0.0%
Totalmente en desacuerdo 10 66.7% 0 0.0%
Total 15 100.0% 15 100.0%

Nota. Afirmacién 9.

Grafico 49

Diagrama de barras de la afirmacion 9.
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En la fase pretest, el 86.7% manifestd desconocimiento o desacuerdo

sobre la utilidad del sistema de videovigilancia inteligente. Luego del uso del
sistema, el 100% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo, indicando que
la integracion de cAmaras y sensores de movimiento fortalecio la percepcion

de vigilancia, control y tranquilidad dentro de la empresa.

82



4.1.4. Comprobacion de Hipétesis
Se aplic6 una estadistica no paramétrica para verificar las hipétesis. Se

eligio la prueba de Wilcoxon.

41.4.1. Comprobacién de Hipotesis

Partiendo de la hipétesis general del problema, para probarla primero,
de ella se derivé la hipotesis nula y la hipotesis alterna, las cuales quedaron
asi:

e Ho: yd = X2 (La implementacion de un sistema domotico no mejora
significativamente en la gestion de seguridad de las instalaciones de la
empresa WissenLP SAC, Ica.).

e Ha: yd # X2 (La implementacion de un sistema domético mejora
significativamente en la gestion de seguridad de las instalaciones de la

empresa WissenLP SAC, Ica.).

Valor de decision.
e p <0.05: desestimar la Ho y admitir la Ha.

e p >=0.05 desestimar la Ha y admitir la Ho.

En la tabla que se muestra a continuacion se observa la prueba

Wilcoxon de la variable dependiente gestion de seguridad.

Tabla 22
Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas en

Hipotesis General (Diferencia)

Gestion de Seguridad (Pretest)
Gestidon de Seguridad (Postest)
z -3,412°

Sig. asintética(bilateral) ,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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El valor de Z =-3.412 con una significancia asintotica bilateral de 0.001
indica que existe una diferencia estadisticamente significativa entre los
resultados del pretest y postest. Dado que el valor de p es menor que 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general de investigacion, la
cual sostiene que la aplicacion del sistema domaético mejoré de manera
notable la gestion de seguridad en las instalaciones de la empresa WissenLP
S.AC.

4.1.4.2. Prueba de Hipotesis Especifica 1
e Ho: ud = X2 (La implementacion de un sistema domatico no mejora la
planificacion significativamente en la gestion de seguridad en las
instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica.).
e Ha: yd # X2 (La implementacién de un sistema domético mejora la
planificacion significativamente en la gestion de seguridad en las

instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica.).

En la tabla que se muestra a continuacion se observa la prueba
Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas de la dimension

Planificacion.

Tabla 23
Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas en Hipétesis
Especifica 1 (Diferencia)

Dimension Planificacion (Postest)
Dimension Planificacion (Pretest)
Z -3,4245

Sig. asintotica(bilateral) ,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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El valor de Z = -3.424 y una significancia asintotica bilateral de 0.001
confirman la existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre
ambas mediciones. Dado que el valor de p es menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1, la cual plantea que el
sistema domatico influye positivamente en la planificacion dentro del proceso

de gestion de seguridad.

4.1.4.3. Prueba de Hipotesis Especifica 2
e Ho: yd = X2 (La implementacion de un sistema domotico no mejora
significativamente el monitoreo en la gestion de seguridad en las
instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica.).
e Ha: yd # X2 (La implementacion de un sistema domdético mejora
significativamente el monitoreo en la gestion de seguridad en las

instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica.).

En la tabla que se muestra a continuacion se observa la prueba

Wilcoxon de muestras relacionadas paramétricas de la dimension monitoreo.

Tabla 24
Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas en Hipoétesis

Especifica 2 (Diferencia).

Dimension monitoreo (Postest)

Dimension monitoreo (Pretest)
Z -3,417°
Sig. ,001

asintética(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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El valor de Z = -3.417 y la significancia asintética bilateral de 0.001
indican una diferencia estadisticamente significativa entre ambas mediciones.
Como el valor de p es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis especifica 2, la cual sostiene que la implementacion del sistema
domadtico mejora significativamente el proceso de monitoreo dentro de la

gestion de seguridad.

4.1.4.4. Prueba de Hipotesis Especifica 3
e Ho: yd = X2 (La implementacion de un sistema domoético no mejora
significativamente el control en la gestion de seguridad en las
instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica.).
e Ha: yd # X2 (La implementacion de un sistema domético mejora
significativamente el control en la gestion de seguridad en las

instalaciones de la empresa WissenLP SAC, Ica.).

En la tabla que se muestra a continuacion se observa la prueba

Wilcoxon de muestras relacionadas paramétricas de la dimension control.

Tabla 25
Prueba Wilcoxon de muestras relacionadas no paramétricas en Hipoétesis

Especifica 3 (Diferencia)

Dimension Control (Postest)
Dimension Control (Postest)
Z -3.419°

Sig. asintotica(bilateral) ,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

El valor obtenido de Z = -3.419 y una significancia asint6tica bilateral
de 0.001 evidencian una diferencia estadisticamente significativa entre ambas

mediciones. Dado que el valor de p es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis
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nula y se acepta la hipotesis especifica 3, la cual plantea que el sistema
domdtico influyd positivamente en la mejora de la dimensién Control dentro

del proceso de gestion de seguridad.

4.2. Discusion

Los resultados muestran que el uso del sistema domotico para la
seguridad en las instalaciones de la empresa WissenLP S.A.C., Ica, generé
un cambio en la manera en que se planifican, supervisan y controlan los
procesos de seguridad.

En el comparativo pretest-postest se observo una mejora significativa
en las tres dimensiones analizadas, lo que va acorde con la automatizacién
como medida de fortalecimiento de la seguridad en las organizaciones.

En la prueba de Wilcoxon para la variable dependiente Gestién de
seguridad, se obtuvo un valor de Z = -3.412 con p = 0.001, lo que demuestra
que existen diferencias estadisticamente significativas antes y después de la
implementacion del sistema.

Este resultado demuestra que el sistema domético impactod
positivamente en la eficiencia, control y respuesta ante incidentes,
confirmando la hipotesis general.

Estos resultados concuerdan con lo informado por Carranza (2022),
quien también encontr6 una mejora en la gestion de seguridad a través de
sistemas domadticos, y con Ayala & Gonzalez (2024), quienes mencionan que
la integracion de sensores, cdmaras y sistemas automatizados mejora la
seguridad en espacios empresariales.

Asi mismo, los resultados coinciden con los hallazgos de Ospina
(2022), en que la implementacion de tecnologias dométicas aumenta la

sensacién de seguridad y disminuye los riesgos en entornos corporativos.

En cuanto a las dimensiones, la planificacion dio un paso significativo

con Z=-3.424 y p = 0.001, demostrando que la empresa paso de ser reactiva
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a preventiva, mejorando la programacion de actividades y la administracion
de los recursos tecnoldgicos de seguridad.

Estos hallazgos concuerdan con lo que sefialan Aguilera & Chavesta
(2021), que la planificacion y la evaluacion de riesgos son los cimientos de
todo programa de seguridad integral.

En cuanto a la dimensién monitoreo, los resultados (Z = -3.417; p =
0.001) muestran que se logra mejorar significativamente la capacidad de
supervision en tiempo real de los espacios criticos.

Ahora la empresa puede identificar y reaccionar ante cualquier
anomalia en tiempo real con la ayuda de sensores y camaras, reforzando la
idea de Almanza (2023) de implementar una seguridad proactiva y preventiva
en los entornos corporativos.

Por su parte, la variable control también arrojo resultados significativos
(Z = -3.419; p = 0.001), demostrando que el sistema domotico reforzé los
mecanismos de control y respuesta automatizada ante sucesos de seguridad.

Esto concuerda con lo que proponen Baque et al. (2021), que afirman
que la automatizacién agiliza los tiempos de respuesta y disminuye la
intervencién humana en procesos decisivos, lo que garantiza confiabilidad en
la operacion.

Ademas, los resultados abordan las necesidades encontradas en el
contexto local de Ica, donde la ausencia de tecnologia y personal capacitado
habia restringido por afios la efectividad de los sistemas de seguridad
(Cappello et al., 2022).

Con el sistema, WissenLP S.A.C. super¢ estas restricciones con una
solucion tecnoldgica completa, accesible y adaptable que mejora la seguridad

sin incurrir en altos costos recurrentes.
En resumen, los resultados empiricos y estadisticos confirman que la

domdtica de seguridad empresarial es una alternativa capaz de fortalecer la

seguridad fisica y tecnolégica en empresas peruanas.
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El sistema no solo mejoré la forma en que se gestiona internamente,
sino que también cre6 una cultura de seguridad mas consciente, moderna y
sostenible, tal como indican Chanchi et al. (2022), al mencionar que las
tecnologias inteligentes promueven el crecimiento y bienestar de las
organizaciones.

Como resultado, los hallazgos muestran que el sistema domatico
desarrollado e implementado en WissenLP S.A.C. mejoré los niveles de
seguridad, planificacion, supervision y control, convirtiendo a la empresa en

un referente local en tecnologia y prevencién de riesgos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este informe se detallan los resultados y recomendaciones del

estudio exhaustivo.

5.1.

Conclusiones

En la primera hipétesis especifica (Z = -3.424; p = 0.001) se encontrd
gue el sistema domaético mejor6 significativamente la planificacion en el
proceso de gestion de seguridad. Tras su implementacién, la empresa
se volvid mas organizada y predictiva en los asuntos de seguridad,
transformadndose de una gestion reactiva a una proactiva y
estructurada. El sistema posibilitdé mejorar la programacion de
actividades, el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos y la
asignacion de responsabilidades, para una gestion mas eficiente y en

consonancia con los fines de proteccion de la empresa.

En la segunda hipotesis especifica (Z = -3.417; p = 0.001) se verifico
gue el sistema domatico fortalecid significativamente la dimension de
monitoreo. La empresa pas6 de una forma de supervision manual y
localizada a un sistema automatizado que monitorea en tiempo real
cada area critica con sensores, camaras y alertas instantdneas. Esta
transformacion no solo acelerd los tiempos de respuesta, sino que
también mejoro la precision en la identificacion de anomalias y la toma
de decisiones ante riesgos potenciales. De ahi que el seguimiento se
erigi6 como un elemento esencial del nuevo modelo de seguridad
integral, para garantizar control permanente, transparencia en la

gestion y confianza institucional.

La tercera hipétesis especifica (Z = -3.419; p = 0.001) demostro que el
sistema domdético mejoré los mecanismos de control de seguridad. Con
su instalacion, WissenLP S.A.C. logr6 mayor capacidad de control

automatizado y respuesta en tiempo real ante eventos como accesos
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5.2.

no autorizados o incidentes dentro de las instalaciones. Los procesos
de control se volvieron menos dependientes de los humanos,
reduciendo errores y asegurando respuestas mas rapidas y exactas.
Esto cre6 un ambiente mas seguro, donde las decisiones se toman con
datos en vivo y protocolos automatizados, demostrando que la

domdtica es un socio para la seguridad y continuidad del negocio.

Los resultados del estudio confirman que la implementacion del sistema
domotico mejord de forma significativa la gestion de seguridad en las
instalaciones de la empresa WissenLP S.A.C. La prueba de Wilcoxon
(Z = -3.412; p = 0.001) evidencidé una diferencia estadisticamente
significativa entre los niveles de gestion antes y después del uso del
sistema, demostrando que la automatizacién permitié fortalecer el
control de accesos, la vigilancia y la deteccién temprana de incidentes.
En términos practicos, el sistema aporté mayor eficiencia, confiabilidad
y rapidez en la respuesta ante posibles amenazas, logrando una
seguridad mas integral y moderna. Los colaboradores expresaron una
percepcién positiva hacia el uso de la tecnologia, y se consolidé una
cultura organizacional basada en la prevencion, el monitoreo continuo

y la confianza tecnoldgica.

Recomendaciones

Deberian establecerse programas continuos de capacitacion y
actualizacion para el personal responsable de la seguridad y
administracion del sistema. "El proposito es que el personal domine los
sensores, camaras y médulos de control, y responda eficazmente ante
alarmas o fallos". Una capacitacién continua hace mas eficiente el
sistema, crea una cultura tecnolégica preventiva y de responsabilidad

compartida en la empresa.
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Para hacer un ambiente seguro y competitivo, se recomienda ampliar
el sistema actual con tecnologias complementarias como
reconocimiento facial, control de acceso biométrico, inteligencia
artificial para deteccién de intrusos y sistemas de respaldo de energia.
Estas mejoras mejoraran la capacidad de respuesta ante riesgos,
optimizaran la gestion de incidentes criticos y aumentaran la fiabilidad
del sistema de seguridad de WissenLP S.A.C. a estandares

internacionales de automatizacion.

Es conveniente establecer un plan de mantenimiento preventivo para
garantizar la continuidad operativa de los dispositivos dométicos y la
infraestructura tecnolégica. Esto incluye revisiones regulares,
calibracion de sensores, limpieza de camaras y Vverificacion de
conexiones eléctricas y de red. Tener un cronograma de
mantenimiento establecido disminuird los tiempos muertos y
mantendra el sistema confiable ante cualquier emergencia o

contingencia operativa.

Finalmente, se recomienda que WissenLP S.A.C. divulgue los
resultados y buenas practicas del proyecto a otras empresas locales de
la region Ica, promoviendo la adopcion de soluciones tecnolégicas
similares. Ademas, es aconsejable la integracion de energias
renovables (paneles solares) para alimentar los dispositivos del
sistema, disminuyendo los costos a futuro y apoyando la sostenibilidad
ambiental. De este modo, la organizacién reforzarA& no solo su
seguridad, sino también su compromiso con la innovacion, la eficiencia

y la responsabilidad social corporativa.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: SISTEMA DOMOTICO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
WISSENLP S.A.C, ICA

HIPOTESIS

DISENO

METODOLOGICO

POBLACION Y

MUESTRA

VARIABLES

INSTRUMENTOS
Y/O PRUEBAS

General:

PG: ¢La
implementacion
de un sistema
domatico mejord
la gestion de
seguridad en las
instalaciones de
la empresa
WissenLP SAC,
Ica?
Especificos:
PE1l¢lLa
implementacion
de un sistema
domdético mejoro
la planificacion de
seguridad en las
instalaciones de
la empresa

General:

OG:
Desarrollar un
sistema
domético
mejoro la
gestion de
seguridad de
las
instalaciones
de la empresa
WissenLP
SAC, Ica.
Especificos:
OEL1L:
Determinar de
qué manera la
implementacio
n de un
sistema

General:

HG: La
implementacion de
un sistema
domdético mejoro
significativamente
la gestion de
seguridad de las
instalaciones de la
empresa
WissenLP SAC,
Ica.

Especificas:

HE 1: La
implementacion de
un sistema
domdético mejoro
significativamente
la planificacion de
seguridad en las

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Enfoque de
Investigacion:
Cuantitativa
Disefio de
Investigacion: Pre
experimental

Poblacion: 15
colaboradores
Muestra: 15

colaboradores

Independiente:

Sistema
domotica
Dependiente:
Gestion de
seguridad

Técnicas:
Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario
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WissenLP SAC,
Ica?

PE 2: ¢La
implementacion
de un sistema
domdético mejoro
el monitoreo en
las instalaciones
de la empresa
WissenLP SAC,
Ica?

PE 3: ¢La
implementacion
de un sistema
domdético mejoro
el control de
seguridad en las
instalaciones de
la empresa
WissenLP SAC,
Ica?

domatico
mejoro la
planificaciéon
de seguridad
en las
instalaciones
de la empresa
WissenLP
SAC, Ica.
OE2:
Determinar de
gué manera
de qué
manera la
implementacio
n de un
sistema
domético
mejoro el
monitoreo de
seguridad en
las
instalaciones
de la empresa

instalaciones de la
empresa
WissenLP SAC,
Ica.

HE 2: La
implementacion de
un sistema
domotico mejord
significativamente
el monitoreo de
seguridad en las
instalaciones de la
empresa
WissenLP SAC,
Ica.

HE 3: La
implementacion de
un sistema
domaético mejord
significativamente
el control de la
seguridad en las
instalaciones de la
empresa
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WissenLP
SAC, Ica.
OE3:
Determinar de
gué manera
de qué
manera la
implementacio
n de un
sistema
domético
mejoro el
control de la
seguridad en
las
instalaciones
de la empresa
WissenLP
SAC, Ica.

WissenLP SAC,
Ica.
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Anexo 2 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

TEMA: SISTEMA DOMOTICO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
WISSENLP S.A.C, ICA

Variables | Definicion | Definicién Tipo de Escala | Dimensiones Indicador Unidad de | Instrumento
Conceptual | Operacional | Variable medida [fuente
Tiempo
promedio de
L.OS Interoperabilidad integracion Tiempo
sistemas Porcentaje de
domoticos Automatizan dispositivos
Sistema son. y controlan o _ compatibles _ _
domético conjuntos aspectos del Cuantitativa | Ordinal Porcentaje de Cuestionario
de hogar. empleados que
dispositivos, utilizan el
sensores 'y Usabilidad sistema NUmero
software

regularmente

atendidas
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Porcentaje de
errores de

usuario

Escalabilidad

Tiempo medio
de
implementacion
de nuevas
funcionalidades
Porcentaje de
crecimiento de
dispositivos

soportados

Tiempo
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Anexo 3 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE

TEMA: SISTEMA DOMOTICO PARA LA GESTION DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
WISSENLP S.A.C, ICA

Variables | Definicion Definicion Tipo de Escala | Dimensiones | Indicador Unidad de | Instrumento
Conceptual Operacional Variable medida [fuente
e Porcentaje de
cumplimiento del
plan de seguridad
Una organizacion e NUumero de Tiempo
"Gestion de aplica para o actualizaciones Numero
_ Planificacion _
seguridad" es el reconocer, evaluar e Tiempo medio Porcentaje
Gestion de | conjunto de y disminuir los o ) para la ) )
_ o _ Cuantitativa | Ordinal _ _ Cuestionario
Seguridad | practicas, normas, | riesgos para la asignacion de
politicas y seguridad de sus recursos de
procedimientos bienes, personal o seguridad
actividades. e Frecuencia de ,
o Tiempo
. revision de i
Monitoreo ] Numero
camaras de )
) Porcentaje
seguridad
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Tiempo medio de
respuesta a
alertas de
seguridad
Tiempo medio de
resolucion de
problemas de

monitoreo

Control

Tiempo medio
para la activacion
de medidas de
respuesta
Numero de
alarmas
respondidas
dentro del tiempo
objetivo
Porcentaje de

cumplimiento de

Tiempo
Namero

Porcentaje
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los protocolos de

seguridad
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Anexo 4 INSTRUMENTO ENCUESTA N°01 VARIABLE INDEPENDIENTE:
SISTEMA DOMOTICO
Presentacion:

e Este formulario servira para recopilar la informacién e instrucciones
para la implementacion del sistema domaético. En la ficha se codifican
datos y observaciones usando una escala ordinal.

Instrucciones:

e Por favor conteste teniendo en cuenta la siguiente escala de

respuestas: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Indeciso (3),

En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

N° ITEMS ESCALA

12|34

Tiempo promedio de integracion

01 | El Tiempo promedio de integracion en el sistema

actual es adecuado

Porcentaje de dispositivos compatibles

02 | El Porcentaje de dispositivos compatibles en el

sistema actual es adecuado

Porcentaje de empleados que utilizan el sistema

regularmente

03 | El Porcentaje de empleados que utilizan el sistema

regular y actualmente es adecuado

Porcentaje de errores de usuario

04 | El Porcentaje de errores de usuario en el sistema

actual es adecuado

Tiempo medio de implementacion de nuevas

funcionalidades
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05

El Tiempo medio de implementacion de nuevas

funcionalidades en el sistema actual es adecuado

Porcentaje de crecimiento de dispositivos soportados

06

El Porcentaje de crecimiento de dispositivos

soportados en el sistema actual es adecuado
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Anexo 5 INSTRUMENTO ENCUESTA N°02 VARIABLE DEPENDIENTE
PRE PRUEBA: GESTION DE SEGURIDAD
Presentacion:

e Esta herramienta se usara para adquirir informacion y habilidades de
seguridad. En la ficha se recogen datos de observaciéon y seleccién,
escalonadamente.

Instrucciones:

e Por favor conteste teniendo en cuenta la siguiente escala de
respuestas: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Indeciso (3),
En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

N° ITEMS ESCALA

1/2|3|4

Planificacion

07 | Porcentaje de cumplimiento del plan de seguridad

08 | Numero de actualizaciones del plan de seguridad

09 | Tiempo medio para la asignacion de recursos de

seguridad

Monitoreo

10 | Frecuencia de revision de camaras de seguridad

11 | Tiempo medio de respuesta a alertas de seguridad

12 | Tiempo medio de resolucion de problemas de

monitoreo

Control

13 | Tiempo medio para la activacion de medidas de

respuesta
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14

Numero de alarmas respondidas dentro del tiempo

objetivo

15

Porcentaje de cumplimiento de los protocolos de

seguridad
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Anexo 6 INSTRUMENTO ENCUESTA N°02 VARIABLE DEPENDIENTE
POST PRUEBA: GESTION DE SEGURIDAD
Presentacion:

e Esta herramienta se usara para adquirir informacion y habilidades de
seguridad. En la ficha se recogen datos de observacion y seleccién,
escalonadamente

Instrucciones:

e Por favor conteste teniendo en cuenta la siguiente escala de

respuestas: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), Indeciso (3),

En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

N° ITEMS ESCALA

1/2|3|4

Planificacion

07 | Porcentaje de cumplimiento del plan de seguridad con

el sistema domético actual

08 | Numero de actualizaciones del plan de seguridad con el

sistema domoético actual

09 | Tiempo medio para la asignhacion de recursos de

seguridad con el sistema domatico actual

Monitoreo

10 | Frecuencia de revision de camaras de seguridad con el

sistema domético actual

11 | Tiempo medio de respuesta a alertas de seguridad con

el sistema domético actual

12 | Tiempo medio de resolucién de problemas de

monitoreo con el sistema domético actual
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Control

13

Tiempo medio para la activacion de medidas de

respuesta con el sistema domético actual

14

Numero de alarmas respondidas dentro del tiempo

objetivo con el sistema domoético actual

15

Porcentaje de cumplimiento de los protocolos de

seguridad con el sistema domético actual
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Anexo 7 VALIDACION DE INSTRUMENTOS — JUICIO DE EXPERTOS
(METODOLOGICO)
—

| UMIVERSIDAD PIVADA
I SAN JUAN BAUTISTA

Informe de Opimiin de Experto

L-DATOS GENERALES:

L1 Apethidos y Nombres del Expertoc Ronceres Morales Crsthun

1.2 Cargo e institluciin donde labora: Docente Ordimanio Filial Iea / UPSIB
1.3 Tipo de Experio:  Metodologo | X | Especialasts D!ﬁu.u!umu

1.4 Nombre del instrumento: Ceestosario

1.5 Autor (a) del mstrumento: HUAMAN ALVAREZ VICTOR ARMANDO

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

DeSownte [Seganr |Suene vy tuwurts
INDICADORES CRITERIOS 00-JO% [ A0S a0 l::“ 1 -100%
CLARIDAD £3ta formulado con un 0%
lenguaje daro.
OBIETIVIDAD No presents sesso nd induce 90%
respuestas
ACTUALIDAD €514 de acuerde a los avances 50%
Ia teoris sobre [varisbles).
ORGANTZACION Existe una organizacion logica 0%

y toherente de los itemns,
SURICIENCIA Comprende aspectos en 3%
calidad y cantidad
INTENOONALIDAD | Adecusdo  para  establecer
relacicn a las varsbles).
CONSISTENCIA Samados en aspectes tedrkos 9%
y dertificos
COHERENCIA Enmtre bos indices e 9%
indicadores
METODOLOGIA La esirategia responde al

proposito de ls Investigacion 9%
tipo de Investigacion)

HL-  OPINION DE APLICARILIDAD:
..Ninguna......... .- (Comentanio del juez experso respecto al

S ramento )

v.-
Luzar y Fecha: lea. 28 de octubre del 2025

Firma del Experu
DNIN" 41175333
Teléfono:

GESN2 1694

upth edu e

TIMTRAL T | sed S

we - | & . . - il
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Anexo 8 VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS
(ESPECIALISTA)

ﬁ

| UMIVERSIDAD MUVADA
| SAN JUAN BAUTISTA
Informe de Opimiin de Experto

L-DATOS GENERALES:

L1 Apdiidos y Nombres del Experto: Leiva Tngoso Jose Luis

1.2 Cargo ¢ institucion donde labora: Docente Tiempo completo Filial

ka 'UPSIB

1.3 Tipo de Expenio: - Masodilogo I:lhpa:nlun ml stadistico :
1.4 Nombre del instrumeno: Coestiosario

L3 Autor (a) del imstramento: HUAMAN ALVAREZ VICTOR ARMANDO

11 ASPECTOS DE VALIDACION:

Detoerts [fagoar [3urms o turarts
INDICADORES CRITERIOS 00-20% frt 4 faromn | suenets | 00w
L
CLAR:DAD Esta formulado coo un 80%
lenausje claro.
CRIETIVIDAD No presents seszo nl induce -
respuestas
ACTUALIDAD £3ta de acuerdo a los avances .
i teoris schee (varisbies]
ORGANTACION £atste una organizacion logica ——
¥ coherente de los items
SURCIENCIA Comprende aspectos en 80%
cabdad y cantidad K
INTENDIONALIDAD | Adecuado pam  establecer
BO%
relacion a las variables).
CONSISTENCIA Sasados en aspectos tedrkos 20%
y clentificos,
COHERENCIA Entre los indices e 0%
ndicadores. ;
METDOOLOGIA La estrategta responde al
propasito de la iInvestigacion 0%
tipo de Investigacicn)
1. OPINION DE APLICABILIDAD:
Ninguna {Comentario del juez expeno respecto al
manemonio )
IV.. PRCMEDIO DE VALORACION
e

Lugar y Focha: Jew. 28 de octubre ded 2025

- ¥ ad |
Firma del Expenio
D.NIN" 23089229
Teléfono
985926007

wprb edu pe

TR MUPOREA W sas 990
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Anexo 9 VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS
(ESTADISTICO)
ﬁ

i —
| SAN JUAN BAUTISTA

Informe de Opimion de Experto

L-DATOS GENERALES:

L1 Apdiidos y Nombres del Experto: Medina Acasiete José Luis

1.2 Cargo ¢ institucion donde labora: Docente Ordizurnio Filial lca / UPSIB

1.3 Tipo de Fxpero:. Mesodiloge [ | Especialista [ ] Fsaaisticn
1.4 Nombre del instrumento; Coestionario

L5 Autor (a) del imstramenio: HUAMAN ALVAREZ VICTOR ARMANDO

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

Detcerty [fagaur [Suens porav tasarts
INDICADORES CRITERIOS 00-30% fr1 o fomrs | sewds | 2008
.

CLARIDAD £3ta formulado con un 94%
lenzuaje claro.

OBJETIVIDAD No presents seszo nl indoce 9a%
!ﬂim

ACTUALDAD Esta de acuerdo a los avances EELY
Ia teoris sobre (varisbles).

ORGANIZACION Extste una crganizacion iogica 20%

y coherente de los items
SURCIENCIA Comprende aspectos en 9%

caldad y contidad
INTENOIONALIDAD | Adecuado para  establecer

relacion 8 les vanables). —
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos 93%
y dentificos.
COHERENCIA £ntre los indices e 94%
ndicadores.
METODOLOGIA La estratesia responde al
proposito de la investgadion 94%
1ipo de Investigacion)
ML-  OPINION DE APLIC ABILIDAD:
Ninguma. (Comentario del juez experio respectn al

Imstrumonto )

V.- PROMEDIO DE VALORACION E

Lugar y Fecha: lea. 28 de octubre del 2025

Firma del Expenio
DINLENT 34356497
Teléfono
966638185

wprb edu pe

TR, TUPOREA W das 10
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Anexo 10 VALIDEZ DE INSTRUMENTOS - FIABILIDAD
Fiabilidad

Se aplico el alfa de Cronbach para establecer la consistencia interna
de cada cuestionario del estudio. En la tabla se presentan las confiabilidades
medidas a través del software estadistico SPSS para la variable dependiente,

tanto en el cuestionario inicial como en el cuestionario final del estudio.

Tabla 26
Estadisticas de Fiabilidad — Variable Dependiente Pretest
Cuestionarios Alfa de Cronbach N de elementos
Pretest ,865 15
Postest ,824 15

Nota. N de elementos representa la cantidad de preguntas. Elaboracion

propia

En la tabla se presentan los resultados del andlisis de fiabilidad del
instrumento utilizado para medir la variable dependiente Gestién de seguridad
en las fases pretest y postest.

El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzé un valor de 0.865 para el
pretest y 0.824 para el postest, lo que indica un nivel de consistencia interna

alto en ambas mediciones.
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Anexo 11 VALIDEZ DE INSTRUMENTOS PRUEBA DE NORMALIDAD

Los datos de las encuestas se analizaron para comprobar su
normalidad.

- Ho: Los datos estan normalmente distribuidos.

- Ha: Los datos no estan normalmente distribuidos.

Valor de decision.

- p < 0.05: rechazar la Ho y aceptar la Ha.

- p >= 0.05 rechazar la Ha, aceptar la Ho.

En la tabla se observa la prueba realizada tomando como variable

dependiente la Gestidn de seguridad (Diferencia), la cual fue elaborada
mediante el software SPSS.

Tabla 27

Prueba de normalidad — Variable Dependiente (Diferencia).

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion operativa ,219 15 ,049 ,805 15 ,002

(Diferencia)

Los resultados dieron un valor de significancia de 0.049 en
Kolmogorov-Smirnov y 0.002 en Shapiro-Wilk, ambas menores a 0.05. Esto
quiere decir que los datos no estan normalmente distribuidos; es decir, que las
respuestas no siguen una curva en forma de campana.

En la practica, esta anormalidad significa que los cambios observados
entre el pretest y el postest no se distribuyen de manera uniforme,
probablemente por la naturaleza subjetiva y discreta de las percepciones de

seguridad de los participantes después de la instalacion del sistema domoético.
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Tabla 28

Prueba de normalidad — Dimensién Planificacién.

Kolmogorov-Smirnova | Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Planificacion .260 15 .008 .823 15 .007

(Diferencia)

[{Pegi)

Nota. “a” indica que se realizé la prueba de (K-S) con la correccion de la

significacién de Lilliefors. Elaboracién propia.

Tabla 29
Prueba de normalidad — Dimension Monitoreo.
Kolmogorov-Smirnova | Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Monitoreo (Diferencia) .205 15 .091 .855 15 .020

Nota. “a” indica que se realizo la prueba de (K-S) con la correccién de la

significacion de Lilliefors. Elaboracién propia.

Tabla 30
Prueba de normalidad — Dimension Control.
Kolmogorov-Smirnova | Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl  Sig.
Control (Diferencia) 271 15 .004 .866 15 .030

Nota. “a” indica que se realizo la prueba de (K-S) con la correccién de la

significacion de Lilliefors. Elaboracion propia.

En las pruebas de normalidad que se muestran en las Tablas para las
dimensiones Planificacién, Supervision y Control, los datos no siguen una
distribucién normal, ya que los valores de significancia obtenidos en
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk son inferiores a 0.05 en la mayoria de los
casos (p = 0.008, p = 0.007; p = 0.091, p = 0.020; p = 0.004, p = 0.030
respectivamente). Esto indica que las respuestas de los participantes no se

distribuyen de manera simétrica, lo cual puede deberse a la naturaleza
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perceptiva y subjetiva de las valoraciones previas y posteriores a la instalacion
del sistema domatico. En términos practicos, esta variabilidad muestra como
la experiencia de cada trabajador ante la automatizacion marco su percepcion
del sistema de forma diferente, creando patrones individuales en la manera
de planificar, supervisar y controlar la seguridad. Por esta anormalidad fue
conveniente emplear pruebas no paramétricas, como la de Wilcoxon, la cual
es mas exacta para analizar las diferencias encontradas entre el pretest y
postest, asegurando de esta manera un analisis mas confiable y ajustado a la

realidad de la empresa WissenLP S.A.C.
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Anexo 12 ESTADISTICA DESCRIPTIVA PRETEST

Andlisis de datos de la variable dependiente

Los datos del cuestionario aplicado a los participantes se codificaron
en el software estadistico SPSS 26 para obtener frecuencias y porcentajes de
cada variable del estudio.

Andlisis Dimension Planificacion de la Variable Dependiente

Tabla 31

Afirmacion 1. Porcentaje de cumplimiento del plan de seguridad

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 6 40,0
En desacuerdo 7 46,7
no se 2 13,3
Total 15 100,0

Gréfico 50

Afirmacion 1. Porcentaje de cumplimiento del plan de seguridad.

Los resultados muestran que, antes de la implementacion del sistema
domotico, la mayoria de los colaboradores no percibia un cumplimiento
adecuado del plan de seguridad en la empresa. Un 46.7% de los participantes
manifesto estar en desacuerdo y un 40% totalmente en desacuerdo, mientras

gue solo un 13.3% indic6 no saber.
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Tabla 32

Afirmacion 2. Numero de actualizaciones del plan de seguridad.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 5 33,3
En desacuerdo 6 40,0
no se 4 26,7
Total 15 100,0
Grafico 51

Afirmacion 2. Namero de actualizaciones del plan de seguridad.

26.07%)

TrAm et w 0eaac ) L0 iesecuman nw

En esta afirmacion, los resultados revelan que el plan de seguridad no

se actualizaba de manera peridédica ni sistematica. Un 40% de los

encuestados estuvo en desacuerdo, un 33.3% totalmente en desacuerdo y un

26.7% indico no saber, lo que indica que no existia una politica clara ni una

comunicacion efectiva respecto a las revisiones y mejoras del plan.

Tabla 33

Afirmacion 3. Tiempo medio para la asighacion de recursos de seguridad.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 8 53,3
En desacuerdo 5 33,3
no se 2 13,3
Total 15 100,0
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Grafico 52

Afirmacion 3. Tiempo medio para la asignacion de recursos de seguridad.

w|

Pew

TEIRmAme 80 TO U s

Los resultados muestran que el 86.6% de los participantes manifesto

estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo respecto al tiempo de

asignacion de recursos de seguridad, mientras que solo un 13.3% indicd no

saber.

Tabla 34

Afirmacion 4. Frecuencia de revision de camaras de seguridad.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 9 60,0
En desacuerdo 3 20,0
no se 3 20,0
Total 15 100,0

Gréfico 53

Afirmacion 4. Frecuencia de revision de camaras de seguridad.

--

Totmrarts o dase Lan) €0 tasacus
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La tabla evidencia que un 60% de los encuestados estuvo totalmente

en desacuerdo y un 20% en desacuerdo, lo que indica que las camaras no se

revisaban con la frecuencia necesaria.

Tabla 35

Afirmacion 5. Tiempo medio de respuesta a alertas de seguridad

Nivel Frecuencia Porcentajes
No sé 2 13.3
Nunca 7 46,7
Rara vez 6 40,0
Total 15 100,0
Grafico 54

Afirmacion 5. Tiempo medio de respuesta a alertas de seguridad.

Farcentaye
. .

TR e e

Los datos indican que el 86.7% de los participantes considera que las

alertas no eran atendidas de forma oportuna, ya que un 46.7% respondi6

“nunca” y un 40% “rara vez”.

Tabla 36

Afirmacion 6. Tiempo medio de resolucién

de problemas de monitoreo.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 66,7
En desacuerdo 4 26,7
no se 1 6,7
Total 15 100,0
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Gréfico 55
Afirmacion 6. Tiempo medio de resolucion de problemas de monitoreo.

N
-
;

Los resultados muestran que el 93.4% de los encuestados estuvo en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la rapidez en la resolucion de

problemas de monitoreo.

Tabla 37
Afirmacion 7. Tiempo medio para la activacion de medidas de respuesta.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 11 73,3
En desacuerdo 4 26,7
Total 15 100,0

Grafico 56
Afirmacion 7. Tiempo medio para la activacion de medidas de respuesta.

Totskeante i S En dersacsiia

En esta afirmacion, el 100% de los participantes manifesté desacuerdo
o total desacuerdo, reflejando una ausencia total de protocolos automaticos

de respuesta ante alertas o incidentes.
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Tabla 38

Afirmacion 8. Numero de alarmas respondidas dentro del tiempo objetivo.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 7 46,7
En desacuerdo 8 53,3
Total 15 100,0

Gréafico 57

Afirmacion 8. Numero de alarmas respondidas dentro del tiempo objetivo.

~

En e v

Los datos reflelan que ninguno de los encuestados percibia
cumplimiento en el tiempo de atencion a las alarmas, ya que un 53.3% estuvo
en desacuerdo y un 46.7% totalmente en desacuerdo.

Tabla 39

Afirmacion 9. Porcentaje de cumplimiento de los protocolos de seguridad.

Nivel Frecuencia Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 66,7
En desacuerdo 3 20,0
no se 2 13,3
Total 15 100,0
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Grafico 58

Afirmacion 9. Porcentaje de cumplimiento de los protocolos de seguridad.

| mm
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Los resultados muestran una percepcion muy baja sobre el
cumplimiento de los protocolos: un 66.7% totalmente en desacuerdo y un 20%

en desacuerdo, mientras que solo un 13.3% indico “no saber”.
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Anexo 13 ESTADISTICA DESCRIPTIVA POSTEST

Analisis de datos de la variable dependiente

Los datos del cuestionario se codificaron en el programa SPSS version
26 para su andlisis. De ahi se calcularon frecuencias y porcentajes. Aqui se
presentan y discuten las proposiciones que pertenecen a la dimension de

planificacion, tal como fueron interpretadas por los encuestados.

Tabla 40

Afirmacion 1. Porcentaje de cumplimiento del plan de seguridad en el
sistema domotico actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
no se 1 6,7
De acuerdo 8 53,3
Totalmente de acuerdo 6 40,0
Total 15 100,0

Grafico 59
Afirmacion 1. Porcentaje de cumplimiento del plan de seguridad en el

sistema domaético actual

140, 00%

Los resultados muestran una mejoria en la percepcién del cumplimiento
del plan de seguridad tras la instalacion del sistema domaotico.

Un 53.3% estuvo de acuerdo y un 40% totalmente de acuerdo; solo un
6.7% no supo.
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Esto demuestra que la mayoria de los trabajadores percibe que con el

nuevo sistema la empresa da mejor cumplimiento al plan de seguridad.

Tabla 41
Afirmacion 2. Numero de actualizaciones del plan de seguridad en el sistema

domético actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
De acuerdo 9 60,0
Totalmente de acuerdo 6 40,0
Total 15 100,0

Grafico 60
Afirmacion 2. Numero de actualizaciones del plan de seguridad en el sistema

domético actual

Pertercaje

40 00%

Los resultados demuestran un cambio altamente positivo en la forma
de administrar y actualizar el plan de seguridad tras la instalacion del sistema

domdtico.
Un 60% estuvo de acuerdo y un 40% totalmente de acuerdo, dando un
100% de acuerdo en que ha mejorado la frecuencia y el control de las

actualizaciones del plan.
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Tabla 42
Afirmacion 3. Tiempo medio para la asignacion de recursos de seguridad en

el sistema domotico actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
no se 1 6,7
De acuerdo 4 26,7
Totalmente de acuerdo 10 66,7
Total 15 100,0

Grafico 61
Afirmacion 3. Tiempo medio para la asignacion de recursos de seguridad en

el sistema domético actual

166.67%

Porcetajs

6.87%|

Los resultados muestran una gran mejora en la eficiencia del proceso
de asignacion de recursos de seguridad después de la instalacion del sistema
domotico.

Un 66.7% se mostré totalmente de acuerdo y un 26.7% de acuerdo y
solo un 6.7% no supo, lo que evidencia que existe una opinidn casi unanime

de satisfaccion con el desempefio del sistema en este punto.
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Tabla 43
Afirmacion 4. Frecuencia de revision de cadmaras de seguridad en el sistema

domoético actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
De acuerdo 11 73,3
Totalmente de acuerdo 4 26,7
Total 15 100,0

Grafico 62
Afirmacion 4. Frecuencia de revision de camaras de seguridad en el sistema

domético actual

aro
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Los resultados muestran que se ha dado un gran paso en la supervision
y control de las camaras de seguridad tras la instalacion del sistema domaotico.
El 73.3% estuvo de acuerdo y el *26.7% totalmente de acuerdo, dando
un total del 100% de acuerdo en que se mejore la frecuencia de supervision a

los equipos de vigilancia.

Tabla 44
Afirmacion 5. Tiempo medio de respuesta a alertas de seguridad en el

sistema domético actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
De acuerdo 4 26,7
Totalmente de acuerdo 11 73,3
Total 15 100,0
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Grafico 63
Afirmacion 5. Tiempo medio de respuesta a alertas de seguridad en el

sistema actual domaético

Porcentae

76 67%|

Los resultados muestran una gran mejora en el tiempo de respuesta
ante alertas de seguridad tras la instalacion del sistema domotico.
El 73.3% estuvo totalmente de acuerdo y el 26.7% de acuerdo en que

es muy rapido la atencion de las alertas que el sistema genera.

Tabla 45
Afirmacion 6. Tiempo medio de resolucion de problemas de monitoreo en el

sistema domético actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
no se 1 6,7
De acuerdo 8 53,3
Totalmente de acuerdo 6 40,0
Total 15 100,0
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Grafico 64
Afirmacion 6. Tiempo medio de resolucion de problemas de monitoreo en el

sistema domaético actual

Sorrerras
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Los resultados evidencian una mejora clara en la rapidez con que se
resuelven los problemas de monitoreo tras la implementacion del sistema
domotico.

El 53.3% de los encuestados manifestd estar de acuerdo y el *40%
totalmente de acuerdo, mientras que solo un 6.7% indic6 no saber, lo que
confirma una percepcion ampliamente positiva (93.3%) sobre la eficiencia del

sistema para atender y resolver fallos en el monitoreo.

Tabla 46
Afirmacion 7. Tiempo medio para la activacion de medidas de respuesta en

el sistema domético actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
De acuerdo 10 66,7
Totalmente de acuerdo 5 33,3
Total 15 100,0
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Grafico 65
Afirmacion 7. Tiempo medio para la activacion de medidas de respuesta en

el sistema domotico actual
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Los resultados muestran una mejora significativa en el tiempo de
respuesta ante eventos de seguridad gracias al sistema domaotico.

El 66.7% estuvo de acuerdo y el *33.3% totalmente de acuerdo, dando
un 100% de eficacia al sistema en el momento de realizar acciones

automaticas ante una alerta o incidente.

Tabla 47
Afirmacion 8. Numero de alarmas respondidas dentro del tiempo objetivo en

el sistema domética actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
De acuerdo 8 53,3
Totalmente de acuerdo 7 46,7
Total 15 100,0
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Grafico 66
Afirmacion 8. Numero de alarmas respondidas dentro del tiempo objetivo en

el sistema domotica actual
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Los resultados muestran que con el sistema domotico el tiempo de
respuesta a las alarmas se hizo mucho mas rapido.

Un 53.3% estuvo de acuerdo y un *46.7% totalmente de acuerdo,
dando un 100% de satisfaccion con la capacidad del sistema de dar respuesta

en el tiempo esperado.

Tabla 48
Afirmacion 9. Porcentaje de cumplimiento de los protocolos de seguridad en

el sistema domético actual

Nivel Frecuencia Porcentajes
De acuerdo 6 40,0
Totalmente de acuerdo 9 60,0
Total 15 100,0

139



Grafico 67

Afirmacion 9. Porcentaje de cumplimiento de los protocolos de seguridad en

el sistema domético actual
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Los resultados muestran que se ha mejorado significativamente el
cumplimiento de los protocolos de seguridad tras la instalacion del sistema
domdético en WissenLP S.A.C., donde el 60% se encuentra totalmente de
acuerdo y el *40% de acuerdo, dando un 100% de acuerdo en que el sistema
ha logrado establecer un ambiente mas controlado, ordenado y eficiente en el

cumplimiento de las normas de seguridad.
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Anexo 14 CARTA DE AUTORIZACION

o
WISSENLP (5}
CARTA DE PRESENTACION

WISSEN FROGRAMMING LANGUAJES 5.A.C

lca, 30 maye del 2025

Oficio ND0152-Wiseen

Sefior:

Ing. PEDRO LUIS MERCEDES LEOM ZEGARRA
Facultad de Ingenieris de Sistemas - UNICA

Prasente —

ASUNTO: Autorizacion para prayecto de tesis.

D& nuastra mayar consideracidan:

Me 2z grato dirigirme & usted para saludarlo v 3 Iz ver comunicarle por medio del presente que mi
despache autoriza al Sr. VICTOR ARMAMDO HUAMAM ALVAREZ, con DMI W*45352674, a realizar su
respectivo Estudio de Caso bajo el tema “Sistema Domdtico Para La Gestion De Seguridad En Las
Instalacionss De La Empresa MWissenlp, 5.-4.C, 163", lo cual sabemos que es un requisito previo a la
obtencién del titulo de Ingeniero de Computacion y Sistemas.

La Institucion se compromets a brindar toda la informacian requerida bajo estricta confidencialidad para
que el estudiznte pueda desarrallar 2] proyecto.

sim otro particular, nos despedimos de usted, agradeciendo su disposicidn para atender esta carta.

Quedamaos 2 espera de su pronta comunicacion.
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Calle Piura 379
Teléfono: (156)211471 /956212952 - BR5526007
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