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RESUMEN

Introduccion: Los riesgos laborales en el ambito de la enfermeria,
especialmente en el area de emergencia, pueden tener un impacto
significativo en el desempefio de los profesionales. Factores como riesgos
fisicos, ergonémicos, psicosociales, bioldgicos y quimicos afectan la salud
del personal, lo que influye directamente en la calidad de atencién brindada
a los pacientes. Objetivo: Determinar la relacion entre los riesgos laborales
y el desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia
del Hospital Regional de Ica 2024. Metodologia: Estudio de tipo aplicada,
nivel correlacional con un disefio no experimental de corte transversal, se
trabajo con un método hipotético deductivo; poblacion y muestra constituida
por 35 profesionales de enfermeria, obtenidas a través de un muestreo
probabilistico aleatorio simple, se aplico la encuesta como técnica y dos
cuestionarios como instrumentos, validados por expertos, garantizando su
confiabilidad. Resultados: El nivel de los riesgos laborales del profesional
de enfermeria es medio en un 45.7%, seguido del 37.1% que alcanzé un
nivel alto y el 17.1 un nivel bajo. Por otro lado el nivel del desempefio laboral
del profesional de enfermeria es regular en un 48.6%, seguido del 28.6%
que alcanzd6 un nivel malo y el 22.9% un nivel bueno. Se concluyo que
existe relacion inversa entre los riesgos laborales y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional
de Ica 2024, segun la correlacion de Rho de Spearman de -0.627 negativa
y moderada con una significancia de 0.000 menor al 0.01.

Palabras claves: Riesgos laborales, desempefio laboral, personal de

enfermeria.
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ABSTRACT

Introduction: Occupational risks in nursing, especially in the emergency
department, can have a significant impact on the performance of
professionals. Factors such as physical, ergonomic, psychosocial,
biological, and chemical risks affect the health of the staff, which directly
influences the quality of care provided to patients. Objective: To determine
the relationship between occupational risks and the performance of nursing
professionals in the Emergency Department of the Regional Hospital of Ica
in 2024. Methodology: Applied study, correlational level with a non-
experimental cross-sectional design, using a hypothetical-deductive
method. The population and sample consisted of 35 nursing professionals
from the Emergency, obtained through simple random probability sampling.
A survey was used as a technique, and two questionnaires were used as
instruments, validated by experts, ensuring their reliability. Results: The
level of occupational risks for nursing professionals is medium in 45.7%,
followed by 37.1% at a high level and 17.1% at a low level. On the other
hand, the level of job performance for nursing professionals is regular in
48.6%, followed by 28.6% at a poor level and 22.9% at a good level. It was
concluded that there is an inverse relationship between occupational risks
and the job performance of nursing professionals in the Emergency
Department of the Regional Hospital of Ica in 2024, according to a
Spearman’s Rho correlation of -0.627, negative and moderate, with a

significance of 0.000, less than 0.01.

Keywords: Occupational risks, job performance, nursing staff.
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INTRODUCCION

El pilar de la prevencion de las administraciones de la seguridad de los
trabajadores radica es la evaluacion de riesgos de exposicion a peligros en
el trabajo. Asimismo, en condiciones idoneas de trabajo con propias
caracteristicas segun la actividad, son grandes generadores de motivacion
y desempefio laboral. En caso contrario, malas condiciones de trabajo
repercuten de manera negativa en el bienestar fisico y psicologico de los
profesionales de la salud afectando su desempefio en su trabajo.

Debido a que estan en mas contacto directo con pacientes debido a los
cuidados y procedimientos que realizan, las enfermeras son uno de los
grupos mas susceptibles a la exposicion de enfermedades y problemas en
cuanto a la salud en el trabajo. Si no se implementan medidas de
prevencion y control adecuadas, estas acciones pueden causar
enfermedades ocupacionales.

Los riesgos en el trabajo del personal de enfermeria podrian ser perjudicial
para su salud ademas de afectar su desempefio laboral, por lo mencionado
es que se plantea el objetivo general de determinar la relacion entre los
peligros laborales y el rendimiento del profesional de enfermeria en el Area
de Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.

El proceso se concretd en cinco capitulos: Capitulo I: ElI problema,
planteamiento del problema, formulacion, justificacion, delimitacion del &rea
de estudio y objetivos. Capitulo Il: Marco Teorico, antecedentes de la
investigacién, bases tedricas, marco conceptual, hipétesis, variables y
conceptos operacionales. Capitulo Ill: Metodologia, disefio, poblacién,
muestra, técnica e instrumentos, procesamiento y analisis de datos,
consideraciones éticas. Capitulo IV: Resultados Capitulo V: Discusion,

conclusiones y recomendaciones.
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1.1

CAPITULO I: EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud %, en Africa, entre el 44%
y el 83% del personal de enfermeria en ambientes hospitalarios
tienen problemas ergonomicos, lo que aumenta el riesgo de dolor
lumbar crénico en un 18 %. Ademas, el personal de salud se expone
a riesgos laborales relacionados con riesgos de grado psicosocial,
exposiciones biolégicas quimas entre otros.

De igual forma en un estudio en Suiza de Takala et al. 2 estiman que
los factores de riesgo bioldgico, incluidos los agentes infecciosos,
causaron 550.819 muertes en el personal de salud en 2022. Esto
demuestra que los peligros biolégicos en el lugar de trabajo,
incluidos los agentes infecciosos, tienen un impacto negativo en la
salud laboral, ya sea directamente a través de infecciones o
indirectamente al dafiar el entorno laboral.

En contraste, una investigacion llevada a cabo en Colombia refirié
qgue los accidentes de nivel biolégico son mas comunes que las
lesiones percutaneas causadas por objetos punzocortantes, esto por
una falta de materiales de proteccion adecuados, especialmente la
enfermeria, quienes tienen el contacto méas cercano con los
pacientes 2.

En América Latina, el personal sanitario enfrenta riesgos laborales y
existen variaciones significativas en la tasa de infecciones biolégicas
conforme al numero global de incidentes. En diversos informes de
abril y mayo de 2020, hay una variacion del 24,5% en Brasil hasta
un 2,1% en Panama. En un 50% de los casos, el personal de los
establecimientos de salud se contagia de la enfermedad, lo que
demuestra un nivel de practica inadecuado y la falta de apoyo
necesario para mejorar la situacion 4.

En un estudio realizado a nivel nacional, evidencio que el 100% de

los trabajadores de enfermeria estaba en riesgo fisico, el 91% estaba



1.2.

en riesgo ergondmico, el 79.73% estaba en riesgo biolégico y el
75.68% estaba en riesgo psicologico. Como resultado, el riesgo
general en este grupo alcanzé un nivel medio del 55.4% °.

Seguln el Ministerio de Salud (MINSA)® el personal de la salud esta
en constante riesgo biologico debido a la exposicion a desechos
soélidos hospitalarios. Por cada mil profesionales de la salud, hay
alrededor de 180 accidentes de trabajo al afio, o que se debe a la
naturaleza del trabajo y la falta de capacitacion en manejo de
desechos sdlidos.

Otro estudio donde se encontrd que, de 72 enfermeros encuestados,
El 56.7% cree que hay un riesgo biolégico promedio, el 40% cree
gue hay un riesgo bajo y el 3.3% alto. El 98.3% del personal de
enfermeria cree que el riesgo ergonémico es regular ’.

Durante el desarrollo de las practicas pre profesionales establecidas
por la universidad, la cual se desarroll6 en el area de Emergencia del
Hospital Regional de Ica; se observd que el personal de salud esta
en constante presion y exposicién a ciertos riesgos propios de su
trabajo como los riesgos fisicos, por los objetos punzo cortantes,
ergonémicos por las cargas pesadas y estar de pie todo el dia,
riesgos psicosociales por el estrés y ansiedad que presentan como
respuesta a una falta de personal y carga laboral, la falta de pausas

activas entre otras, situaciones que afectan su desempefio laboral.

Formulacion del problema

1.2.1. General

¢, Cual es la relacion entre los riesgos laborales y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 20247

1.2.2. Especifico
¢,Cudl es la relacion entre los riesgos laborales en su dimension

riesgos fisicos, ergonémicos, psicosociales, biolégicos, quimicos y



1.3.

1.4.

el desempefio del profesional de enfermeria en el Area de

Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024?

Justificacion

Desde una perspectiva teorica, el estudio realiza un analisis de
teorias que abordan las variables de riesgos ocupacionales y
rendimiento laboral. Esto permite aportar al conocimiento académico
mediante un analisis sintactico de la informacion, respaldado por
resultados empiricos que evidencien la relacibn entre ambas
variables. Se busca contribuir a comprender cémo los factores de
riesgo pueden influir en el desempefio profesional, proporcionando

una base conceptual solida para futuras investigaciones.

La justificacion practica radica en ofrecer resultados que reflejen
cémo el nivel de riesgo laboral puede afectar el desempefio del
personal. A partir de ello, se espera comprender con mayor precision
la magnitud del problema, lo que permitird desarrollar estrategias de
mejora en el servicio. Metodoldégicamente, el estudio recopila
instrumentos validados y confiables para medir las variables
involucradas, lo cual garantiza la rigurosidad del andlisis y ofrece un

modelo metodoldgico replicable en futuras investigaciones.

Delimitacion del area de estudio

El estudio se ejecut6 en el Area de Emergencia del Hospital Regional
de Ica 2024. Es una institucion que brinda servicios de salud a una
poblacién diversa y tiene como misién brindar servicios médicos
integrales de categoria I1-2 considerado el de mayor capacidad
Resolutiva de la Region.

El estudio se centr6 en los Profesionales de enfermeria del Area de
Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024, con la finalidad de
obtener una vision clara de como los riesgos laborales impactan en
el desempenio laboral, lo que permitio analizar las particularidades
del estrés en diferentes contextos en el entorno hospitalario.



1.5

1.6.

Limitaciones de la investigacion

La limitacion de la investigacién incluye el tiempo prolongado
necesario para aplicar el instrumento segun la disponibilidad del
personal a encuestar, que duro largas jornadas, lo que dificulto el

acceso a la informacion, pero se logré encuestar a toda la muestra.

Objetivos

1.6.1. General
Determinar la relacion entre los riesgos laborales y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de

Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.

1.6.2. Especificos
Determinar la relaciébn entre los riesgos laborales en su
dimensién riesgos fisicos y el desempefio del profesional de
enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional
de Ica 2024.

Determinar la relacién entre los riesgos laborales en su
dimension riesgos ergonémicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del
Hospital Regional de Ica 2024.

Determinar la relaciébn entre los riesgos laborales en su
dimension riesgos psicosociales y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del

Hospital Regional de Ica 2024.

Determinar la relacion entre los riesgos laborales en su
dimensién riesgos biolégicos y el desempefio del profesional
de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regionall
de Ica 2024.

Determinar la relacién entre los riesgos laborales en su

dimensién riesgos quimicos y el desempefio del profesional
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de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regionall
de Ica 2024.

Propdésito

El propésito del estudio fue Determinar la relacion entre los riesgos
laborales y el desempefio del profesional de enfermeria. Se busca
identificar los riesgos mas prevalentes y su impacto en la capacidad
de los enfermeros para realizar sus funciones de manera efectiva,
con el fin de proponer estrategias para mitigar dichos riesgos y

mejorar el desempefio en el entorno laboral.

Los resultados de la investigacidn seran entregados al Hospital
Regional de Ica y materializado en una tesis entregada a la
Universidad Privada San Juan Bautista, a fin de reforzar los

conocimientos en estudios futuros.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Maza ° en el afio 2022 tuvo el objetivo de identificar el nivel de
asociacion entre el riesgo de trabajo y los protocolos de proteccion
en personal de enfermeria. Ecuador. Con una poblacién de 600
profesionales y una muestra de 234 a quienes se les aplico la
encuesta. Se presento altos niveles de medidas de bioseguridad y
niveles moderados de riesgo laboral (79,1%). Concluy6 que el riesgo
en el trabajo se asocia de manera inversa con los protocolos de

proteccion en personal (Rho=-.272; P=.001).

Hosgor et al. 1 en 2022 presentaron su estudio transversal y
correlacional con la finalidad de investigar la asociaciéon en la
resiliencia psicologica con el desempefio laboral en enfermeras.
Turquia. Se recopilaron datos de 284 enfermeras mediante escalas
breves de resiliencia y desempeiio laboral. El 50% del desempefio
laboral se debi6 a la resiliencia psicolégica. Conclusiéon: Las
enfermeras con mas experiencia y que afirman dedicarse a su

trabajo con entusiasmo tienen una mayor resiliencia psicolégica.

Vega et al. ! en el afio 2021 en su investigacion de revision
integradora de la literatura tuvo el objetivo de analizar evidencia
sobre los riesgos de enfermedades a los que estan expuestos los
trabajadores de salud que atienden a pacientes con COVID-19.
Brasil. La muestra incluye 19 articulos cientificos. Que encontraron
los riesgos psicoemocionales como los mas repetitivos en los
resultados. La conclusién es que brindar atencién a pacientes con

COVID-19 podria tener un impacto en la salud del personal.



Alsharari et al. > en 2021 desarrollaron su estudio descriptivo
correlacional con el objetivo de medir el impacto de la rotacion en el
trabajo en la condicion fisiologica de las enfermeras y en su
rendimiento. Arabia Saudita. 1.256 enfermeras se tuvo como
muestra. Se hallo que el 85,7% que laboraban en turnos nocturnos
enfrentaron dificultades con la seguridad de los pacientes y efectos
fisiologicos (93,6 %). Se concluyd que el trabajo nocturno tiene un

efecto adverso en el bienestar fisiologico de enfermeras en KSA.

Ou et al. 2 en el afio 2021 con su estudio cuantitativo, descriptiva no
experimental, tuvieron el objetivo de explorar la asociacién entre los
trastornos musculoesqueléticos y el desempefio de la enfermera.
China. Se uso el indice de capacidad laboral y el cuestionario
musculoesquelético nérdico (NMQ) en 50 trabajadores. Se hallo que
los enfermeros estaban en un entorno de trabajo con un alto riesgo
de TME. Se concluyo que la carga laboral alta a media se relacioné

con los riesgos ergondmicos de enfermeria.

Morales * en el afio 2021 present6 su estudio cuantitativo,
transversal, y correlacional con la finalidad de identificar como el
estrés se asocia con el desempefio de los trabajadores de salud.
Lima. Se obtuvo como muestra a 90 enfermeras con el uso de 2
cuestionarios, se halld6 que el 54.4% de los enfermeros
experimentaron niveles elevados de estrés laboral. Se llegé a la

conclusién de que las variables se relacionan de manera inversa.

Ortega '° en el afio 2021 en su estudio descriptivo, correlacional, no
experimental tuvo el objetivo de identificar como el estrés se asocia
con el nivel de desempefio de las enfermeras de un hospital de Lima.
La muestra fue de 70 enfermeras resolvieron dos cuestionarios. Los

hallazgos confirman la relacion negativa entre las variables (p = 0,05



y un Rs =-0,665), concluyendo que cuanto mayor sea el estrés habra

un desempeiio bajo.

Garma y Vivanco % en el afio 2021 en su estudio descriptivo
correlacional, no experimental tuvo el objetivo de identificar como la
sobrecarga laboral se asocia con el grado de desempefio de
enfermeria de un hospital de Lima. La muestra consistio en 56
enfermeras que respondieron a dos cuestionarios. El 46.43%
presento sobrecarga laboral media. EI 50% demostrd un desempefio
regular. Se concluye que la sobrecarga laboral esta inversamente

relacionada con el desempefio, con un valor p de 0.000.

Chambi y Tito 17 en el afio 2020 en su investigacion descriptiva,
cuantitativo, correlacional, tuvo el objetivo de determinar el grado de
asociacion entre los factores psicosociales y el desempefio de la
enfermera. El estudio incluyé 128 enfermeras. Se utilizaron tanto una
técnica de encuesta como entrevista. El 64,1% de las enfermeras
tenian un desempefio laboral regular y el 68,0% poseian un grado
medio de amenaza psicosocial. Se concluyd que un mayor riesgo

psicosocial significa un desempefio laboral mas bajo.

Torres et al. 8 en 2023 con su trabajo de corte transversal,
prospectivo y correlacional tuvo el objetivo de establecer la relacién
gue existe entre los riesgos laborales y el desempefio de enfermeria.
Chincha. La poblacion era 63 enfermeras. El instrumento fue un
cuestionario. Se hallé un nivel regular a alto en el riesgo laboral con
un 45% y un nivel medio en cuanto al desempefio laboral con un
62% Finalmente, se concluyé que no existe relacion significativa

entre ambas variables con un p= 0,065 mayor a 0,05.



2.2. Baseteorica

2.2.1 Teorias de enfermeria relacionada con la investigacion:

Teoria del Autocuidado: Dorothea Orem.

Dorothea E. Orem introdujo el concepto de autocuidado en 1969y se refiere
a las actividades que se orientan a lograr el propio bienestar fisico y
psicoldgico en circunstancias especificas de la vida. La autora manifesto
gue este proceso es una contribucion constante de una persona a su propia

existencia 18.

Dorotea E. Orem también describié los conceptos meta paradigméticos
esenciales para el autocuidado individual: Persona: la autora considera al
ser humano como una criatura con inteligencia, razén y mente, capaz de
considerar su propia experiencia para realizar acciones de cuidado
personal. Salud: Se define como la medida en que una persona se siente
bien. Enfermeria: Segun Dorotea, cuando alguien no puede mantener su
propia salud, vida y bienestar por si mismo. la enfermeria es un servicio

humano 1°.

En esta teoria se expresa la importancia que tiene el autocuidado de la
persona en su bienestar, destacando la responsabilidad individual en la
preservacion de la salud. Esto se refleja en el equipo de enfermeros que, a
través de practicas de bioseguridad, puede cuidar de si mismo durante su
servicio, promoviendo un entorno seguro tanto para el personal como para

los pacientes.

Teoria del entorno de Florence Nightingale

Se considera la teoria inicial de enfermeria y las interpretaciones de sus
escritos proporcionan informacién sobre sus teorias. Nightingale fue la
pionera en la idea de una escuela de enfermeria formal. Florence
Nightingale estableci6 el fundamento de la enfermeria profesional con sus
Notas sobre enfermeria en 1852; el pragmatismo fue la base de su espiritu

de investigacion 0.



Donde la prevalencia es la conservacion de la energia vital del paciente y
lograr su recuperacién con eficiencia. Su enfoque se centra en el entorno
ambiental y cree que un buen cuidado requiere un ambiente saludable.
Afirmo ": Hay cinco elementos esenciales para garantizar una buena salud:

aire puro, agua pura, drenaje eficiente, limpieza y luz" 2°.

La autora referia que se debe considerar no solo los aspectos patolégicos
del servicio, también el entorno en donde se desarrolla el servicio todos los
elementos que tengan contacto con ello para evitar algun riesgo, siendo el
trabajo de enfermeria con mayor incidencia en el riesgo biolégico lo que

puede afectar al desempefio del profesional y su salud.

2.3. Marco conceptual

2.3.1 RIESGOS LABORALES

Se considera lesion cualquier posibilidad de afectacién a la salud de un
empleado como consecuencia de su trabajo o actividad. Si tal posibilidad
surgiera en un futuro préximo y se considerara un riesgo grave e inminente

si causara dafios graves a la salud de los empleados. 22,

Ademas, los riesgos laborales se refieren a riesgos asociados a tareas
profesionales o profesionales especificas y en el ambiente laboral que
podrian causar accidentes o cualquier incidente que resulte en lesiones o
problemas de salud fisica 0 mental ?2. La probabilidad de que el empleado

resulte lesionado como resultado de su trabajo 23.

Se conoce como factor de riesgo laboral a cualquier comportamiento o
evento que pueda poner en peligro la vida de un empleado y provocar
consecuencias negativas importantes. Pueden comprometer la salud del

trabajador 24,
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Dimensiones de los riesgos laborales

Riesgos Fisicos:

Este campo contempla aspectos corporales, mentales, comunitarios,
estructurales y ambientales; no obstante, se utiliza un ambito "holistico”
para analizar cada uno de estos aspectos en conjunto, en lugar de cada

uno individualmente 25,

e lluminacion: La luz influye en el bienestar, el descanso y el estado del
suefio de una persona. La exposicion a la iluminacioén natural durante el
dia puede regular nuestro ritmo circadiano, mejorando la calidad del
suefio y reduciendo el riesgo de trastornos del estado de animo 2°.

¢ Ruido: El ruido puede afectar la capacidad auditiva, la concentracion en
las actividades, la calidad del suefio y nuestra salud, las habilidades de
comunicacién y el bienestar fisico, por ejemplo, al aumentar la presion
arterial o las hormonas del estrés ?’.

e Radiaciones: La radiacién puede provocar efectos secundarios graves
como nauseas y vomitos, eritema, caida del cabello e incluso la muerte
en dosis altas. 2.

e Ventilacién: proceso esencial para la vida en el que el oxigeno se extrae
del aire y se lleva a los pulmones, donde se utiliza para la respiracion
celular y la produccién de energia ademas sirve para la activacion de
los diversos 6rganos y musculos del cuerpo 2°,

e Exposicion a rayos ionizantes: La exposicion a altas radiaciones
ionizantes puede resultar en quemaduras cutaneas, pérdida de cabello,
anomalias congénitas, cancer, discapacidades mentales y hasta la

muerte. La severidad del efecto depende de la dosis recibida °.

Riesgos Ergondémicos

Los riesgos ergonOmicos para los trabajadores estan asociados a la
adopcion de posturas incomodas, la aplicacion continua de fuerza, la
realizacion de movimientos repetitivos y el manejo manual de cargas en el

entorno laboral. Estas condiciones pueden generar fatiga muscular,
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lesiones osteomusculares y afectar el bienestar fisico del personal,

especialmente cuando las tareas se realizan de manera prolongada o sin

las medidas preventivas adecuadas 3.

Las posturas prolongadas se refieren a mantener una misma posicion
de manera continua durante aproximadamente el 75% de la jornada
laboral. Esto implica permanecer en postura sedente (sentado) o bipeda
(de pie) durante dos 0 mas horas consecutivas, lo que puede provocar
fatiga muscular y otros problemas de salud si no se adoptan medidas
ergonémicas adecuadas .

Manipula cargas pesadas: Al manejar una carga, la postura correcta es
con la espalda derecha. Apoya firmemente los pies entre la altura de los
nudillos y los hombros. Una carga demasiado ancha impide un buen
agarre y obliga a mantener posturas forzadas de los brazos 3.

Trabajo corporal en el manejo y desplazamientos de los usuarios: La
cama debe colocarse en posicién horizontal y frenarse a la altura
apropiada. proteger las vias, los drenajes, las sondas y otros
dispositivos del paciente. Movilizar al paciente a la posicion deseada
evitando sacudidas y fricciones 33,

Realiza pausas activas y/o descanso: Durante la jornada laboral,
mafana y tarde, consiste en la utilizacion de una variedad de técnicas
en periodos cortos, no mas de 10 minutos. Esto mejorara la
recuperacion, el desempefio y la eficiencia en el trabajo y prevenir

enfermedades de postura .

Riesgos Psicosociales

Se refieren a las condiciones que surgen en el entorno laboral y pueden

influir en la ejecucion del trabajo y en la salud del trabajador. Estan

estrechamente vinculadas con la organizacion, el contenido y la ejecucion

de las tareas laborales 34.
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Numero de personal suficiente: Contar con un numero suficiente de
personal es fundamental en los entornos de atenciéon médica, ya que
permite conformar un equipo interdisciplinario compuesto por médicos,
enfermeras, trabajadores sociales, farmacéuticos, dietistas y otros
profesionales que contribuyen al cuidado integral de los pacientes 3.
Sobrecarga laboral: Se define como la cantidad excesiva de trabajo
exigido en un puesto, lo que puede generar agotamiento fisico y mental
en los trabajadores. Esta situacion surge cuando las demandas
laborales superan la capacidad de respuesta del personal, afectando
tanto el rendimiento como el bienestar. Ademds, puede influir
negativamente en la calidad del servicio prestado, especialmente en
entornos donde la atencién continua es fundamental °°.

Relaciones personales: Las relaciones interpersonales pueden ser tanto
superficiales como profundas, dependiendo del grado de compromiso y
confianza entre las personas involucradas. Algunas pueden resultar
agradables y satisfactorias, mientras que otras pueden ser complejas y
desafiantes. Ademas, su dinamica varia segun el contexto, funcionando
de manera mas efectiva con individuos especificos o con grupos
completos, dependiendo de factores como la comunicacion y la empatia
36_

Motivacién: La motivacién es el impulso interno o externo que dirige,
mantiene y regula el comportamiento de una persona hacia el logro de
objetivos especificos. Es el motor que impulsa a los individuos a actuar,
persistir y esforzarse en la consecucion de metas personales o
profesionales 7.

Organizacion y comunicacion: La gestion de la comunicacion
organizacional es el proceso mediante el cual una institucion desarrolla
y optimiza su comunicacion interna y externa utilizando métodos
innovadores y seguros. Esto permite establecer canales efectivos de
intercambio de informacién, fortaleciendo la cohesion interna y

mejorando la interacciéon con el entorno .

13



Estrés: El estrés se define como la sensacion de inquietud o tensién
mental ocasionada por situaciones dificiles. Dado que el estrés es una
reaccion natural ante amenazas y otros estimulos, cada persona

experimenta niveles particulares de esta respuesta .

Riesgos Bioldgicos:

Los riesgos biolégicos representan una de las principales amenazas para

el personal de salud. Estos incluyen la exposicion constante a fluidos

organicos del paciente sin el uso adecuado de medidas de proteccion

personal, asi como condiciones laborales inapropiadas 3°.

Lavado de manos: Humedezca sus manos con agua corriente,
preferiblemente templada. Aplicar jabon liquido. Frotar las manos con la
palma durante al menos 10 segundos sobre los dorsos, los espacios
interdigitales y las mufiecas. Aclarar con agua abundante “°.

Contacto con fluidos corporales: Para garantizar la seguridad frente a la
exposicion a sangre y fluidos corporales, es fundamental utilizar
elementos de proteccién personal como guantes, batas, mascarillas y
proteccion ocular. Estos dispositivos actian como barrera frente a
posibles contaminantes, reduciendo el riesgo de infecciones y
promoviendo practicas seguras en el entorno laboral 4*.

Manipulacion de material punzocortantes: Una de las numerosas
amenazas en el trabajo a los que se exponen los especialistas en salud
son los incidentes por objetos cortantes y perforantes. Debido a que los
residuos representan una amenaza latente de afecciones, el reporte y
el seguimiento de los trabajadores son esenciales para evaluar su salud
42_

Medidas de bioseguridad: La bioseguridad es esencial para prevenir la
amenaza para el medio ambiente y la salud de la exposicion a agentes
biolégicos que causan enfermedades. La bioseguridad es el conjunto
de reglas y medidas destinadas a evitar el peligro bioldgico. #3.
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Cuenta con elementos para proteccion personal: El equipo de
proteccion personal (EPP) se utiliza para reducir la exposicion a
sustancias quimicas peligrosas, protegiendo la piel, los ojos, las vias
respiratorias y otras partes del cuerpo. Esto incluye el uso de guantes,
gafas de seguridad, mascarillas, batas resistentes a productos quimicos
y respiradores, dependiendo de la naturaleza y el nivel de riesgo de las

sustancias a las que se esté expuesto 3.

Riesgos Quimicos:

Son sustancias naturales o artificiales que pueden dafiar a las personas o

al ambiente dependiendo de su toxicidad, atributos, nivel de concentracion,

entorno laboral y duracion de la exposicion. Es estar expuesto, comer,

inhalar o estar en contacto con sustancias quimicas en cualquier forma, ya

sea solido, liquido o gaseoso, toxicas, corrosivas, alérgenos o irritantes.

Ademas, incluye radiaciones ionizantes y no ionizantes, asi como gases,

humos, polvos y vapores 44.

Exposicién a sustancia quimicas: La exposicion a sustancias quimicas
peligrosas implica que un empleado esté en contacto con agentes
quimicos que pueden tener efectos nocivos sobre su salud. Estos
agentes pueden causar dafios a largo plazo, como enfermedades
respiratorias, dérmicas o incluso trastornos mas graves, dependiendo
de la naturaleza de la sustancia y la duracién de la exposicion. Es
fundamental tomar medidas preventivas para minimizar estos riesgos y

proteger la salud del personal 4°.

Proteccion contra sustancias quimicas: Esta proteccion requiere el uso
de equipo adecuado como overoles, cascos, capuchas, delantales,
protectores para los 0jos, la cara y respiradores. Estos elementos de
proteccion deben ser limpiados y mantenidos siguiendo las

instrucciones del fabricante para asegurar su eficacia y prolongar su
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vida util, garantizando la seguridad del trabajador frente a los riesgos

quimicos “6.

2.3.2 DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Se define por como llevan a cabo las tareas asignadas, mostrando
actitudes y habilidades en el trabajo. Se evalla la calidad, eficacia y
eficiencia de su desempefio en cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades inherentes al puesto “8. Realmente lo ejecuta y tiene la
capacidad para hacerlo. EI comportamiento efectivo del personal de
enfermeria en situaciones de emergencia, involucra interrelaciones dentro
de su bienestar psicolégico y del entorno, se toma en cuenta el rendimiento

en el trabajo #°.

De manera similar, se trata de lo que los cuidadores realmente hacen, no
s6lo de lo que pueden hacer, por lo que factores como las habilidades, el
comportamiento disciplinado y las cualidades personales necesarias para

brindar atencién son importantes *°.

Dimensiones del desempefio del profesional de enfermeria

Calidad del trabajo:

Esta excelencia alude a la realizacién idonea de las labores desempefiadas
por el colectivo de enfermeria, asi como a sus aptitudes para ejecutar
dichas tareas con eficacia, en un intervalo temporal apropiado °!. Del mismo
modo, el regocijo del personal de enfermeria y su impetu por colmar las
expectativas de los pacientes estan relacionadas con la calidad del trabajo
52, Ademas, la calidad del trabajo se refiere a la adecuacién de las
prestaciones segun los requerimientos del usuario, que deben estar

debidamente definidos para prevenir fallos en el procedimiento 3.

¢ Capacidad minuciosa: La cualidad o talento, especialmente intelectual,

que permite que algo se desarrolle, realice una funcidn u ocupe un
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puesto se conoce como capacidad. La capacidad hace referencia a la
habilidad o aptitud que una persona o cosa tiene para llevar a cabo
determinadas tareas o desempefiar funciones especificas 4.

e Iniciativa laboral: se relaciona con participar en actividades que no
necesariamente son de tu cargo, pero que tienen un efecto positivo en
la organizacion al hacerlas. Demostrar voluntariado en actividades o

proyectos demuestra que tienes iniciativa laboral y de liderazgo %°.

Responsabilidad:

En un ambito tan delicado como el servicio de urgencias, donde la provision
de atenciones confiables y en un lapso cronoldgico oportuno es crucial, el
personal de enfermeria tiene la responsabilidad de administrar y repartir los
recursos esenciales con el fin de asegurar una excelencia en el trabajo y

evitar la improvisacion 6,

Asimismo, se llevan a cabo diligencias conforme a lo requerido, en las
cuales el personal de enfermeria suministra una asistencia caracterizada
por estandares elevados de calidad y fiabilidad hacia el usuario °’. Del
mismo modo, la obligacibn moral del personal de enfermeria reside en
observar minuciosamente todos los lineamientos y metodologias
indispensables para la atencién sanitaria, salvaguardando tanto la
integridad como los derechos del paciente, al tiempo que manifiestan una

firme disposicion para ofrecer cuidados excepcionales 2.

¢ Metodologia coherente: La metodologia es un conjunto de estrategias y
acciones logicamente coordinadas que se utilizan para orientar el
aprendizaje de los estudiantes hacia resultados de aprendizaje
especificos °.

e Actuacion con eficiencia y autonomia: La autonomia laboral se refiere a
la libertad que tienen los empleados para controlar ciertos aspectos de
sus actividades, tomar decisiones sobre sus responsabilidades y tener

flexibilidad en cuanto a sus horarios. Esto les da la oportunidad de ser
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mas innovadores y productivos. Vamos a ver sus principales beneficios
60_

Capacidad de solucién de problemas: Las habilidades de resolucién de
problemas implican la capacidad de identificar un problema, analizar sus
causas Yy, mediante el uso de la logica y el pensamiento critico,
encontrar soluciones efectivas. Estas habilidades son esenciales para
enfrentar desafios, tomar decisiones informadas y aplicar estrategias

para superar obstaculos de manera eficiente 2.

Trabajo en equipo:

Es un grupo de individuos con diferentes destrezas que trabajan juntas y

tienen responsabilidades, especialmente en temas delicados como la salud

de la poblaciéon 2. La colaboraciéon grupal también es un enfoque para

optimizar las acciones de salud y el logro de las metas de una manera mas

eficiente que trabajar individualmente ©3. El trabajo en equipo también

reduce el tiempo y los costos al aumentar la eficiencia en el cumplimiento

de los objetivos y metas institucionales 4.

Capacidad de integracion: La integracibn es una habilidad de
inteligencia interpersonal que permite a una persona establecer y
fortalecer conexiones sociales horizontales entre diferentes individuos o
grupos. Esta habilidad facilita la colaboracion, el entendimiento mutuo y
la creacion de relaciones arménicas, lo que resulta fundamental en
entornos donde la interaccion y el trabajo en equipo son clave, como en
organizaciones o contextos de atencién sanitaria .

Liderazgo en labores en conjunto: Un lider en un equipo de trabajo debe
dirigir a los miembros del equipo para lograr un objetivo especifico.
Ademas, es responsable de establecer un entorno de trabajo en el que
las personas trabajen juntas y de decidir qué direccién seguira un

proyecto 6.
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Compromiso institucional:

La esencia de la profesion es el compromiso del personal de enfermeria
que se esfuerza por brindar servicios de alta calidad con satisfaccion,
reconocimiento, motivacién, ética y busca alteraciones en los parametros
de bienestar de la comunidad. Asimismo, se refiere al interés y la voluntad
del equipo de enfermeros de ser parte de una entidad y aportar a la misma.

al logro de sus objetivos ©”.

La esencia de la profesién es el compromiso del personal de enfermeria
que se esfuerza por brindar servicios de alta calidad, satisfactorios,
reconocidos, motivadores, éticos y que buscan modificaciones en los

indicadores de bienestar de la comunidad ©8.

¢ Nivel de dedicacién: Es la medida en que una persona comprende la
razén detrds de sus acciones. Es lo bien que entienden los objetivos y
valores de la empresa, asi como su contribucion a la misién. Los
empleados estaran mas concentrados y comprometidos con su trabajo
con un alto nivel de compromiso cognitivo ©°.

e Asumir responsabilidades: implica reconocer las fallas cometidas y
extraer lecciones valiosas de ellas mediante procesos y actividades
eficientes. Este enfoque permite mejorar continuamente, identificar
areas de oportunidad y aplicar soluciones mas efectivas en el futuro,

contribuyendo al crecimiento personal y profesional 7°.

2.4. Hipotesis
2.4.1. General

Existe relacion directa entre los riesgos laborales y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

19



2.5.

2.6.

2.4.1. Especifica

HEL. Existe relacion directa entre los riesgos fisicos y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

HE2. Existe relacion directa entre los riesgos ergonomicos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia
del Hospital Regional de Ica 2024.

HE3. Existe relacion directa entre los riesgos psicosociales y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia
del Hospital Regional de Ica 2024.

HE4. Existe relacion directa entre los riesgos bioldgicos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia
del Hospital Regional de Ica 2024.

HES. Existe relacion directa entre los riesgos quimicos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia
del Hospital Regional de Ica 2024.

Variables

Variable 1: Riesgos laborales.

Variable 2: Desempefio del profesional de enfermeria

Definicion operacional de términos

Compromiso laboral: es un factor que motiva a los empleados a
comprometerse con su trabajo y con los objetivos y valores de la

empresa. Este compromiso se refleja en la disposicion de los
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empleados para invertir su tiempo y esfuerzo, lo cual favorece el

desempefio general de la organizacion y fortalece su cultura laboral.

Desempefio Laboral: se refiere a la capacidad de un empleado para
llevar a cabo las tareas y responsabilidades asignadas de manera
eficiente y efectiva. Este desempefio esta influenciado por factores
como la habilidad, el conocimiento, la motivacién y los recursos
disponibles, y es un indicador clave de la productividad y la

contribucion del empleado a los objetivos organizacionales.

Enfermeria: Es un campo que se dedica al cuidado y atencion de
pacientes enfermos o heridos, ademas de otras responsabilidades
como la atencibn médica, la atencion clinica, la promocién de la

salud y la prevencion de enfermedades.

Ergonomia: El estudio de como los humanos interactian con otros
elementos de los sistemas y la aplicacion de teorias, principios,
datos y métodos para disefiar con el fin de optimizar el bienestar

humano se conoce como ergonoml’a.

Estrés: Una condicién de ansiedad o tension mental surgida a raiz
de una situacion desafiante se conoce como estrés. El estrés es una
respuesta fisioldgica y emocional a situaciones percibidas como
amenazantes o demandantes, y puede afectar tanto el bienestar

psicoldgico como fisico.

Psicologico: Asociado con como funciona la mente y como los
pensamientos y los sentimientos influyen en el comportamiento, la
psicologia es la disciplina que estudia estos procesos. Esta rama de
la ciencia explora cdmo las percepciones, emociones, recuerdos y
motivaciones afectan la manera en que las personas interactian con

el mundo y toman decisiones.
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Punzo cortante: Un punzo cortante es un tipo de objeto que tiene
un extremo afilado y puntiagudo, disefiado para perforar o cortar.
Estos instrumentos son comunmente utilizados en el ambito médico,
quirdrgico y en otras areas como la carpinteria o el trabajo con

metales.

Quimicos: Cuando hablamos de productos quimicos, nos referimos
a estos elementos quimicos que se producen a través de procesos
quimicos en el laboratorio o en el ambito industrial. Pueden ser

sustancias puras o combinaciones de diferentes sustancias.

Riesgos: se refiere a la probabilidad de que ocurra un accidente o
evento no deseado que pueda resultar en dafio o lesion. Este puede
estar relacionado con diversos factores, como condiciones
inseguras, practicas inadecuadas o la exposicién a peligros en el

ambiente laboral o personal.
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3.1.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se clasifica como aplicada, segun Herndndez y
Mendoza ! por que utiliza conocimientos obtenidos de estudios
basicas para alcanzar objetivos especificos. Este enfoque permite
abordar las relaciones en el estrés con el desempefio laboral en
enfermeria, facilitando la implementacién de estrategias que
mejoren el bienestar del personal y la excelencia del cuidad. Por
ende, se toma en cuenta el conocimiento subsistente en un area

particular y lo aplica para intentar resolver problemas concretos 2.

3.1.2. Nivel de Investigacion

La investigacion categoriza de nivel correlacional, cuya finalidad es
comprender la asociacién entre los fendmenos de investigacion. El
objetivo principal segiin Bernal "2 es obtener datos estadisticos que
evidencie si existe una conexién entre las variables y en qué medida
una puede influir en la otra; es importante destacar que este enfoque
no establece causalidad, si no que se centra en identificar patrones
y asociaciones que puedan informar futuras investigaciones y

practicas en el &mbito de la enfermeria 72.

Se desarrollé un disefio no experimental de corte transversal, dado
que el estudio segin Naupas et al. 73 no implicara manipulacion
deliberada de variables, en su lugar se llevo a cabo un estudio que
se basa en la observacion de fendmenos en entornos naturales,
capturando datos en un uUnico momento y lugar. Este enfoque
permite obtener una vision instantanea de las relaciones entre las
variables, facilitando un andlisis realista y contextuado de los

fendbmenos estudiados 3.
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3.2.

3.3.

Poblacién y muestra
Poblacion
Integrada por 35 enfermeras del Area de Emergencia del Hospital

Regional de Ica.

Muestra

La muestra es no probabilistica por lo que se tomd a toda la
poblacion como muestra de la investigacion siendo conformada por;
35 profesionales de enfermeria del Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Muestreo
En este caso, toda unidad de estudio se toma en cuenta como

muestras en un muestreo censal segin Hernandez y Mendoza 2.

Se evalud los criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

e Profesionales de enfermeria que deseen colaborar en la
investigacion

e Profesionales de enfermeria especialistas en emergencia.

e Profesionales de enfermeria con mas de un afio en el servicio

Criterios de exclusion:
e Profesionales de enfermeria que no acepten firmar el
consentimiento informado

e Profesionales de enfermeria de otras areas.

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la
encuesta en el caso de ambas variables segun Hernandez y

Mendoza "' la encuesta es una técnica practica y eficaz que
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3.4.

demanda un minimo de tiempo en ser aplicado, es estructurado y

ordenado lo que permite obtener datos de una forma mas préctica.

Para la recoleccion de datos se utilizo como instrumento el
cuestionario.

Para medir los “riesgos laborales”, se utilizd un cuestionario de 26
items con las dimensiones de; riesgos fisicos (5 preguntas),
ergonomicos (6 preguntas) psicosociales (7 preguntas), biolégicos
(5 preguntas) y quimicos (4 preguntas) del autor Jurado "* Con una
escala de Likert; de 5 puntos. De igual forma se utilizd para medir las

variables los siguientes niveles: alto medio y bajo

Para el desempefio laboral se utiliz6 un cuestionario, desarrollado y
validado en el Peru por Rojas en el 2019 7. El cuestionario consta
de 31 preguntas en una escala de tipo Likert con respuestas que van
gradualmente desde: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).; en 4 dimensiones: calidad de trabajo (11
items) responsabilidad (6 items) trabajo en equipo (9 items) y
compromiso institucional (5 items); los valores finales se expresan

en niveles o rangos de desempefio laboral: bueno, regular y malo.

Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se realizo el tramite administrativo mediante un oficio del proyecto

al Departamento de Investigacion de la institucién.

El cronograma de recojo de datos aplicando a la muestra de estudio,
de acuerdo a los requisitos de inclusion y exclusién, previa firma del

consentimiento informado.

Se realizo la ejecucion de Instrumentos de Recoleccion de Datos y

el control de calidad de los datos obtenidos para su procesamiento
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3.5.

En el analisis de datos, luego de obtener las respuestas de los
instrumentos utilizados y compilar la base de datos, la confiabilidad
de los datos, luego tabular por el programa Excel, El analisis del
programa de estadisticas sociales Spps 25.0, se proporcionara
tablas de frecuencia, porcentaje, datos en gréficos de barras, que
son fundamentales para describir e interpretar los resultados de
variables y dimensiones. Se aplico la estadistica inferencial a través
del Rho de Spearman para poder corroborar las hipotesis de la

investigacion.
Aspectos éticos

En el estudio titulado "Riesgos laborales y desempefio del
profesional de enfermeria en el area de emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024", se respetaron los principios éticos
fundamentales en la investigacion. El principio de autonomia se
garantizé mediante el consentimiento informado de los participantes,
asegurando su libertad de decision. En cuanto al principio de
beneficencia, se procuré proteger los derechos y necesidades de los
participantes, tanto informativas como emocionales, contribuyendo
de manera positiva a su bienestar. El principio de no maleficencia se
cumplié asegurando la confidencialidad de los datos y priorizando el
confort de los participantes durante el analisis. Ademas, el principio
de justicia fue aplicado al tratar a todos los colaboradores con
respeto, sin distincién ni discriminacion. El estudio fue aprobado por
el Comité Institucional de Etica e Investigacion de la Universidad
Privada San Juan Baultista, y se solicitd el permiso correspondiente
a las autoridades del hospital, explicando la relevancia del estudio
para mejorar las condiciones laborales de los profesionales de

enfermeria en el &rea de emergencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados

Tabla 1.

Datos generales de los profesionales de enfermeria en el Area de

Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024

Datos Generales Categoria N=35 100%

Sexo Femenino 31 88,6%
Masculino 4 11,4%
Edad 25 a 26 afos 6 17,1%
36 a45 afios 24 68,6%
45 a 55 aflos 5 14,3%
Estado civil Soltera 15 42,9%
Casada 18 51,3%
Divorciada 2 5,7%
Condicion Contratado 9 25,7%
Laboral Nombrado 26 74,3%

Los profesionales de enfermeria en su mayoria son de sexo femenino
88.6%(31), de igual manera tienen edad entre 36 a 45 afios 68,6%(24), de
estado civil casado 51,3%(18) y de condicion laboral nombrado 74,3%(26).
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Grafico 1.
Riesgos laborales del profesional de enfermeria en el Area de

Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024
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El nivel de los riesgos laborales del profesional de enfermeria es medio en
un 45.7%, seguido del 37.1% que alcanzé un nivel alto y el 17.1 bajo.
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Gréfico 2.

Riesgos laborales en su dimensién riesgos fisicos del profesional de

enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional de Ica

2024
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El nivel de los riesgos laborales en su dimensiéon riesgos fisicos del
profesional de enfermeria es medio en un 57.1%, seguido del 28.6% que

alcanzé un nivel alto y el 14.3 bajo.
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Gréfico 3.

Riesgos laborales en su dimension riesgos ergonémicos del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital

Regional de Ica 2024
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El nivel de los riesgos laborales en su dimensién riesgos ergonémicos del
profesional de enfermeria es medio en un 54.3%, seguido del 25.7% que

alcanz6 un nivel alto y el 20.0 bajo.
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Gréfico 4.

Riesgos laborales en su dimension riesgos psicosociales del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital

Regional de Ica 2024
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El nivel de los riesgos laborales en su dimension riesgos psicosociales del
profesional de enfermeria es medio en un 57.1%, seguido del 31.4% que

alcanz6 un nivel alto y el 11.4 bajo.
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Gréfico 5.

Riesgos laborales en su dimension riesgos bioldgicos del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital

Regional de Ica 2024
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El nivel de los riesgos laborales en su dimension riesgos bioldgicos del
profesional de enfermeria es medio en un 54.3%, seguido del 25.7% que

alcanzo un nivel bajo y el 20.0 alto.
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Gréfico 6.

Riesgos laborales en su dimensién riesgos quimicos del profesional
de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional de Ica
2024
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El nivel de los riesgos laborales en su dimension riesgos quimicos del
profesional de enfermeria es medio en un 42.9%, seguido del 31.4% que

alcanzo un nivel bajo y el 25.7 alto.
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Gréfico 7.

Desempefio laboral del profesional de enfermeria en el Area de

Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024
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El nivel del desempefio laboral del profesional de enfermeria es regular en
un 48.6%, seguido del 28.6% que alcanzé un nivel malo y el 22.9% un nivel

bueno.
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Gréfico 8.

Desempefio laboral en su dimension calidad de trabajo del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital

Regional de Ica 2024
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El nivel del desempefio laboral en su dimension calidad de trabajo del
profesional de enfermeria es regular en un 57.1%, seguido del 22.9% que

alcanzo un nivel malo y el 20.0% un nivel bueno.
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Gréfico 9.

Desempefio laboral en su dimension responsabilidad del profesional
de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional de Ica
2024
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El nivel del desempefio laboral en su dimensién responsabilidad del
profesional de enfermeria es regular en un 54.3%, seguido del 25.7% que

alcanzo un nivel malo y el 20.0% un nivel bueno.
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Gréfico 10.

Desempefio laboral en su dimension trabajo en equipo del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital

Regional de Ica 2024
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El nivel del desempefio laboral en su dimension trabajo en equipo del
profesional de enfermeria es regular en un 51.4%, seguido del 28.6% que

alcanzo un nivel bueno y el 20.0% un nivel malo.
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Gréfico 11.

Desempefio laboral en su dimension compromiso institucional del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024
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El nivel del desempefio laboral en su dimension compromiso institucional
del profesional de enfermeria es regular en un 45.7%, seguido del 31.4%

que alcanz6 un nivel bueno y el 22.9% un nivel malo.
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Resultados inferenciales

Hipotesis global

Ho: No existe relacion directa entre los riesgos laborales y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Hi: Existe relacion directa entre los riesgos laborales y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional
de Ica 2024.

Tabla 2.
Prueba de Rho de Spearman entre los riesgos laborales y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia

del Hospital Regional de Ica 2024.

Riesgos Desempefio
laborales laboral
Rho deRiesgos Coeficiente de1,000 -,627"
Spearman laborales correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Desempefio Coeficiente de-,627" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2 se puede observar una correlacion de Rho de Spearman de -
0.627 negativa y moderada con una significancia de 0.000 menor al 0.01
por lo que se concluye que existe relacion significativa e inversa entre los
riesgos laborales y el desempefio del profesional de enfermeria en el Area

de Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre los riesgos fisicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional
de Ica 2024.

Hi: Existe relacion directa entre los riesgos fisicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional
de Ica 2024.

Tabla 3.
Prueba de Rho de Spearman entre los riesgos fisicos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia

del Hospital Regional de Ica 2024.

Riesgos Desempefio
fisicos laboral
Rho deRiesgos Coeficiente de1,000 -,600™
Spearman fisicos correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Desempefio Coeficiente de-,600™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se puede observar una correlacion de Rho de Spearman de -
0.600 negativa y moderada con una significancia de 0.000 menor al 0.01
por lo que se concluye que existe relacion significativa e inversa entre los
riesgos fisicos y el desempefio del profesional de enfermeria en el Area de

Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.
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Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion directa entre los riesgos ergonomicos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del

Hospital Regional de Ica 2024.

Hi: Existe relacion directa entre los riesgos ergonémicos y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Tabla 4.
Prueba de Rho de Spearman entre los riesgos ergondmicos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia

del Hospital Regional de Ica 2024.

Riesgos Desempefio

ergonomicos laboral

Rho deRiesgos Coeficiente de1,000 -,579"
Spearman  ergonémicos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Desempefio  Coeficiente de-,579™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se puede observar una correlacion de Rho de Spearman de -
0.579 negativa y moderada con una significancia de 0.000 menor al 0.01
por lo que se concluye que existe relacion significativa e inversa entre los
riesgos ergondémicos y el desempefio del profesional de enfermeria en el

Area de Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.

41



Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion directa entre los riesgos psicosociales y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del

Hospital Regional de Ica 2024.

Hi: Existe relacidn directa entre los riesgos psicosociales y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Tabla 5.
Prueba de Rho de Spearman entre los riesgos psicosociales y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia

del Hospital Regional de Ica 2024.

Riesgos Desempefio

psicosociales laboral

Rho deRiesgos Coeficiente de1,000 -,595™
Spearman  psicosociales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Desempefio  Coeficiente de-,595™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se puede observar una correlacion de Rho de Spearman de -
0.595 negativa y moderada con una significancia de 0.000 menor al 0.01
por lo que se concluye que existe relacion significativa e inversa entre los
riesgos psicosociales y el desempefio del profesional de enfermeria en el

Area de Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion directa entre los riesgos bioldgicos y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Hi: Existe relacion directa entre los riesgos biologicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional
de Ica 2024.

Tabla 6.
Prueba de Rho de Spearman entre los riesgos bioldgicos y el
desemperio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia

del Hospital Regional de Ica 2024.

Riesgos Desempefio

bioldgicos laboral

Rho deRiesgos Coeficiente de1,000 -,546™
Spearman biolégicos  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Desempefio Coeficiente de-,546™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se puede observar una correlacion de Rho de Spearman de -
0.546 negativa y moderada con una significancia de 0.000 menor al 0.01
por lo que se concluye que existe relacion significativa e inversa entre los
riesgos bioldgicos y el desempefio del profesional de enfermeria en el Area

de Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.
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Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion directa entre los riesgos quimicos y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Hi: Existe relacion directa entre los riesgos quimicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional
de Ica 2024.

Tabla 7.
Prueba de Rho de Spearman entre los riesgos quimicos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia

del Hospital Regional de Ica 2024.

Riesgos Desempefio
guimicos laboral
Rho deRiesgos Coeficiente de1,000 -,587"
Spearman guimicos correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
Desempefio Coeficiente de-,587" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se puede observar una correlacion de Rho de Spearman de -
0.587 negativa y moderada con una significancia de 0.000 menor al 0.01
por lo que se concluye que existe relacion significativa e inversa entre los
riesgos quimicos y el desempefio del profesional de enfermeria en el Area

de Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Tabla 1: Los profesionales de enfermeria en su mayoria son de sexo
femenino 88.6%(31), de igual manera tienen edad entre 36 a 45 afos
68,6%(24), de estado civil casado 51,3%(18) y de condicion laboral
nombrado 74,3%(26). Resultados que guardan cierta similitud con Hosgor
et al. 1 en 2022 que la mayoria de enfermeras rondaban los 41 afios y
tenian una mayor resiliencia psicolégica a comparacion de los mas jovenes.
Asimismo Ortega *° en el afio 2021 tuvo una muestra fue de 70 enfermeras
de las cuales la mayoria con un 35% tenia 35 a 42 afios, contratados en un
75%.

Como se observa en el estudio y los antecedentes en su mayoria los
profesionales de enfermeria son gente de edad mediana de 35 afios
contratados, casado lo que le da una mayor capacidad de adaptacion y
resiliencia ante posibles riesgos que se pueden presentar en el trabajo, y

puedan ejercer un mejor desempenio.

Grafico 1: Se observa que el grado de los riesgos laborales del profesional
de enfermeria es medio en un 45.7%, seguido del 37.1% que alcanz6 un
nivel alto y el 17.1 un nivel bajo. Lo que se asemeja a Torres et al. & en

2023, donde se hallo un nivel regular a alto en el riesgo laboral con un 45%.

El analisis refleja que los profesionales de enfermeria enfrentan
principalmente un grado medio de riesgos laborales, con una proporcién
considerable expuesta a niveles altos y una menor parte a niveles bajos.
Esto es consistente con estudios previos, como el de Torres et al 8, que
identificaron la prevalencia de diversos riesgos laborales en un nivel
regular. En general, se puede concluir que el equipo de enfermeros afronta
multiples riesgos inherentes a su labor, lo que resalta la importancia de
implementar medidas preventivas y de promocion de la seguridad en el

ambito laboral para proteger su bienestar.
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Gréfico 2: Se observa que el nivel de los riesgos laborales en su dimension
riesgos fisicos del profesional de enfermeria es medio en un 57.1%,
seguido del 28.6% que alcanzé un nivel alto y el 14.3 bajo. Lo que es similar
a la investigacién de Garma y Vivanco 16 en el afio 2021 que encontré que
el 46.43% manifestd sobrecarga laboral media, el 39.29% bajo y el 14.29%
alto. Ademas, el 50% demostré un desempefio profesional regular. La
sobrecarga laboral esta directa e inversamente relacionada con el
desempefio de los enfermeros, segun el resultado de rs de 0,882,
significante al 0.000.

Los resultados indican que los riesgos fisicos enfrentados por los
especialistas en enfermeria se concentran mayoritariamente en un nivel
medio, con una proporcion significativa en niveles altos y bajos. Esto
guarda similitud con el estudio de Garma y Vivanco 16, que identificé una
sobrecarga laboral predominante en niveles medios y un desempefo
profesional calificado como regular en la mitad de los participantes. La
relacion directa e inversa en la carga excesiva de trabajo con el desempefio
profesional destaca la necesidad de gestionar adecuadamente las cargas
de trabajo para optimizar la eficacia y bienestar del personal de enfermeria.

Gréfico 3: Se observa que el nivel de los riesgos laborales en su dimensién
riesgos ergonémicos del profesional de enfermeria es medio en un 54.3%,
seguido del 25.7% que alcanz6 un nivel alto y el 20.0 un nivel bajo, lo que
es similar al Ou et al. 2 en el afio 2021 CHINA. Segun los resultados, los
enfermeros estaban en un entorno de trabajo con un alto riesgo de TME.
Se descubrié que la carga laboral alta a media se relaciono con los riesgos
ergonomicos de enfermeria.

Los resultados evidencian que los riesgos ergonémicos en los
profesionales de enfermeria predominan en niveles medios, con una
proporcion significativa expuesta a niveles altos, lo que coincide con
estudios internacionales que vinculan estos riesgos a condiciones laborales

exigentes y poco ergonémicas. Esto destaca una problematica global en el
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entorno de trabajo de enfermeria, donde las largas jornadas, posturas
inadecuadas y el manejo fisico de pacientes contribuyen a un alto riesgo
de trastornos musculoesqueléticos (TME).

Para abordar esta situacion, es esencial implementar programas de
capacitacion en ergonomia, incorporar tecnologia que reduzca el esfuerzo
fisico, como equipos de movilizacion de pacientes, y fomentar pausas
activas durante los turnos. Ademas, los gestores de salud deben priorizar
la evaluacion continua de las condiciones laborales y disefiar politicas
preventivas que disminuyan la carga fisica, mejorando tanto el bienestar de
los enfermeros como su desempefio profesional. Esto no solo beneficiara

al personal, sino también a la CA brindada a los usuarios.

Grafico 4: Se observa que el nivel de los riesgos laborales en su dimension
riesgos psicosociales del profesional de enfermeria es medio en un 57.1%,
seguido del 31.4% que alcanzé un nivel alto y el 11.4 bajo, similar Morales
14 en el afio 2021 donde llegé a la conclusiéon de que el 54.4% de los
enfermeros experimentaron niveles elevados de estrés laboral, lo que
indica que su desempefio al brindar atencién a los pacientes. De igual
forma Chambi y Tito 7 en el afio encontré que el 64,1% de las enfermeras
tenian un desempefio laboral regular y el 68,0% pdseian un grado medio
de amenaza psicosocial, por lo que concluyé que un mayor riesgo
psicosocial significa un desempefio laboral méas bajo.

Estos hallazgos subrayan la influencia directa de los factores psicosociales
en el rendimiento laboral del personal de enfermeria. Un entorno laboral
con altos niveles de estrés y presion puede comprometer tanto el bienestar
emocional de los trabajadores como la calidad de la atencion brindada. Es
fundamental implementar estrategias de apoyo psicologico, fortalecimiento
del trabajo en equipo, reduccion de cargas emocionales y mejora de la
comunicacién en los entornos hospitalarios para mitigar estos riesgos y

fomentar un desempefio 6ptimo y sostenible.
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Gréafico 5: Se observa que el nivel de los riesgos laborales en su dimension
riesgos bioldgicos del profesional de enfermeria es medio en un 54.3%,
seguido del 25.7% que alcanz6 un nivel bajo y el 20.0 alto. Lo que se
asemeja a lo obtenido por Maza ° en el afio 2022 donde present6 altos
niveles de medidas de bioseguridad y niveles moderados de riesgo laboral
biolégico (79,1%). Se llega a la conclusion que el riesgo laboral se asocia
de manera significativa con la implementa medidas de bioseguridad.

Esto subraya la importancia la aplicacién de protocolos de seguridad como
un factor clave para mitigar los riesgos laborales bioldgicos. Es fundamental
reforzar la capacitacién continua en protocolos de bioseguridad, garantizar
el acceso a equipos de proteccion personal de calidad y promover una
cultura de cumplimiento estricto de las normativas de seguridad. Estas
acciones no solo reducen la exposicién a riesgos biologicos, sino que
también protegen la salud del equipo de enfermos y contribuyen a un

entorno de labor méas seguro y eficiente.

Grafico 6 : Se observa que el nivel de los riesgos laborales en su dimension
riesgos quimicos del profesional de enfermeria es medio en un 42.9%,
seguido del 31.4% que alcanzo un nivel bajo y el 25.7 alto, lo que es similar
al estudio de Torres et al. 8 en 2023, donde se hall6 un nivel regular en el
riesgo quimico con un 29%.

La exposicién a riesgos quimicos representa un desafio constante para el
personal de enfermeria, debido al manejo frecuente de sustancias
potencialmente nocivas. Para minimizar estos riesgos, es crucial fortalecer
la capacitacion en el uso adecuado de materiales quimicos, garantizar la
disponibilidad de equipos de proteccion personal especificos y fomentar la
implementacion de controles ambientales en los espacios laborales. Estas
medidas no solo reducirian la exposicidn, sino que también mejorarian la

seguridad y la calidad del desempefio laboral.

Gréfico 7: Se evidencia que el nivel del desempefio laboral del profesional

de enfermeria es regular en un 48.6%, seguido del 28.6% que alcanz6 un
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nivel malo y el 22.9% un nivel bueno. Lo que es similar, Hosgor et al. 1° en
2022 donde su muestra en 65% presento un desempeiio laboral regular el
5% bueno y el 30% malo, asimismo, Alsharari et al. 12 en 2021 el 85,7% de
las enfermeras que laboraban en turnos nocturnos enfrentaron dificultades
relacionadas con la seguridad de los pacientes y efectos fisiologicos
(93,6%). En el caso del desempeiio se vio afectado con un nivel regular en
un 48%. En el mismo contexto Morales ' en el afio 2021 lleg6é a la
conclusién de que el 54.4% de los enfermeros experimentaron niveles
elevados de estrés laboral, lo que indica que su desempefio al brindar
atencién a los pacientes fue de regular a malo. Similar a Ortega *° en el
afio 2021 quien hallo una asociacion negativa entre los fendbmenos
indagados, concluyendo que cuanto mayor sea el estrés habra un
desempefio bajo.

Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar los factores que afectan
el desempefio laboral, como el estrés y las condiciones laborales, para
optimizar la CA al paciente. Es crucial implementar estrategias de manejo
del estrés, promover ambientes de trabajo saludables y ofrecer apoyo
psicolégico para optimizar el bienestar y la eficacia del personal de

enfermeria.

Gréfico 8: Se observa que el nivel del desempefio laboral en su dimensién
calidad de trabajo del profesional de enfermeria es regular en un 57.1%,
seguido del 22.9% que alcanz6 un nivel malo y el 20.0% un nivel bueno.
Cabe mencionar que, la satisfaccion del personal de enfermeria y su
incentivo para satisfacer los requerimientos de sus usuarios estan
relacionadas con la calidad del trabajo 2. Ademas, la calidad del trabajo se
refiere a la adecuacion de las prestaciones de acuerdo con los
requerimientos del usuario, que deben estar bien definidos para prevenir
fallos en el procedimiento %3

Este patron sugiere areas de mejora en la responsabilidad laboral, lo que
podria estar influenciado por diversos factores como la motivacion y

satisfaccion del personal. En este sentido, se ha demostrado que la
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satisfaccion de los enfermeros y su motivacion para atender las
necesidades de los pacientes estan estrechamente vinculadas con la
calidad del trabajo. Ademas, la calidad del trabajo en este contexto implica
la adecuacion de las prestaciones brindados a los requerimientos del
usuario, lo que subraya la importancia de tener estos aspectos claramente
definidos para evitar errores en el proceso. Es esencial reforzar la
responsabilidad laboral mediante estrategias de  motivacion,
reconocimiento y desarrollo profesional continuo, lo que no solo optimizaria
el rendimiento del equipo de enfermeria, sino que también mejoraria la

calidad de la atencion al paciente.

Gréfico 9: Se observa que el nivel del desempefio laboral en su dimensién
responsabilidad del profesional de enfermeria es regular en un 54.3%,
seguido del 25.7% que alcanz6 un nivel malo y el 20.0% un nivel bueno.
Cabe mencionar que, el deber del cuerpo de enfermeria se fundamenta en
acatar con rigor la totalidad de las normativas y directrices imprescindibles
para la asistencia al paciente, salvaguardando su bienestar y prerrogativas,
mientras se mantiene una devocién inquebrantable por ofrecer un cuidado
de excelencia %&.

Esto sugiere que existen areas de oportunidad para mejorar la
responsabilidad profesional en cuanto al cumplimiento de los lineamientos
y procesos definidos en el cuidado al paciente. La responsabilidad del
personal de enfermeria es fundamental para garantizar que se respeten la
seguridad y los derechos del paciente, y que se brinde un servicio de
calidad, lo cual requiere de un compromiso constante con la mejora
continua y la adherencia a las mejores préacticas. Es crucial que se
fortalezcan las estrategias de formacion y supervision, asi como
proporcionar el apoyo necesario para asegurar que todos los profesionales
de enfermeria cumplan con los estandares establecidos, promoviendo un
entorno de trabajo en el que la responsabilidad y la calidad de la atencion

sean siempre la prioridad.

50



Gréfico 10: Se observa que el nivel del desempefio laboral en su dimension
trabajo en equipo del profesional de enfermeria es regular en un 51.4%,
seguido del 28.6% que alcanz6 un nivel bueno y el 20.0% un nivel malo, de
igual forma se conoce que la colaboracion grupal es un grupo de individuos
con diferentes destrezas que trabajan juntas y tienen responsabilidades,
especialmente en temas delicados como la salud de la poblacién ©2.

Este patron sugiere que, si bien existe una base de trabajo colaborativo,
aun hay éareas de oportunidad para mejorar la dinAmica de equipo a
colaboracion grupal es fundamental, particularmente en el sector sanitario,
donde un conjunto de individuos con habilidades complementarias debe
colaborar estrechamente para cumplir con responsabilidades criticas, como
la atencién y el cuidado de los pacientes. Para mejorar esta dimension, es
importante fomentar la comunicacion efectiva, la coordinacion y el apoyo
mutuo dentro de los equipos de enfermeria, asegurando que todos los
miembros trabajen con objetivos comunes y de manera armoniosa, lo que
redundara en un cuidad mas eficiente y de mayor excelencia para los

usuarios.

Grafico 11: Se observa que el nivel del desempefio laboral en su dimension
compromiso institucional del profesional de enfermeria es regular en un
45.7%, seguido del 31.4% que alcanz6 un nivel bueno y el 22.9% un nivel
malo. Donde se menciona que la esencia de la profesion es el compromiso
del personal de enfermeria que se esfuerza por brindar servicios de alta
calidad, satisfactorios, reconocidos, motivadores, éticos y que buscan
modificaciones en los parametros de salud de la comunidad®®.

Esto sugiere que, aunque existe un grado de compromiso, hay areas de
mejora en la dedicacion y motivacion hacia la institucion y la calidad del
servicio proporcionado. El compromiso del equipo de enfermeria es crucial,
ya que la esencia de la profesion radica en su esfuerzo por ofrecer servicios
de alta calidad, éticos y que buscan mejorar los indicadores de bienestar
de la comunidad. Para fortalecer el compromiso institucional, es

fundamental promover un entorno laboral que fomente el reconocimiento,
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la motivacion y el avance profesional continuo, asegurando que los
enfermeros se sientan apoyados y valorados en su labor, lo cual impactara
positivamente en su desempefio y en la calidad de la atencion que brindan

a los pacientes.

En la tabla 2 La correlacién de Rho de Spearman de -0.627 obtenida en la
presente investigacion manifiesta una asociacion negativa y moderada
entre los riesgos laborales y el desempefio del profesional de enfermeria.
Este hallazgo sugiere que, a mayor exposicion a riesgos laborales, el
desempeiio tiende a disminuir de manera significativa, lo cual puede
explicarse por el impacto adverso de dichos riesgos sobre el bienestar
fisica, emocional y cognitivo de los especialistas. Esta relacion se considera
significativa, ya que la significancia estadistica es menor al nivel critico de
0.01, indicando que estos resultados no son producto del azar, sino que
reflejan una tendencia clara en el contexto del area de Emergencia del
Hospital Regional de Ica.

Estos resultados concuerdan con las conclusiones de Vega et al. 11 (2021),
quienes, al analizar la evidencia sobre los riesgos laborales del personal
sanitario durante la atencion a los enfermos con COVID-19, destacaron el
impacto directo de estos riesgos en la salud del personal. Su revision
integradora subraya la importancia de identificar y mitigar los factores de
riesgo, especialmente durante crisis sanitarias, para preservar tanto la
salud del personal como la calidad de la atencion. Ademas, se resalta la
necesidad de contar con investigaciones mas robustas y especificas para
entender mejor estas dinamicas y desarrollar intervenciones efectivas.

Los hallazgos también se alinean con el estudio de Chambi y Tito 7 (2020),
quienes identificaron una asociacién inversa entre los elementos
psicosociales y el rendimiento de las enfermeras. Segun este estudio, un
nivel mas alto de riesgo psicosocial se asocia con un desempefio laboral
mas bajo, reflejando la influencia de factores como el estrés, la presion

laboral y las condiciones del entorno.
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Esto refuerza la premisa de que los riesgos laborales, ya sean fisicos,
biolégicos o psicosociales, tienen un impacto significativo en la calidad del
desemperio profesional y, por ende, en la atencion al paciente. La evidencia
conjunta apunta a la importancia de implementar estrategias preventivas y
correctivas para reducir estos riesgos y mejorar el bienestar del personal
de salud.

En latabla 3 La correlacion de Rho de Spearman de -0.600 encontrada en
el estudio refleja una relacion negativa y moderada entre los riesgos fisicos
y el desempefio de los profesionales de enfermeria en el Area de
Emergencia del Hospital Regional de Ica. Esto sugiere que un mayor nivel
de exposicién a riesgos fisicos, como trastornos musculoesqueléticos,
impacta de forma significativa en la capacidad de los enfermeros para
realizar sus funciones de manera Optima. Este hallazgo refuerza la
necesidad de abordar las condiciones fisicas del entorno laboral para
minimizar riesgos y mejorar el desempefio profesional.

Este resultado es coherente con el estudio de Ou et al. 13 (2021), realizado
en China, que exploré la asociacion entre trastornos musculoesqueléticos
y el desemperio de los especialistas de enfermeria. En dicha investigaion,
se evidencio que un entorno de trabajo con riesgos ergonémicos elevados
afecta directamente el desempenio laboral, especialmente en aquellos con
cargas laborales medias o altas. Estas conclusiones destacan la
importancia de estrategias preventivas, como evaluaciones ergonémicas y
ajustes en las tareas, para reducir los riesgos fisicos y mejorar las
condiciones laborales.

Asimismo, el trabajo de Garma y Vivanco 6 (2021) en un hospital de Lima
identific6 como la sobrecarga laboral esta relacionada de manera inversa
con el desempefio profesional de las enfermeras.

Aunque los riesgos fisicos y la sobrecarga laboral no son exactamente
equivalentes, ambos reflejan el impacto de factores laborales en la calidad

del desempefio. Este conjunto de evidencias enfatiza que la atencién a los
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riesgos el bienestar de los empleados, sino también para garantizar la
calidad de los servicios de cuidad que brindan.

En la tabla 4 se puede observar una correlaciéon de Rho de Spearman de
-0.579 negativa y moderada con una significancia de 0.000 menor al 0.01
por lo que se concluye que existe relacion significativa e inversa entre los
riesgos ergondémicos y el desempefio del profesional de enfermeria en el
Area de Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024. Lo que concuerda
con Ou et al. 1 en el afio 2021 CHINA. Segln los resultados, los
enfermeros estaban en un entorno de trabajo con un alto riesgo de TME.
Se descubrié que la carga laboral alta a media se relacion6 con los riesgos
ergonomicos de enfermeria.

Este panorama destaca la importancia de implementar estrategias de
prevencion de riesgos ergonomicos, como mejoras en las condiciones
laborales, pausas activas y capacitacibn en manejo seguro de pacientes,
para proteger la salud del personal y optimizar su desempefio en el cuidado

de los pacientes.

En la tabla 5 El andlisis de la correlacion de Rho de Spearman de -0.595
indica una relacion negativa y moderada entre los riesgos psicosociales y
el desemperio del personal de enfermeria en el Area de Emergencia del
Hospital Regional de Ica. Esto evidencia que el incremento de factores
psicosociales adversos, como el estrés o las altas demandas emocionales,
afecta negativamente la capacidad de los profesionales para
desemperiarse eficazmente en su labor.

Morales # (2021) respalda estos hallazgos al identificar, en su estudio
realizado en Lima, una correlacidbn negativa moderada entre el estrés
laboral y el desempeiio del personal de salud, indicando que un porcentaje
significativo de enfermeros experimentaba niveles elevados de estrés que
comprometian su eficacia en la atencién al paciente. Asimismo, Ortega °
(2021) encontro resultados similares, demostrando que un mayor nivel de

estrés conduce a un desempefio profesional mas bajo, reafirmando la
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importancia de abordar los riesgos psicosociales como prioridad en el
entorno hospitalario.

En conjunto, estos estudios subrayan la necesidad de implementar
estrategias institucionales que reduzcan los factores de estrés y promuevan
un entorno laboral saludable para optimizar el desempefio del personal y la
calidad del cuidado brindado.

En la tabla 6 El andlisis de la correlacion de Rho de Spearman de -0.546
refleja una relacion negativa y moderada entre los riesgos biolégicos vy el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del
Hospital Regional de Ica. Esto implica que una mayor exposicion a riesgos
biolégicos afecta adversamente la capacidad del personal para
desempeiar su labor de manera eficiente, lo que pone en evidencia la
importancia de implementar medidas de proteccion adecuadas.

Maza ° (2022) respalda estos hallazgos al demostrar, en un hospital publico
de Ecuador, que las medidas de bioseguridad tienen una correlacion
inversa con los riesgos laborales, destacando que la implementacién de
altos niveles de bioseguridad reduce significativamente la exposicién del
personal a riesgos fisicos, biolégicos y psicosociales. Por su parte, Torres
et al. ® en 2023, concluy6 que no existe relacion significativa entre ambas
variables con un p= 0,065 mayor a 0,05.

Estos estudios resaltan la necesidad de reforzar las medidas de
bioseguridad en el entorno hospitalario para reducir los riesgos biolégicos
y garantizar tanto la salud ocupacional del personal como la calidad del

cuidado brindado a los pacientes.

En la tabla 7 La correlacion de Rho de Spearman de -0.587 evidencia una
relacion inversa y moderada entre los riesgos quimicos y el desempefio del
personal de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional de
Ica, reflejando que una mayor exposicibn a estos riesgos afecta
negativamente su rendimiento laboral. Cabe mencionar que la exposicién

a sustancias quimicas peligrosas implica que un empleado esté en contacto
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con agentes quimicos que pueden tener efectos nocivos sobre su salud.
Estos agentes pueden causar dafios a largo plazo, como enfermedades
respiratorias, dérmicas o incluso trastornos mas graves, dependiendo de la
naturaleza de la sustancia y la duracioén de la exposicion. Es fundamental
tomar medidas preventivas para minimizar estos riesgos y proteger la salud
del personal #°. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer las
medidas de bioseguridad y minimizar la exposicidn a sustancias quimicas,
mediante la provision adecuada de equipos de proteccidon, capacitacion
continua y monitoreo ambiental, con el fin de salvaguardar el bienestar de

los expertos y asegurar un desempefio Optimo en la atencion al paciente.
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5.2.

Conclusiones

Existe relacion inversa entre los riesgos laborales y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Existe relacion inversa entre los riesgos fisicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Existe relacién inversa entre los riesgos ergondmicos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia
del Hospital Regional de Ica 2024.

Existe relacion inversa entre los riesgos psicosociales y el
desempefio del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia
del Hospital Regional de Ica 2024.

Existe relacion inversa entre los riesgos biolégicos y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital
Regional de Ica 2024.

Existe relacion inversa entre los riesgos quimicos y el desempefio
del profesional de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital

Regional de Ica 2024.
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5.3.

Recomendaciones

Al jefe de departamento de enfermeria establecer un programa
integral de gestion de riesgos laborales, priorizando evaluaciones
periddicas de las condiciones laborales, la implementacion de
estrategias preventivas y el fortalecimiento de un ambiente seguro y
adecuado para los profesionales.

A los profesionales de enfermeria de emergencia realizar pausas
activas durante turnos prolongados para evitar la fatiga fisica y
utilizar correctamente las herramientas ergonémicas
proporcionadas, buscar apoyo en programas de bienestar y
compartir experiencias con colegas para crear un ambiente de apoyo
mutuo.

Al director del hospital garantizar la disponibilidad y correcta
utilizacion de equipos de proteccién personal (EPP), ademas de
asegurar que todos los profesionales reciban capacitacion en
medidas de bioseguridad y protocolos para el manejo de desechos
biolégicos, mejorar las instalaciones y equipamientos del area de
emergencia, garantizando iluminacion adecuada, control de ruidos y
espacios ergonémicos y proporcionar herramientas y recursos que

disminuyan la exposicion a factores fisicos adversos.
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicién Definicién . . . Escala de Escala de
Variable - Dimensiones Indicador s L.
Conceptual operacional medicion | valoracion
Riesgos Fisicos Alumbrado Ordinal
Aullido
Se considera lesion Radiacion
laui ibilidad Refrigeracion
cualquier posibiiiaa Exposicién a rayos
de afectacion a la ultravioleta.
salud de un Riesgos Posturas largas
Ergondémicos Maneja cargas grandes
empleado como Esfuerzo fisico para
ia d trasladar y mover a los
consecuencia de su pacientes
trabajo o actividad. . Hacer pausas activas y/o
Los riesgo laborales d
Si tal posibilidad | seran medidos por un - escansar Alto
RIESGOS . . Riesgos suficiente personal .
. cuestionario de 26 ; . . Medio
LABORALES surgiera en un futuro | . . Psicosociales sobrecarga de trabajo :
items que considera 5 Bajo

préoximo y se
considerara un
riesgo grave e
inminente si causara
dafios graves a la
salud de los

empleados. 2'.

dimensiones.

Relaciones intimas
Inspiracién
Comunicacioén y
planificaciéon

El estrés

Riesgos
Bioldgicos

Lavado de manos

Contacto con fluidos
corporales

Manipulacion de Material
Punzo cortantes

Medidas de bioseguridad
Cuenta con elementos para
proteccion personal
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DESEMPENO DEL
PROFESIONAL
DE ENFERMERIA

Riesgos Exposicién a sustancia
Quimicos quimicas
Proteccién contra sustancias
quimicas
Es el Calidad del Capacidad minuciosa Ordinal
comportamiento o trabajo Iniciativa laboral

conducta efectiva de
una enfermera al
cumplir con las
responsabilidades y
deberes que son
parte integral de su
puesto de trabajo.
Es lo que realmente
hace, y es lo que
sabe hacer 46,

El desempefio del
profesional de
enfermeria se medira
con un cuestionario de
31 items que
considera 4
dimensiones

Responsabilidad

Metodologia coherente
Actuacion con eficiencia y
autonomia

Capacidad de solucion de
problemas

Trabajo en
equipo

Capacidad de integracion
Liderazgo en labores en
conjunto

Compromiso
Institucional

Nivel de compromiso
Asumir Responsabilidades

Bueno
Regular
Malo

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE RIESGOS LABORALES

Presentacion: Buenos dias, estimado profesional de enfermeria, soy el
sefor Carlos Daniel Ormefio Quispe, egresado del Programa de Estudios
de Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista, le solicito
responder este cuestionario con sinceridad. La informacion es confidencial
y anénima.

Instrucciones: A continuacion, te presento varias preguntas por favor

marca con una “X”, tu respuesta, la que creas conveniente.

Sexo

a) Femenino

b) Masculino
Edad

a) 25 a 26 afos

b) 36 a 45 afios

c) 45 ab55 afos
Estado civil

a) Soltera

b) Casada

c) Divorciada
Condicion laboral

a) Nombrada

b) Contratada

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Riesgos Fisicos

[

La iluminacién artificial es la adecuada
Existe ruidos perturbadores en su trabajo
3 La ventilacién es adecuada

N
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4 | Utiliza medidas protectoras cuando se expone a
radiaciones

5 | Los espacios fisicos y ubicacion de equipos facilitan el
desempefio de su trabajo

Riesgos Ergondémicos

6 | Manipula cargas pesadas (mas de 8 kilos)

7 | Le ha provocado algin problema de salud la
manipulacién pesada de cargas

8 | Utiliza mecénica corporal para manejo de cargas

9 | Permanece de pie largos periodos de tiempo

10 | Realiza sobreesfuerzos al movilizar y/o trasladar
pacientes

11 | Durante su quehacer laboral Ud. Toma algin tiempo
para realizar pausas activas y/o descanso

Riesgos Psicosociales

12 | El aérea de trabajo donde labora le brinda estimulos

13 | Siente que su trabajo es reconocido por su servicio

14 | Mantiene una adecuada interrelacién con sus
compairieros de trabajo

15 | El nimero de personal es adecuado

16 | Trabaja bajo de presion

17 | Presenta sobrecarga laboral

18 | La organizacién de trabajo en el servicio es para usted
adecuada

Riesgos Bioldgicos

19 | Cumple con todos los principios de bioseguridad
(Universalidad, Barreras protectoras y eliminacién de
material contaminado).

20 | Practica el lavado de manos antes y después de la
atencién de cada paciente

21 | Cuenta con elementos necesarios para su proteccion
personal

22 | Manipula fluidos corporales

23 | Descarta material punzocortante en contenedores
adecuados

Riesgos Quimicos

24 | Se expone a sustancias quimicas (gases anestésicos,
desinfectante de alto nivel)

25 | Las sustancias quimicas le producen algun problema de
salud

26 | Usa todas las medidas protectoras cuando manipula
desinfectante de alto nivel (mandil, mascarilla, gorro,
gafas, guantes)

Fuente:
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/7344/Jurado_tk.pdf?seq

uence=3&isAllowed=y
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CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Presentacion: Buenos dias, estimado profesional de enfermeria, soy el
sefor Carlos Daniel Ormefio Quispe, egresado del Programa de Estudios
de Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista, le solicito
responder este cuestionario con sinceridad. La informacion es confidencial
y anonima.

Instrucciones: Lea cada uno y marca (X) la alternativa que creas
adecuada. Sea honesto y recuerde que es anénimo.

ESCALA DE MEDICION:
Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)
Casi siempre(4)

Siempre (5)

N° 112|345

Calidad de trabajo

1 | Produce o realiza un trabajo sin errores.

2 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en
la realizacion de actividades.

3 | Realiza un trabajo ordenado.

4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar
0 manejar situaciones de trabajo

6 | Produce o realiza un trabajo metddico.

Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8 | Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor.

9 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica huevos conocimientos
en el ejercicio de sus funciones.

11 | Puede trabajar independientemente.

Responsabilidad

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseo de mejoras

13 | Mantiene a la jefa encargada de su servicio informada del
progreso en el trabajo y de los problemas que puedan
plantearse

14 | Transmite esta informacion oportunamente.

~
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15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al
interior de su servicio.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

Trabajo en equipo

18 | Colabora con la implementacion y utilizacién de tecnologias
para optimizar procesos de trabajo dentro de su servicio.

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus

superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro de su
servicio.

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en su
servicio.

22 | Conoce la misién y la vision de su servicio

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo.

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios
gue los afecte directamente.

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Compromiso institucional

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo.

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 | Demuestra respeto a sus superiores.

30 | Demuestra respeto a sus colegas.

31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29757
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ANEXO 3: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

RIESGOS Numero de Alfa de Confiabilidad
LABORALES items Cronbach
General 26 0.80 Alta

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH
Donde:

K: El numero de items

Si 2: La suma de la varianza de cada item

St 2: La varianza del total

K|, Zsf—
Sl

El valor de Alfa de Cronbach obtenido es cercano al 1 por lo que tiene una
confiabilidad alta.
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DESEMPENO Numero de Alfa de Confiabilidad
DEL items Cronbach

PROFESIONAL

General 31 0.834 Alta

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Donde:

K: El nimero de items

Si 2: La suma de la varianza de cada item

St 2: La varianza del total

K-1

£ | S5 |
Sl

El valor de Alfa de Cronbach obtenido es cercano al 1 por lo que tiene una

confiabilidad alta.
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ANEXO 4: ESCALA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Riesgos laborales

Categoria Puntaje
Alto (96-130)
Medio (61-95)
Bajo (26-60)
Dimensién riesgos fisicos
Categoria Puntaje
Alto (19-25)
Medio (12-18)
Bajo (5-11)

Dimensién riesgos ergonémicos

Categoria Puntaje
Alto (22-30)
Medio (14-21)
Bajo (6-13)

Dimensién riesgos psicosociales

Categoria Puntaje
Alto (26-35)
Medio (16-25)
Bajo (7-15)
Dimensién riesgos biolégicos
Categoria Puntaje
Alto (19-25)
Medio (12-18)
Bajo (5-11)
Dimensién riesgos quimicos
Categoria Puntaje
Alto (11-15)
Medio (7-10)
Bajo (3-6)
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Desempenio laboral
Categoria Puntaje
Bueno (114-155)
Regular (72-113)
Malo (31-71)

Dimensién calidad de trabajo

Categoria Puntaje
Bueno (41-55)
Regular (26-40)

Malo (11-25)
Dimensioén responsabilidad
Categoria Puntaje
Bueno (22-30)
Regular (14-21)
Malo (6-13)
Dimensién trabajo en equipo
Categoria Puntaje
Bueno (33-45)
Regular (21-32)
Malo (9-20)

Dimensién compromiso institucional

Categoria Puntaje
Bueno (19-25)
Regular (12-18)
(5-11)

Malo




ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema
General

¢Cual  es la
relacion entre los
riesgos laborales
y el desempeio
del profesional de
enfermeria en el

Area de
Emergencia del
Hospital Regional
de Ica 20247
Problema
Especifico

¢Cual  es la
relacién entre los
riesgos laborales
en su dimensién
riesgos  fisicos,
ergondmicos,

Objetivo general:
Determinar la
relacion entre los
riesgos laborales
y el desempefo
del profesional de
enfermeria en el

Area de
Emergencia del
Hospital Regional
de Ica 2024.
Objetivos
especificos:
Determinar la

relacion entre los
riesgos laborales
en su dimension
riesgos  fisicos,
ergonomicos,
psicosociales,
bioldgicos,

Hipoétesis Global

Existe relacidn directa entre los riesgos
laborales y el desempefio del profesional
de enfermeria en el Area de Emergencia
del Hospital Regional de Ica 2024.

Hipétesis Derivadas

HE1. Existe relacion directa entre los
riesgos fisicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de
Emergencia del Hospital Regional de Ica
2024.

HE2. Existe relacion directa entre los
riesgos ergonomicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de
Emergencia del Hospital Regional de Ica
2024.

HE3. Existe relacion directa entre los
riesgos psicosociales y el desempenio del

Variable 1: RIESGOS LABORALES

DIMENSIONES INDICADORES
Riesgos Fisicos lluminacién
Ruido
Radiaciones
Ventilacion

Exposicion a rayos ionizantes.

Riesgos
Ergondmicos

Posturas prolongadas
Manipula cargas pesadas
Esfuerzo fisico en la
movilizacion y traslado de

pacientes
Realiza pausas activas y/o
descanso
Riesgos Numero de personal
Psicosociales suficiente

Sobrecarga laboral
Relaciones personales
Motivacion
Organizacion y
comunicacion

Estrés

Lavado de manos
Contacto con fluidos
corporales

Manipulacion de Material
Punzo cortantes

Riesgos Biolégicos

81




psicosociales,

bioldgicos,
quimicos 'y el
desempeio  del
profesional de
enfermeria en el
Area de
Emergencia del
Hospital Regional
de lca 20247

quimicos y el

desempefio  del
profesional de
enfermeria en el
Area de
Emergencia del
Hospital Regional
de Ica 2024.

profesional de enfermeria en el Area de
Emergencia del Hospital Regional de Ica
2024.

HE4. Existe relacion directa entre los
riesgos biologicos y el desempeio del
profesional de enfermeria en el Area de
Emergencia del Hospital Regional de Ica
2024.

HES. Existe relacion directa entre los
riesgos quimicos y el desempefio del
profesional de enfermeria en el Area de
Emergencia del Hospital Regional de Ica
2024.

Medidas de bioseguridad
Cuenta con elementos para
proteccion personal

Riesgos Quimicos | Exposicion a sustancia
quimicas
Proteccion contra sustancias

quimicas

V2 DESEMPENO DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

Calidad del trabajo | Capacidad minuciosa

Iniciativa laboral

Metodologia coherente
Actuacion con eficiencia y
autonomia

Capacidad de solucion de

problemas

Responsabilidad

Capacidad de integracion
Liderazgo en labores en
conjunto

Trabajo en equipo

Nivel de compromiso
Asumir Responsabilidades

Compromiso
Institucional
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado profesional de enfermeria, me encuentro realizando un trabajo de
investigacion titulado: “Riesgos laborales y desempeiio del profesional de
enfermeria en el area de emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.”
Antes que usted acepte su participacion en el estudio se le ha tenido que explicar
lo siguiente: Propdsito del estudio, riesgos, beneficios, confidencialidad, para que

finalmente Usted pueda aceptar su participacion de manera libre y voluntaria.

Propdésito del estudio:
Determinar la relacion entre los riesgos laborales y el desempefio del profesional

de enfermeria en el Area de Emergencia del Hospital Regional de Ica 2024.

Riesgos:

El estudio de investigacion trabajara con un cuestionario debidamente
identificados, no se realizard ningun otro tipo de evaluacién. Por tanto, se
considera que el estudio no representa ningln riesgo para el participante,
cualquier consulta puede realizarla a Ormefio Quispe Carlos Daniel, al celular

919178052 o al correo electronico carlosd.ormeno@upsjb.edu.pe

Asimismo, el trabajo de investigacion y sus anexos han sido evaluados y
aprobados por el Comité Institucional de Etica en Investigacién (CIEl) de la
Universidad Privada San Juan Bautista, podra contactarse si tiene alguna duda
con el Dr. Luis Alberto Barboza Zelada (Presidente del CIEl) o a su correo

institucional: luis.barboza@upsijb.edu.pe.

Beneficios:

El estudio no representa beneficios econdmicos para los participantes, es decir
no se otorgara ningun pago por su participacion. La informacion brindada de
manera veraz ofrecera datos que pueden utilizarse para gestionar soluciones
acordes a la realidad estudiada.

Confidencialidad

Para efectos de la investigacion, la Unica persona autorizada para el acceso a la

informacion sera el investigado, para efectos posteriores se procedera a colocar
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Cdbdigo de Identificacion (ID) que consistirh en un numero correlativo, lo que
permitira la elaboracion de la base de datos, para el posterior andlisis estadistico,

la cual sera conservada de manera confidencial.

Por lo tanto, yo , manifestd que he sido

informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el

estudio.
Nombre y Apellidos del participante Firma
Nombre y Apellidos del investigador Firma

84



