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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo analizar los vicios que presenta la
Ley 31914 y su aplicacion en los comercios de una municipalidad limefia, 2024.
El tipo de investigacién es basica, el enfoque cualitativo, el alcance descriptivo, y
el disefio de la investigacion es fenomenoldgico. Las técnicas empleadas fueron
la entrevista y la observacién; por lo que se formulé la guia de entrevista. Con
respecto al rigor cientifico, responde a elementos cualitativos como
confirmabilidad y transferibilidad, respetandose los principios éticos vy juridicos.
Los escenarios utilizados fueron las siguientes instituciones: Municipalidad de
Lima, la Fiscalia contra el Crimen Organizado y establecimientos comerciales de
Lima. El estudio concluye que es necesario complementar normativamente la Ley
N°31914, puesto que, la misma aun no es lo suficientemente efectiva para cubrir
todos los supuestos de hechos que pueden ser susceptibles de arbitrariedades

municipales ejercidas por los fiscalizadores municipales.

Palabras clave: establecimientos comerciales; arbitrariedad; clausura; comercio
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the vices presented by Law 31914 and
its application in the businesses of a Lima municipality, 2024. The type of research
is basic, the qualitative approach, the descriptive scope, and the research design
is phenomenological. The techniques used were interview and observation;
therefore, the interview guide was formulated with respect to scientific
governance, it responds to qualitative elements such as confirmability and
transferability, respecting thical and legal principles. The scenarios used were the
following institutions: a Municipality of Lima, the Prosecutor’s Office against
Organized Crime and commercial establishments in Lima. The study concludes
that it is necessary to normatively complement Law N°31914, since it is not yet
effective enough to cover all cases of events that may be susceptible to municipal

arbitrariness exercised by municipal inspectors.

Keywords: business establishments; arbitrariness; closure; trade
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INTRODUCCION

El comercio es la actividad econdmica nucleo del pais, el cual es muy importante
para el desarrollo del Peru. Los comerciantes son las personas que son el pilar
importante para la economia del pais, asi mismo, es importante que el Estado
peruano garantice la seguridad para que ellos encuentren atractivo el pais para

seguir invirtiendo en ella.

Los establecimientos comerciales son los espacios en los cuales los
comerciantes brindan sus bienes y servicios para la sociedad, el Estado en quien
debe brindar proteccién a los establecimientos comerciales, pero también debe
implementar y fiscalizar que los establecimientos comerciales tengan las medidas
de seguridad necesarias para garantizar un buen servicio para la sociedad, y que

no salgan perjudicados por negligencia o malas practicas.

Garantizar la seguridad y calidad de los establecimientos comerciales en los
distritos es obligacion de las municipalidades, En Lima, los fiscalizadores son las
autoridades encargadas de garantizar las medidas de seguridad y salubridad de
los establecimientos comerciales para se logre un buen servicio, asi mismo, no
es ajeno que en el ejercicio la funcion fiscalizadora ejercida por las autoridades
municipales es en algunas ocasiones arbitrarias, vulnerando varios derechos
fundamentales de los comerciantes, no respetando también los derechos y
principios administrativos contemplados en la Ley N°27444 Ley de
Procedimientos Administrativos General, por lo que desde el inicio de la funcién

fiscalizadora hasta después de la imposicion de la sancidn, recaen en arbitrario.

Para poner limites a las arbitrariedades municipales en contra de los
comerciantes, se promulgé la Ley N°31914, la misma que contempla los
supuestos de procedencia e improcedencia de las clausuras de los
establecimientos comerciales, asi como también una serie de directrices a tener

en cuenta sobre la imposicion de la multa y medida cautelar en contra de los
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establecimientos comerciales, sin embargo, se puede conocer que estas ley, no
es lo totalmente suficiente o basta para precisar o cubrir supuestos que dejarian
a la interpretacion de los fiscalizadores municipales para seguir ejerciendo las

arbitrariedades en contra de los comerciantes.

Por ello, el presente trabajo de investigaciébn busca analizar los vicios que
presenta la Ley 31914 y su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limefa, 2024. En el primer capitulo se explicara el planteamiento del problema

del trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo se desarrollard el marco tedrico del trabajo de la tesis, la
misma que abordara los antecedentes nacionales e internacionales del trabajo
de investigacion, también, se analizara los conceptos basicos para entender
perfectamente la tesis, se explicara los elementos que ayudaran a entender mas

aun el problema planteado y sustentar el presente trabajo.

Por otro lado, en el tercer capitulo se abordara la metodologia a desarrollar en la
presente tesis, el enfoque y tipo de investigacion, de igual modo, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos que se utilizard. En el cuarto capitulo, se
analizard los resultados obtenidos mediante el uso de la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, las mismas que serviran para sustentar la postura adoptada

para la presente tesis.

Por dltimo, en el quinto capitulo se desarrollara la discusion concerniente al
presente trabajo de investigacion, asi como también, las conclusiones y

recomendaciones obtenidas mediante los resultados obtenidos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica
Los atropellos por parte de las municipalidades en contra de los comerciantes

se han dado desde hace mucho tiempo, manifestandose tales arbitrariedades
en diferentes formas. Muchos comerciantes se ven limitados rotundamente
por parte del Estado peruano, puesto que, si se limita desde un inicio con
parametros u obstaculos irrelevantes a los comerciantes, los negocios de los
comerciantes se estancardn y cerrardn como consecuencia de las

arbitrariedades municipales.

Como consecuencia de lo anteriormente mencionado, muchos negocios o
empresas quiebran o cierran definitivamente, ya que, ademas de lidiar con
otros problemas diversos, también, se tienen que enfrentar a las
arbitrariedades de las Municipalidades, por lo que clausurar los negocios o
locales comerciales, significa un desincentivo real para su proyeccion y vision
como empresa, por lo que traeria como consecuencia, el cierre definitivo por
iniciativa propia del mismo comerciante, al ser muy reiterativo los cierres de
locales comerciales de manera arbitraria por parte de las autoridades

municipales.

Asimismo, con fecha 05 de octubre del afio 2023, se aprobé el Proyecto de
Ley N° 4952, la misma que fue incentivada y planteada por el excongresista,
Hernando Guerra-Garcia (Nano Guerra). Es asi que, el 28 de octubre del afio
2023, se promulgé la Ley N°31914, en el diario el peruano, la “Ley que
modifica la Ley 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, para
regular los supuestos de clausura de establecimientos”. Este documento
normativo se dio en respuesta de las arbitrariedades cometidas en contra de

los comerciantes, por las distintas municipalidades de Lima, al clausurar



irracionalmente los locales comerciales, ejecutando ello sin criterios y
razonabilidad algunos. Esta norma establece parametros normativos que los
funcionarios publicos de las municipalidades deben tener en cuenta, al
momento de intervenir a los locales comerciales de las personas, con las

clausuras temporales.

Pero, si bien la norma en mencion es positiva para los comerciantes
peruanos, no es ajeno notar que la norma tiene algunas ambigiedades o
vacios que faltan y deben esclarecer, puesto que, en la aplicacidon practica
de la realidad pueden no ser eficaces por las mismas ambigledades que
padece. Asi mismo, la citada norma, no extiende su radio de aplicacion a
otros supuestos de hecho que son objetos de arbitrariedades por parte de las
municipalidades, por lo que, se hace notar la falta de una norma completa
gue proteja realmente a los comerciantes en contra de los abusos cometidos

por parte de las municipalidades.

En este punto, es relevante lo sefialado por Morén (2020), quien sefiala que
la funcion fiscalizadora ejecutada por la administracion pablica debe cumplir
con estandares apegados por el ordenamiento juridico, es decir, cumplir con
los principios o directrices que limitan la funcién fiscalizadora. Las diferentes
maneras en que se manifieste la funcién fiscalizadora, sea por cualquier
institucién del Estado, siempre deben regir su actuacion con apego a la
Constitucion Politica del Peru.

Cisneros y Vignolo (2014) en su trabajo académico de tratados municipales
peruano y comparado, manifiestan mediante su estudio, las arbitrariedades
y abusos municipales que se padece en el pais dia a dia, la misma que deja
inerme a los administrados, asi mismo, también comenta el problema conexo
gue se presenta en esta situacion, que es la corrupcion que rodea todo el

sistema municipal, puesto que muchas autoridades municipales acomparas



sus funciones con la corrupcion y los delitos, como el peculado. Muchos
administrados se ven gravemente perjudicados con estas malas acciones, o

que conlleva un gran prejuicio comercial.

Importante mencionar que, encontramos muchos abusos por parte del
derecho municipal, en contra de los comerciantes, lo cual afecta
rotundamente la economia del Peru, ya que, debemos tener en cuenta que
el comercio que se dan en los locales comerciales o establecimiento
comerciales son pilares para el desarrollo econémico del Peru (Escajadillo,
2018).

También, debemos tener en cuenta las diferentes formas en las que se
manifiestan los atropellos municipales en contra de los comerciantes, puesto
que de ahi vamos a tener una vision mas genérica de las consecuencias que

derivan de tales abusos (Pérez, 2021)

Un punto importante para tener en cuenta es que, como consecuencia de las
arbitrariedades consumadas, se da un desincentivo de formalizacion por
parte de los comerciantes informales, debido a que, si, son objeto de abusos
municipales cuando se formalizan o en el proceso de la misma, y también
cuando no se formalizan, prefieren no formalizar y pasar desapercibidos para
el Estado, ya que, asi no gastan dinero en formalizar, y son més viables para
el estado, y como consecuencia, evitando multas o sanciones arbitrarias por

parte del Estado peruano.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢,Cuales son los vicios que presenta la Ley 31914 y su aplicacion en los

comercios de una municipalidad limefia, 20247



1.2.2. Problema especifico

1.2.2.1. Problema especifico |
¢De qué manera los vicios que presenta la Ley 31914 afectara el

desenvolvimiento comercial y las transacciones comerciales en su

aplicaciéon en los comercios de una municipalidad limefia, 2024?

1.2.2.2. Problema especifico Il
¢De qué forma los vicios que presenta la Ley 31914 desincentiva la

formalizacibn comercial en su aplicacion en los comercios de una

municipalidad limefa, 2024?

1.2.2.3. Problema especifico Il
¢,Como los vicios que presenta la Ley 31914 generara clausuras

arbitrarias en contra de los locales comerciales en su aplicacion en los

comercios de una municipalidad limefia, 2024?

1.3. Objetivo general
Analizar los vicios que presenta la Ley 31914 y su aplicacion en los comercios

de una municipalidad limefia, 2024.

1.4. Objetivos Especificos

1.4.1. Objetivo especifico |
Determinar de qué manera los vicios que presenta la Ley 31914 afectara

el desenvolvimiento comercial y las transacciones comerciales en su

aplicacion en los comercios de una municipalidad limefa, 2024.



1.4.2. Objetivo especifico Il
Analizar de qué forma los vicios que presenta la Ley 31914 desincentiva

la formalizacion comercial en su aplicacion en los comercios de una
municipalidad limefia, 2024.

1.4.3. Objetivo especifico Il
Examinar como los vicios que presenta la Ley 31914 generara clausuras

arbitrarias en contra de los locales comerciales en su aplicacion en los

comercios de una municipalidad limefia, 2024.

1.5. Justificacion e importancia del estudio

1.5.1. Importancia
La importancia de este trabajo reside en, de alguna forma, se buscara

otorgar de mayor proteccion a los comerciantes en contra de los abusos
cometidos por parte de la Municipalidad, para que puedan tener libertad
en su desenvolvimiento de sus transacciones comerciales, asi como
también incentivar la formalizacion, y asi, lograr un desarrollo econémico

para el mercado comercial.

1.5.2. Justificacion

1.5.2.1. Justificacion teérica
El presente trabajo de investigacion tiene su justificacion legal en la

necesidad de analizar una norma que regule y establezca pardmetros
normativos en contra de las arbitrariedades municipales, partiendo de la
premisa que toda propuesta normativa debe tener un fin social, y ser

razonable, y no solo en beneficio para un sector de la poblacion.



1.5.2.2. Justificacién préactica

La justificacion practica del presente trabajo de investigacion radica en
favorecer a los comerciantes, ante una posible incorporacién una norma
gue regule y establezca parametros normativos en contra de las

arbitrariedades municipales.

1.5.2.3. Justificacién metodoldgica

El presente trabajo de investigacion tiene su justificacibn metodolégica

en la medida que ha planteado una estrategia para demostrar un

conocimiento valido de los hechos.

1.6. Limitacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion ha encontrado limitaciones, al

percatarse que no hay informacion sistematizada respecto al tema de

investigacion.

1.7. Delimitacién del &rea de investigacion

1.7.1. Delimitacion temporal
El presente trabajo de investigacion tiene alcance temporal del afio 2023

al 2024.
1.7.2. Delimitacion espacial
El presente trabajo de investigacion tiene delimitacion en territorio
nacional, en el departamento de Lima.
1.7.3. Delimitacion tematica
El presente trabajo de investigacion tiene alcance tematico en el

ordenamiento juridico peruano.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Para el presente trabajo de investigacion, se cuenta con una variedad de

antecedentes tanto a nivel nacional como internacional, trabajos que

desarrollaron de una u otra manera el tema a desarrollar.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Como antecedentes nacionales, tenemos el trabajo de Paredes (2018), en
la tesis de tipo basica, planteé la controversia respecto al comercio
ambulatorio y relacién a la falta de empleo, como un fenbmeno que se
expande en todo el Perq, incluyendo la situacion socioeconOmica de la
sociedad, y especificamente de aguel comerciante, trabajador informal que
es el unico sustento de su familia, y que no encuentra los ingresos que
amerite su vida digna mediante un trabajo formal. Asi mismo, plantea el
problema del abuso del derecho municipal en contra de los vendedores
ambulantes, y la vulneracién a su derecho al libre desarrollo y bienestar
contemplada en la misma Constitucion del Perd. Asi mismo, que no hay una
ley en especifico que regule el trabajo de los comerciantes informales, ya
gue solo se cuenta con puras disposiciones legales simbdlicas, también, se
precisa que, si bien no hay una norma legal clara, la misma Constitucion
sefala que todas las personas tienen derecho a trabajar. El objeto del
trabajo de investigacion es en relacion si las disposiciones legales
municipales respetan los derechos de las personas que se dedican al
comercio ambulatorio, y por el contrario, no vulneran los derechos de los
comerciantes; en las conclusiones del trabajo de investigacion se dio como
resultado final que no existia una disposicion legal que regule

especificamente al comercio ambulatorio, es decir, de los vendedores



ambulantes, también, se manifiesta que en el ejercicio que ejerce dia a dia
la municipalidad, de una u otra manera vulnera y atropella los derechos de

los comerciantes.

Filipo y Miranda (2022) en su tesis de tipo basico, desarroll6 el problema
sobre los abusos de la municipalidad en contra de los administrados,
mediante el proceso de ejecucidn coactiva, y, sobre todo, las consecuencias
gue se generan dichas acciones en los administrados. El objeto del trabajo
de investigacion es describir de qué forma las arbitrariedades que se
plasman en el procedimiento coactivo generan atropellos o prejuicios en
contra de los administrados; como conclusiones del trabajo, se indica que
las acciones arbitrarias cometidas en contra de los administrados colisionan

con el derecho fundamental al bienestar de los contribuyentes.

Tabori (2021) en su tesis, tuvo como objetivo, determinar la eficiente
fiscalizacion del comercio ambulatorio para contribuir a la formalizacion, el
tipo de investigacion fue el basico, el disefio de la investigacion que se
aplico fue el explicativo-descriptivo. También, se plante6 como objetivo
evaluar la eficiente fiscalizacion municipal comercial ambulatorio y cémo
contribuird para la formalizacion y desarrollo de los comerciantes. Como
resultado de la investigacion, se demostr6 mediante instrumento de
recoleccion de datos, que un gran porcentaje de comerciantes sefiala que
la potestad fiscalizadora ejercida por la municipalidad, son claramente
arbitrarias de pleno derecho. El estudio concluyé en la necesidad que las
personas dedicadas al comercio ambulatorio se formalicen, puesto que un
gran sector de la poblacién desempleada, tiene como Unico sustento el
comercio informal, lo que ha servido como Unico sustento economico para
la familia, en ese sentido, el autor recomienda el otorgamiento de facilidades
para la formalizacion de los comerciantes para que puedan acceder a los

beneficios que se le otorgan a las personas que se formalizan, a su vez, se



sefala que la fiscalizacion realizada por parte de las municipalidades, deben
efectuarse de la manera mas consecuente y razonable, con apego al

ordenamiento juridico peruano.

Peralta (2018) en su trabajo de investigacion, presenta el problema respecto
a las sanciones administrativas y la formalizacion de los establecimientos
comerciales en el marco del derecho, Asi mismo, el trabajo de investigacion
en menciébn propone como objetivo demostrar que las sanciones
administrativas realmente influyen en la formalizacion de los
establecimientos comerciales. En la hipétesis del trabajo, se da a conocer
sobre las causas que motivan para que los comerciantes finalmente no
formalicen. Como resultados de la investigacion, se llegé a la conclusion
qgue, es urgente que el Estado brinde facilidades o instrumentos a los

comerciantes para su respectiva formalizacion.

Mamani (2017) en su tesis de tipo basico, plante6 el problema de la clausura
de establecimientos comerciales, y la incidencia que existe entre el
procedimiento aplicable y la potestad sancionadora de las municipalidades.
La tesis planted como objetivo el andlisis del procedimiento de clausura de
los establecimientos comerciales que hayan omitido la obtencién de la
licencia de funcionamiento o que no cuenten con ella al momento, asi
mismo, también plantea la demanda contenciosa administrativa como
mecanismo legal para defender al administrado de la potestad
sancionadora que ejercen las municipalidades. Como resultado, la
investigacion concluyé en la necesidad de que los comerciantes se
regularicen conforme a ley, y cuenten con todos los permisos
correspondientes para no infringir lo contemplado por el ordenamiento
juridico peruano. La conclusién del trabajo, sefala que, para ejercer la

actividad comercial, se debe contar con permisos para asegurar y



salvaguardar la salud de terceras personas, pero que la omision simbdélica

de estos, no faculta las arbitrariedades por parte de la autoridad municipal.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Existen varios trabajos internacionales, los cuales son antecedentes que
desarrollaron el tema de las arbitrariedades municipales en contra de los
administrados, contamos con la tesis de Gallardo (2021) desarrollo el
fendmeno del comercio informal, por la importancia que desempefia en la
economia del pais al estar respaldado por el derecho a la autonomia laboral,
El trabajo es cualitativo, y tiene como objetivo determinar el impacto del
comercio informal y su efecto en el desarrollo econémico del pais, asi
mismo, demostrar que el ordenamiento juridico debe permitir todas las
facilidades para que los comerciantes se desempefien en sus actividades
econdmicas con total libertad, no cometiendo arbitrariedades municipales
en contra de los comerciantes, ya que afectaria el desarrollo de la economia
del pais; el trabajo de investigacion tiene como conclusiones la real
arbitrariedad que cometen los agentes municipales, ya que cometer una
fuerza innecesaria y abusos en contra de los comerciantes al ejecutar sus
acciones desproporcionadas, generando una dafio irreparable en perjuicio
de los comerciantes. El trabajo tiene como resultado que, las
municipalidades no respetan lo contemplado por la Constitucion, con
respecto al trabajo autbnomo, debido a que no se garantiza el libre

desenvolvimiento de los comerciantes.

Soto (2011) en su tesis, planted el problema de los abusos municipales con
relacion a las clausuras y concesiones, asi mismo, estableciéo como objetivo
del trabajo analizar las sentencias de los tribunales competentes de la
materia, para que el trabajo sirva como una guia para que los administrados

sepan en qué momento la autoridad municipal ha vulnerado sus derechos
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y sepan qué recurso legal interponer para ejercer validamente su defensa.
Como resultado, se establecié que la guia servira para que los funcionarios
puedan ejercer y ejecutar sus funciones con apego a la legalidad. La
conclusion del trabajo de investigacion sefiala que los recursos
administrativos y legales puedan ser ejercidos por los administrados para

hacer valer sus derechos vulnerados.

Ordufia (S.f) en su trabajo de investigacion, plantea como problema la
potestad sancionadora que cuenta la municipalidad para mantener el orden
en la sociedad. Como resultado resalta, plantea como problema, el asunto
de las posibles arbitrariedades que cometan la autoridad municipal en
contra de los administrados, como consecuencia del ejercicio del ius
puniendi. Como obijetivo la tesis se centra en el alcance del principio de
legalidad sancionadora cuando se efectua la tipificacién de infracciones y
sanciones de ordenanzas locales, asi mismo, se desarrolla el alcance de
las mismas ordenanzas al momento de ser ejercidas por la autoridad del

Estado en la ejecucion de su ejercicio en los comercios.

Osorio y Diaz (2023) desarrolla el tema de la informalidad comercial y sus
implicancias con el empleo, asi mismo, el problema planteado en el trabajo
de investigacion es su relacion a la regulacién inadecuada que realiza el
ordenamiento juridico sobre el comercio informal. En el trabajo de
investigacion, se menciona que también hay empresarios que, si bien ya
estdn formalizados de acuerdo con ley, aun tienen ciertas omisiones
respecto a los permisos para operar libremente. Como objetivo, la tesis
plantea la necesidad de incentivar la formalizacion de los comerciantes que
aun trabajan de manera informal, puesto que se tiene claro que el gran
porcentaje del comercio informal es un buen nicho para el desarrollo

econdémico del pais.
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2.2. Base teodrica
2.2.1. LalLey 31914

En el afio 2023 se promulgd la Ley N°31914 “Ley que modifica la Ley 28976,
Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, para regular los supuestos de
clausura de establecimientos”, misma que fue promovida por el
excongresista Nano Guerra, con motivo de amortizar las arbitrariedades

municipales en contra de los comerciantes.

Los abusos municipales siempre se dan en muchos casos en contra de los
comerciantes en innumerables ocasiones, donde se cometen muchas
arbitrariedades y que perjudican notablemente a las personas, vulnerando
notablemente el principio de proporcionalidad en todas sus dimensiones
(Bernal, 2007).

Justamente la Ley N°31914 presenta muchos beneficios para los
comerciantes en todo aspecto, lo que notablemente significa una gran
ventaja para las personas naturales y juridicas que se dedican al comercio,
puesto que regula los parametros normativos de las municipalidades para
clausurar los establecimientos comerciales. Presenta varios supuestos de
restriccion para la clausura de los locales comerciales, es decir, ahora no
se podra clausurar los locales comerciales por meras sanciones simbolicas
que puedan cometer los comercios 0 situaciones que puedan ser

subsanadas en el mismo instante de la fiscalizacion.

Ahora con la nueva ley, los fiscalizadores municipales no podran clausurar
los establecimientos comerciales e imponer una multa al administrado, v,
pero aun, condicionar al comerciante a levantar la clausura y pagar la multa.
Ahora el administrado tendra que presentar su descargo frente a la

municipalidad para levantar la clausura y si dentro del plazo establecido por
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ley la autoridad municipal no responde, la clausura quedara sin efecto, sin
tener que pagar multa alguna, ya que, si el funcionario publico lo obligaria

a pagar, estaria vulnerando el ordenamiento juridico vigente.

Es claro que la ley trae consigo muchas modificaciones que atenua a los
comerciantes para que de una vez por todo se sientan mas protegidos y se
decidan por formalizar sus empresas, por desconocimiento de todos, que
las mismas personas informales prefieren permanecer informales, puesto
gue significa un costo bajo, y sobre todo de menos fiscalizacion por la Sunat

u otras autoridades publicas (Calua, et all, 2016)

Ley N°28976, Ley marco de licencias de funcionamiento

El 20 de enero del 2007 se publico en el diario El Peruano, la Ley N°28976
‘Ley marco de licencias de funcionamiento" es mediante este texto
normativo que se da la regulacién adecuada en todo lo concerniente al
otorgamiento de la licencia de funcionamiento, es decir, todo el proceso y
todo lo que acarrea para su obtencion.

Lo que no regulaba, especificamente eran los supuestos de procedencia e
improcedencia de la clausura temporal y definitiva de los establecimientos

comerciales, por lo que dejaba un abanico grande que faltaba regular.

Como se ha sefalado, exactamente el 28 de octubre del afio 2023, se
promulgé la Ley N°31914, “Ley que modifica la Ley 28976, Ley Marco de
Licencia de Funcionamiento, para regular los supuestos de clausura de
establecimientos”, misma que ayudoé para que se implemente los supuestos
de procedencia e improcedencia de la clausura de establecimientos
comerciales. También se establecieron los parametros que deberia respetar

el fiscalizador municipal al momento de ejecutar la potestad de fiscalizacion.
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Procedimiento administrativo para obtencion de la licencia de

funcionamiento

La ciencia de funcionamiento es un procedimiento administrativo que se
gestiona directamente con la municipalidad, los requintos para la obtencion
de la misma se pueden encontrar en el TUPA de cada municipalidad, asi
mismo, es en el mismo texto donde se puede conocer si el procedimiento
administrativo es de aplicacion del silencio administrativo positivo o
negativo, y también se puede saber si es el procedimiento de aprobacion
automaética, lo que en este caso si aplica. También se puede conocer sobre
los plazos y ante qué instancia de la municipalidad se interpondra el recurso

de reconsideracion y de apelacion.

Es preciso sefialar que, en algunas Municipalidades, se lleva a cabo el
procedimiento administrativo de la licencia de funcionamiento
conjuntamente con el certificado ITSE, ello en razén de sobre guardar la
seguridad de los terceros que interactien con el establecimiento comercial,

en general, de la sociedad.

Las clausuras de los establecimientos comerciales

Al momento de hablar sobre las clausuras de los establecimientos
comerciales, el ordenamiento juridico peruano contempla dos tipos de
clausuras, la clausura temporal y la clausura definitiva, cada uno con su

causal correspondiente que la permite.

a) Clausuratemporal de un establecimiento comercial
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b)

Los establecimientos comerciales que no cumplen con lo dispuesto
normativamente para operar comercialmente, seran sujetos de
Imputaciones de sanciones. La clausura temporal es una de las
consecuencias que las Municipalidades regulan mediante sus
ordenanzas municipales, pero es mediante la Ley N°31914 que se
incorporan los supuestos de procedencia e improcedencia de la
clausura temporal de los establecimientos comerciales en la Ley
N°28976.

Generalmente, las clausuras de los establecimientos comerciales se
daban por ciertos supuestos, como por ejemplo no contar con el
Certificado ITSE vigente, seguir operando fuera del horario permitido
por la municipalidad (Establecido en la licencia de funcionamiento),
etc.

El problema radica que al no haber una ley que especifique los
supuestos de clausura, muchas veces la clausura quedaba al criterio
del fiscalizador, imponiendo clausuras temporales en los
establecimientos comerciales cuando realmente no ameritaba, y
cometiendo en muchas ocasiones, arbitrariedades en contra del
comerciante. Con la Ley N°31914 se regulan los supuestos de
procedencia de las clausuras temporales que puede imponer la
autoridad municipal en caso de encontrar un hecho que la justifique
validamente, claro estd, teniendo en cuenta el principio de

razonabilidad y proporcionalidad.

Clausura definitiva de un establecimiento comercial

Las clausuras definitivas de los establecimientos comerciales se dan
generalmente por unas faltas graves por parte de la persona, ya sea
una persona natural o persona juridica, lo cual es una consecuencia

muy grave para el proyecto del negocio. Es la Ley N°31914 la que
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seflala la procedencia de wuna clausura definitva de un
establecimiento comercial, la misma indica que la clausura definitiva
se dard mediante un proceso administrativo sancionador, asi,
mediante el procedimiento regular sera totalmente valido la clausura,
si no, se estaria cometiendo una total arbitrariedad. Entiéndase
entonces, que una clausura definitiva de un establecimiento
comercial serd totalmente si se lleva mediante un proceso
administrativo sancionador y con sujecion a la Ley N°27444 Ley del

Procedimiento Administrativo General.

Condicion de la Municipalidad para levantar la clausura del

establecimiento comercial

Tal y como se mencioné de los problemas que existian en torno a las
clausuras de los establecimientos comerciales, también existia y aun existe
en la practica graves arbitrariedades que se cometen en contra de los
comerciantes al momento de levantar de la medida de clausura, puesto que,
en muchas ocasiones para levantar la clausura temporal las autoridades
municipales primero condicionan al administrado a pagar la multa que
claramente es arbitraria totalmente, y el administrado recurre a pagar la

multa, afectandose rotundamente (Cenantes, 2018).

Muy aparte del problema anteriormente mencionado, también debemos
tener en consideracion el problema por parte de las autoridades municipales
para apersonarse Yy levantar las observaciones subsanadas por el

administrado.

Como sefala al respecto Da Giau y Palomino (2019) sobre las clausulas

arbitrarias:
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La administracién publica por su parte, lejos de proporcionar claridad
a esta incertidumbre legal y no perjudicar al administrado con
distintos procedimientos, ha resumido su explicacion del
procedimiento posterior al cierre, a la siguiente premisa “La clausura
subsistira hasta el cumplimiento de la subsistencia haya sido
verificada y posibilidad que tiene el personal fiscalizador para poder
verificar el cumplimiento de las subsanaciones, que como lo hemos
mencionado, para el Estado es una actividad muy dificil de realizar
(p, 162).

Mediante la Ley N°31914 se establecié que ahora la autoridad municipal no
podra condicionar al administrado a pagar una multa para levantar la
clausura, asi mismo, las municipalidades no podran interponer una multa y
clausura por el mismo hecho en contra del administrado, puesto que seria
arbitrario e ilegal. La misma ley dispone que toda multa pecuniaria se tendra
que interponer al administrado mediante un proceso administrativo

sancionador.

Obsérvese entonces, que con la reciente modificacion ahora el
administrado tendra un respaldo mas en contra de las arbitrariedades que

puedan cometer las municipalidades.

El Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones

Todo establecimiento comercial que inicie actividades, esta en la obligacion
de contar con la licencia de funcionamiento y con el Certificado ITSE para
operar de acuerdo a ley. La Municipalidad tiene calificaciones técnicas que
acreditaran y evaluaran el riesgo y cuidados que debe contar el
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establecimiento comercial para que inicie operaciones, salvo los exentos

por ley.

a)

b)

Riesgo bajo o medio
De conformidad con el Decreto Supremo N°002-2018-PCM para los
negocios calificados con un riesgo bajo o medio, el Certificado ITSE

se otorgara posterior a la licencia de funcionamiento.

Riesgo alto

Para el caso de los negocios calificados con un riesgo alto, el
Certificado ITSE se le dara al administrado previo al otorgamiento de
la licencia de funcionamiento, en razén de las implementaciones del
cuidado que requerird el espacio donde se desempefaran las
actividades comerciales, ya que, al ser un lugar mas amplio,
requerird de mas elementos que aseguren el servicio, y sobre todo

garantizar la salud y seguridad de terceras personas.

Vacios de la Ley N°31914

Con la entrada de vigencia de la Ley N°31914 se dieron muchos cambios

sustanciales en torno a las clausuras de los establecimientos comerciales

gue favorece a los comerciantes, es claro que el escenario es mucho mas

favorable y bueno para que los negocios operen tranquilamente y, por ende,

las transacciones econdmicas y comercios no sufra ninguna clase de

interrupciones.

El inconveniente radica que la ley no es suficientemente clara en cuanto a

su contenido, puesto que, hay vacios no regulados por la ley y también falta
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precision en el contenido de la ley. La ley sefiala que los establecimientos
comerciales no se les podra clausurar temporalmente cuando existan
circunstancias que pueden ser subsanadas durante la inspeccion, pero no
se especifica cuales son esas circunstancias especificamente, puesto que
la autoridad municipales tendra el criterio finalmente de considerar de
cudles son las circunstancias que se pueden subsanar al momento de la
fiscalizacion, por lo que deja un espacio para unos posibles atropellos que
puede cometer los fiscalizadores en contra de los administrados.

Por otro lado, también se contempla en la ley citada que la clausura
temporal sera procedente cuando el establecimiento comercial realice un
giro muy distinto al que fue autorizado, lo cual debié modificarse y
contemplar excepciones en este parrafo de la ley, por lo que se debe
contemplar la excepcion a los establecimientos comerciales que realicen
giros similares, es decir, como por ejemplo, se debe permitir a una bodega
pueda vender licores, puesto que si un minimarket puede vender productos
para el hogar, abarrotes, en general todos los productos que se puede
encontrar en una bodega y licores de diferentes tipos, entonces, porque
negar a una bodega vender licores si por analogia son iguales, lo que
diferencia es el espacio donde se encuentra el establecimiento comercial

¢por qué permitirle una vender licores y otros no?

Con respecto al levantamiento de la clausura temporal, la ley sefiala que la
municipalidad tendrd un plazo de 48 horas para levantar la clausura,
después de que el administrado haya informado la subsanacién de la
observacion que motivé la clausura temporal. Con respecto a ello, la ley
debe contemplar un plazo de 24 horas, ya que un (01) dia es suficiente, hay
que tener en cuenta que cada dia que el establecimiento comercial o
negocio no opere sus actividades econdmicas, significa una gran pérdida

econdémica para la empresa o persona. Muchas empresas y/o personas

19



prefieren pagar cualquier multa con tal de levantar la clausura temporal el
mismo dia que se efectud, por lo que sale mas rentable pagar la multa que
tener dias cerrados el establecimiento comercial, es asi que el plazo
razonable debe ser de 24 horas, asi evitando pérdidas econémicas para los

operadores economicas.

2.2.2. Arbitrariedades municipales

Las arbitrariedades municipales son problemas que se vienen dando desde
hace muchos afios, especialmente en el Peri muchos comerciantes sufren
de los abusos de las autoridades municipales, lo que claramente termina
por perjudicarlos notablemente. Las actividades recurrentes cometidas por
los fiscalizadores municipales generan u ocasionan que los comerciantes
se encuentren desincentivadores en formalizar sus negocios (Guzman,
2013).

Muchos comerciantes prefieren estar en la clandestinidad o lejos de la
formalizacién, para no estar en el ojo de las autoridades, es decir, prefieren
no afrontar los gastos de la formalizacién porque igualmente las autoridades
los multaran irrazonablemente. Entiéndase entonces, que asi formalicen o
no formalicen, igualmente la autoridad municipal los sancionara irrazonable

y desproporcionalmente.

La importancia de que todos los procedimientos administrativos se lleven
de acuerdo al ordenamiento juridico vigente es crucial para revestir de
legalidad a todos los actos que llevan a cabo dentro de ella, puesto que, si
se vulnera o realiza un acto procesal errado o se ha omitido una de estas y
gue afecte al administrado, estariamos también ante una arbitrariedad
municipal, cuando el acto administrativo o acto de administracion interna lo

emita la misma municipalidad (2015).
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La corrupcion, es otro punto que también esta ligado con el tema de las

arbitrariedades municipales, pues:

La arbitrariedad y la corrupcion que parte de la ejecucion de los actos
administrativos, se lleva a cabo por la tesis de la ejecutoriedad de
estos actos y el supuesto de la legalidad de la actuacion
administrativa. Le corresponde la carga de la prueba a los
administrativos, los cuales tienen que acudir al Poder Judicial para
plantear juicios contra el Estado, con todos los obstéculos, costos,
dificultades, etc, que ello implica (Romero, 2011. p. 129).

La arbitrariedad y la corrupcion que parte de la ejecucion de los actos
administrativos, se lleva a cabo por la tesis de la ejecutoriedad de estos
actos y el supuesto de la legalidad de la actuacion administrativa. Le
corresponde la carga de la prueba a los administrados, los cuales tienen
gue acudir al Poder Judicial para plantear juicios contra el Estado, con todos
los obstaculos, costos, dificultades, etc.

Obsérvese entonces, que el abuso de autoridad trae consigo muchas cosas
negativas, entre las cuales podemos observar el desincentivo de
formalizacion, las malas préacticas disuasivas, la corrupcion, la disminucion
de las transacciones comerciales, pero sobre todo trae como consecuencia
un dafio a la economia, puesto que se debe tener en cuenta el gran
porcentaje econdmico que significa el total de los comerciantes informales.
(Kamichi, 2023).

Las Municipalidades
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Las municipalidades son instituciones publicas que desde hace mucho
tiempo han existido, y que han administrado y mantenido el orden de un
territorio determinado. Las funciones o potestades que se le confiere a las
municipalidades justamente son para mantener el orden de la sociedad,
logrando ello mediante un respaldo juridico para sobre guardar la seguridad

de las personas (Zucherino, 1991).

Tengamos presente, que las municipalidades como otras entidades del
estado, emiten actos administrativos y actos de administracion interna,
siendo el primero de ellos el que tiene repercusion sobre los derechos e
intereses de los administrados, mismos que ejercen su derecho de peticion

ante la misma municipalidad (Huaman, 2017).

Salas (2013) sefiala sobre la Municipalidad como:

El municipio es la base de la organizacion y estd compuesta por el
territorio, la poblacion que vive en ese territorio (haya nacido ahi o en
cualquier otro lugar), y el gobierno. La forma, los limites, los derechos
y obligaciones de cada una de estas partes estan definidas en las
leyes: la Constitucion Politica del Estado y sobre todo en la Ley
Organica Municipal ademas de otras importantes leyes. El Municipio
libre constituye la division territorial y de la organizacién politica y

administrativa del Estado (p. 186).

La potestad fiscalizadora que se le confiere a las municipalidades es de suma
importancia, pues, asegura el respeto al ordenamiento juridico por parte de
las personas y otorga seguridad a las personas integrantes de la comunidad.

El inconveniente en muchas veces radica en el mal ejercicio de la potestad
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de fiscalizacion, en varias ocasiones las autoridades municipales ejercen de

manera erronea y arbitraria el ejercicio de la fiscalizacion (Parejo, 2010).

Refiriendonos especificamente a las clausuras arbitrarias por parte del
personal de fiscalizacion de la municipalidad, es claro que la arbitrariedad no
es ajena a ellos, puesto que, muchos establecimientos comerciales son
cerrados sin causa valida, no respetando los principios rectores del derecho
administrativo, como el principio de razonabilidad contemplado en la Ley
N°27444, asi como también, los derechos de los administrados, afectando
indudablemente al proyecto de negocio que tiene la persona agraviada, ya
que claramente la clausura del establecimiento comercial trae consigo una

gran afectacién econémicas para el administrado.

Entiéndase entonces, que las municipalidades hacen una labor en favor de
la ciudadania, pero en ocasiones puede ser contraproducente las actividades
gue ejecutan, pues, el ejercicio inadecuado de sus funciones para mantener
el orden de la sociedad puede agraviar a los propios ciudadanos (Vignolo,
2012).

Clausuras Arbitrarias

Como se ha mencionado anteriormente, las clausuras de establecimientos
comerciales que ejercen los fiscalizadores municipales son en algunas
ocasiones arbitrarias, generando graves consecuencias en contra de los
administrados. En varias ocasiones los fiscalizadores no respetan lo

dispuesto por el ordenamiento juridico.

La Ley N°31914 establece los supuestos de procedencia e improcedencia de
las clausuras temporales de los establecimientos comerciales y clausura
temporal. Con esta nueva norma los fiscalizadores tendran paramentos

normativos su ejercicio de fiscalizacion, pero como se menciono
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anteriormente, dicha norma no es muy clara es cuento a la improcedencia de
la clausura de los establecimientos comerciales, por lo que la citada norma
aun no puede ser suficiente para revestir de proteccion y seguridad juridica
a los comerciantes (administrado), asi mismo, se debe tener en cuenta que
las autoridades municipales desconocen de la norma y ejercen
arbitrariamente en contra de los administrados que desconocen la existencia
de la Ley N°31914, lo desafortunadamente serd reiterativo, pues, el
desconocimiento de los derechos es una realidad en la sociedad peruana,

asi como lo es la arbitrariedad de las instituciones publicas.

Entiéndase, que las clausuras arbitrarias no son ilegales, es claro que, si un
administrado no cumple con las medidas de seguridad y salubridad
mandadas por ley, debe ser sancionado, ello en razén de mantener el control
y seguridad de las ciudadanias en general. Pero si es ilegal y arbitraria,
cuando las clausuras de los establecimientos comerciales se dan, de manera

irracional y desproporcionada por parte del Estado (Morén, 2014).

Multa

Al referirnos al término de multa, tenemos varias definiciones que explican lo
que significa, por ejemplo, tenemos lo que sefala la Real Academia
Espafiola, que la definio como “Sancién administrativa o penal que consiste
en la obligacion de pagar una cantidad determinada de dinero” (Real

Academia Espafiola, 2023).

De acuerdo a Bajo (1997; citado por Caro, 2020) define a la multa como:

La multa se diferencia de la pena criminal especialmente debido a

gue la multa se entiende como una advertencia del deber que
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presenta rasgos diferentes a los que tiene la sancion penal. ContinGa
diciendo que este tipo de multas responden a un asunto
administrativo bajo el principio de oportunidad, la cual puede ser
aplicada a personas juridicas por regla general y no esta respaldada

por prision efectiva en caso de no pago (p, 32).

Tal y como se contempla en la Ley N°31914 “Ley que modifica la Ley 28976,
Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, para regular los supuestos de
clausura de establecimientos” toda multa se imputa al administrado mediante
un proceso administrativo sancionador, ya que el imponer una multa junto a
la clausura del establecimiento comercial va totalmente en contra del
ordenamiento juridico peruano, claro estd, la misma ley sefiala que la multa
puede proceder con posterioridad a la clausura del establecimiento

comercial.

Entiéndase entonces, que toda sancidbn debe tener un procedimiento
adecuado que la revista de total validaciéon, respetando en derecho del
administrador a defenderse, y emitir sus descargos correspondientes en

contra de la supuesta infraccion (Rojas, 2007).

Ahora bien, es preciso sefialar que las municipalidades imponen sus multas
de acuerdo al cuadro de sanciones, debido a que, es en donde se establece
la multa correspondiente para cada infraccion en especifico que la autoridad
administrativa tendra que imponer al administrado que infrinja la normativa
vigente. (Cabrera & Aliaga, 2019)

Personas involucradas
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Cuando se da la intervencidn por parte de los fiscalizadores de la
municipalidad en los diferentes establecimientos comerciales, es de
conocimiento claro que los involucrados claramente vas a ser bien una
persona natural o una persona juridica, lo que es claro que ambos tendran

diferentes formas de afrontar la clausura del establecimiento comercial.

a) Personas naturales
Las personas naturales generalmente son los mas afectadas por la
clausura de los establecimientos comerciales. Cuando una persona
natural se decide a emprender y apertura un establecimiento
comercial para iniciar actividades, casi siempre cuenta con una capital
determinado y ajustado, muy distinto a las empresas que cuenta con
una capacidad adquisitiva muy alta y sostenible, entiéndase entonces,
gue cuando se clausura arbitrariamente un establecimiento comercial,
en varias ocasiones significa el fin del negocio, porque la multa que se
le impone adicionalmente no resulta estar al alcance de los
administrados, por lo que prefieren dan por finalizado el negocio y no

pagar la multa y levantar la clausura.

b) Personas juridicas
Como se conoce, las personas juridicas generalmente son las que
tienen més capacidad econémica para hacer frente a una clausura de
establecimiento comercial, pero ello no quiere decir que igualmente se
vean afectados por la clausura. Las arbitrariedades tienen alcance no
solo en contra de las personas naturales, sino también en contra de
las personas juridicas, que, a diferencia de las personas naturales,
prefieren pagar su multa e inmediatamente levantar la clausura y

seguir operando.
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Medidas de restablecimiento de la legalidad

Las medidas de restablecimiento de la legalidad son de mucha importancia
en el ordenamiento juridico, puesto que, mediante ellas se mantiene el orden
de la sociedad y se mantiene la armonia social. Es pertinente sefialar en este
punto que, generalmente se confunden las medidas de restablecimiento de
la legalidad con las clausuras de los establecimientos comerciales, ya que al
momento de la intervencion del fiscalizador municipal en los establecimientos
comerciales en muchas ocasiones cierran varios establecimientos
comerciales, pero en realidad no es mas que la aplicacién de las medidas de

restablecimiento de la legalidad (Guzman, 2007).

Sobre la fiscalizacion y las medidas de restablecimiento de la legalidad, el

Ministerio de Justicia (2017) claramente ha sefalado:

La fiscalizacion debe ser ejercida como una potestad administrativa
que, perjuicio de expresarse a través de actuaciones materiales o
técnicos (supervision, inspeccion, control, vigilancia y otras
modalidades similares), debe cumplir una finalidad correctiva
orientada al restablecimiento de la legalidad alterada, a fin de
garantizar la proteccién de los bienes juridicos (seguridad, salud,
medio ambiente, cultura, servicios publicos y derechos econdémicos
y sociales diversos), asi como el propio interés publico; asi como una

finalidad de orientacion a los administrados (p. 5).

No es ajeno que también las autoridades municipales sobrepasan estas

medidas de restablecimiento de la legalidad y cometen arbitrariedades en
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contra de los administrados, se vulneran los derechos de los comerciantes

sin duda alguna (Santamaria, 2000).

Por ejemplo, no se puede clausurar un establecimiento comercial por falta de
implementos en el botiquin de primeros auxilios, y luego alegar el
restablecimiento de la legalidad como justificante para proceder, es claro que
las medidas de restablecimientos de la legalidad solamente proceden cuando
hay una situacion que signifique un gran peligro o grave afectacion que se
encuentre en el establecimiento comercial que perjudique a terceras

personas.

Las medidas de restablecimiento de la legalidad deben ser ejecutadas
respetando el derecho de los administrados, incluido los principios rectores
que dirigen todos los procedimientos administrativos (Garcia De Enterria,
2006).
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Aspectos metodologicos

3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basico, puesto que esta orientada al
desarrollo y busqueda del conocimiento, es decir, la ampliacion teérica del

conocimiento en la materia (Carrasco, 2009).

El enfoque del trabajo de investigacion fue cualitativo, es decir, se interpretd
y describio los fendbmenos, a través de las percepciones y significados que
se van obteniendo mediante la propia experiencia de los participantes,
pudiendo formar ideas concisas y propias que apoyaron al investigador a
desarrollar el fenébmeno que fue objeto de estudio (Hernandez, 2018) por lo
que la tesis se desarrollé en base a los parametros delimitados por el tipo

de trabajo.

El Disefio del trabajo de investigacién, fue el fenomenoldégico, ya que, se
basa en la esencia de la experiencia compartida, el propdésito principal es
explorar, describir, y comprender toda la experiencia de las personas en
relacion con el fendbmeno, y por consecuencia, descubrir los elementos en

comun de tales vivencias (Hernandez, 2018).

3.1.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

) SUBCATEGO )
CATEGORIA [OBJETIVO GENERAL RIAS OBJETIVOS ESPECIFICOS
ARBITRARIED | Analizar los vicios que ;rEi\tI?alllrjigrslazg I:g Sl:g?jicen
ADES presenta la Ley 31914 y| Clausuras en el marcg de la Ir_)ey 31914
MUNICIPALES Sgo?ﬁgfgg?geeﬂrigs arbitrarias en los comercios de una
municipalidad limefia, 2024.
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municipalidad limefa,
2024.
Multas

II. Analizar la aplicacion de
multas que se emiten
amparadas en la Ley 31914
en los comercios de una
municipalidad limefa, 2024.

Abuso de

. Identificar los abusos de
autoridad que se presentan

en la Ley 31914 en los

autoridad .
comercios de una

3.2.

3.3.

3.4.

Escenario de estudios
Las municipalidades u érganos de gobierno local.

Participantes
Los participantes del trabajo de investigacion, fueron profesionales y

personas expertas en la materia, dos (02) funcionarios publicos, dos (2)
microempresarios, y un (01) abogado especialista en derecho administrativo,
por lo que sus resultados son de suma relevancia para el desarrollo de la

investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el presente trabajo de investigacion, se utilizé la entrevista como técnica

de recolecciéon de datos. Como instrumento de recoleccién de datos, se

utilizara el guion de entrevista.

Debemos tener en claro que, “la entrevista implica que una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las
preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas” (Hernandez, et all,
2010, p. 239).
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3.5.

3.6.

Rigor cientifico

El presente trabajo de investigacion se orient6 en la conformabilidad, que, de
acuerdo a Hernandez (2018) es el criterio vinculado con la credibilidad,
orientado a demostrar que se ha reducido los sesgos del propio investigador,
es decir, mediante la auditoria, los resultados de los participantes, el andlisis
de las concepciones, orientaran y ayudaran al investigador de informacion

para llegar a la confirmacion.

La transferibilidad, es otro criterio que fundamento la presente investigacion,
segun Hernandez (2018) sefala que, gracias al criterio, se podran extender
las conclusiones a las que el investigador llegue, claro esta, aparte de lo ya

estudiado previamente.

Procesamiento de la informacidén
El uso de la entrevista como técnica de recoleccién de datos, sustentd el

trabajo de investigacion. Una vez recopilada la informacién, se proceso y
analizé en el programa Atlas ti, puesto que de esa manera se pudo
programar, recopilar y finalmente obtener los porcentajes y resultados de las

entrevistas realizadas.

3.7. Aspectos éticos

Toda la informacion recopilada para el presente trabajo de investigacion,
fueron totalmente veridicas y reales, para la mejora del desarrollo econémico
del comercio del Peru. La ética en el presente trabajo fue de suma
importancia, un valor que define toda la investigacion sistematiza la
realizacion de las actividades del trabajo con integridad y probidad. Las

preguntas formuladas en la investigacion fueron disefiadas para analisis bien

31



sustentado y practico, en base a las consideraciones éticas, sobre la
importancia de regular el ordenamiento juridico peruano y evitar malas

interpretaciones en perjuicio del comerciante y evitar arbitrariedades
municipales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados

Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera los vicios que presenta la
Ley 31914 afectara el desenvolvimiento comercial y las transacciones
comerciales en su aplicacion en los comercios de una municipalidad limefa,
2024.

Considerando las respuestas de los participantes, se tiene que, los vacios
que se contempla en la Ley 31914 por no ser lo suficientemente exacta traera
consigo muchas vulneraciones en contra de los establecimientos de los
comerciantes, lo que generara a largo plazo un impacto negativo en la
economia del pais, es por ello que es necesario una regulacion mas precisa
que frente las arbitrariedades municipales. Asi mismo, Los comerciantes mas
afectados por los vacios de la Ley 31914 seran los restaurantes, minimarkets,
bodegas, pero en general todos los pequefios y microempresarios que recién
estan empezando con sus emprendimientos, por lo mismo que los
fiscalizadores son los que mas frecuente fiscalizan. La falta de precision de
la Ley 31914 afecta considerablemente al comercio en general, la misma ley
deja una interpretacion mal aplicada de la ley que permite las clausuras de
los establecimientos comerciales mediante arbitrariedades municipales. Esta
afectacion trae consigo otro problema, se vera afectada la oferta y la
demanda en el comercio, lo que claramente es una afectacion directa por

parte del Estado.

También, las transacciones comerciales se veran alteradas

considerablemente por las mismas clausuras arbitrarias de los

33



establecimientos comerciales. Los fiscalizadores municipales al cerrar
muchos establecimientos comerciales sin causa justa practicamente estan
condenando al fin a los negocios. Ademas, los comerciantes mas afectados
por los vacios de Ley 31914 seran los pequefios empresarios, pero sobre
todas aquellas personas que recién esta empezando como las pequeiias
bodegas, por cada dia cerrado del local que transcurra, significa unas

grandes pérdidas para los pequefios negociantes.

El impacto econ6mico siempre sera negativo cuando se vulneren
los derechos de los comerciantes, ellos son los que mas
contribuyen al Estado, la recaudacion de impuesto que deriva del

comercio es un pilar importante para la sostenibilidad del pais...

Las arbitrariedades por parte de los funcionarios publicos es un problema que
ha adolecido el Peru desde hace muchos afios. El abuso de autoridad que
ejercen las municipalidades no es ajeno a la realidad peruana, puesto que,
también es conocido que los fiscalizadores intervienen de manera irrazonable
en contra de los comerciantes. Definitivamente, los vicios de la Ley N°31914
significd graves consecuencias no solo para los comerciantes, sino también
para el desarrollo econémico del pais, afiadido al gran prejuicio que se

comete en contra de los comerciantes directamente en su esfera privada.

Objetivo especifico 2: Analizar de qué forma los vicios que presenta la Ley
31914 desincentiva la formalizacion comercial en su aplicaciéon en los

comercios de una municipalidad limefia, 2024.

Considerando las respuestas de los participantes, se tiene que, las personas

naturales ante las clausuras arbitrarias de los establecimientos comerciales
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sufriran un desincentivo para seguir con sus negocios, entonces para las
personas naturales les resultara mas beneficioso no formalizar porque de
igual manera, sufren arbitrariedades por parte de los fiscalizadores
municipales, formalicen o no, igualmente sufriran de las arbitrariedades
municipales. También, la desincentivacion de los comerciantes traera
consigo muchas pérdidas de recaudacion por parte de los comerciantes,
existird cada dia menos contribuyentes, por lo mismo que las personas
prefieren estar en la clandestinidad que al ojo publico del Estado y estén
supeditados a las clausuras arbitrarias por parte de los fiscalizadores. Las
personas juridicas de igual manera sufriran un desincentivo, pero no a tal
grado de dejar de ser formales, sino, solo los afectard animicamente porque
no deja de ser un problema para empresas constituidas las clausuras
arbitrarias y sobre todo que estas sean constantes. Las personas juridicas
seguiran con el &nimo de crecer, pero les resultara un problema las clausuras

arbitrarias.

Por otro lado, para las personas naturales que aun se mantienen en la
informalidad les resulta el escenario mas favorable continuar en la
informalidad, ya que pasar desapercibidos para el Estado es favorable para
aquellos que no desean pagar impuestos al Estado, practicamente les resulta
mejor ahorrarse todo ese dinero de la formalizacion. Los beneficios
definitivamente son mucho mas para aquellas personas que decidan
formalizar, por lo mismo que tienen una gran cantidad de beneficios para el
mercado y en la negociacion con entidades privadas, como por ejemplo ante
un banco, acceder a créditos, hipotecas, garantias etc. Las garantias que le
cobrarian son mucho mejores para una empresa constituida que para una
persona natural que recién empieza un negocio 0 se queda estancado ahi,

como persona natural.
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...las personas al conocer que se cometen arbitrariedades claras
en contra de los comerciantes que tienen todo en regla y son
formales, significard para las personas naturales un gran
desincentivo para formalizar al ver que asi sean formales o no,

igualmente se veran afectados por los abusos de la municipalidad

Es claro que, la desincentivo de formalizar signific6 un gran golpe para el
desarrollo econdmico del pais en general, por lo mismo que al Estado le
beneficia tener muchas mas recaudaciones de mas contribuyentes, pero si
las arbitrariedades en contra de los establecimientos comerciales siguen,
lamentablemente las personas van a querer seguir estando en la

clandestinidad, mejor dicho, en la informalidad.

Objetivo especifico 3: Examinar como los vicios que presenta la Ley 31914
generara clausuras arbitrarias en contra de los locales comerciales en su

aplicacion en los comercios de una municipalidad limefa, 2024.

Considerando las respuestas de los participantes, se tiene que, los locales
que se veran mas afectados por los vicios de la Ley 31914 seran los
restaurantes y bodegas, puesto que son los que sufren mas fiscalizaciones
por parte de la municipalidad, los fiscalizadores casi siempre van a fiscalizar
a las bodegas y restaurantes, trayendo como consecuencia grandes pérdidas
al negocio y a su esfera privada. También, los fiscalizadores municipales no
siguen el procedimiento regular al momento de clausurar establecimientos
comerciales, mas bien se aprovechan de sus facultades para abusar de los
derechos de los comerciantes y buscan obtener un beneficio econémico
durante la fiscalizacion municipal, misma actividad que se viene repitiendo

durante mucho tiempo. Las omisiones que se pueden subsanar durante la
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intervencidn son varias, en definitiva, desde un extinguidor vendido por un
corto tiempo, tener las sefales de seguridad en mal estado, hasta no tener
completo las pastillas en el botiquin de seguridad. No se puede ir al extremo
de clausurar un establecimiento comercial por simples cosas que no

ameritan, y resulta ser irracional y desproporcional.

Asi mismo, las medidas de restablecimiento de la legalidad en general son
muy bien aplicadas, por la misma finalidad de salvaguardar la salubridad y
salud de la sociedad. Toda actividad municipal bien aplicada y que respete
los derechos, siempre sera vista con buenos ojos para sociedad, un claro
ejemplo la salubridad o buena calidad de servicio que se busca de los
restaurantes, que estos ofrezcan dentro de sus servicios y productos, en
definitiva, con un control adecuado, cada vez los restaurantes y locales
mejoraran sustancialmente el servicio y/o producto ofrecido. En definitiva, no,
los fiscalizadores municipales no estan actualizados con la normativa vigente
y no reciben la capacitacibn adecuada para realizar sus labores
adecuadamente, sin dejar de lado que muchas de las personas que ocupan
€s0S cargos, entran sin realmente conocer sobre el tema, lo que finalmente
trae malos funcionarios que no saben realmente sus funciones de deberes
contemplados por ley, y mucho menos saben o conocen los derechos de los

comerciantes a quienes fiscalizan.

Los locales mas afectados seran los pequefios emprendedores que
recién estan poniendo sus negocios, y es muy complicado salir a

prosperar, pero lo es mas cuando el Estado te pone obstaculos...

Es grave que los fiscalizadores municipales no tengan conocimiento
real sobre el ordenamiento juridico vigente y aplicable al momento de ejercer

su potestad fiscalizadora con los comerciantes, pero, peor aln es, que usen
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esas facultades para obtener un beneficio personal a costa de las arcas de
los comerciantes, sin importarles que ello puede significar el final del proyecto
de su negocio, pudiendo incluso afectar su estilo vida y/o esfera personal.
Realmente el abuso de autoridad es un problema que no solo escala en
instancia administrativa, sino que, también se conoce que llega a instancias
judiciales, lo que se debe evitar rotundamente. Claramente se necesita que
los fiscalizadores municipales sepan intervenir y sobre todo conocer el
alcance de sus funciones para no cometer atropellos en contra de los

administrados.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

En concordancia al objeto general del presente trabajo de investigacion y de
acuerdo con los resultados obtenidos, se llegd a determinar la necesidad de
regular la Ley N°31914 para evitar que se sigan vulnerando los derechos de
los comerciantes mediante arbitrariedades municipales. El resultado de la
investigacion arroj0 que las arbitrariedades municipales son muy
perjudiciales para los comerciantes, lo que finalmente conlleva un retroceso

al desarrollo econdmico del pais.

Por otra parte, la presente postura se sustenta y resalta por la investigacion
realizada por Paredes (2018), quien sefala que las arbitrariedades o abusos
municipales traen graves consecuencias no solo para los comerciantes, sino
también para el desarrollo econdmico, por lo mismo que cualquier obstaculo
que presente la municipalidad para el libre desarrollo econémico de los

comerciantes significé grandes pérdidas econémicas.

En relacion con el primer objetivo en especifico, se verificé que los vacios de
la Ley N°31914 afectara el libre desenvolvimiento comercial y las
transacciones comerciales. Los resultados arrojaron que existirdn varias
complicaciones y afectaciones para las transacciones comerciales, como
consecuencia se las clausuras arbitrarias de los establecimientos
comerciales. Asi mismo, se determin6 que habra grandes pérdidas
econdémicas traducidas en las recaudaciones de impuestos que dejara de
percibir el Estado por la posible quiebra de los diferentes negocios que sufran

constantes arbitrariedades por parte de los fiscalizadores municipales.

39



Con respecto al segundo objetivo en especifico, los comerciantes no se
sentiran incentivados por los constantes abusos municipales, lo que traera
consigo que, los comerciantes que aun no se formalizan, quieran continuar
en la clandestinidad, lo que es muy grave para el desarrollo econémico, por
lo mismo que es vital que el Estado peruano recaude lo que mas pueda en
sus arcas para brindar buenos servicios publicos para la sociedad en general.
Dicho problema no solo influira en las personas naturales, sino también a las
personas juridicas, si bien nos lo va a afectar tanto como a las personas
naturales, es claro que se sentiran desmotivados por las constantes
arbitrariedades municipales plasmadas en clausuras de establecimientos

comerciales con una causa justa.

La idea anterior, se refuerza con lo plasmado en el trabajo de investigacion
de Calua, Garcia, Garcia & Ruiz (2016), pues, no es ajeno que un
desincentivo a la formalizacion de los comerciantes traera consigo un
impacto negativo en el desarrollo econémico del pais, en primer lugar, las
recaudaciones disminucion y no aumentaran como deberia. Por otra parte, y
de manera conexa, una consecuencia grave es que indirectamente se
fomenta la informalidad, para que los comerciantes se orienten mas por ese
camino en lugar de optar por formalidad para obtener mas beneficios

econdmicos.

En concordancia con el tercer objetivo en especifico, los resultados indicaron
que, las clausura arbitrariedades se efectuaran en todo sentido, incluso se
daran las clausuras arbitrarias por motivos absurdos sin razén alguna,
faltando al principio de razonabilidad y proporcionalidad, tal y como se mostré
en los resultados, se llegan a clausurar establecimientos comerciales por

omisiones tan pequeias e insignificantes como lo es cuando se clausura un
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establecimiento comercial porque faltaban dos (02) pastillas en un botiquin
de primeros auxilios, lo que realmente es muy lamentable pero sobre todo,
muy perjudicial para los comerciantes. Lo anteriormente acompafnado a una
falta total de conocimiento sobre la materia por parte de los fiscalizadores
municipales que, en muchos casos ejercen sus facultades de manera
empirica y sin conocer la ley, agregado a ello, que a muchos le hace falta
vocacion de servicios, y solo buscan obtener un beneficio econdémico en

perjuicio de los comerciantes al momento de la fiscalizacion.

De igual modo, ello es sustentado por Escajadillo (2018), quien en su trabajo
de investigacion manifiesta que los abusos por parte de la municipalidad se
cometen sobre todo en contra de los comerciantes més vulnerados, que son
lo pequefio emprendedores que recién estan incursionando en el mercado
con un negocio pequefo. Tal y como arrojé los resultados, las personas mas
vulnerables en este escenario seran los micro y pequefios empresarios que
recién empiezan en el mercado, pero no mas que aquellas personas juridicas

gue recién empiezan, como las pequefias bodegas y ambulantes.

5.2. Conclusiones

Primera: Se determiné que las clausuras arbitrarias de los establecimientos
comerciales traerdn una serie de consecuencias negativas que afectara
las transacciones comerciales, al reducirse la oferta y tener mucha
demanda por parte de la sociedad, como consecuencias de los cierres
de los locales comerciales, mismos que se efectian por los vicios de la
Ley N°31914. Asi mismo, al haber una reduccion de locales comerciales
por las clausuras arbitrarias de establecimientos comerciales, el

desenvolvimiento normal de los comerciantes se vera coaccionado,
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puesto que, los comerciantes estaran constantemente con el temor de

ser objetos de las arbitrariedades municipales.

Segunda: Por los vicios contemplados en la Ley N°31914, los comerciantes se

Tercera:

desincentivarian y se sentiran inseguros, por las constantes
arbitrariedades municipales en contra de los establecimientos
comerciales, muchos comerciantes van a preferir estar en la
clandestinidad y no formalizar, puesto que, mientras menos expuestos
estén ante el Estado, habra menos posibilidades de sufrir de abusos por
parte de los fiscalizadores municipales. Ademas, al no formalizar, no
contribuiran y pagaran impuestos, por lo que se vera afectado el
desarrollo econdmico del pais.

Al presentar vicios la Ley N°31914, muchos establecimientos
comerciantes seguiran sufriendo de arbitrariedades municipales por
parte de fiscalizadores municipales que no tienen vocacion de servicio,
y mas bien, buscan obtener un beneficio econémico para su esfera

privada.

5.3. Recomendaciones

Primera:

Se recomienda emitir una nueva norma que regule los vacios legales
presentados en la Ley N°31914, por lo mismo que no es muy preciso y
su interpretacion puede resultar conflictiva en contra de los
comerciantes. La nueva norma que complemente el citado texto legal
debe cubrir todos los vacios y debe ser muy precisa para no dejar

interpretacioén, al contrario.
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Segunda: Se sugiere brindar capacitaciones sobre la actualizacion de las

Tercera:

normas administrativas y municipales a los fiscalizadores municipales,
con prejuicio a que sean destituidos de su cargo si no aprueban las
evaluaciones de actualizacion legal, puesto que, tener fiscalizadores
municipales incompetentes en las calles ejerciendo la potestad
fiscalizadora es muy grave para los administrados, dejando un libre
paso a las arbitrariedades municipales que se puedan cometer por falta

de conocimiento del ordenamiento juridico peruano vigente.

Se aconseja implementar campafias de capacitacion en favor de los
comerciantes y ciudadanos en general, sobre los derechos que tienen
ostenta las personas en su calidad de administrados, desde sus
derechos y obligaciones contemplados en la Ley N°27444 hasta las
potestades y obligaciones de los funcionarios publicos de la
municipalidad, pero sobre todo de los fiscalizadores municipales.
También se debe orientar a los comerciantes sobre sus derechos que
les pertenecen como empresarios, explicar sobre el proceso de

fiscalizacion municipal y como actuar y responder ante una de ellas.

Cuarta: Se indica y recomienda a la municipalidad integrar personal totalmente

capacitado e implantar como requisito para ser fiscalizador municipal, el

conocimiento de la normativa administrativa y municipal vigente al

momento, ello en razon de tener buenos funcionarios publicos, pero,

sobre todo, funcionarios con vocaciéon de servicio.
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Anexo N°01: Matriz de Categorizacion

Problema de Problemas Objetivo Objetivos Categorias Subcategorias Técnicas Instrumentos
investigacion especificos general Especificos
¢,De qué manera Determinar de
los vicios que gué manera los
presenta la Ley vicios que
31914 afectara el presenta la Ley
desenvolvimiento 31914 afectara el
comercial y las desenvolvimiento
transacciones comercial y las Clausuras
comerciales en transacciones arbitrarias
su aplicacién en comerciales en
los comercios de su aplicacion en
una los comercios de
municipalidad una
limefia, 2024? municipalidad
limefia, 2024.
¢Cuales sonlos | ¢De qué forma Analizar los Analizar de qué
vicios que los vicios que vicios que forma los vicios
presenta la Ley presenta la Ley presenta la Ley que presenta la
31914y su 31914 31914y su Ley 31914
aplicacion en los | desincentivarala | aplicacion enlos | desincentivara la
comercios de formalizacién comercios de formalizacion Arbitrariedades Multas Entrevista Guia de
una comercial en su una comercial en su Municipales entrevista
municipalidad aplicacién en los | municipalidad aplicacion en los
limefna, 2024? comercios de limefna, 2024. comercios de
una una
municipalidad municipalidad
limefia, 2024? limefia, 2024.
¢Cémo los vicios Examinar cémo
que presenta la los vicios que
Ley 31914 presenta la Ley
generara 31914 generara
clausuras clausuras
arbitrarias en arbitrarias en
contra de los contra de los Abuso de
locales locales autoridad

comerciales en
su aplicacion en
los comercios de
una
municipalidad
limefia, 2024?

comerciales en
su aplicacion en
los comercios de
una
municipalidad
limefia, 2024.
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Anexo N°02: Instrumento - Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA - E1

Titulo: VACIOS DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN
DISTRITO LIMENO, 2024.

Cargo: Abogada
Institucion: Institucion Publica
DNI: 71993519

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es
con fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que
las respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera los vicios que presenta la Ley 31914 afectard el desenvolvimiento
comercial y las transacciones comerciales en su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limefia, 2024.

Preguntas:

1. ¢Cuél es el impacto econémico que tendra sobre los comerciantes la mala

practica proveniente de los vacios contemplados en la Ley 319147

- Realmente sera muy perjudicial para los comerciantes los vacios de la Ley
31914 ya que dejard una interpretacibn de la norma en contra de los
comerciantes, lo que significa que en realidad el cambio normativo no tuvo una

eficiencia concentrada.

2. ¢Cudles seran los giros comerciales mas afectados econémicamente por los
vicios de la Ley 319147
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- Particularmente considero que los giros comerciales mas afectados serian los
restaurantes, minimarkets y bodegas, porque justamente los fiscalizadores son
recurrentes para ir a esos negocios y cometer sus arbitrariedades en contra de

ellos.

¢, Como afecta econémicamente los vicios de la Ley 31914 en el comercio?

- El impacto es muy negativo para la economia en general, porque al permitir
vacios la Ley 31914 varios negocios serian clausurados arbitrariamente, lo que

significaria un gran impacto negativo en contra de la economia comercial.

¢ Existira una disminucion de las transacciones comerciales que afecte

significativamente a la economia?

- Claro que, si existira una disminucion considerable porque al clausurar varios
establecimientos comerciales, las personas no tendrian la misma oferta que

antes para adquirir sus bienes servicios.

¢ Quiénes son los comerciantes mas afectados por los vacios de la Ley 319147

- Los comerciantes mas afectados definitivamente serian los comerciantes que
recién estan empezando con sus emprendimientos y las pequefias bodegas,
porque no tendran la capacidad econdémica para hacer frente a las

arbitrariedades de la municipalidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué forma los vicios que presenta la Ley 31914 desincentivara la
formalizacién comercial en su aplicacién en los comercios de una municipalidad limefia, 2024,
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1. ¢Realmente las personas naturales no formalizaran sus negocios por los vicios
de la Ley 319147

- Considero que si, las personas al conocer que se cometen arbitrariedades
claras en contra de los comerciantes que tienen todo en regla y son formales,
significara para las personas naturales un gran desincentivo para formalizar al
ver que asi sean formales o no, igualmente se veran afectados por los abusos

de la municipalidad.

2. ¢Como afectar4 econdmicamente la desincentivacién de formalizacién por parte

de los comerciantes a la economia?

- Sera muy negativo para la econdémica y para el desarrollo del pais, porgue si
existen muchas personas naturales que no quieren formalizar sus negocios
ello significara un retroceso para el pais y el Estado no captara los impuestos

necesarios para lograr que el desarrollo del pais sea mas rapido.

3. ¢Las personas juridicas también sufriran desincentivo para no seguir siendo

formales?

- Aligual que sucede con las personas naturales, las personas juridicas también
se veran desincentivados para seguir siendo formales, no creo que retrocedan,
pero lo que si se daré es una disminucion de ganas de los comerciantes que

manejan sus empresas para seguir operando con la misma intensidad.

4. ¢Es mucho mas beneficioso para los comerciantes seguir en la informalidad?

- Es mucho mejor para las personas pasar por la clandestinidad de sus
negocios, asi no estaran en el ojo de la tormenta por parte de los fiscalizadores

municipales.

58



5. ¢Son més los beneficios que los prejuicios que trae para un comerciante la

formalizacion?

- Por supuesto que si, un comerciante al formalizar su negocio tendra una gama
de beneficios por parte de varias instituciones, como por ejemplo acceder a un
banco a un crédito con interés mas bajos; sobre todo, al estar formalizado el

negocio, sera mas atractivo para los clientes del negocio.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar cémo los vicios que presenta la Ley 31914 generara clausuras arbitrarias en
contra de los locales comerciales en su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limena, 2024.

1. ¢Cudles seran los locales mas afectados por los vicios presentados en la Ley
319147

- Yo creo que los locales mas afectados definitivamente serian los restaurantes
y bodegas porque son los establecimientos mas fiscalizados por las

autoridades municipales.

2. ¢Los fiscalizadores municipales siguen el procedimiento adecuado para clausurar

los locales comerciales?

- Larespuesta es clara, los fiscalizadores desde principio a fin de la fiscalizaciéon
generalmente proceden mal, no se identifican, imponen clausuras de
establecimientos comerciales sin causal alguna contemplada por ley, pero,
sobre todo abusan de aquellos comerciantes que desconocen sus derechos y

no saben como responder ante una fiscalizacién municipal.
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3. ¢Cuadles serian las omisiones que se pueden subsanar al momento de la

fiscalizacion para evitar la clausura temporal de los locales comerciales?

- Aquellas omisiones como el fallo de la luz de emergencia u otras que son
accesorias, que, si bien no se pueden subsanar al instante, pueden

subsanarse después de un tiempo corto de la fiscalizacion.

4. ¢Son bien aplicadas las medidas de restablecimiento de la legalidad?

- En este caso, yo creo que si, no debemos confundir las medidas de
restablecimiento de la legalidad, las mismas tienen una finalidad que
salvaguarda la seguridad de las personas, si bien se puede confundir con las
arbitrariedades municipales, estas tienen otra finalidad y en mi experiencia son

bien aplicadas.

5. ¢Las autoridades municipales estdn actualizadas y capacitadas con el

ordenamiento juridico vigente o ejercen sus funciones empiricamente?

- Los fiscalizadores municipales no estan muy bien capacitados, ellos actuan de
manera empirica sin conocer la ley, y no estan actualizados con la normativa
vigente, incluso creo que varios fiscalizadores desconocen la Ley 31914, y que
es crucial para la legalidad de su funcién fiscalizadora para no cometer

arbitrariedades.
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GUIA DE ENTREVISTA - E2

Titulo: VACIOS DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN
DISTRITO LIMENO, 2024.

Cargo: Asistente Legal
Institucion: Institucion Publica

DNI: 73188971

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es
con fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que
las respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera los vicios que presenta la Ley 31914 afectard el desenvolvimiento
comercial y las transacciones comerciales en su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limefia, 2024.

Preguntas:

1. ¢Cual es el impacto econdmico que tendré sobre los comerciantes la mala

practica proveniente de los vacios contemplados en la Ley 319147

- La economia se vera afectada progresivamente por la clausura de varios
establecimientos comerciales. La ley atn no es lo suficientemente exacta para
regular muy bien los limites a las arbitrariedades municipales al momento de

la fiscalizacion municipal.

2. ¢Cudles seran los giros comerciales mas afectados econémicamente por los
vicios de la Ley 319147
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- El sector textil y retail presupuesto, no es ajeno que muchas personas venden
ropa en todo Lima, y son el objetivo principal de los fiscalizadores al momento
de atropellar sus derechos y querer sacar un beneficio al momento de la

intervencion fiscalizadora.
3. ¢Como afecta econédmicamente los vicios de la Ley 31914 en el comercio?
- Es logico que las transacciones de bienes y servicios disminuira
significativamente, al clausurar varios establecimientos comerciales las

personas no tendran muchas opciones para adquirir bienes y servicios.

4. ¢Existira una disminucion de las transacciones comerciales que afecte

significativamente a la economia?

- Si, claro, si se cierran varios establecimientos comerciales obviamente las
transacciones econdémicas disminuiran y, por lo tanto, la economia se vera
afectada negativamente.

5. ¢Quiénes son los comerciantes mas afectados por los vacios de la Ley 319147?

- Las personas naturales claramente, pero sobre todo los pequefios

comerciantes que no tiene conocimiento sobre la fiscalizacion y muchas veces

permiten que le abusen sus derechos por desconocimiento de la ley.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué forma los vicios que presenta la Ley 31914 desincentivara la
formalizacién comercial en su aplicacién en los comercios de una municipalidad limefia, 2024,
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1. ¢Realmente las personas naturales no formalizaran sus negocios por los vicios
de la Ley 319147

- Si, yo considero que, si el Estado no brinda seguridad a los comerciantes para
operar sus negocios sin abusos, a los comerciantes les sera indiferente

formalizar o no el negocio.

2. ¢Como afectara economicamente la desincentivacion de formalizacion por parte

de los comerciantes a la economia?

- La economia no se desarrollard como deberia al no encontrar la contribucion

debida por parte de mas comerciantes que acttan en la clandestinidad.

3. ¢Las personas juridicas también sufriran desincentivo para no seguir siendo

formales?

- Seguiran el mismo patron, pero continuaran siendo formales a pesar de los
abusos municipales lo que al final no sera mas que un gran golpe para el
desarrollo de sus negocios.

4. ¢Es mucho mas beneficioso para los comerciantes seguir en la informalidad?

- Si, ya que no declaran impuestos a instituciones publicas como la Sunat y no

gastan dinero en el proceso de la formalizacibn empresarial. Claramente no

estan al ojo publico del Estado.

5. ¢Son mas los beneficios que los prejuicios que trae para un comerciante la

formalizacion?
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- No, en definitiva, no, cuando una persona natural se formaliza como persona
juridica tiene més beneficios, como por ejemplo pueden acceder a un crédito

hipotecario con mas facilidad y beneficio,

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar cdmo los vicios que presenta la Ley 31914 generara clausuras arbitrarias en
contra de los locales comerciales en su aplicacion en los comercios de una municipalidad
limefa, 2024.

1. ¢Cudles seran los locales mas afectados por los vicios presentados en la Ley

319147

- Los locales que venden ropa, porque son las tiendas mas frecuentes a ser
fiscalizados por los fiscalizadores municipales, casi siempre son objeto de

arbitrariedades municipales.

2. ¢Los fiscalizadores municipales siguen el procedimiento adecuado para

clausurar los locales comerciales?

- No, no siguen el procedimiento regular contemplado por ley, en primer lugar,
desconocen de la ley y no tienen conocimiento de cémo deben actuar ante
una intervencioén por lo que la consecuencia final es una clara arbitrariedad en

contra de los comerciantes.

3. ¢Cuales serian las omisiones que se pueden subsanar al momento de la

fiscalizacion para evitar la clausura temporal de los locales comerciales?

- Son varias las omisiones que pueden subsanarse al momento de la
fiscalizacion, pero las autoridades municipales prefieren clausurar los

establecimientos comerciales por cualquier motivo, asi sea minimo.

64



4. ¢Son bien aplicadas las medidas de restablecimiento de la legalidad?

- Si, estas tienen una clara finalidad, el asegurar que los bienes y servicios
ofrecidos por los establecimientos comerciales sean seguros para la

comunidad en general.

5. ¢Las autoridades municipales estan actualizadas y capacitadas con el

ordenamiento juridico vigente o ejercen sus funciones empiricamente?
- No, en general ellos actian sin conocer la norma y se aprovechan que los

comerciantes no conocen muy bien la norma para abusar y obtener un

beneficio econémico propio.
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GUIA DE ENTREVISTA - E3

Titulo: VACIOS DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN
DISTRITO LIMENO, 2024.

Cargo: Asistente Legal
Institucion: Institucion Publica

DNI: 70161054

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es
con fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que
las respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera los vicios que presenta la Ley 31914 afectard el desenvolvimiento
comercial y las transacciones comerciales en su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limefia, 2024.

Preguntas:

1. ¢Cual es el impacto econdmico que tendré sobre los comerciantes la mala

practica proveniente de los vacios contemplados en la Ley 319147

- Un impacto economico negativo por supuesto, si se clausuran los
establecimientos comerciales de varios comerciantes, la contribucién y
recaudacion de impuestos caerd al quebrar los negocios de los comerciantes

por los constantes abusos municipales.

2. ¢Cudles seran los giros comerciales mas afectados econémicamente por los
vicios de la Ley 319147
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Los giros comerciales que se verian afectados son los establecimientos
comerciales que ofrecen comida directa para el publico, como los restaurantes
y restobares porque no es ajeno que son los negocios que mas padecen de

las fiscalizaciones municipales.

3. ¢Como afecta econémicamente los vicios de la Ley 31914 en el comercio?

En si la Ley 31914 tiene algunos vacios que claramente se necesitan cubrir,
deja un gran espacio para que las autoridades municipales sigan abusando
de los comerciantes y clausura los establecimientos comerciales y finalmente

afecte la economica del pais.

4. ¢Existira una disminucién de las transacciones comerciales que afecte

significativamente a la economia?

La econdmica se vera afectado claramente por la disminucion de las
transacciones econémicas, si las autoridades municipales se dedican a cerrar
los establecimientos comerciales a cada rato, el sector disminuira

contundente.

5. ¢Quiénes son los comerciantes mas afectados por los vacios de la Ley 319147

Claramente los comerciantes mas afectados seran los pequefios empresarios
y las personas que recién estan emprendiendo, justamente son a ellos a los

gue los fiscalizadores abusan de sus derechos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

formalizacién comercial en su aplicacion en los comercios de una municipalidad limefia, 2024,

Analizar de qué forma los vicios que presenta la Ley 31914 desincentivara la
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1. ¢Realmente las personas naturales no formalizaran sus negocios por los vicios
de la Ley 319147

- En realidad, el problema no viene desde ahora sino desde antes de la
promulgacion de la Ley 31914, siempre se han encontrado obstaculos para
gue los comerciantes formalicen sus negocios, pero al no ser suficiente esta
ley para frenar las arbitrariedades municipales, es un punto en contra mas que

los comerciantes tienen que soportar.

2. ¢Como afectar4 econdmicamente la desincentivacién de formalizacién por parte

de los comerciantes a la economia?

- Los comerciantes que no contribuyen o no pagan impuestos afectan al
crecimiento del pais, la recaudacion es crucial para que un Estado prospere,

pero si no se cuenta con esa recaudacion, el desarrollo del pais ser lento.

3. ¢Las personas juridicas también sufriran desincentivo para no seguir siendo

formales?

- Las trabas u obstaculos que se presentan ante las pequefias empresas
afectara su crecimiento al igual que le sucede a las personas naturales. El
desincentivo es paras ambos mandos.

4. ¢Es mucho mas beneficioso para los comerciantes seguir en la informalidad?
- Es mucho més conveniente para ellos, asi no pagan impuestos y tampoco

sufrirdn grandes pérdidas econdmicas antes una fiscalizacion municipal por lo

mismo que no han invertido mucho en su negocio.
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5. ¢Son més los beneficios que los prejuicios que trae para un comerciante la

formalizacion?

- En suma, es mas beneficioso la formalizacion para los comerciantes, la
formalizaciébn trae consigo seguridad, y es mas atractivo para los
consumidores adquirir bienes y servicios para empresas formalizadas, pero
también es visto con buenos ojos por parte de las instituciones publicas y

privadas realizar negocios con una empresa constituida.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar cémo los vicios que presenta la Ley 31914 generara clausuras arbitrarias en
contra de los locales comerciales en su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limefia, 2024.

1. ¢Cudles seréan los locales mas afectados por los vicios presentados en la Ley
319147

- Los restaurantes en general seran los mas afectados, al brindar servicios
directamente a la sociedad, los fiscalizadores siempre estan a la vanguardia

con las fiscalizaciones sobre los restaurantes.

2. ¢Los fiscalizadores municipales siguen el procedimiento adecuado para

clausurar los locales comerciales?

- No siguen el procedimiento y mas bien actuan de manera errada en sus
intervenciones, mas bien buscan amenazar y obtener un beneficio econémico

propio y aprovecha la situacion de vulnerabilidad de los comerciantes.

3. ¢Cuales serian las omisiones que se pueden subsanar al momento de la

fiscalizacion para evitar la clausura temporal de los locales comerciales?
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- Al momento de la fiscalizacion es importante tener presente que hay
supuestos que son simbdlicas, un ejemplo claro es tener las sefiales de
seguridad en mal estado, eso por ejemplo no es una causal justificante para

gue el fiscalizador municipal decida clausurar un establecimiento comercial.

4. ¢Son bien aplicadas las medidas de restablecimiento de la legalidad?

- Enlos casos que yo he conocido, puedo decir que si, son bien aplicadas, pero
sobre todo lo comento por la finalidad, la cual es muy buena, ya que busca
salvaguardar la salud de las personas en el caso de los restaurantes o locales

gue ofrecen alimentos para la sociedad.

5. ¢Las autoridades municipales estan actualizadas y capacitadas con el

ordenamiento juridico vigente o ejercen sus funciones empiricamente?

- Muchas autoridades municipales no estan capacitadas con la normativa
administrativa y municipal vigente, por lo que su actuacion al momento de la
fiscalizacion termina haciendo una gran vulneracién a la esfera privada de los
comerciantes, pero también una gran afectacion al negocio en patrticular, ya
gue situaciones como las clausuras constantes del establecimiento comercial

llevan a que el negocio quiebre.
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GUIA DE ENTREVISTA - E4

Titulo: VACIOS DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN
DISTRITO LIMENO, 2024.

Cargo: Empresario
Institucion: Empresa privada

DNI: 7599141

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es
con fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que
las respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera los vicios que presenta la Ley 31914 afectard el desenvolvimiento
comercial y las transacciones comerciales en su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limefa, 2024.

Preguntas:

1. ¢Cual es el impacto econd6mico que tendra sobre los comerciantes la mala

practica proveniente de los vacios contemplados en la Ley 319147

- Es claro que hay una afectacion para los comerciantes, yo como comerciante
siempre espero que la normativa peruana nos ayude para poder seguir
creciendo sin obstaculo alguno, por lo que una ley no tan eficiente no

resguarda la seguridad de los comerciantes en general.

2. ¢Cudles seran los giros comerciales mas afectados economicamente por los
vicios de la Ley 319147
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Yo creo que los méas afectados son una cantidad de negocios que trabajan
como cooperativas, los famosos mercados. Los fiscalizadores municipales
vulneran los derechos de los duefios de los puestos de mercados porque la

mayoria por no decir todos, desconocen totalmente de sus derechos.

3. ¢Como afecta econémicamente los vicios de la Ley 31914 en el comercio?

Si varios negocios o establecimientos comerciales son clausurados, muchas
personas no tendran un ingreso para mantener sus hogares, y se reduciria a
pocos locales operando, y mientras menos locales ofrezcan productos mas

subiran los precios, menos oferta y mas demanda.

4. ¢Existira una disminucion de las transacciones comerciales que afecte

significativamente a la economia?

Claro, cuando se cierran los establecimientos comerciales muchas personas
se ven afectados en la economia de sus hogares y baja su calidad de vida
claramente, las transacciones de bienes y servicios también disminuirian por

gue la oferta bajaria.

5. ¢Quiénes son los comerciantes mas afectados por los vacios de la Ley 319147

En realidad, muchos comerciantes se veran afectados, pero creo que lo mas
afectados seran los pequefios emprendedores que recién estan empezando,
ello son los que tienen menos capacidad econdémica para hacer frente a los

problemas que presentan sus pequefios hegocios.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

formalizacién comercial en su aplicacién en los comercios de una municipalidad limefia, 2024,

Analizar de qué forma los vicios que presenta la Ley 31914 desincentivara la
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1. ¢Realmente las personas naturales no formalizardn sus negocios por los vicios
de la Ley 319147

- Yo creo que si, no se puede negar que, si la normativa vigente no regula muy
bien los supuestos de clausura o no, nos brinda proteccion a los comerciantes,
Nno vemos con mejores 0jos gastar dinero en formalizar negocios que sufriran

de arbitrariedades por parte del Estado.

2. ¢Como afectara econdmicamente la desincentivacion de formalizacién por parte

de los comerciantes a la economia?

- Si hay menos formalizacion no habra mucha recaudacién de impuestos por
parte del Estado, por sentido logico, si un gran sector no se formaliza,
significaran grandes montos de dinero que el Estado deja de percibir y que

facilmente puede ser crucial para el desarrollo econémico del pais.

3. ¢Las personas juridicas también sufriran desincentivo para no seguir siendo

formales?

- Claro que si, las personas juridicas también sufrirdn un desincentivo por los
abusos municipales, pero aun seguiran siendo formales, pero no se puede
negar que estaran totalmente desanimados en seguir trabajando.

4. ¢Es mucho mas beneficioso para los comerciantes seguir en la informalidad?

- Si porque no estan en la mira de los fiscalizadores municipales y si los

intervienen, no tiene mucho que perder, no pierden el dinero invertido en una

supuesta formalidad.
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5. ¢Son mas los beneficios que los prejuicios que trae para un comerciante la

formalizacion?

Los beneficios siempre serdn mas para los comerciantes que deciden
formalizar sus negocios. Cuando una persona formalizar su negocio tiene una
proyeccién a futuro muy buena para que la empresa sea préspera y tenga un

buen camino, por ejemplo, le es mas facil negociar con los bancos y clientes.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

contra de los locales comerciales en su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limefia, 2024.

Examinar cédmo los vicios que presenta la Ley 31914 generara clausuras arbitrarias en

1. ¢Cudles seran los locales mas afectados por los vicios presentados en la Ley
319147

Los locales mas afectados seran los pequefios emprendedores que recién
estan poniendo sus negocios, y es muy complicado salir a prosperar, pero lo
es mas cuando el Estado te pone obstaculos y comete arbitrariedades en

contra de uno.

2. ¢Los fiscalizadores municipales siguen el procedimiento adecuado para clausurar

los locales comerciales?

Es evidente que los fiscalizadores municipales desconocen de la norma, y
mas bien cometen abusos en contra de los comerciantes y prefieren pedir una
coima para que no impongan la sancidén en contra de los comerciantes. En mi

experiencia, se prefiere pagar la multa
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3. ¢Cuadles serian las omisiones que se pueden subsanar al momento de la

fiscalizacion para evitar la clausura temporal de los locales comerciales?

Las omisiones son varias, el fiscalizador municipal como sea quiere sancionar
al comerciante para tratar de negociar la multa a cambio de un beneficio
econdmico. Por ejemplo, una vez clausuraron uno de mis establecimientos
comerciales porque el botiquin de seguridad no tenia 4 pastillas del bloque de
pastillas que ya habia, y el fiscalizador municipal procedié a clausurar mi

establecimiento comercial practicante porque faltaba dos patillas.

4. ¢Son bien aplicadas las medidas de restablecimiento de la legalidad?

Si son bien aplicadas las medidas de restablecimiento de la legalidad, siempre
son bien aplicadas, tiene un objetivo a favor de sociedad, el claro ejemplo es

cuando se interviene aquellos restaurantes que brindan servicios en el estado.

5. ¢Las autoridades municipales estdn actualizadas y capacitadas con el

ordenamiento juridico vigente o ejercen sus funciones empiricamente?

Claramente no esta capacitados, muchas veces intervienen sin saber nada
del tema, particularmente me ha tocado vivir experiencia con fiscalizadores
municipales que no saben intervenir y no saben las normas, solo se limitan a
pedir la licencia de funcionamiento certificado ITSE, luego por cualquier motivo
buscan imponerte una multa para luego negocia con la multa o sancién a

cambio de un beneficio particular.
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GUIA DE ENTREVISTA - E5

Titulo: VACIOS DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN
DISTRITO LIMENO, 2024.

Cargo: Empresario
Institucion: Empresa Privada

DNI: 73092770

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es
con fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que
las respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera los vicios que presenta la Ley 31914 afectard el desenvolvimiento
comercial y las transacciones comerciales en su aplicacién en los comercios de una municipalidad
limefia, 2024,

Preguntas:

1. ¢Cual es el impacto econdmico que tendré sobre los comerciantes la mala

practica proveniente de los vacios contemplados en la Ley 319147

- Elimpacto econémico siempre sera negativo cuando se vulneren los derechos
de los comerciantes, ellos son los que mas contribuyen al Estado, la
recaudacion de impuesto que deriva del comercio es un pilar importante para
la sostenibilidad del pais, por lo que cualquier vulneracién como la clausura

de establecimiento comerciales, siempre sera negativo para la econdémica.

2. ¢Cudles seran los giros comerciales mas afectados econémicamente por los
vicios de la Ley 319147
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- Los negocios més afectados seran claramente las bodegas y restaurantes,
son los negocios que mas estan acostumbrados los fiscalizadores a intervenir,

y los que sufren mas.

3. ¢Como afecta econémicamente los vicios de la Ley 31914 en el comercio?

- El impacto es negativo, porque cualquier negocio que sufra atropellos por
parte de la municipalidad, lo conduce a la quiebra, y claro esta, mientras

menos inversion haya en el pais, mas se demora el desarrollo econémico.

4. ¢Existira una disminucion de las transacciones comerciales que afecte

significativamente a la economia?

- Muchos negocios afectados por las clausuras comerciales sin razon justa,
afecta animicamente en los negociantes, ya no existira el mismo animo de
qguerer seguir invirtiendo o de emprender un negocio, por los mismos, las

negociaciones comerciales cambiaran para mal.
5. ¢Quiénes son los comerciantes mas afectados por los vacios de la Ley 319147?
- Los micro y pequefios empresarios son los afectados ante cualquier vacio
permitido por la ley, son los comerciantes que invierten lo poco que tienen, y
si su negocio se ve afectado por clausuras sin motivos, ello significara grandes

pérdidas por cada dia que el negocio deje de operar.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué forma los vicios que presenta la Ley 31914 desincentivara la
formalizacién comercial en su aplicacién en los comercios de una municipalidad limefia, 2024,
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1. ¢Realmente las personas naturales no formalizardn sus negocios por los vicios
de la Ley 319147

- Desde un principio las personas naturales que no sufren atropellos no van a
querer formalizar sus negocios porque asi pasan desapercibidos, es claro que
los vacios de la ley es otro factor que contribuye a que siga la informalidad.

2. ¢Como afectara economicamente la desincentivacion de formalizacion por parte

de los comerciantes a la economia?

- Negativamente por supuesto, al existir mas arbitrariedades municipales, los
comerciantes preferiran estar en la clandestinidad para asi ser menos vistosos

para el Estado.

3. ¢Las personas juridicas también sufriran desincentivo para no seguir siendo

formales?

- Yo creo que se sentirAdn preocupados por la situacion, pero seguird en su
curso de crecer ain mas como empresa, pero no deja de ser lamentable que
el Estado en lugar de brindar seguridad, cree mas conflicto para los

comerciantes.

4. ¢Es mucho mas beneficioso para los comerciantes seguir en la informalidad?

- Es mucho mas beneficioso para todos aquellos comerciantes que no desean
pagar impuestos quedar aislados al ojo publico, pero aquellos que, si tiene
una proyeccion larga y precisa para futuro, prefieren formalizar y prosperar en

el futuro.

5. ¢Son mas los beneficios que los prejuicios que trae para un comerciante la

formalizacion?
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- Los beneficios son mas, cuando formalizas accedes a créditos hipotecarios,
préstamos, y haces un historial crediticio atractivo para cualquier entidad

financiera, lo que trae mas proyeccion a futuro.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Examinar cdmo los vicios que presenta la Ley 31914 generara clausuras arbitrarias en
contra de los locales comerciales en su aplicaciéon en los comercios de una municipalidad
limefa, 2024.

1. ¢Cudles seran los locales mas afectados por los vicios presentados en la Ley

319147

- Los locales mas afectados seran los pertenecientes a los pequefios
empresarios que recién estan empezando, aquellos comerciantes que
invierten inicialmente y que todos los ahorros de su vida lo arriesgan en su
negocio, por lo que clausurar sus establecimientos comerciales significara

grandes pérdidas para su vida.

2. ¢Los fiscalizadores municipales siguen el procedimiento adecuado para

clausurar los locales comerciales?

- No, en definitiva, no, muchos fiscalizadores municipales no cumplen con los
requisitos y conocimientos para ocupar esos puestos, mas entran para abusar
de los comerciantes y buscar un beneficio econdmico para ellos mismos,

lamentablemente es una practica que se viene repitiendo por mucho tiempo.

3. ¢Cuales serian las omisiones que se pueden subsanar al momento de la

fiscalizacion para evitar la clausura temporal de los locales comerciales?
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- Muchas en realidad, por ejemplo, a veces te clausuran el establecimiento
comercial porque el extinguidor estd vencido por un par de dias, justo esa
situacion me toco6 a vivir a mi, la ley tiene que regular en especifico todos los
supuestos para evitar arbitrariedades o abusos por parte de las

municipalidades.

4. ¢Son bien aplicadas las medidas de restablecimiento de la legalidad?

- Tienen un fin bueno, el de salvaguarda la seguridad de la poblacion en
general, entonces si estan bien aplicadas, siempre y cuando respeten los

derechos de los administrados durante la inspeccion.

5. ¢Las autoridades municipales estan actualizadas y capacitadas con el

ordenamiento juridico vigente o ejercen sus funciones empiricamente?

- No estan actualizados con la norma vigente, pero asi lo estén, siempre lo
usaran en contra de los comerciantes, por la misma razén que la mayoria de
los comerciantes desconocen de sus derechos, por lo que es mas féacil

vulnerar sus derechos.
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Anexo N°03: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

por medio de la presente reciba mi cordial saludo, soy del equipo de investigacion de la
Universidad Privada San Juan Bautista conformado por el estudiante de la Fscuela de Postgrado
del Programa Académico de 1a Maestria en Derecho Administrativo y Gestién Pablica: AXEL
ENRIQUE TUIRO LAYME; le informa a usted que deseo obtener su colaboracién en el desarrollo
del estudio “VACIOS DE LA LEY N"31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN DISTRITO
UMERO, 2024, Por lo cual el objetivo principal es: Analizar los vicios que presenta la Ley 31914 y
su aplicacion en los comercios de una municipalidad limefia, 2024. £5 importante que usted sepa
que se aplicara la:

e GUIA DE ENTREVISTA.

Informo que |a justificacién: Del presente trabajo de investigacién radica en favorecer a los
comerciantes, ante una posible incorporacién una norma que regule y establezca pardmetros
normativos en contra de las arbitrariedades municipales.

Asi como tambien si gusta puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se siente
incomodo, Sélo el investigador tendra acceso a los datos obtenidos. Si tiene alguna pregunta por
favor no dude en hacerlo saber, el entrevistador estara dispuesto a responder sus inquietudes y
comentarios; por lo que deseamos su aceptacion sobre la realizacion del estudio.

De acuerdo X En desacuerdo

Sin otro particular se despide el equipo de investigacién del proyecto.

Muy agradecidos
San Borja 26 de junio del 2024
.I/J:./," y
/ 4 7, ]/
// /
Axel Enrique Tuiro Layme E1 J'/a ‘Vuole Lacton Janche
DNI: 75360559 DNI: 7/9931/9
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente reciba mi cordial saludo, soy del equipo de investigacién de la
Universidad Privada San Juan Bautista conformado por el estudiante de la Escuela de Postgrado
del Programa Académico de la Maestria en Derecho Administrativo y Gestién Pdblica: AXEL
ENRIQUE TUIRO LAYME; le informa a usted que deseo obtener su colaboracién en el desarrollo
del estudio: “VACIOS DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN DISTRITO
LIMERNO, 2024”. Por lo cual el objetivo principal es: Analizar los vicios que presenta la Ley 31914y
su aplicacion en los comercios de una municipalidad limefia, 2024. Es importante que usted sepa
que se aplicara la:

e GUIA DE ENTREVISTA.

Informo que la justificacién: Del presente trabajo de investigacion radica en favorecer a los
comerciantes, ante una posible incorporacién una norma que regule y establezca parametros
normativos en contra de las arbitrariedades municipales.

Asi como tambien si gusta puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se siente
incomodo. Solo el investigador tendra acceso a los datos obtenidos. Si tiene alguna pregunta por
favor no dude en hacerlo saber, el entrevistador estara dispuesto a responder sus inquietudes y
comentarios; por lo que deseamos su aceptacion sobre la realizacion del estudio.

De acuerdo >< En desacuerdo

Sin otro particular se despide el equipo de investigacion del proyecto.

Muy agradecidos
) ‘ San Borja 26 de junio del 2024
' ‘|
i S (
-~/ ‘.‘- /']/"’VJ"
,I { / /“v', 'l : /\ \ . ) \
Y A ~_ OV (<
L :
Axel Enrique Tuiro Layme E2 Zola Semea Wosas Pariong
DNI: 75360559 ONI:1318847 |
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente reciba mi cordial saludo, soy del equipo de investigacion de la
Universidad Privada San Juan Bautista conformado por el estudiante de la Escuela de Postgrado
del Programa Académico de la Maestria en Derecho Administrativo y Gestiéon Pdblica: AXEL
ENRIQUE TUIRO LAYME; le informa a usted que deseo obtener su colaboracion en el desarrollo
del estudio: “VACIOS DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN DISTRITO
LIMENO, 2024”". Por lo cual el objetivo principal es: Analizar los vicios que presenta la Ley 31914 y
su aplicacion en los comercios de una municipalidad limefia, 2024. Es importante que usted sepa
que se aplicara la:

e GUIA DE ENTREVISTA.

Informo que la justificacion: Del presente trabajo de investigacion radica en favorecer a los
comerciantes, ante una posible incorporacién una norma que regule y establezca parametros
normativos en contra de las arbitrariedades municipales.

Asi como tambien si gusta puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se siente
incémodo. Solo el investigador tendrd acceso a los datos obtenidos. Si tiene alguna pregunta por
favor no dude en hacerlo saber, el entrevistador estara dispuesto a responder sus inquietudes y
comentarios; por lo que deseamos su aceptacion sobre la realizacién del estudio.

-

De acuerdo "‘“-—;-//q En desacuerdo

e o \
-
e,

Sin otro particular se despide el equipo de investigacién del proyecto.

Muy agradecidos

San Borja 26 de junio del 2024

e
/f / //' ]/

/
f
{

l
| M
i s J' A4
AxekEnrique Tuiro Layme
DNI: 75360559

EB W-'\\Su/ OwiGs iza“"'"@l ﬂ/t'o‘
DNL: Joloto5 Y
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente reciba mi cordial saludo, soy del equipo de investigacion de la Universidad
Privada San Juan Bautista conformado por el estudiante de la Escuela de Postgrado del Programa
Académico de la Maestria en Derecho Administrativo y Gestion Publica: AXEL ENRIQUE TUIRO
LAYME; le informa a usted que deseo obtener su colaboracion en el desarrollo del estudio: “VACIOS
DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN DISTRITO LIMENO, 2024”, Por lo cual
el objetivo principal es: Analizar los vicios que presenta la Ley 31914 y su aplicacion en los
comercios de una municipalidad limefia, 2024. Es importante que usted sepa que se aplicara la:

e GUIA DE ENTREVISTA.

Informo que la justificacion: Del presente trabajo de investigacion radica en favorecer a los
comerciantes, ante una posible incorporacion una norma que regule y establezca parametros
normativos en contra de las arbitrariedades municipales.

Asi como tambien si gusta puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se siente incomodo.
S0lo el investigador tendra acceso a los datos obtenidos. Sitiene alguna pregunta por favor no dude
en hacerlo saber, el entrevistador estara dispuesto a responder sus inquietudes y comentarios; por
lo que deseamos su aceptacion sobre la realizacion del estudio.

De acuerdo }{i En desacuerdo

5in otro particular se despide el equipo de investigacion del proyecto.

Muy agradecidos

San Borja 29 de junio del 2024

' — ."-.
» k| ’“”%u Py
~

Axel Enrique Tuiro Layme E4
DMI: 75360559 DNI: 7599141
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente reciba mi cordial saludo, soy del equipo de investigacion de la Universidad
Privada 5an Juan Bautista conformado por el estudiante de la Escuela de Postgrado del Programa
Académico de la Maestria en Derecho Administrativo y Gestion Publica: AXEL ENRIQUE TUIRO
LAYME; le informa a usted que deseo obtener su colaboracion en el desarrollo del estudio: “VACIOS
DE LA LEY N°31914 Y SU APLICACION EN COMERCIOS DE UN DISTRITO LIMENO, 2024”. Par lo cual
el objetivo principal es: Analizar los vicios que presenta la Ley 31914 y su aplicacion en los
comercios de una municipalidad limefia, 2024. Es importante que usted sepa que se aplicara la:

e GUIA DE ENTREVISTA.

Informo que la justificacion: Del presente trabajo de investigacion radica en favorecer a los
comerciantes, ante una posible incorporacion una norma que regule y establezca parametros
normativos en contra de las arbitrariedades municipales.

Asi como tambien si gusta puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se siente incomodo.
Solo el investigador tendra acceso a los datos obtenidos. Sitiene alguna pregunta por favor no dude
en hacerlo saber, el entrevistador estara dispuesto a responder sus inquietudes y comentarios; por
lo que deseamos su aceptacion sobre |a realizacion del estudio.

De acuerdo T — | En desacuerdo

Sin oftro particular se despide el equipo de investigacion del proyecto.

Muy agradecidos

San Borja 29 de junio del 2024

l 7 N

"

Axel Enrique Tuiro Layme E5
DNI: 75360559 DMI: 73092770
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Anexo N°04: Matriz de Triangulacion de Datos

Objetivos de Preguntas Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Participante 4 | Participante 5 Cadigo Interpretacion
investigacion
Realmente La economia Un impacto Es claro que El impacto los vacios de | Los vacios
Objetivo 1: ¢Cuél es el sera muy se vera econoémico hay una econoémico la Ley 31914 | que se
impacto perjudicial afectada negativo por afectacion siempre sera ya que dejara | contempla en
economico que para los progresivamen | supuesto, si para los negativo una la Ley 31914
tendréa sobre los comerciantes te por la se clausuran comerciantes, | cuando se interpretacion | por no ser lo
comerciantes la los vacios de clausura de los yo como vulneren los de la norma suficientement
mala practica la Ley 31914 varios establecimient | comerciante derechos de en contra de e exacta
proveniente de ya que dejar4 | establecimient | os siempre los los traerd consigo
los vacios una 0s comerciales espero que la | comerciantes, | comerciantes | muchas
contemplados en | interpretacion comerciales. de varios normativa ellos son los 01.1 vulneraciones
la Ley 319147 de la norma Laley aunno | comerciantes, | peruana nos que mas en contra de
en contra de eslo la contribucién | ayude para contribuyenal | Laleyaunno | los
los suficientement | y recaudacion | poder seguir Estado, la eslo establecimient
comerciantes, | e exacta para | de impuestos creciendo sin recaudacion suficientemen | os de los
lo que significa | regular muy caera al obstéaculo de impuesto te exacta para | comerciantes |
que en bien los limites | quebrar los alguno, porlo | que deriva del | regular muy lo que
realidad el alas negocios de gue una ley no | comercio es bien los generara a
cambio arbitrariedade | los tan eficiente un pilar limites a las largo plazo un
normativo no S municipales | comerciantes no resguarda importante arbitrariedade | impacto
tuvo una al momento de | por los la seguridad para la s municipales | negativo en la
eficiencia la fiscalizacion | constantes de los sostenibilidad | O1.2 economia del
concentrada municipal. abusos comerciantes del pais, por lo pais, es por
municipales. en general. gue cualquier | la ello que es
vulneracién contribuciéony | necesarios
como la recaudacién una regulacion
clausura de de impuestos | mas precisa

establecimient
o0 comerciales,
siempre sera

negativo para
la econdmica.

caera al
quebrar los
negocios de
los
comerciantes
por los
constantes
abusos
municipales.
013

por lo que
una ley no tan
eficiente no

que frente las
arbitrariedade
S municipales.
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resguarda la
seguridad de
los
comerciantes
en

general.01.4
Particularment | El sector textil | Los giros Yo creo que Los negocios mas Los
¢Cuales seran e considero y retail comerciales los més mas afectados | afectados comerciantes
los giros que los giros presupuesto, gue se verian afectados son | seran serian los mas afectados
comerciales mas | comerciales no es ajeno afectados son | una cantidad claramente las | restaurantes, por los vacios
afectados mas afectados | que muchas los de negocios bodegas y minimarketsy | dela Ley
econémicamente | serian los personas establecimient | que trabajan restaurantes, bodegas, 31914 seran
por los vicios de restaurantes, venden ropa 0s como son los los
la Ley 319147 minimarketsy | entodo Lima, | comerciales cooperativas, negocios que | y son el restaurantes,
bodegas, y son el que ofrecen los famosos mas estan objetivo minimarkets,
porque objetivo comida directa | mercados. Los | acostumbrado | principal de bodegas, pero
justamente los | principal de para el fiscalizadores | slos los en general
fiscalizadores | los publico, como | municipales fiscalizadores | fiscalizadores | todos los
son fiscalizadores | los vulneran los aintervenir,y | al momento pequefios y
recurrentes al momento de | restaurantesy | derechos de los que sufren | de atropellar microempresa
parairaesos | atropellar sus restobares los duefios de | més. sus derechos | rios que recién
negocios y derechos y porque no es los puestos de estan
cometer sus querer sacar ajeno que son | mercados Los giros empezando
arbitrariedade | un beneficio al | los negocios porque la comerciales con sus
s encontrade | momento dela | que méas mayoria, por que se verian | emprendimient
ellos. intervencion padecen de no decir todos, afectados son | os, por lo
fiscalizadora. las desconocen los mismo que los
fiscalizaciones | totalmente de establecimien | fiscalizadores
municipales. sus derechos. tos son los que
comerciales mas frecuente
que ofrecen fiscalizan.
comida
directa para el
publico
los més
afectados son
una cantidad
de negocios

que trabajan
como
cooperativas,
los famosos
mercados.
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bodegas y

restaurantes,
son los
negocios que
mas estan
acostumbrado
s los
fiscalizadores
a intervenir,
El impacto es Es légico que En sila Ley Si varios El impacto es | al permitir La falta de
¢ Como afecta muy negativo las 31914 tiene negocios o negativo, vacios la Ley | precision de la
econémicamente | para la transacciones | algunos establecimient | porque 31914 varios Ley 31914
los vicios de la economia en de bienes y vacios que 0s cualquier negocios afecta
Ley 31914 en el general, servicios claramente se | comerciales negocio que serian considerablem
comercio? porque al disminuira necesitan son sufra clausurados ente al
permitir vacios | significativame | cubrir, deja un | clausurados, atropellos por | arbitrariament | comercio en
la Ley 31914 nte, al gran espacio muchas parte de la e general, la
varios clausurar para que las personas no municipalidad, misma ley
negocios varios autoridades tendran un lo conduce a Es logico que | deja una
serian establecimient | municipales ingreso para la quiebra, y las interpretacion
clausurados 0s sigan mantener sus | claro esta, transacciones | mal aplicada
arbitrariament | comerciales abusando de hogares, y se mientras de bienes y de la ley que
e, lo que las personas los reduciria a menos servicios permite las
significaria un | no tendran comerciantes pocos locales inversion haya | disminuird clausuras de
gran impacto muchas y clausura los | operando, y en el pais, significativam | los
negativo en opciones para | establecimient | mientras mas se ente, al establecimient
contra de la adquirir bienes | os menos locales | demora el clausurar 0s
economia y servicios. comercialesy | ofrezcan desarrollo varios comerciales
comercial. finalmente productos mas | econdémico. establecimien | mediante
afecte la subiran los tos arbitrariedade
econdmica del | precios, comerciales S municipales.
pais. menos oferta 'y Esta
mas demanda. En sila Ley afectacion trae
31914 tiene consigo otro
algunos problema, se
vacios que vera afectado
claramente se | la ofertay la
necesitan demanda en el
cubrir, deja un | comercio, lo
gran espacio que

para que las
autoridades
municipales
sigan

claramente es
una afectacion
directa por
parte del
Estado.
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abusando
0.3.3

mientras
menos
locales
ofrezcan
productos
mas subiran
los precios,
menos oferta
y mas
demanda

mientras
menos
inversion
haya en el
pais, més se
demora el
desarrollo
econdmico.

¢ Existird una Claro que, si Si, claro, sise | Laeconémica | Claro, cuando | Muchos las personas Las
disminucion de existird una cierran varios se vera se cierran los negocios no tendrian la | transacciones
las transacciones | disminucion establecimient | afectado establecimient | afectados por | misma oferta | comerciales
comerciales que considerable 0s claramente 0s las clausuras gque antes se veran
afecte porque al comerciales por la comerciales comerciales para adquirir alteradas
significativamente | clausurar obviamente disminucion muchas sin razén sus bienes considerablem
a la economia? varios las de las personas se justa, afecta servicios. ente por las
establecimient | transacciones | transacciones | ven afectados | animicamente mismas
0s econdmicas econdmicas, si | enla en los clausuras
comerciales, disminuirany, | las economia de negociantes, transacciones | arbitrarias de
las personas por lo tanto, la | autoridades sus hogaresy | ya no existira economicas los
no tendrian la | economia se municipales se | baja su el mismo disminuirany, | establecimient
misma oferta vera afectada dedican a calidad de animo de por lo tanto, la | os
gue antes negativamente | cerrar los vida querer seguir economia se comerciales.
para adquirir establecimient | claramente, invirtiendo o vera afectada | Los
sus bienes 0s las de emprender | negativament | fiscalizadores
servicios. comerciales a | transacciones | un negocio, e municipales al
cada rato, el de bienes y por los mimos, cerrar muchos
sector servicios las establecimient
disminuira también negociaciones | por la 0s
contundente. disminuirian comerciales disminucion comerciales
por que la cambiaran de las sin causa justa
oferta bajaria. | para mal. transacciones | practicamente

89




econdmicas,
si las
autoridades
municipales
se dedican a
cerrar los
establecimien
tos
comerciales

se cierran los
establecimien
tos
comerciales
muchas
personas se
ven afectados
enla
economia de
sus hogares y
baja su
calidad de
vida
claramente,

ya no existira
el mismo
animo de
querer seguir
invirtiendo o
de emprender
un negocio,
por los
mimos, las
negociacione
s comerciales
cambiaran
para mal.

estan
condenando al
fin alos
negocios.

¢ Quiénes son los
comerciantes
mas afectados

Los
comerciantes
mas afectados
definitivament
e serian los

Las personas
naturales
claramente,
pero sobre
todo los

Claramente
los
comerciantes
mas afectados
seran los

En realidad,
muchos
comerciantes
se veran
afectados,

Los microy
pequefios
empresarios
son los
afectados ante

Los
comerciantes
mas
afectados
definitivament

Los
comerciantes
mas afectados
por los vacios
de Ley 31914
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por los vacios de
la Ley 31914?

comerciantes
que recién
esta
empezando
con sus
emprendimient
osy las
pequefas
bodegas,
porque no
tendran la
capacidad
econdémica
para hacer
frente a las
arbitrariedade
sdela
municipalidad.

pequefios
comerciantes
que no tiene
conocimiento
sobre la
fiscalizacién y
muchas veces
permiten que
le abusen sus
derechos por
desconocimie
nto de la ley.

pequefios
empresarios y
las personas
que recién
estan
emprendiendo
, jJustamente
son a ellos a
los que los
fiscalizadores
abusan de sus
derechos.

pero creo que
lo mas
afectados
seran los
pequefios
emprendedore
S gque recién
estan
empezando,
ello son los
gue tienen
menos
capacidad
econdémica
para hacer
frente a los
problemas que
presenta sus
pequefios
negocios.

cualquier
vacio
permitido por
la ley, son los
comerciantes
que invierten
lo poco que
tienen, y si su
negocio se ve
afectado por
clausuras sin
motivos, ello
significara
grandes
pérdidas por
cada dia que
el negocio
deje de
operar.

e serian los
comerciantes
que recién
esta
empezando
con sus
emprendimien
tosy las
pequefias
bodegas,

la
fiscalizacion y
muchas
veces
permiten que
le abusen sus
derechos por
desconocimie
nto de la ley.

los
comerciantes
mas
afectados
seran los
pequefios
empresarios y
las personas
que recién
estan
emprendiend
o

pero creo que
lo méas
afectados
seran los
pequefios
emprendedor
es que recién
estan
empezando,

seran los
pequefios
empresarios,
pero sobre
todas aquellas
personas que
recién esta
empezando
como las
pequefias
bodegas, por
cada dia
cerrado del
local que
transcurra,
significa unas
grandes
pérdidas para
los pequefios
negociantes.

91




ello significara

grandes
pérdidas por
cada dia que
el negocio
deje de
operar.

Objetivo 2: Considero que | Si, yo En realidad, el | Yo creo que Desde un las personas Las personas
¢Realmente las si, las considero que, | problema no si, no se principio las al conocer naturales ante
personas personas al si el Estado no | viene desde puede negar personas que se las clausuras
naturales no conocer que brinda ahora sino que, sila naturales que | cometen arbitrarias de
formalizaran sus | se cometen seguridad desde antes normativa no sufren arbitrariedade | los
negocios por los arbitrariedade | para los de la vigente no atropellos no s claras en establecimient
vicios de la Ley s claras en comerciantes promulgacion regula muy van a querer contra de los 0s
319147 contra de los para operar de la Ley bien los formalizar sus | comerciantes | comerciales

comerciantes Sus hegocios 31914, supuestos de negocios que tienen sufrirdn un
que tienen sin abusos, a siempre se clausura o no porque asi todo enregla | desincentivo
todoenreglay | los han nos brinda de | pasan y son para seguir
son formales, comerciantes encontrado proteccion a desapercibido | formales, con sus
significara les sera obstaculos los s, es claro que | significara negocios,
para las indiferente para que los comerciantes, | los vacios de para las entonces para
personas formalizar o no | comerciantes no vemos con | laley es otro personas las personas
naturales un el negocio. formalicen sus | mejores ojos factor que naturales un naturales les
gran negocios, pero | gastar dinero contribuye a gran resultara mas
desincentivo al no ser en formalizar que siga la desincentivo beneficioso no
para suficiente esta | negocios que informalidad. para formalizar
formalizar al ley para frenar | sufriran de formalizar porgue de

ver que asi las arbitrariedade igual manera,
sean formales arbitrariedade | s por parte del el Estado no sufren

0 no, s municipales, | Estado. brinda arbitrariedade
igualmente se es un punto en seguridad s por parte de
veran contra mas para los los

afectados por que los comerciantes | fiscalizadores
los abusos de comerciantes para operar municipales,
la tienen que sus negocios | formalicen o
municipalidad. soportar. sin abusos, a | no, igualmente

los
comerciantes
les sera
indiferente
formalizar o
no el negocio.

sufrirdn de las
arbitrariedade
S municipales.
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siempre se
han
encontrado
obstaculos
para que los
comerciantes
formalicen
Sus hegocios,
pero al no ser

suficiente
esta ley para
frenar las
arbitrariedade
S municipales,
es un punto
en contra mas
que los
comerciantes
tienen que
soportar.
Sera muy La economia Los Si hay menos | Negativament | personas La
¢,Coémo afectara negativo para | no se comerciantes formalizacion e por naturales que | desincentivaci
econémicamente | la econdmica desarrollard gue no no habra supuesto, al no quieren on de los
la y para el como deberia | contribuyen o mucha existir mas formalizar sus | comerciantes
desincentivacion | desarrollo del al no no pagan recaudacion arbitrariedade | negocios ello | traera consigo
de formalizacion pais, porque si | encontrar la impuestos de impuestos s municipales, | significaraun | michas
por parte de los existen contribucion afectan al por parte del los retroceso perdidas de
comerciantes a la | muchas debida por crecimiento Estado, por comerciantes para el paisy | recaudacion
economia? personas parte de mas del pais, la sentido légico, | preferiran el Estado no por parte de
naturales que | comerciantes recaudacion si un gran estar en la captara los los
no quieren gue actian en | es crucial para | sector no se clandestinidad | impuestos comerciantes,
formalizar sus | la que un Estado | formaliza, para asi ser necesarios existira cada
negocios ello clandestinidad | prospere, pero | significara menos Vistoso dia menos
significara un si no se grandes para el contribuyentes
retroceso para cuenta con montos de Estado. La economia , por lo mismo
el paisy el esa dinero que el no se que las
Estado no recaudacion, Estado deja desarrollara personas
captara los el desarrollo de percibir y como deberia | prefieren estar
impuestos del pais ser que facilmente al no enla
necesarios lento. puede ser encontrar la clandestinidad
para lograr crucial para el contribucion que al ojo
que el desarrollo debida por publico del

desarrollo del
pais sea mas
rapido.

econdémico del
pais.

parte de mas
comerciantes

Estado y este
supeditados a
las clausuras
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Los
comerciantes
que no
contribuyen o
no pagan
impuestos
afectan al
crecimiento
del pais

si un gran
sector no se
formaliza,
significara
grandes
montos de
dinero que el
Estado deja
de percibir

al existir mas
arbitrariedade
s municipales,
los
comerciantes
preferiran
estaren la
clandestinida
d para asi ser
menos
vistoso para

arbitrarias por
parte de los
fiscalizadores.

el Estado.

Al igual que Seguiran el Las trabas u Claro que si, Yo creo que Al igual que Las personas
¢Las personas sucede con mismo patrén, | obstaculos las personas se sentiran sucede con juridicas de
juridicas también | las personas pero que se juridicas preocupados las personas igual manera
sufrirdn naturales, las continuaran presentan también por la naturales, las | sufrirdn un
desincentivo para | personas siendo ante las sufrirdn un situacion, pero | personas desincentivo,
no seguir siendo | juridicas formales a pequefias desincentivo seguira en su | juridicas pero no a tal
formales? también se pesar de los empresas por los abusos | curso de también se grado de dejar

veran abusos afectara su municipales, crecer aln veran de ser

desincentivad municipales lo | crecimiento al pero aun mas como desincentivad | formales, sino,
0s para seguir | que al final no | igual que le seguiran empresa, pero | os para seguir | solo los
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siendo
formales, no
creo que
retrocedan,
pero lo que si
se dara es una
disminucion
de ganas de
los
comerciantes
gue manejan
sus empresas
para seguir
operado con la
misma
intensidad.

serd mas que
un gran golpe
para el

desarrollo de
Sus negocios.

sucede a las
personas
naturales. El
desincentivo
es paras
ambos
mandos.

siendo
formales, pero
no se puede
negar que
estaran
totalmente
desanimados
en seguir
trabajando.

no deja de ser
lamentable
que el Estado
en lugar de
brindar
seguridad,
cree mas
conflicto para
los
comerciantes.

siendo
formales

pesar de los
abusos
municipales lo
que al final no
serd mas que
un gran golpe
para el
desarrollo de
Sus negocios.

Las trabas u
obstaculos
que se
presentan
ante las
pequefias
empresas
afectara su
crecimiento al
igual que le
sucede a las
personas
naturales.

las personas
juridicas
también
sufriran un
desincentivo
por los
abusos
municipales,

lamentable
que el Estado
en lugar de
brindar
seguridad,
cree mas

afectara
animicamente
porgue no
deja de ser un
problema para
empresas
constituidas
las clausuras
arbitrarias y
sobre todo
que estas
sean
constantes.
Las personas
juridicas
seguiran con
el animo de
crecer, pero
les resultara
un problema
las clausuras
arbitrarias.
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conflicto para
los
comerciantes.

¢Es mucho mas
beneficioso para
los comerciantes
seguir en la
informalidad?

Es mucho
mejor para las
personas
pasar por la
clandestinidad
de sus
negocios, asi
no estaran en
el ojo de la
tormenta por
parte de los
fiscalizadores
municipales.

Si, ya que no
declara
impuestos a
instituciones
publicas como
ala Sunaty
no gastas
dinero en el
proceso de la
formalizacién
empresarial.
Claramente no
estan al ojo
publico del
Estado.

Es mucho mas
conveniente
para ellos, asi
no pagan
impuestos y
tampoco
sufriran
grandes
pérdidas
econdmicas
antes una
fiscalizacion
municipal por
lo mismo que
no han
invertido
mucho en su
negocio.

Si porque no
estan en la
mira de los
fiscalizadores
municipales y
si los
intervienen, no
tiene mucho
que perder, no
pierden el
dinero
invertido en
una supuesta
formalidad.

Es mucho
mas
beneficioso
para todos
aquellos
comerciantes
gue no
desean pagar
impuestos
guedar
aislados al ojo
publico, pero
aquellos que,
si tiene una
proyeccion
larga y precisa
para futuro,
prefieren
formalizar y
prosperar en
el futuro.

Es mucho
mejor para las
personas
pasar por la
clandestinida
d

Si, ya que no
declara
impuestos a
instituciones
publicas
como ala
Sunaty no
gastas dinero
en el proceso
de la
formalizacién

Es mucho
mas
conveniente
para ellos, asi
no pagan
impuestos y
tampoco
sufriran
grandes
pérdidas
econdémicas
antes una
fiscalizacion
municipal

no estan en la
mira de los

fiscalizadores
municipales y

Para las
personas
naturales que
alin se
mantienen en
la informalidad
les resulta el
escenario mas
favorable
continuar en la
informalidad,
ya que pasar
desapercibido
s para el
Estado es
favorable para
aquellos que
no desean
pagar
impuestos al
Estado,
practicamente
les resulta
mejor
ahorrarse todo
ese dinero de
la
formalizacion.
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si los

intervienen,

Por supuesto No, en En suma, es Los beneficios | Los beneficios | un Los beneficios
¢Son mas los que si, un definitiva, no, mas siempre seran | son mas, comerciante definitivament
beneficios que comerciante al | cuando una beneficioso la | més para los cuando al formalizar e son mucho
los prejuicios que | formalizar su persona formalizacion comerciantes formalizas Su negocio mas para
trae para un negocio tendra | natural se para los que deciden accedes a tendra una aquellas
comerciante la una gama de formaliza comerciantes, | formalizar sus | créditos gama de personas que
formalizacion? beneficios por | como persona | la negocios. hipotecarios, beneficios por | decidan

parte de varias | juridica tiene formalizacién Cuando una prestamos, y parte de formalizar, por

instituciones, mas trae consigo persona haces un varias lo mismo que

como por beneficios, seguridad, y formalizar su historial instituciones, tienen una
ejemplo como por es mas negocio tiene crediticio como por gran cantidad
acceder a un ejemplo atractivo para | una atractivo para | ejemplo de beneficios
banco a un pueden los proyeccion a cualquier acceder a un para el

crédito con acceder a un consumidores | futuro muy entidad banco a un mercado y en

interés mas crédito adquirir bienes | buena para financiera, lo crédito con la negociacion

bajos; sobre hipotecario y servicios que la gue trae mas interés mas con entidades
todo, al estar con mas para empresa sea proyeccion a bajos privadas,
formalizado el | facilidad y empresas prosperay futuro. como por
negocio, serd | beneficio, formalizadas, tenga un buen cuando una ejemplo ante
mas atractivo pero también camino, por persona un banco,

para los es visto con ejemplo, le es natural se acceder a

clientes del buenos ojos mas facil formaliza créditos,

negocio. por parte de negociar con como persona | hipotecas,
las los bancos y juridica tiene garantizas etc.
instituciones clientes. mas Las garantias

publicas y
privadas
realizar
negocios con
una empresa
constituida.

beneficios,
como por
ejemplo
pueden
acceder a un
crédito
hipotecario

es mas
atractivo para
los
consumidores
adquirir
bienes y
servicios para
empresas
formalizadas,

que le
cobrarian son
mucho
mejores para
una empresa
constituida
gue para una
persona
natural que
recién
empieza un
negocio o se
quede
estancado ahi,
como persona
natural.
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pero también
es visto con
buenos ojos
por parte de
las
instituciones
publicas y
privadas
realizar
negocios con
una empresa
constituida.

Cuando una
persona
formalizar su
negocio tiene
una
proyeccion a
futuro muy
buena para
que la
empresa sea
prosperay
tenga un
buen camino,

Los
beneficios
son mas,
cuando
formalizas
accedes a
créditos
hipotecarios,
prestamos, y
haces un
historial
crediticio
atractivo para
cualquier
entidad
financiera,

Objetivo 3:

Yo creo que
los locales

Los locales
que venden

Los
restaurantes

Los locales
mas afectados

Los locales
mas afectados

los locales
mas

Los locales
gue se veran
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¢ Cudles seran mas afectados | ropa, porque en general seran los seran los afectados mas afectados
los locales mas definitivament | son las seran los mas | pequefios pertenecientes | definitivament | por los vicios
afectados por los | e serian los tiendas mas afectados, al emprendedore | alos e serian los de la Ley
vicios restaurantesy | frecuentes a brindar S que recién pequefios restaurantes y | 31914 seran
presentados en la | bodegas ser servicios estan empresarios bodegas los
Ley 319147 porque son los | fiscalizados directamente a | poniendo sus que recién restaurantes y
establecimient | por los la sociedad, negocios, y es | estan los bodegas,
0Ss mas fiscalizadores los muy empezando, fiscalizadores | puesto que
fiscalizados municipales, fiscalizadores complicado aquellos municipales, son los que
por las casi siempre siempre estan | salira comerciantes casi siempre sufren mas
autoridades son objeto de ala prosperar, que invierten son objeto de | fiscalizaciones
municipales. arbitrariedade | vanguardia pero lo es mas | inicialmentey | arbitrariedade | por parte de la
s municipales. | con las cuando el que todos los | s municipales. | municipalidad,
fiscalizaciones | Estado te ahorros de su los
sobre los pone vida lo Los fiscalizadores
restaurantes. obstaculos y arriesgan en restaurantes casi siempre
comete Su negocio, en general van a fiscalizar
arbitrariedade | por lo que seran los mas | alas bodegas
s en contra de | clausurar sus afectados, al y restaurantes,
uno. establecimient | brindar trayendo como
0s servicios consecuencia
comerciales directamente | grandes
significara a la sociedad, | pérdidas al
grandes negocioy a su
pérdidas para | Los locales esfera privada.
su vida. mas
afectados
seran los
pequefios
emprendedor
es
por lo que
clausurar sus
establecimien
tos
comerciales
significara
grandes
pérdidas para
su vida.
La respuesta No, no siguen | No siguen el Es evidente No, en los Los
¢ Los es clara, los el procedimiento | que los definitiva, no, fiscalizadores | fiscalizadores
fiscalizadores fiscalizadores procedimiento | y mas bien fiscalizadores muchos desde municipales
municipales desde regular actlan de municipales fiscalizadores | principio a fin | no siguen el
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siguen el
procedimiento
adecuado para
clausurar los
locales
comerciales?

principio a fin
dela
fiscalizacién
generalmente
proceden mal,
no se
identifican,
imponen
clausuras de
establecimient
0s
comerciales
sin causal
alguna
contemplada
por ley, pero,
sobre todo
abusan de
aquellos
comerciantes
que
desconocen
sus derechos
y ho saben
como
responder
ante una
fiscalizacién
municipal.

contemplado
por ley, en
primer lugar,
desconocen
delaleyyno
tienen
conocimiento
de como
deben actuar
ante una
intervencion
por lo que la
consecuencia
final es una
clara
arbitrariedad
en contra de
los
comerciantes.

manera errada
en sus
intervenciones
, mas bien
buscan
amenazary
obtener un
beneficio
econdémico
propioy
aprovecha la
solucion de
vulnerabilidad
de los
comerciantes.

desconocen
de la norma, y
mas bien
cometen
abusos en
contra de los
comerciantes
y prefieren
pedir una
coima para
qgue no
impongan la
sancion en
contra de los
comerciantes.
En mi
experiencia,
se prefiere
pagar la multa

municipales
no cumplen
con los
requisitos y
conocimientos
para ocupar
esos puestos,
mas entran
para abusar
de los
comerciantes
y buscar un
beneficio
econémico
para ellos
mismos,
lamentableme
nte es una
practica que
se viene
repitiendo por

mucho tiempo.

dela
fiscalizacién
generalmente
proceden mal,

no siguen el
procedimiento
regular
contemplado
por ley,

buscan
amenazary
obtener un
beneficio
econémico
propio 'y
aprovecha la
solucion de
vulnerabilidad
de los
comerciantes.

cometen
abusos en
contra de los
comerciantes
y prefieren
pedir una
coima para
que no
impongan la
sancién en
contra de los
comerciantes

no cumplen
con los
requisitos y
conocimiento
S para ocupar
€s0s puestos,
mas entran

procedimiento
regular al
momento de
clausurar
establecimient
os
comerciales,
mas bien se
aprovechan de
sus facultades
para abusar
de los
derechos de
los
comerciantes
y buscan
obtener un
beneficio
econémico
durante la
fiscalizacién
municipal,
misma
actividad que
se viene
repitiendo
durante
mucho tiempo.
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para abusar
de los
comerciantes
y buscar un
beneficio
econémico
para ellos
mismos,
lamentableme
nte es una
préactica que
se viene
repitiendo por
mucho tiempo

Aquellas Son varias las | Al momento Las omisiones | Muchas en Aquellas Las omisiones
¢ Cuales serian omisiones omisiones que | de la son varias, el realidad, por omisiones que se pueden
las omisiones como el fallo pueden fiscalizacion fiscalizador ejemplo, a como el fallo subsanar
que se pueden de la luz de subsanarse al | es importante municipal veces te delaluz de durante la
subsanar al emergenciau | momento de la | tener presente | como sea clausuran el emergencia u | intervencion
momento de la otras que son | fiscalizacion, que hay quiere establecimient | otras que son | son varias, en
fiscalizacion para | accesorias, pero las supuestos que | sancionar al o comercial accesorias, definitiva,
evitar la clausura | que, si bien no | autoridades son comerciante porque el desde un
temporal de los se pueden municipales simbdlicas, un | para tratar de extinguidor pero las extinguidor
locales subsanar al prefieren ejemplo claro negociar la esta vencido autoridades vendido por un
comerciales? instante, clausurar los es tener las multa a por un par de municipales corto tiempo,

pueden establecimient | sefiales de cambio de un dias, justo esa | prefieren tener las

subsanarse 0s seguridad en beneficio situacion me clausurar los sefales de
después de un | comerciales mal estado, econdémico. toco a vivir a establecimien | seguridad en
tiempo corto por cualquier eso por Por ejemplo, mi, la ley tiene | tos mal estado,
de la motivo, asi ejemplono es | unavez que regular en | comerciales hasta no tener
fiscalizacion. sea minimo. una causal clausuraron especifico por cualquier | completo las
justificante uno de mis todos los motivo, asi pastillas en el
para que el establecimient | supuestos sea minimo. botiquin de
fiscalizador 0s para evitar seguridad. No
municipal comerciales arbitrariedade | un ejemplo se puede ir al
decida porque el s 0 abusos por | claro es tener | extremo de
clausurar un botiquin de parte de las las sefiales clausurar un
establecimient | seguridad no municipalidad | de seguridad establecimient
o comercial. tenia 4 es. en mal o comercial
pastillas del estado, por simples
bloque de cosas que no
pastillas que unavez ameritan, y
ya habia, y el clausuraron resulta ser
fiscalizador uno de mis irracional y
municipal establecimien
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procedi6 a tos desproporcion
clausurar mi comerciales al.
establecimient porque el
o comercial botiquin de
practicante seguridad no
porque faltaba tenia 4
dos pastillas. pastillas del
bloque de
pastillas que
ya habia, y el
fiscalizador
municipal
procedio a
clausurar mi
establecimien
to comercial
practicante
porque
faltaba dos
pastillas.
la ley tiene
que regular
en especifico
todos los
supuestos
para evitar
arbitrariedade
s 0 abusos
por parte de
las
municipalidad
es.
En este caso, Si, estas En los casos Si son bien Tienen un fin las mismas Las medidas
¢Son bien yo creo que si, | tienen una que yo he aplicadas las bueno, el de tienen una de
aplicadas las no debemos clara finalidad, | conocido, medidas de salvaguarda la | finalidad que restablecimien
medidas de confundir las el asegurar puedo decir restablecimien | seguridad de salvaguarda todela
restablecimiento medidas de que los bienes | que si, son todela la poblacion la seguridad legalidad en
de la legalidad? restablecimien | y servicios bien legalidad, en general, de las general son
tode la ofrecidos por aplicadas, siempre son entonces si personas muy bien
legalidad, las los pero sobre bien estan bien aplicadas, por
mismas tienen | establecimient | todo lo aplicadas, aplicadas, el asegurar la misma
una finalidad 0s comento por la | tiene un siempre y que los finalidad de
que comerciales finalidad, la objetivo a cuando bienes y salvaguardar
salvaguarda la | sean seguros cual es muy favor de respeten los servicios la salubridad y
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seguridad de para la buena, ya que | sociedad, el derechos de ofrecidos por | saluda de la

las personas, comunidad en | busca claro ejemplo los los sociedad.

si bien se general. salvaguardar es cuando se administrados | establecimien | Toda actividad

puede la salud de las | interviene durante la tos municipal bien

confundir con personas en el | aquellos inspeccion. comerciales aplicada y que
las caso de los restaurantes sean seguros | respete los
arbitrariedade restaurantes o | que brindan para la derechos,

S municipales, locales que servicios en el comunidad en | siempre sera

estas tienen ofrecen estado. general. vista con

otra finalidad y alimentos para buenos ojos

en mie la sociedad. salvaguardar | para sociedad,

experiencia la salud de un claro

son bien las personas ejemplo la

aplicadas. en el caso de | salubridad o

los buena calidad
restaurantes de servicio
o locales que | que se busca
ofrecen de los
alimentos restaurantes,
para la gue estos
sociedad. ofrezcan
dentro de sus
Si son bien servicios y
aplicadas las productos, en
medidas de definitiva, con
restablecimie | un control
nto de la adecuado,
legalidad, cada vez los
siempre son restaurantes y
bien locales
aplicadas, mejoraran
sustancialmen
siempre y te el servicio
cuando ylo producto
respeten los ofrecido.
derechos de
los
administrados
durante la
inspeccion.

Los No, en general | Muchas Claramente no | No estan Los En definitiva,
¢Las autoridades | fiscalizadores | ellos actian autoridades esta actualizados fiscalizadores | no, los
municipales municipales sin conocer la | municipales capacitados, con la norma municipales fiscalizadores
estan no estan muy normay se no estan muchas veces | vigente, pero no estan muy | municipales
actualizadas y bien aprovechan capacitadas intervienen sin | asi lo estén, bien no estan
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capacitadas con
el ordenamiento

juridico vigente o

ejercen sus
funciones
empiricamente?

capacitados,
ellos actian
de manera
empirica sin
conocer la ley,
y no estan
actualizados
con la
normativa
vigente,
incluso creo
que varios
fiscalizadores
desconocen la
Ley 31914,y
que es crucial
para la
legalidad de
su funcién
fiscalizadora
para no
cometer
arbitrariedade
S.

que los
comerciantes
no conocen
muy bien la
norma para
abusary
obtener un
beneficio
econdémico
propio.

con la
normativa
administrativa
y municipal
vigente, por lo
que su
actuacion al
momento de la
fiscalizacion
termina
haciendo una
gran
vulneracion a
la esfera
privada de los
comerciantes,
pero también
una gran
afectacion al
negocio en
particular, ya
que
situaciones
como las
clausuras
constantes del
establecimient
o0 comercial
llevan a que el
negocio
quiebre.

saber nada del
tema,
particularment
e me ha
tocado vivir
experiencia
con
fiscalizadores
municipales
gue no saben
intervenir y no
saben las
normas, solo
se limitan a
pedir la
licencia de
funcionamient
o certificado
ITSE, luego
por cualquier
motivo buscan
imponerte una
multa para
luego negocia
con la multa o
sancién a
cambio de un
beneficio
particular.

siempre lo
usaran en
contra de los
comerciantes,
por la misma
razén que la
mayoria de los
comerciantes
desconocen
de sus
derechos, por
lo que es mas
facil vulnerar
sus derechos.

capacitados,
ellos actGian
de manera
empirica sin
conocer la
ley, y no
estan
actualizados
conla
normativa
vigente,

No, en
general ellos
actdan sin
conocer la
normay se
aprovechan
que los
comerciantes

por lo que su
actuacion al
momento de
la
fiscalizacion
termina
haciendo una
gran
vulneracion a
la esfera
privada de los
comerciantes,
pero también
una gran
afectacion al
negocio en
particular, ya
que
situaciones
como las
clausuras
constantes
del
establecimien

actualizados
con la
normativa
vigente y no
reciben la
capacitacion
adecuada
para realizar
sus labores
adecuadament
e, sin dejar de
lado que
muchos de las
personas que
ocupan esos
cargos, entran
sin realmente
conocer sobre
el tema, lo que
finalmente trae
malos
funcionarios
gue no saben
realmente sus
funciones de
deberes
contemplados
por ley, y
mucho menos
saben o
conocen los
derechos de
los
comerciantes
a quienes
fiscalizan.
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to comercial
llevan a que
el negocio
quiebre.

Claramente
no esta
capacitados,
muchas
veces
intervienen
sin saber
nada del
tema,
particularment
e me ha
tocado vivir
experiencia
con
fiscalizadores
municipales
que no saben
intervenir y no
saben las
normas,

por la misma
razon que la
mayoria de
los
comerciantes
desconocen
de sus
derechos, por
lo que es mas
facil vulnerar
sus derechos.
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Anexo N°05: Insumos de investigacion (Ley N°31914 y Ley N°28976)
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&) Soliciinig de Licencia de Fun conamisnio, con
S Er S diclarackie jurada, gui by

1. MomaercdeR U.CyD M oCamddeEsiranjaia
e solicilante, FatanO0od o Pereonas jundcas
o naluraies, Segln conrespEonda

Z OUWNL o Cammd de Exirangeria del nepres entamie
gl @ s i |[RE ONAS juriiioas, u olros
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ones colecivgs, © Tatdndose de personas Civil de Datalle o MuBdisopinana. Las licen-
rutsraies S ectimn clas referdas a esios Se adecuaran a
o establecido en o numeral 3 cel presente
) Vigencs de poder de mpreserriacie lepel en aricuo

ol Caso de personas jeridicas u obos eries

T £ o
- mrrd Carte poder com
N IS RoaIZa0.
=} On de O e C
Oe Segurriad o Té de Sequr
an Dete Gl e O oM
Se0N comespondca.
@) Adconskreaie, de ser ol c3eo. serdn edgiles loe
SQuEeMes reQuslos.
d.7) Copes asmpie el Hoic peok wl en ol caso
de servicios rdacionados con e sakud.
d2) ke sctyw o o
e SOUersSno & I noTTEtve WgerTie e i
Dedaracion Juraca.
43 Copia e ln
rnEpecive et el Cas0 dw scueles achacacdes
goe L= sleyls E
I ™ o e e B
funcionamienio
d &) Capts simple Se 'a por

Verti cados o6 requisiocs seflalados, se procedesa al
z-h‘l-‘-m*-t-dm 15% ca

mbf’m—ndﬁ_
de la & & e fanch e
uwawmummum
da un Grco
serd e con
postres. Bl plaro muermo pers ol oxrgaTienio de ls
fcencia es de guince (15) dias habiles.
Para cbilener 1a Scendia de funcionamsento se reguieren
a3 siguienies condciones de seguridad en defersa ol
1E que R {
de Segoridat en Deferse Cad Bésica, £ Post ol
oa s e A
mwhmaw
pars o uns dme the
hawis cen rwiros Cusdeacdos | 100 mQ) y capecoSed
de L -] yor chel por
{30%) ded Sred totad del local
£n smica casce sl s
de une Decleractn Jumsds de Otservarcis oe
Condoone de Segarried s gue se b soe ol Sersd
c)owl o T da Ly,
reaizarse la Inspeccdn Téonica de Seguidas en
Owlaras Cnd Bdcocs por s manicpedcet, con
postencndad al mﬂhm&
uncionamiento, de Mmanera akealtora de acuerndo
- las Y ca
u- W IRy e

ae segundad.

Se encuentian excudas 0¢ esie procedmeento:

&) Las solciiudes de lioenda de funconamiento
QUi echuyee e gros de puld, boomeria,

[ 3 SOR Se axar
. . o gros
a—-u“—“m
G ol o Seyo Sigas al
wa o £
Tioe a =8 Laew

p—— Zo3de
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Aplicable pama estableckmientios Con una area
mayor a o6 den meros cuadrados {100 m2).
En ambos supuesios © Tasa a que se rell ere of
aticuo 15” de @ presente Lay, Incluye o pago

El toudar de 1a actvidad deberd cbtenar of
Certfi cado de Inspeccidn Técnica de Seguridad

en Defensa CMi ce Detale o Mulidacipinana
comespondients, previamenie a &2 solcitud de
Scencia de funcionamiento.

En estie supuesto, o pago por of derecho de
ramEacon del Cenfi cado de Inspeccdn Téocnca
de undad en Defensa Ol deberd abonarse en
Gwvaor del NDECH
m,,lm*l_ﬂ-m
e O 2 ¥ aleri
Los mercados de abasios y comercales
deben contar Con una sola icenda de fundonamienio
en forma conporativa, -mdpwﬂurm.
favor cod ente Colective, ratn O deNOMINACIOnN Socal
Que los representa o la junta de propietanos, de ser f
caso. Para tal efecto, ceberdn obtensr un Cerificaco

de Inspeccidn Técnica de Seguridad en Defensa Civil
de Desale.

A s MAcUCS O stands les serm una
Inspeccion Téonica de Seguncad en Defensa Civil Ex
post al clorgamiento de la Ecencia de funcionameenia,
Saho en aquelios Casos en 106 QUE SE requiera obtener
e Certifi cado ce napacctn Técnica de Seguricad en
Defersa Civi Mulidaciplinara, para aguelos cases de
esiablecimienios CON UNS AMa Maydr a s cen metros

cuatradas {100 m2).

La municipalicad podrd disponer i daususa tempornal
© defi nitva de 10S pUSSIcs O Stands en caso de que
lmnmmmmm

Articule 107 - Antorismcis g

pOdra autorizar |a stalacion de
0HI0E WO anuncos, asl como B Wiizacon de la via
pabiica on lugares permisdcs, conjuntameme con ia
@xpedicon de & kencia de funcionamiento, para o cual
coberd aprobar las CiSpOSIcicnes COMesgondientas.

Articule 11" Vigescia de b licencis de
fusciozamwnie

La Scencia de funconamienio tene vigencia
indetenminada.

Pogran otorgarse kcencias de funcionamiento de
wigencia tlemporal Cuando asi Sea requendo expresamente
por ¢l solicitante. En esie CAS0. transcumdo e rmino de
WIgENCIa, NO SArd Necesanc presentar la comunicacian de
cese de actividades a gue se refl ere ol ammicuio 12°de la
presente Lay

Articule 127 Cowe de actividades

ETTCar de & actividad, mediame comunicacion
smpie, deberd informar a la municpalidad el cese
e la actvidad econdmica. dendose sin efecto
la Scencia de funcionamienio. asi como aquelias
ANFTACONES & QUS Se refiere of aticulo 10° de la
presente Ley. Dicho procedmianto €5 de agrobacion
aulomatica
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b1 Pt
Lo s, 3 e bl s 200

Lai cOMmiin Cacsdem oo Cise O Sclbhad et podrd
s sobcisds po un Bercero con e e,
parE o cual debor Soreilar SU S o anie
L il aecsl

Articui ir.-
sancisnad s

Laci rrecnicipal iZades debrdnm reaizar as labones de
i scalizackdm de las acikvidsdes eoondmecas oon & §n
di e car o cumplimismio de las obigacionos. de ke
riularess o ks Booancias de funconamiiemio oonfenme a
by, g diendo Imponer s sancionis 3 que hubiera lugar
20 & Caso o incumglimienio

L rrasnicipalidaos ro DU exigin i U oins
cobios por o ejercicis oo su acividad § scalizadomn.

AT ERATD, las  acthadades g Tecalizacdn
como  paie  del  procedimmio [T
multessciplinana. deberdin ser onicas y neall T
& o MiSMO MM, ton & oo 0 haot mis
efacherme la verificacin del cumplimionin de las
misidas oo seguidac

Ariicul 14~ Cambso de zenil cocsss

B caimEtn o 2onil caciin no &5 oponiblke &l tiulkar
diz la Boisncia o Turceon amemin Senind o [0S primans
pinco |5} aflos de produckis dicho camiss. Unicamenis
BN 30 U I0S CaEie o 05 gue Sdsa un ako nivel e
ﬂﬂ@ﬂmah“d & rrasnacipabiad, oon
orpiniadil O la Suforkdad Compeenis, podnd motl ook
adbcuacisn &l cambes de ke 20l Cacki sh un plasn
THEEH.

Arfiruls L5 Valor dr ks Bcencis dr funciom-
micme

La tasa por licencia de funcionamisnio deten
refl gjar o cosio real del procedimienic Weoulado & su
olorgamienmio, o sl inchye oS siguientes concepins a
camgo o |la murstipabdad: Evaluacidn por Zonii cacin,
Comgatbiifad g LUso & Inspeccisn Técnica de Seguridad
en Defersa Civi Bdsica

Para i nies de o amenor la munispaldad deber
acned tar |a esisheneia O o respactva esiuciura i
posite y obsoran i ispuEsio por la Ley de Trikatacisn
Municipal, Decrein Legsiatve H® 778 v la Ley del
Procedimiens Adminsimgve General, Loy N7 27444,

Articuls 1E°- Infarmocian o dispasciss de s

Facukiad b scalersdora ¥

La Sif] LN il dizbard sl
pErmaneiemenis 3 dEposn ot e admint rados en
il lncal de la muncipalid ad ¥ en Su portal slectrdnecn:

- Plano de 20nifl okt - Las maun cipaidades
debarin exhibir &l plano o 2onill cacion vignis
B U Cirounscripoiin oo kT naldad que s
:mu“nmm:mm-
Agimisms, deber consignanss ka imomaciin sobe
06 procedimiemios D camiben de 2omill oacidn gue
Eshuyieran on ndmile ¥ Su confienida
- Indice de Uso de Suelos .- Con o cual se pemiind
eniifi car kos 1ipos e actividades comaero ales
comespondienies 3 cada calegoria de 200l cackdn
- Eslruchura de Coshos. - Deberd ashibrse @ estruciura
o COSite que susionta o valor de la kcencia de
Puine i ameaTio o ok Bminos que establene o
articubs anberion
- Boliciudes o formislano. - Los que sean axigoos
para o prooedimeemio
Toda k infommacidn sefialada o ol presente aricubs
¥ @il relacionada coon @l procedimismo pam &
olorgaimiemia de la Boencia o funconamaenin, deberd ser
profocionada graldaments & ke adminsirados

Articuls 1T~ Supervnidn

B Trsiiuio Hacicnal de Defensa de la Competencia
dila Proleccisn de la Propedad Intekcisal — INDE
a treres o la Comision de Acceso al Merado, debard
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supars aer ol cumplieenio de o depescoras coniesdas
i |3 presente Lay, oon fonme: & Sus COmpEiencias.

Articals 1F°.- Sujctas e shigades
Ho 52 encuenian obigadas a solcitar el otonga-
MHTIO O [oenois o FUmCa Namedmio, |5 S g kemies

1. Irstitucon es o dependencias de Goblema Central,
gobamos regonales o locales, novsendo a las
Fusrzas Armadas y Polcia Maconal del Perd
BT od eiah o Bhtos Seslinadog & desarolls
o las acfvidades proplas e U Tunciidn poblica
B S InCiLEn eninD OF eSta EEneracion &
las enfidad et quea Torman paie o k acthsad
ampresarial del Estado.

Z Embajadas diplomdticas y
corsulans d mirns Exiados o de Digansmos
Il o ol s

3 El Cugrpo General d e Bombens Volsnianos del
Peni (DSEVF]. nespeacin o establecimienios
dsfinados al cumplimesio de |as funciones
reconockdas e b Ly del Cusipo Ceneral de
B oemibeiaaes, ol untaros Gl Peni

4. Irestiuciones oi Cuabiuser i relghosa,

PEsEpREin de  esiabbecimeeTios sl natios

@S kamiEnie & [emskos, Monashenios, Cofn-
WENAGS O Similkines.

MO S ECLE iR Nkl oS on este ol iculo los
e misnins disiinades al cesamolo e actiad ades
e Cardcier Comaercial

DAEPISICHINES FINALES, TRANSITORIAS
W COMPLEMENTARIAS

FRIME A - Adecuscsin ¥ yogrocs

La pressasmis norma an rand an vigenoa & ks
diznto ochenia (180 dias cakindan. coniados &
parti del dia siguiente de su publicacidn. En dcho
plazo comespondend a las municipabiades adecsar
s respecivo  Texio  Unioo  de  Procedimesimices
Adminsinat v, a ofecioe de  inoopo@r los
procadimemios, reguslos v demas disposcones
prewising &n la preseme Ley.

Wiencido & plazs sefalads sim gue S hubiera realizado
la mosdill caciin SelTUPA, operan b deog acdn o aquelas
disposiciones gue oonirawengan ks procedimaimios,
requisiios v demds disposiciones prey sl on la presenie
Ly,

SEGLNIA- Cambio de ronsl cacida paras salic-
tashrs em dramiie

El plazs pravisio on o ariculo 147 de b presenis
Liry, Sird igualmaemie apicable, respecto o camibis de
oM Cacidn que pudicsen alooad Soliciudes e Bancia
i ANCHNaITiEnio U S EooniTasen en i&mie a la
fecha de enirada en vigenca do la presenis Ly

Dicismsa Crvil de s 51 omicipobiced
Precisase que o Ongano de la Municipalidad em
materia de Defensa Civil quee realiza la Irspeccdn
Tionica & Eeguridad en Deferca Cii Bdsica, para
ol olegamesmin de koencias oo Auncion amento y de
COMEINAOCHc, O P e s S i NS ameTie dol g and
Ol otorgamienio & ambas Bencas. sn
ol dspenden e el o i e
i il INDEC] & i Lo bd ol O ente necior di Sishema
Hackonal die Deferaa Chil.

CUARTA.- Convenia de celsbaracien

Dentro o oS noventa [90] dias cakendario, Lontadoes
2 paitir o ko publicacian de B presenie Loy, o MNDED
y & Cuspn General de Bomberrs Volsnlarios del Pand
CHEEaran & Loy anio O COlaharScedn imberin Shiucional
QuiE permilied |a parmcipacion o O8NP respocio do
I iNQRESOS QENeratos PO 3 achudcitn G SU personal
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en las Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defersa
Crl.

OLUINTA- Revecacsan de amterizacion

El nsttsto Necons! 2e Deferos Gl se encusesis
facutado pam sandonar con ka revocatona de la
auncrizaciin a ios Inspeciores Técnicos de Segunidac
en Defersa Civi, de incurir en las infracciones gue
Pt i whecin se J
supremo.

SEXTA - Modik cacidn ded Regl Nacisual de
Impecciones Téocnicas

El INDEC! en un plazo que no excedend de treinta (30}
dias calendana, contados desde la vigencia de la presenie
Ley, deberd presentar la propuesta de modfl cacion del
Reglamento de inspecciones Téonicas de Segurnidad en
Defiensa Civil. aprotado por of Decreto Supremo N° 013-
2000-PCM

SETIMA - Autorusciones soctarisles
Mediante Jecrefo supremo, con ¢ woto aprobatono

requisito previo par o ctorgamiento de ka kcendia de
funcionamien io

OCTAVA- Modifi catores de b Ley N* 27067

Modificase ef aticdo 157 de la Ley N* 27067, con ol
siguenie 100

“Articudo 15°.- De koS recursos econdmicos

Son recarsos el Cuerpo General de Bomberoa
Valuntarios del Perd, los siguientes:

a) Los monos asignados por ef Tesoro Pebico.

blmngmpmpugencradu consutiorias
nes, infoomes bon m‘cmucacmn_

A w0

DEXRLCHO

capaciaciin, asisienca Monica en matenias de
Su competencia y ia prestacitn oe Servicos en
especiacuos plblicos reakzados con i naddad
hwvarova

c) Las donacones nacionales ¢ intemaconales.

d) Las demds establecidas por ley ™

NOVENA- Diposiciones derogatorias
Dertganse s siguienies GEpasiCones

- Amticdos 710, T2, 73°, 74" y 75" cel Decreto
Legsiativo N* 776, Ley de Trbusackon Municipal

- Amiculos 33°, 30°, &0F y 41° y Quinta Disposicion
Complermentarys de ls Ley N"28015, Lay de
” 1y Fer e b Mo y Peguefin
Empresa.

= Ley N 27925 um sxtabrece Sue s muscpabdsces
Sumrrien con opirecn deecnitie del Cuepo GCenersl
cw Bormbesas Vdlertarnas del Pers cere otoepar
coencia municipal

Iguaimenie quedan cerogadas 0 s efeco, 0das

aqualias GIEPOSICIONSS QUE S& cpongan a kb dspuesto en
la presente Loy

Comamiguee ¥l ssfcr MFoes clanis de B NapiSics

En L, ook versle dies ol mes ce snero Se dos
mil siete.

MERCEDES CASANILLAS BUSTAMANTE
Presidenta de Congreso de la Repibiica

JOSE VEGA ANTONKO
Pomer Vicegresidense dod Congrese de la Repibic
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