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RESUMEN

La presente investigacion se propuso determinar si existe una
relacion entre la inteligencia emocional y el acoso escolar en estudiantes
de instituciones educativas publicas de Lima Sur — 2023. La metodologia
de investigacion incluy6 un enfoque cuantitativo que presenté un disefio no
experimental, asi mismo se tuvo una muestra 280 estudiantes, a quienes
se administraron dos instrumentos de medicion: inventario de Baron ice —
na, adaptada por Ugarriza y validada al entorno por Matta & Olaya, (2022),
y el auto test Cisneros, de Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofiate adaptada al entorno
por Blas 2018 y Santiago 2021. La prueba de confiabilidad se realizd
mediante Alpha de Cronbach y encontr6 que ambos instrumentos tenian
una confiabilidad excelente. Los resultados obtenidos por el estadistico de
correlacion rho de Spearman, presentaron una puntuacién de -.734. con p-
valor de 0,000, lo que indica una correlacion negativa o inversa en grado
moderado. Los resultados de correlacion entre la variable inteligencia
emocional y las dimensiones del acoso escolar fueron similares. Por lo que
se concluye que las variables si se relacionan entre si en un grado
estadistico significativo y mientras exista presencia de la inteligencia

emocional, menos seran los niveles de acoso escolar.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Acoso escolar, dimensiones,
estudiantes.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine if there is a relationship
between emotional intelligence and bullying in students of public
educational institutions in Lima Sur - 2023. The research methodology
included a quantitative approach that presented a non-experimental
design, and there was also a sample 280 students, to whom two
measurement instruments are administered: bar-on ice — na inventory,
adapted by Ugarriza and validated to the environment by Matta & Olaya,
(2022), and the Cisneros self-test, by Ifiaki Pifiluel and Araceli Onate
adapted to the environment by Blas 2018 and Santiago 2021. The
reliability test was carried out using Cronbach's Alpha and found that both
instruments had excellent reliability. The results obtained by Spearman's
rho rating statistic presented a score of -.734. with p-value of 0.000,
indicating negative or inverse compensation to a moderate degree. The
evaluation results between the emotional intelligence variable and the
dimensions of bullying were similar. Therefore, it is concluded that the
variables do relate to each other to a statistically significant degree and
as long as there is the presence of emotional intelligence, the lower the

levels of bullying will be.

Keywords: Emotional intelligence, School bullying, dimensions, student.
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1. PROBLEMA

El tener la capacidad de reconocer y controlar las emociones puede dar a
una persona una gran ventaja para reaccionar de manera adecuada frente a un
evento o situacion. Este manejo de emociones es de suma importancia en la etapa
de formacién y adaptacion social, sin este equilibrio emocional, se podria tener
problemas para comunicarse de forma eficaz, socializar adecuadamente, resolver
problemas o expresar nuestro sentir. Una persona con una inteligencia emocional
eficaz tiene mejores habilidades sociales y se integra mejor en la sociedad,

ademas de enfrentar sus problemas adecuadamente. (Chinchayo, 2018)

La Organizacion Mundial de la Salud, (2019) brinddé informacion
preocupante, indica que la primera causa de suicidio adolescente es por el acoso
escolar, por lo que es un factor clave, la prevencion y deteccion para evitar las
consecuencias que contrae esta problematica. EI acoso es una problematica
bastante comuny una formade violencia presente en el &mbito escolar, UNESCO
indico que 1 de cada 3 estudiantes tiene o ha tenido problemas de acoso escolar
a lo largo de su etapa educativa. El informe mas reciente de UNESCO revela que

el 30% de estudiantes a nivel mundial ha sido victimas de acoso. (UNESCO, 2020)
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En el Peru la realidad no es diferente ya que cerca del 75% de estudiantes
ha sufrido acoso por sus comparferos en algdn momento de su formacion.
Ministerio de educacion, (2020). Por otro lado, en la plataforma SiSeVe,
(plataforma implementada por el Minedu) revela 40.000 reportes entre 2013 y
2022 de violencia escolar (Bullying y Ciberbulying), ya sea por parte de la plana
educativa o sus comparfieros. A comienzos del afio 2023 se han reportado
alrededor de 2,202 casos de bullying o acoso escolar, segun el Ministerio de

Educacion Minedu Siseve, (2023).

El acoso no solo se da de forma presencial, sino también de manera virtual
y es llamado Ciberbullying, problematica que incremento en los tiempos de
pandemia, pero no es algo que nacié con ella, Acorde con el Ministerio de la mujer
y poblaciones vulnerables en su portal “No al acoso virtual”’, en 2020 se registran
2,580 casos de acoso, 86% fueron reportados por las victimas y el 14% por

espectadores. (Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables, 2022)

El presente estudio sera de suma importancia para la sociedad, y el manejo
de un buen clima en convivencia estudiantil; continuar con las investigaciones del
acoso escolar es vital para desarrollar alternativas de solucién. Se pretende
demostrar que existe una relacion entre la inteligencia emocional con el acoso
escolar, al demostrarlo podemos fomentar el desarrollo y control de las emociones

como mecanismo de erradicacion del acoso escolar.

La investigacion planted la siguiente pregunta que veremos a continuacion.
Pregunta de investigacion: ¢Como se relaciona la inteligencia emocional y el
acoso escolar en los estudiantes de secundaria de instituciones educativas

publicas de Lima sur -2023?
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Para el presente estudio se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre la Inteligencia Emocional y el Acoso escolar en los estudiantes de

instituciones educativas publicas de Lima sur -2023.

Por otro lado, se consider¢ los objetivos Especificos.

e Determinar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de
instituciones educativas publicas de Lima sur -2023.

e Determinar el nivel de acoso escolar en los estudiantes de instituciones
educativas publicas de Lima sur -2023.

e Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y acoso escolar
segun edad, grado de instruccibn y sexo en los estudiantes de
instituciones educativas publicas de Lima sur -2023.

e Determinar la relaciéon entre la inteligencia emocional y las dimensiones
del acoso escolar en los estudiantes de instituciones educativas publicas

de Lima sur -2023.

El propdsito de la investigacion desde el ambito educativo psicolégico fue
conocer la relacion entre inteligencia emocional y el acoso escolar en los
estudiante de instituciones educativas publicas de Lima Sur, y segun los
resultados, indicaron que si existe correlacion significativa, con estos resultados
se podra contribuir desde el aspecto psicolégico a una pronta intervencion y
orientacion de mejora para que los estudiantes mantengan un nivel éptimo de
inteligencia emocional, y lograr un equilibrio personal para manejar diversas
situaciones como: estrés, ansiedad, frustracion, el acoso, entre otros. Estos datos
son de importancia debido a que el identificar el nivel de dichas variables se podra

desvelar el problema que tienen las instituciones educativas de una forma mas
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eficaz, ademas se obtendrd la informacion de la correlacién, con el cual sera
razonable proponer talleres o cursos que mejoren o fomenten la inteligencia

emocional para combatir y mermar el acoso. (Cano & Vargas, 2018)

La linea de investigacion en la que se enmarco la presente investigacion
fue de enfoque psicoldgico y educativo, porque que aborda problemas sociales de
los estudiantes desde el estudio de la perspectiva del desarrollo y bienestar
emocional. El acoso escolar es un problema para la sociedad y la falta de
educacion sobre esta es un problema actual. La educacion es considerada como
un pilar social cada vez mas prioritario para los seres humanos. Durante la dltima
década el sistema educativo ha cambiado centrdndose en los procesos cognitivos
y la inteligencia memorista del estudiante, y se empieza a ver las interacciones
sociales, verbales, inteligencia emocional y competencias del ser humano.

(Barrios & Peia, 2019).

Asi mismo se relaciona con el objetivo de responsabilidad social en
promover una educacion de calidad, para que asi se fomente una adecuada y
sana convivencia escolar entre los estudiantes, y se construya a través de las
relaciones interpersonales, el respeto y la aceptacion en un plano de igualdad; y
si bien se sabe, que si hay educacion hay desarrollo, la educacion es la base para
mejorar nuestra vida y el desarrollo sostenible. Con este objetivo se pretendid
ademas aportar una educacion de calidad integral para los estudiantes y se
fomente asi una adecuada salud mental, y garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad; por lo tanto, la investigacion tuvo como objetivo promover
oportunidades de aprendizaje para los estudiantes que le sirva y concientice

durante toda su vida. (ONU desarrollo sostenible, 2015)
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La investigacion justific6 su estudio tomando en consideracion los
siguientes aspectos: Justificacion a nivel teérico debido a que la informacion
obtenida en este estudio enriquecera el conocimiento de las variables sobre:
niveles en una poblacion de estudiantes, la relaciébn entre las variables, el
comportamiento de la poblacion sobre la problemética, etc. Asi esta informacion
sera Util para futuros investigadores que deseen aplicar un estudio con las

variables o poblacion similar a la nuestra.

También tuvo justificacion a nivel metodolégico debido a que para
desarrollarla se siguieron diversos procesos que cumplen con el rigor cientifico.
Algunos de estos procesos fueron: Recolectar datos para la base tedrica se
utilizaron fuentes confiables de informacién, por otro lado, la encuesta que serd el
instrumento por el cual recogeremos los datos sobre el nivel de la problematica
actual de la poblacion, serd sometida a procesos que confirmaran su validez y
confiabilidad. Posteriormente estos resultados seran procesados por el programa
estadistico SPSS y asi obtener la informacion que nos facilite la confirmacion o

negacion de nuestra hipotesis.

La presente investigacion tuvo justificacion a nivel practico porque sera
beneficiosa para la poblacion encuestada, debido a que los resultados, asi como
conclusiones y recomendaciones seran compartidos con las instituciones
educativas con la finalidad de aplicar medidas que mejoren la problematica
vigente. Ademds, mediante un consentimiento y asentimiento informado se
obtendra la aceptacién del estudiante para participar en la investigacion,
conociendo los riesgos, beneficios, consecuencias o problemas que se puedan

presentar durante el desarrollo de las pruebas.
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La presente investigacion se delimito en el &mbito pedagdgico y psicologico
debido a que aborda uno de los mayores obstaculos que atraviesa y enfrenta el
sistema educativo peruano, en cuanto se refiere al acoso escolar. El desarrollo de
la investigacion se llevd a cabo aproximadamente en los meses, abril, mayo, junio
y julio del 2023. La investigacion se realizd con estudiantes de secundaria de
Instituciones educativas publicas, con edades que oscilan entre 13 a 17 afios, que

estén presentes en la fecha establecida para la evaluacion.

En el proceso de la investigacion las limitaciones que se tomaron en cuenta
fueron la inasistencia de algunos estudiantes el dia de la evaluacién, otra falencia
es gue el estudiante no comprenda las indicaciones y no siga la consigna de las
pruebas. También se tomo en cuenta el no haber firmado el consentimiento y

asentimiento informado para ser parte de la investigacion.
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2. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales, evidenciamos que, en Lima, Per0.
Tomala, (2022) desarrolld la investigacion sobre “Inteligencia emocional y acoso
escolar” cuya finalidad fue determinar la relacion entre las variables. Se trabajo
con una muestra de 37 estudiantes (7mo grado paralelo “B”). La investigacion fue
descriptiva correlacional, cuantitativa de corte transversal, no experimental. Como
técnica de recoleccidén de datos se utilizé la encuesta para las dos variables de
estudio. Se obtuvo como resultados una relacion positiva alta rho = 0.753 y sig.
P<0.00. Se concluy6 que el nivel de correlacion entre las variables es de nivel alto.

En Lima, Pera, Carmen & Montalban, (2021) desarrollaron la investigacion
sobre “Los componentes de la inteligencia emocional y la violencia escolar’ cuya
finalidad fue determinar la relacion entre las variables. Se trabajé con una muestra
de 176 estudiantes de instituciones educativas de diversos distritos y elegidos de
un muestreo aleatorio simple. La investigacion fue descriptiva correlacional,
cuantitativa de corte transversal, no experimental. Como técnica de recoleccion
de datos se utilizé la escala de inteligencia emocional The Trait Meta — Mood Scale
(TMMS-24) y el cuestionario de violencia escolar CUVE-ESO. Se obtuvo como
resultados una relacion negativa débil rho = -0.340y sig. P<0.05. Se concluyé que
la relacion de las variables es inversa, a mayor inteligencia emocional, menor la
probabilidad de violencia escolar, ademéas de no encontrar diferencias entre
ambos distritos en cuando a la violencia escolar.

En Lima, Pera, Contreras, (2021) desarrollo la investigacion sobre “La
relaciéon entre la inteligencia emocional y el ciberacoso” cuya finalidad fue
determinar la relacién teorica entre las variables. La investigacion fue descriptiva

y realizo una busqueda sistemética siguiendo indicaciones de la guia PRISMA, se
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consultaron bases como ProQuest, Scopus y EBSCO y para el andlisis se
seleccionaron estudios que evaluaron y relacionaron las variables. Se lleg6 a la
conclusion acorde con los articulos del modelo de Mayer & Salovey y sus
dimensiones que dan una mejor predisposicidon para el enfrentamiento del
ciberacoso y sus dimensiones, ademas los modelos estadisticos utilizados para
determinar las variables que tenian una alta confiablidad, validez y muestra
representativa, manifestaron que existe una correlaciéon entre las variables.

En Lima, Perd, Noblecilla, (2020) desarrollo la investigacion sobre
“Inteligencia emocional y acoso escolar’ cuya finalidad fue determinar la relacion
entre las variables. Se trabajo con una muestra de 206 estudiantes (5to y 6to de
primaria). La investigacion fue descriptiva correlaciona, cuantitativa de corte
transversal, no experimental. Como instrumentos utilizaron el cuestionario
‘conociendo mis emociones” para medir inteligencia emocional y el “Auto test
Cisneros” para medir acoso escolar. Se obtuvo como resultados una relacion
moderada inversa rho = -0.452 y sig. P<0.05. Se concluyé que, a mayor
inteligencia emocional, menor acoso escolar.

En Lima, Perd, Aguirre & Capcha, (2020) desarrollaron la investigacion
sobre “Bullying e inteligencia emocional” cuya finalidad fue determinar la relacién
entre las variables. Se trabajé con una muestra de 410 estudiantes de ambos
géneros (1-5 secundaria entre 12-17 afios) La investigacion fue descriptiva
correlaciona, cuantitativa de corte transversal, no experimental. Como técnica de
recoleccion de datos se utilizo la escala de Bullying forma B y el inventario ICE de
Bardn. Se obtuvo como resultados una relaciéon negativa débil rho = -0.477 y sig.
P<0.00, ademas de mostrar correlacion entre las dimensiones del Bullying y la

inteligencia emocional. Se concluyd que a mayor nivel de Bullying existe menor
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indice de inteligencia emocional, por lo que la presencia o desarrollo de la

inteligencia emocional puede ser un mecanismo preventivo para el bullying.

Como antecedentes internacionales, evidenciamos que, en Granada,
Espafia, Pefia & Aguaded, (2021) desarrollaron la investigacion sobre “Inteligencia
emocional, bienestar y acoso escolar” cuya finalidad fue analizar la relacion entre
las variables. Se trabajé con una muestra de 444 estudiantes (181 de educacion
primaria y 263 de educacién secundaria de los centros educativos pertenecientes
al municipio de Santa Fe. La investigacion fue descriptiva correlacional,
cuantitativa de corte transversal. Como instrumentos utilizaron el cuestionario
TMMS-24 para medir inteligencia emocional y el cuestionario de intimidacion y
maltrato entre iguales para medir acoso escolar. Se obtuvo como resultados que
existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el bienestar, entre
el acoso escolar y el bienestar e inteligencia emocional. Se concluyé que la
relacion entre bienestar e inteligencia emocional tiene una mejora en la

convivencia escolar en el aula, por ende, una reduccion del acoso escolar.

En Loja, Ecuador, Arciniega & Veja, (2019) desarrollaron la investigacion
sobre “El Bullying y la inteligencia emocional” cuya finalidad fue analizar la
incidencia sobre las variables. Se trabajé con una muestra de 90 estudiantes (5to
y 6t0) y 5 docentes de la Escuela Fiscal N°02 de la ciudad de Loja. La investigacion
fue descriptiva, bajo el propio paradigma positivista cuantitativo. Como
instrumento de recoleccion utilizaron la técnica de encuesta por instrumentos
estandarizados. Se obtuvo como resultados a 53 estudiantes acosadores, 21

victimas y 16 espectadores, indicando también que un 20% considera que las
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relaciones conflictivas se manifiestan en el aula de clases mientras que un 80%
considera que ocurren durante el recreo y bafio. Se concluy6 que el Bullying méas
frecuente entre nifios es el verbal, fisico y social. Ademas, recalca la importancia
de implementar programas para fomentar la inteligencia emocional con la finalidad

de prevencion ante el acoso escolar.

En Almeria, Espafa, Diaz et al., (2019) desarrollaron la investigacion sobre
“‘Los efectos de un programa de inteligencia emocional sobre la dinamica del
bullying” cuya finalidad fue analizar la eficacia de un programa de inteligencia
emocional para mejorar la convivencia y el bullying. Se trabajé con una muestra
de 27 sujetos. La investigacion fue pre - experimental con medidas repetidas de
pre y post test. Como instrumento de recoleccion utilizaron el Test Bull-S para
medir el nivel de Bullying y el cuestionario de convivencia e inteligencia emocional.
Se obtuvo como resultados tras la implementacién del programa, la frecuencia de
agresiones disminuyo. Se concluyd que el abordar la educacion emocional en la
adolescencia es una necesidad, una herramienta preventiva para problemas de

convivencia escolar.

En Extremadura, Espafia, Estévez et al., (2018) desarrollaron la
investigacion sobre “Inteligencia emocional y bullying” cuya finalidad fue analizar
el perfil emocional de la poblacion y sus implicaciones en el bullying. Se trabaj6
con una muestrade 291 nifios (Entre 8 — 11 afios). La investigacion fue descriptiva
correlacional, cuantitativa de corte transversal. Como instrumentos utilizaron el
inventario Bardn Ice para medir inteligencia emocional y el test de Bull-S para
medir el bullying. Se obtuvo como resultados un alto porcentaje de prevalencia del

Bullying (18% agresores y 12% victimas), se evidencidé que los nifilos agresores

23



puntuaban bajo en inteligencia emocional global y dimensiones como habilidades
interpersonales y manejo del estrés, en las mismas dimensiones los nifios victimas
puntuaban mas alto que los nifios agresores, pero no tanto como los nifios
observadores en las mismas dimensiones. Se concluydé que la inteligencia
emocional es de consideracion a la hora de disefiar estrategias de prevencion

para el bullying.

En Murcia, Espafa, Carbonell, (2017) desarrollo la investigacion sobre “El
efecto de un programa de inteligencia emocional en contexto virtual como
prevencion del bullying” cuya finalidad fue la aplicacion y comprobacién de la
eficacia del programa. Se trabajé con una muestra de 189 estudiantes (11-16
afnos). La investigacion fue cuasi — experimental con medidas de pre y post test.
Como instrumento de recoleccion utilizaron el Test Bull-S para medir el nivel de
bullying, el test LAEA - cuestionario de autoconcepto emocional y el cuestionario
de competencia social. Se obtuvo como resultados un aumento de los niveles de
inteligencia emocional y una disminucién de las conductas de acoso. Se concluyé
que el desarrollo de inteligencia emocional influye como mecanismo de prevencion
ante las conductas de acoso, especialmente el desarrollo de competencias

sociales y empaticas.

Se menciona las siguientes bases Teoricas. Actualmente el estudio de la
inteligencia emocional es uno de los mas importantes para la psicologia y la
sociedad, dentro de este se encuentra involucrados padres, docentes y psicélogos
gue luchan por fomentar en los jovenes en formacion este concepto con la
finalidad de formar adecuadamente sus sentimientos. La inteligencia emocional

se comprende desde diversas teorias con diversos autores, es importante tener
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en cuenta las definiciones de ellos para tener una mejor comprension del término.

Algunas definiciones del término se dan por los siguientes autores:

Iniciamos con Bar-On, (1997) quien define el término como un mundo de
habilidades, presentes en la vida diaria, a nivel social, emocional y personal que
ayudan a la persona a manejar su estrés y poder adaptarse a su entorno. Por otro
lado, Gardner (1993), detalla el término como la potencia biolégica, psicologica y
social con el cual podemos procesamos informacion y superamos dificultades, por

lo que el ambiente tiene una influencia directa.

También autores como (Goleman, Emotional intelligence, 1995) sobre la
teoria de inteligencias mudltiples, indica que la inteligencia emocional es la
habilidad que tienen los humanos de identificar los sentimientos y motivarnos.
Herramientas necesarias para la adaptacion en el medio. Ademas Fernandez,
(2013) Hace referencia a Goleman, contrasta la inteligencia emocional con la
inteligencia general, llegando a afirmar que la primera puede ser tan poderosa o
mas que la segunda y que el EQ (emotional quotient) en el futuro substituira al Cl,
y las competencias emocionales se pueden aprender. Tiempo después Goleman,
(1998) reformulo el concepto e indico que es una habilidad para identificar los
sentimiento propios y ajenos, habilidad para auto motivarse y manejar las

emociones en las relaciones interpersonales.

Para Mayer & Salovey, (1997), esta variable se define como nuestra
capacidad de percibir, evaluar y mostrar, autorizar y originar emociones 0
sentimientos causando un entendimiento de los mismos y un crecimiento
intelectual y emocional. Con el avance del tiempo, Mayer y Salovey (2009) lo

sefialan como la habilidad para percibir y valorar la emocién; habilidad para
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generar sentimientos cuando se facilite el pensamiento, ademas la habilidad para

comprender, conocer y regular las emociones. (Mayer y Salovey, 2009).

(Athanasios & Chara , 2018) hace referencia a Daniel Goleman e indica
gue la inteligencia emocional es una guia del pensamiento que motiva, impulsa a
la persona a desarrollar su autoconciencia, emociones, confianza en si mismo,
empatia, resiliencia, etc. También se conceptualiza como la capacidad que motiva
0 impulsar a un individuo para adquirir una habilidad, dicha habilidad es

denominada como habilidad emocional. (Pia & Dewaele, 2020)

La inteligencia emocional es un factor de importancia que tiene impacto
directo en la socializacion, el bienestar mental y la gestion de emociones. Esto
facilita la comprension del medio que los rodea y ayudar a la correcta toma de

decisiones. (Puertas et al, 2020)

Los estudios sobre la inteligencia emocional inician en los aflos 1990, este
estudio se basé en la inteligencia general. Las ultimas 3 décadas se ha
conceptualizado el término de 2 formas: Inteligencia emocional caracteristica e
inteligencia emocional modelo mixto. La medicion de estas formas se realiza con
un equipo psicométrico. Hoy en dia se conceptualizan més de 30 formas de

inteligencia emocional que son de gran uso. (O'Connor, Hill, Kaya, & Martin, 2019)

Por su parte, Guilera, (2010) propone que la Inteligencia emocional en la
educacion es la base estructural de la inteligencia social, ademas se le atribuye
una gran importancia porgue involucra cinco dimensiones fundamentales: instinto,
emociones, intuiciones, razonamiento y planificaciones de futuro. Hace algunos
afos se pensoé que el sistema limbico era el cerebro emocional, mas sin embargo,
la gran variedad de emociones y su complejidad, sugieren la inexistencia de un
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Unico sistema especializado en la emocién. Sin embargo si lo vemos de una
perspectiva biolégica, estudios referentes a la nuroplasticidad e inteligencia
emocional demuestran un periodo de influencias ambientales que actdan en
forma potente sobre el cerebro en crecimiento, moldeando los circuitos sociales y

emocionales. (Herrera, 2015)

Si bien el enfoque sistémico considera a la familia un factor protector para
lograr un desarrollo y equilibrio emocional para cada miembro mediante la
interaccion. Segun Bertalanffly, (1968) en su teoria de sistemas lo define como
entidades complejas, que no solo pueden entenderse completamente al analizar
sus partes de forma individual, sino los sistemas deben ser vistos como un todo

interconectado para comprender su funcionamiento.

El modelo sistémico desde el punto psicolégico nos permite observar como
cada grupo familiar se inserta dentro de una red social mas amplia, y despliega su
energia para alcanzar su propia autonomia, como un todo. Segun Minuchin,
(1974) en su libro terapia familiar, el microsistema de referencia es la familia, y
la constelacion fraternason los dos subsistemas. Tal como menciona Bertalanffly,
(1968) un sistema abierto tiene la capacidad de adaptarse y evolucionar en

respuesta a los cambios, lo que nos hace flexibles y resilientes.

En la presente investigacion utilizamos el modelo de la inteligencia
emocional desarrollada por Bar-On, (1997) donde lo define como un mundo de
habilidades, presentes en la vida diaria, a nivel social, emocional y personal que
ayudan a la persona a manejar su estrés y poder adaptarse a su entorno. Por lo
tanto, la persona desarrolla caracteristicas como: controlarse, tolerancia, escuchar

activamente, manifestar sus emociones de forma saludable, etc. Ademas, divide

27



al concepto de inteligencia emocional en 4 escalas (Inter e intra personal,
adaptabilidad y el manejo del estrés) cada escala influye en la persona para

reconocer su estado de animo.

En base aello se identifica y divide la variable en 5 dimensiones: Dimension
/intrapersonal, donde describimos el grado de conocimiento personal y
caracteristicas del mismo. Ugarriza, (2001). Dimension /interpersonal, donde
tenemos una conciencia grupal o social y se dan las relaciones con los individuos
gue nos rodean. Se define por la comunicacion interpersonal, la empatia y la
manifestacion de sentimientos o emociones. Dimension /adaptabilidad, capacidad
gue poseemos para situarnos, acomodarnos, enfrentar ciertas situaciones que
podrian ser nocivas pero llevaderas con habilidades sociales. Dimension / Manejo
de estrés, que es la capacidad de autorregulacion de las emociones ante
situaciones nocivas, autorregulacion en momentos agobiantes. Dimensién/ estado
de &nimo positivo, es la aptitud de desear sentirse predispuesto y verdaderamente

estable. (Zayas, 2010)

Por otro lado, es necesario aclarar que existen diferencias significativas
entre una persona con Inteligencia emocional como define Baron (1997) quien
desarrolle inteligencia emocional puede manejar su estrés y poder adaptarse a
su entorno. Por otro lado un acosador puede presentar estas necesidades
emocionales Garcia et al,. (2020) describe 4 necesidades basicas del acosador,
estas son: Necesidad de protagonismo, se compara con la necesidad de
aceptacion o pertenencia, y lo busca a través de conductas agresivas. Necesidad
de superioridad, de mostrarse fuertes y poderosos con sus pares o con sus figuras

de autoridad. Necesidad de ser diferente, de tener una identidad diferente que les
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da notoriedad y estatus. Necesidad de llenar un vacio emocional, presentando
dificultades para manifestar emociones y reaccionar a estimulos cotidianos por lo
gue se mantienen en una buUsqueda constante de experiencias nuevas que

proporciones emociones fuertes.

Se presenta el siguiente marco Conceptual.

Acoso Escolar Pifiuel & Orfate (2006) define al acoso escolar como un
maltrato continuo que puede ser verbal o fisico recibido por un estudiante por parte
de su compafiero con la finalidad de amenazar, chantajear, intimidar, someter, etc.

Esta accion atenta contra sus derechos, dignidad y vulnerabilidad.

En Cano & Vargas, (2018) encontramos que el acoso escolar era
anteriormente conocido como “Moobing”, término escandinavo que se referiaa las
amenazas y acoso escolar desde el punto de vista colectivo o grupal. Después se
utilizé el término “Bullying”, término britanico, que termino siendo mas significativo
porque hace referencia a la agresion escolar desde el punto de vista individual,
gracias a ello dicho término integra los problemas conductuales a individuales y
grupales, abarcando mejor el tema del maltrato escolar. Después Olweus, (1998)
definié al Bullying como el extremo de la violencia entre pares en el ambito escolar.
Es un fendmeno que se ve caracterizado por la agresion intencional, consciente
de infligir dolor emocional y/o fisico en un contexto de relacién desigual de

poderes, esta relacion es de agresor/victima.

Olweus, (1998) nos quiere decir con esto que un estudiante se convierte en
victima de acoso cuando de manera reiterativa es expuesto ante situaciones o
acciones negativas llevadas a cabo por otro estudiante o un grupo de ellos.

Continuando con las definiciones, tenemos a Alvitez, (2019) quien define al
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Bullying como un proceso representado por una conducta agresiva / intencional
entre pares estudiantiles que tiene resultados perjudiciales para los involucrados.
De igual manera, Cafnas et al., (2019) considera que el Bullying es un maltrato
entre pares, haciendo referencia a la persecucion fisica/ psicoldgica entre iguales
del mismo contexto escolar. Dicha persecucién no es deliberada por lo que para
la victima es dificultoso salir de esta situacidn con sus propios recursos. En
Estevez et al,. (2020) definieron al Bullying como la relacion entre victima y
agresor donde se conservan ciertos roles por un lapso de tiempo. También resalto
gue no toda pelea debe ser considerada acoso escolar. Por otro lado, los autores
Garaigordobil et al,. (2019) muestran que el acoso escolar es una relacion
desequilibrada de poder con ciertos componentes como: Conducta sistematica,
abuso de poder. De la misma forma se realiz6 una clasificacion de elementos,
siendo estos: Manifestacion agresiva fisica, verbal y social, los actores son uno o

mas de diversos contextos, escolar, familiar, social, etc.

Segun Garcia et al, (2020) las situaciones de acoso escolar no son todas

iguales, existen diferencias que podemos clasificar en los siguientes tipos:

a. Maltrato fisico, identificado como aquel dirigi6 por el medio fisico,
puede ser directo como: golpes, pufietes, patadas e indirecto como: Esconder las
cosas, romper objetos o robar objetos de la victima.

b. Maltrato verbal, identificado como aquel canalizado por palabras,
puede ser directo como: mofarse frente a la victima o poner sobrenombres,
apodos e indirecto como: difundir rumores, chismes, criticas a espaldas de la
victima. Este tipo de violencia es la mas frecuente.

C. Maltrato social, identificado como aquel que aisla o separa a la

victima del grupo o entorno social, puede ser directo como: retirarlo del grupo o
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actividad realizada e indirecto como: ignorar su presencia y no incluirlo como parte
del grupo. Este tipo de violencia es la mas frecuente.

d. Maltrato mixto, identificado como aquel que tiene tanto ataques
fisicos y verbales como las amenazas, amedrentar, forzar, chantajear, etc. En
(Cano & Vargas, (2018) encontramos que las manifestaciones del Bullying son los
ataques de intimidacion, chantaje, amenazas, aislamiento, retiro social, acoso
racial o por diferencia sexual. Se pueden encontrar tanto maltrato fisico, verbal y

mixto.

Los mismos autores definen al acosador como el que ejerce violencia, el
perpetrador de otros quien busca tener un dominio total de otro individuo. El
acosador no es empatico y resuelve los problemas con una conducta violenta.
También dice que los acosadores suelen mostrar conductas de impulsividad,
dominacion, poca empatiay un rechazo por la autoridad. Su auto imagen por otro
lado es positivo. Para los acosadores el solucionar problemas es complicado por
la poca tolerancia y alta frustracion. Por ultimo, los acosadores consideran que la
violencia es un medio para obtener un fin, por lo que podrian presentar problemas

sociales. (Contreras, 2021)

Continuando con la imagen que dibujamos de un acosador, Garaigordobil
et al,. (2019) nos dice que las caracteristicas de un acosador son: Bajo nivel
académico, suelen tener mayor edad que la victima, dificultar para aceptar las
normas sociales, son desafiantes con la figura de autoridad, suelen tener mayor
fuerza fisica que la victima y poseen una falta de supervisibn o apoyo de los

padres/tutores.

31



Moreno et al,. (2019) nos indica que la victima es a quien se canaliza las
agresiones. Posee caracteristicas como debilidad fisica, social y psicoldgica.
Suelen ser generalmente personas timidas con pocas habilidades sociales y
ansiosas. Sobre ello Carfias et al,. (2019) refieren que el rol de victima suele ser
sumiso, inseguro, con un nivel de autoestima bajo, personas que frente a una
situacion conflictiva no se defienden, suelen tener pocas amistades, no suelen
destacar en los deportes. Cafas etal,. (2019) concuerda con estas caracteristicas,
ya que indica que las victimas suelen ser fisicamente débiles, inseguras, ansiosas,
con un rendimiento escolar superior. También nos manifiesta que la victima
disminuye alin mas su autoestima por la experiencia traumatica del acoso,
generando un circulo vicioso. A nivel cognitivo, catalogan la experiencia como
traumatica lo cual disminuye ain mas su autoestima de la victima, generando un

circulo vicioso.

Acorde con Contreras, (2021) los espectadores son los estudiantes que
estan fuera de la relacion agresor/victima, sin embargo, forman parte de la
problematica ya que ejecutan un papel en esta. Cerca del 85% de casos de acoso
escolar no son aislados, sino que se dan frente a espectadores. (Aguirre &
Capcha, (2020) considera como espectador al estudiante, profesor, padres y

personal educativo que toleran el acoso escolar.

Acorde con Alvitez, (2019) las personas victimas de acoso escolar
presentar desequilibrios emocionales, presentan sintomas de ansiedad, depresion
y estrés, ademas de un aislamiento social. Acorde con el autor las consecuencias
ocasiones personas inseguras y retraidas, timidas y con pocos o0 ninguna amistad.

Ademas, Alvitez,(2019) indica que este problema trae dafios personales que se
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manifiestan en corto plazo, si se presenta en una edad temprana, puede repercutir

en la formacion de la personalidad.

Para la variable acoso escolar hemos dividido el termino en dimensiones
de estudio, las cuales son: D1 o Desprecio, hace referencia a la distorsion sobre
la imagen social de un nifio en relacion con otros, esta imagen puede ser percibida
como negativa o de carga negativa y utilizada para rechazarlo del entorno social.
D2 o coaccidn, hace referencia al forzar a realizar acciones contra la voluntad, se
pretende tener un dominio y sometimiento total. D3 o restriccién, hace referencia
al bloqueo social y exclusion o prohibicion de participar en un grupo social, incluso
comunicarse con otros. D4 o agresiones, hace referencia al dafio directo, ya sea
fisico o verbal, dichas agresiones también pueden ser contra la propiedad ajena,
o el deterioro o hurto de esta propiedad, también estan considerados los gritos.
D5 o amenazas, se consideran las conductas de amilanar, amedrentar
emocionalmente al nifio, son acciones intimidatorias para inducir miedo. Puede
haber amenazas, hostigamiento y acoso. D6 o bloqueo social, se relaciona con la
exclusion y limitacion de la participacion de grupos, aislar a una persona o impedir
su integracion de manera intencional. D7 o hostigamiento verbal, como el mismo
nombre lo indica, son faltas de respeto contra la dignidad, también podria
considerarse como menosprecio, odio o burlas. D8 o robos, son conductas de

apropiacion intencional sobre las posesiones de la victima. (Pifiuel & Ofate, 2006)
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3. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipoétesis
Hipotesis general
H: Existe una relacion significativa e inversa entre la inteligencia emocional y
acoso escolar en los estudiantes de instituciones educativas publicas de

Lima sur, en el afio 2023.

Hipotesis Especificos

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y las
dimensiones del acoso escolar en los estudiantes de instituciones educativas

publicas de Lima sur -2023

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el acoso
escolar segun sexo en los estudiantes de instituciones educativas publicas de

Lima sur -2023

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el acoso
escolar segun edad en los estudiantes de instituciones educativas publicas de
Lima sur -2023

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el acoso
escolar segun grado de instruccibn en los estudiantes de instituciones

educativas publicas de Lima sur -2023

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y las
dimensiones del acoso escolar segun colegio en los estudiantes de

instituciones educativas publicas de Lima sur -2023

3.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

V1: Definicion conceptual de Inteligencia emocional

34



Bar-On, (1997) quien define el termino como un mundo de habilidades,
presentes en la vida diaria, a nivel social, emocional y personal que ayudan a

la persona a manejar su estrés y poder adaptarse a su entorno.

Dimensiones de Inteligencia emocional

Dimension /intrapersonal, donde describimos el grado de conocimiento
personal y caracteristicas del mismo ser (Ugarriza, 2001). Dimensién
/interpersonal, donde tenemos una conciencia grupal o social y se dan las
relaciones con los individuos que nos rodean. Se define por la comunicacion
interpersonal, la empatia y la manifestacion de sentimientos o emociones.
Dimension /adaptabilidad, capacidad que poseemos para situarnos,
acomodarnos, enfrentar ciertas situaciones que podrian ser nocivas pero
llevaderas con habilidades sociales. Dimension / Manejo de estrés, que es la
capacidad de autorregulacion de las emociones ante situaciones nocivas,
autorregulacion en momentos agobiantes. Dimension/ estado de animo, que es
la aptitud de querer estar y desear sentirse verdaderamente. (Zayas, 2010)
V2: - Definicion conceptual del Acoso escolar
Pifluel & Orfate (2006) define al acoso escolar como un maltrato continuo que
puede ser verbal o fisico recibido por un estudiante por parte de su compafiero
con la finalidad de amenazar, chantajear, intimidar, someter, etc. Esta accion
atenta contra sus derechos, dignidad y vulnerabilidad.

Dimensiones del Acoso escolar

Desprecio, hace referencia a la distorsion sobre la imagen social de un

nifio en relacion con otros, esta imagen puede ser percibida como negativa o

de carga negativa y utilizada para rechazarlo del entorno social.
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Coaccion, hace referencia al forzar a realizar acciones contra la voluntad, se
pretende tener un dominio y sometimiento total.

Restriccion, hace referencia al bloqueo social y exclusibn o prohibicién de
participar en un grupo social, incluso comunicarse con otros.
Agresiones, hace referencia al dafio directo, ya sea fisico o verbal, dichas
agresiones también pueden ser contra la propiedad ajena, o el deterioro o hurto
de esta propiedad, también estan considerados los gritos.

Amenazas, se consideran las conductas de amilanar, amedrentar
emocionalmente al nifio, son acciones intimidatorias para inducir miedo. Puede
haber amenazas, hostigamiento y acoso. Bloqueo social, se relaciona con la
exclusion y limitacion de la participacion de grupos, aislar a una persona o
impedir su integracion de manera intencional.

Hostigamiento verbal, como el mismo nombre lo indica, son faltas de respeto
contra la dignidad, también podria considerarse como menosprecio, odio o
burlas.

Robos, son conductas de apropiacion intencional sobre las posesiones de la

victima. (Pifiuel & Ofiate, 2006)

Definicion Operacional

Inteligencia emocional — definiciébn operacional

La inteligencia emocional se midi6 empleando el instrumento de inteligencia
emocional también conocido como el inventario del cociente emocional de Baron
Ice abreviado, el cual comprende a la inteligencia emocional con las dimensiones
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de emociones, estado de

animo e impresion positiva. El instrumento es de tipo Likert con alternativas de
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respuesta: 1 al 4, donde 1 es “Muy rara vez”, 2 es “Rara vez”, 3 es “A menudo”
y 4 es “Muy a menudo”. Y para la calificacion tenemos los siguientes baremos:
Muy baja 0-69; baja de 70- 85; promedio 86-114; alto o bueno 115 -129; muy

desarrollado 130 a mas.

Acoso escolar- definicion operacional

El acoso escolar serd medido empleando el instrumento de acoso escolar
denominado Auto test de Cisneros de los autores (Pifiuel & Ofate, 2006) el cual
comprende 8 dimensiones desprecio/ ridiculizacion, coaccion / restriccion de la
comunicacion, agresiones / intimidacion amenaza, bloqueo social / exclusion,
hostigamiento verbal y robos. El instrumento consta de 50 reactivos, y su escala
de medicion es ordinal. Tiene 3 posibles respuestas Nunca, Pocas veces y
muchas veces. Y para la calificacion tenemos los siguientes baremos: con un

puntaje en nivel Bajo de 50 a 54; Medio de 55 - 58; y Alto 59 -150.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo, nivel y disefio

El presente estudio tiene caracteristicas de tipo aplicada, por tanto, el objetivo
es resolver un determinado problema o planteamiento especifico, aplicando
conceptos generales a un problema particular, enfocandose en convalidar una
teoria en un terreno novedoso, calibrar los parametros cuantitativos de una teoria
en una realidad y sentar las bases para un posterior desarrollo tecnoldgico y

cientifico. (Maletta, 2009)

Por otro lado, la investigacion es de enfoque cuantitativo
caracterizandose por la objetividad, observacion, racionalidad y verificacion. En la
presente investigacion se tienen procedimientos establecidos y estructurados
donde por mediciones numéricas y formulas se lograra comprobar la hipotesis de
investigacion. (Hernandez & Mendoza , 2018). La investigacion es descriptiva y
correlacional, esto porque el objetivo del estudio es determinar la variable y el nivel

encontrado, ademas pretender encontrar el grado de relacion entre ambas.

(Herndndez & Mendoza , 2018) La investigacion tiene un disefio no
experimental porque no manipula variables o experimenta con ellas. Es de corte
transversal porque la medicion o recoleccion de datos se da en una oportunidad,
(los cuestionarios solo se aplican en una oportunidad) (Hernandez & Mendoza ,

2018)

4.2 Poblacién, Muestra y muestreo

Los autores Hernandez & Mendoza, (2018) nos dicen que una poblacion es

un grupo con caracteristicas semejantes referente a la misma problematica. Para
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la presente investigacion la poblacién estara conformada por estudiantes de
secundaria de instituciones educativas publicas de Lima sur, y estan
conformados por 70.300 estudiantes. INEI, (2021). Estadisticas de alumnos
matriculados por gestién publica segun departamento.

Acorde con los autores Herndndez & Mendoza, (2018) la muestra es un
subgrupo. Una porcion representativa de la poblacion participante del estudio.
Con esta muestra es con la que trabajaremos para obtener los datos. Sin
embargo, para efectos de la presente investigacion la muestra del estudio sera
la totalidad de la poblacion, esto por el tamafio de la poblacién y para obtener
datos mas confiables.

Se aplicara la formula siguiente para hallar el tamafio de la muestra:

n, 230
n=——— donde: n,= r(1-p* T

Donde:

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamafio de Poblacién o Universo

Z = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

90%=1.64

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado= 0.05
Después de un muestreo simple para la poblacion finita con un nivel de
confianza del 90%, mediante la féormula se obtuvo una muestra de 280

estudiantes del nivel secundaria.

Para nuestra investigacion utilizamos la técnica de muestreo no probabilistico

por conveniencia, esta técnica nos permitié elegir a conveniencia la poblacién y
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aplicar los criterios que se consideré necesario. (Hernandez & Mendoza , 2018).

Los criterios considerados son los siguientes:

a. Criterios de seleccion
v’ Estudiantes de instituciones educativas publicas de Lima sur-2023
b. Criterios de inclusion
v’ Estudiantes que se encuentren en el nivel de estudios 2do, 3ero, 4to y 5to
de secundaria

v' Estudiantes entre las edades de 13 a 17 afios de edad

v'  Estudiantes que tengan autorizacién por parte de sus padres o
apoderados para realizar el estudio

c. Criterios de exclusion

v Estudiantes que egresaron de las instituciones educativas

v' Estudiantes que superen los 17 afios de edad

v'  Estudiantes que no tengan autorizaciéon por parte de sus padres o
apoderados para realizar el estudio.

Tabla 1

Descripcion de la muestra por sexo.

Sexo Cantidad %
Femenino 132 47%
Masculino 148 53%

Total 280 100%

Nota: Sexo de los estudiantes

En la tabla podemos apreciar como se divide la muestra con la que se trabajo, se
divide en 132 estudiantes mujeres siendo un 47%, mientras los hombres son 148

estudiantes, siendo un 53% de la muestra.
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Tabla 2

Descripcion de la muestra por grados de instruccion.

Grado de instruccion Cantidad %
2do 192 69%
3ro 30 11%
4to 57 20%
Total 280 100%

Nota: Grado de instruccion de los estudiantes
En la Tabla, podemos apreciar como se divide la muestra con la que se trabajo.
Contamos con un total de 280 estudiantes de nivel secundaria, de los cuales 192
pertenecen al segundo grado, 30 pertenecen al tercer grado y 57 pertenecen al

cuarto grado.

4.3 Medios de Recoleccién de Informacion

Para recoger los datos en esta investigacion se empled la encuesta que
permiti6 mediante la interrogacion escrita obtener datos de la muestra. La finalidad
fue obtener medidas de las variables para establecer la problematica en la

locacion.

Ficha técnica del instrumento — lera Variable

a) El inventario del cociente emocional de Baron Ice abreviado. - El instrumento
de inteligencia emocional también conocido como el inventario del cociente
emocional de Baron Ice abreviado, es de tipo Likert con alternativas de respuesta:
1 al 4, donde 1 es “Muy rara vez”, 2 es “Rara vez”, 3 es “A menudo” y 4 es “Muy a
menudo”, contiene 5 dimensiones que miden diversos aspectos de la I, emocional
y 60 items.

Titulo Original: EQ-i (Baron Emotional Quotient Inventory)
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Autor: Reuven Baron, Ph.D.

Afo de Creacion: 1988

Adaptacion al espafiol: Nelly Ugarriza Chavez
Tiempo de aplicacion: 30 a 40 minutos

Duracion: El tiempo de aplicacion de 30-40 minutos

Validez y Confiabilidad original

Para optar por esta prueba realizamos una busqueda de autores quienes
adaptaron esta prueba en sus investigaciones peruanas, dentro de las

investigaciones mas relevantes encontramos las siguientes:

Investigaciones en contexto peruano: Matta & Olaya, (2022), quien reviso
las propiedades psicométricas del test en 372 estudiantes entre 11 — 17 afios,
obteniendo una validez de constructo por andlisis factorial, al no haber presencia
de distribucion multivariada de las puntuaciones se dio por valido el resultado.
Ademas, se obtuvo una validez de constructo a traves de la correlacion item/factor
y correlacion item/test. La confiabilidad se determiné por consistencia interna del
coeficiente omega. Se concluyo que, la escala es valida y confiable para su

aplicacion.

Duefias, (2021), quien reviso las propiedades psicométricas del test en
1280 estudiantes entre 11 — 18 afios, obteniendo una validez de contenido por
puntuacion de V de Aiken superior a 0.85 por lo que presento validez de contenido.
Asimismo, se obtuvo un indice de homogeneidad por analisis item/test menor al
0.20 en los items 28,46,49,53 por lo que se eliminaron de la prueba. Ademas, el
analisis factorial evidencio presencia de 5 factores que explican un 40.68% de

varianza total, confirmando asi la validez de constructo. Por otro lado, en relacion
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a la confiabilidad obtuvo un 0.859 en alfa general y 0.70 de alfa entre los
componentes, la confiabilidad por estabilidad obtenida por test-re test se obtuvo
con una correlacion de spearman de 0.798 y 0.01 sig. Se concluyo que el
inventario tiene validez y confiablidad en la poblacién adolescente de Perd-Lima

Sur.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento — EQ-i (BarOn Emotional Quotient Inventory)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
910 60

Validez y confiabilidad Traduccion

La prueba se aplic6 a una muestra de 1.996 individuos de Lima
Metropolitana, varones y mujeres, de 15 afios y mas. Se hallé que la inteligencia
emocional tiende a incrementarse con la edad, y el sexo tiene efectos diferenciales
para la mayoria de los componentes factoriales. El coeficiente alfa de 0.93. Se
presentan normas de administracion, calificacion e interpretacion. (Ugarriza, 2001)
Validez y confiabilidad Adaptacién
The test was applied to a sample of 1,996 individuals from Metropolitan Lima, men
and women, aged 15 and over. It was found that emotional intelligence tends to
increase with age, and gender has differential effects for most of the factorial
components. The alpha coefficient of 0.93. Administration, qualification and
interpretation rules are presented. (Ugarriza, 2001)

Ficha técnica del instrumento — 2da Variable
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b) Test de acoso escolar, Test de Cisneros. - El Autotest Cisneros de acoso
escolar (AC ae) es un instrumento de evaluacion de procedencia espafiola, tuvo
como creadores a Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofate quienes en el 2005 desarrollaron
el test que tiene una aplicacién tanto individual como colectiva.

Titulo Original: El Autotest Cisneros de acoso escolar (AC ae).

Autor: Ihaki Pifluel y Araceli Ofiate

Ao de Creacion: 2005

Adaptacién al espafiol: Blas 2018 y Santiago 2021.

Tiempo de aplicacion: 20 a 25 minutos

Duracion: El tiempo de aplicacion de 30 minutos

Validez y Confiabilidad Original

Para optar por esta prueba realizamos una busqueda de autores quienes
adaptaron esta prueba en sus investigaciones peruanas, dentro de las

investigaciones mas relevantes encontramos:

Investigaciones en contexto peruano: Blas (2018), quien reviso las propiedades
psicométricas del test en 369 estudiantes entre 11 — 17 afios, obteniendo
resultados de: GFI = 0.95; AGFI=0.944; RMR= 0.023; SRMR= 0.544; NFI= 0.925;
RFI= 0.919. Ademéas se obtuvo una confiablidad de consistencia interna Omega
de 0.804. Se concluyé que el inventario tiene validez y confiablidad en la

poblacion.

Santiago (2021), quien reviso las propiedades psicométricas del test en 748 de
secundaria, obteniendo resultados de una puntuacion de V de Aiken de 0.80,
superior al 0.20 por lo que posee un adecuado nivel de validez de contenido.

Ademas, la correlacion de item/test varian entre 0.24 y 0.53 que indica adecuada
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homogeneidad. Se concluy6 que el inventario tiene validez y confiablidad en la
poblacién. Por otro lado, respecto a la confiabilidad, se obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0.935 que indica una buena consistencia interna.

Ademas, se procedié a realizar un proceso de confiabilidad propio para cada

instrumento lo que arrojo los siguientes resultados:

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento — EI Autotest Cisneros de acoso escolar (AC ae)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
921 37

Validez y confiabilidad Traduccion

Se reviso las propiedades psicométricas del test en 369 estudiantes entre 11 —
17 afos, obteniendo resultados de: GFI = 0.95; AGFI= 0.944; RMR= 0.023;
SRMR= 0.544; NFI= 0.925; RFI= 0.919. Ademas se obtuvo una confiablidad de
consistencia interna Omega de 0.804. Se concluyo que el inventario tiene validez
y confiablidad en la poblacion. (Blas, 2018)

Validez y confiabilidad Adaptacion. - The psychometric properties of the test
were reviewed in 369 students between 11 and 17 years of age, obtaining results
of: GFI=0.95; AGFI=0.944; RMR= 0.023; SRMR= 0.544; NFI=0.925; RFI=0.919,
In addition, an Omega internal consistency reliability of 0.804 was obtained. It was
concluded that the inventory has validity and reliability in the population. (Blas,
2018)

4.4. Procedimiento

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Se

empleara cuestionarios para la evaluacion en la cual utilizaremos técnicas e
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instrumentos que permitan obtener informacién, misma que pasard en un
proceso de tabulacion de analisis e interpretacion, a partir de las cuales se

obtendra las conclusiones y recomendaciones.

Para iniciar la evaluacion primero los padres de familia deben de firmar el
consentimiento en donde se aprobara el permiso del apoderado para que asi el
menor sea parte de la investigacion, luego los estudiantes deberan firmar una
carta de aprobacion denominado asentimiento informado, para ser parte de la

muestra de estudio.

De manera consecuente se realizara las evaluaciones correspondientes
15 minutos para cada cuestionario. Posteriormente las pruebas pasaran hacer

tabuladas de manera estadistica.

4.5. Procedimiento de Datos

Para la presente investigacion el andlisis se realizé en base al método
cuantitativo, el tipo de estudio es correlacional, debido a que pretenden asociar
dos variables, este tipo de estudio mide las variables y su relacion en términos
estadisticos (Hernandez, 2018). Se ejecutdé mediante la estadistica descriptiva
para organizar y recopilar toda la informacién, una vez de haber finalizado la
administracion de los cuestionarios los datos seran llevados a la hoja de calculo
Excel -2019, para el procesamiento y analisis de datos se empleara el paquete
estadistico SPSS, versién 2020 en idioma espariol. Con el programa SPSS se
determind las frecuencias y porcentajes en tablas unidimensionales, medidas de
resumen como la mediay la desviacion tipica. Dentro de los analisis que se utilizo
se encontré: A) Analisis descriptivo, es aqui en donde se emplearan las

frecuencias y porcentajes, y B) Analisis estadisticos inferencial, es donde
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determind la distribucion de la muestra empleando la distribucion estadistica de
Kolmogo6rov— Smirnov, si la muestra tiene la distribucion normal se trabajaran
con estadisticos paramétricos con correlacion de Pearson para asi determinar la
correlacional, y si la muestra tiene una distribucion no normal se utilizara
estadisticos no paramétricos como Rho Spearman.

4.6 Aspectos éticos

Toda investigacion tiene procedimientos que cumplir, uno de estos
procedimientos son los aspectos éticos. Dentro de ellos podemos hallar los
siguientes principios: Primero autonomia, el cual indica que todos los participantes
de la investigacion seran previamente informados sobre la finalidad de su
participacion, no puede realizarse una aplicacion de cuestionarios cuando hay un
desconocimiento de su uso. Segunda justicia, el cual indica que los participantes
de la investigacion deben ser tratados con respecto y sin vulnerar sus derechos,
los cuales estan redactados en la constitucion vigente. Tercera beneficencia, el
cual indica que la investigacién debe ser beneficiosa para la sociedad, lo cual se
cumple por la naturaleza de las variables y la importancia recalcada al inicio del
presente documento. Cuarto no maleficencia, el cual indica que ningun
participante de la investigacion debe sufrir dafio o perjuicio. (Pifia, 2017). Ademas,
menciona que se deben respetar los derechos de los autores intelectuales, por lo
cual toda informacion debe estar correctamente citada bajo los formatos del APA
7ma edicion. Por otro lado, la presente investigacion se aprob6 por el comité de

ética de la UPSJB para continuar con el proceso.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados
Tabla 5

Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de instituciones educativas

publicas de Lima sur 2023

Nivel f %
Muy baja 2 0.71%
Baja 1 0.36%
Promedio 13 4.64%
Alto o Bueno 25 8.93%
Muy desarrollado 239 85.36%
Total 280 100%

Nota: Nivel de inteligencia emocional en toda la muestra

En la Tabla, podemos apreciar el nivel de inteligencia emocional en la poblacién
siendo esta representada por un nivel muy desarrollado en el 85.36% seguido de
un nivel alto en un 8.93% y considerando los niveles promedio, bajo y muy bajo
en conjunto podemos apreciar un 5.71%. En base a los resultados obtenidos
podemos inferir que el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes es

adecuado.
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Tabla 6

Nivel de Inteligencia emocional segun al sexo en los estudiantes de instituciones

educativas publicas de Lima sur -2023

Sexo Nivel f %

Femenino Muy baja 1 0.76%
Baja 1 0.76%

Promedio 06 4.55%

Alto o Bueno 14 10.60%

Muy desarrollado 110 83.33%

Total 132 100%

Masculino Muy baja 1 0.68%
Baja 0 0.00%

Promedio 07 4.73%

Alto o Bueno 11 7.43%
Muy desarrollado 129 87.16%

Total 148 100%

Nota: Nivel de inteligencia emocional dividiendo a la poblacién por sexo
En la Tabla, podemos apreciar el nivel de inteligencia emocional en la poblacion
dividida por sexo. En la poblacion femenina podemos ver un 83.33% que poseen
una inteligencia emocional de categoria muy desarrollada versus la poblacion
masculina que poseen un 87.16%. Los niveles de inteligencia emocional inferiores
en la poblacion femenina representan un 6.07% y en la poblacién masculina un
5.41%. Podemos deducir con esta informacién que no existe variacién por sexo Si

hablamos de niveles de inteligencia emocional en la poblacion investigada.

Tabla 7

Nivel de Inteligencia emocional segun al grado de instruccién en los estudiantes

de instituciones educativas publicas de Lima sur -2023
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Grado Nivel f %

2do Muy baja 2 1.04%
Baja 1 0.52%

Promedio 9 4.66%
Alto o Bueno 20 10.36%
Muy desarrollado 161 83.42%

Total 193 100%

3ro Muy baja 0 0.00%
Baja 0 0.00%

Promedio 2 6.67%

Alto o Bueno 2 6.65%
Muy desarrollado 26 86.67%

Total 30 100%

4to Muy baja 0 0.00%
Baja 0 0.00%

Promedio 2 3.51%

Alto o Bueno 3 5.26%

Muy desarrollado 52 91.23%

Total 57 100%

Nota: Nivel de inteligencia emocional dividiendo a la poblacion por grado de instruccién

En la Tabla, podemos apreciar el nivel de inteligencia emocional en la poblacion
dividida por grado de instruccion. En los estudiantes de segundo grado podemos
ver un 83.42% de ellos que poseen una inteligencia emocional muy desarrollada,
en los estudiantes de tercer grado un 86.67% y en los de cuarto grado un 91.23%.
Sivemos los niveles inferiores podemos ver que los estudiantes de segundo grado
poseen un 6.22%, los de tercer grado un 6.67%, y los de cuarto grado un 3.51%.
Podemos deducir que no existe diferencia significativa de la inteligencia emocional

en base a los grados de estudio en la poblacion.

50



Tabla 8

Nivel de acoso escolar en los estudiantes de instituciones educativas publicas de
Lima sur -2023

Nivel f %
Bajo 183 65.36%
Medio 61 21.79%
Alto 36 12.86%
Total 280 100%

Nota: Nivel de acoso escolar en toda la muestra
En la Tabla, podemos apreciar el nivel de acoso escolar en la poblacién siendo
esta representada por un nivel bajo en el 65.36% seguido de un nivel medio en un
21.79% y en nivel alto un 12.86%. Estos resultados nos indicarian a simple vista
gue la poblacién no tiene un problema de acoso escolar, sin embargo, pero si
sumamos los indicadores de los niveles medios el porcentaje se convierte en

considerable.

Tabla 9

Nivel de acoso escolar segun al sexo en los estudiantes de instituciones

educativas publicas de Lima sur -2023

Sexo Nivel f %

Femenino Bajo 85 64.39%
Medio 27 20.45%
Alto 20 15.15%

Total 132 100%
Masculino Bajo 98 66.22%
Medio 34 22.97%
Alto 16 10.81%

Total 148 100%

Nota: Nivel de acoso escolar dividiendo a la poblacion por sexo
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En la Tabla, podemos apreciar el nivel de acoso escolar en la poblacién dividida
por sexo. En la poblacion femenina los niveles bajos se representan por un
64.39% y en la poblaciébn masculina un 66.22%. El nivel medio en la poblacion
femenina en un 20.45% y en la masculina en un 22.97% y en niveles alto 15.15
versus 10.81%. Podemos ver que la distribuciébn de casos se da de forma
equitativa sin tener preferencia por algin sexo en especifico. Esto indica que el

acoso no se diferencia por sexo.

Tabla 10

Nivel de acoso escolar segun el grado de instruccién en los estudiantes de

instituciones educativas publicas de Lima sur -2023

Grado de Nivel f %
instruccion
2do Bajo 121 62.70%
Medio 47 24.35%
Alto 25 12.95%
Total 193 100%
3ro Bajo 22 73.33%
Medio 5 16.67%
Alto 3 10%
Total 30 100%
4to Bajo 40 70.18%
Medio 9 15.78%
Alto 8 14.04%
Total 57 100%

Nota: Nivel de acoso escolar dividiendo a la poblacién por grado de instruccién
En la Tabla, podemos apreciar el nivel de acoso escolar en la poblacion dividida
por grado de instruccion. Podemos ver que segun los grados de instruccion no
existe mayor diferencia en cdmo se presenta el acoso escolar, tomando por

ejemplo los niveles bajos en el segundo grado 62.70%, en tercer grado 73.33% y
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en cuarto grado 70.18%. En cuanto a los niveles alto segundo grado 12.95%,

tercer grado 10% y en cuarto grado 14.04%.

Resultados inferenciales

Prueba de normalidad para determinar estadistico de investigacion

Para dicho procedimiento se utilizo la prueba de Kolmogorov de Smirnov, la cual
es utilizada para determinar la distribucién de los datos en la curva de la
normalidad en muestras grandes (mayores a 50). Sobre ello, la prueba permitio
establecer si la prueba de hipétesis se realiza con estadisticos paramétricos
(p>0.05) o no paramétricos (p<0.05). Los resultados se presentan en la siguiente

tabla;

Tabla 11

Distribucion de la muestra segun Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1-Total ,058 280 ,023
V1-D1 ,078 280 ,000
V1-D2 ,078 280 ,000
V1-D3 ,080 280 ,000
V1-D4 ,077 280 ,000
V1-D5 ,059 280 ,019
V1-D6 ,086 280 ,000
V2-Total ,133 280 ,000
V2-D1 ,176 280 ,000
V2-D2 ,384 280 ,000
V2-D3 ,145 280 ,000
V2-D4 ,291 280 ,000
V2-D5 ,239 280 ,000
V2-D6 ,206 280 ,000
V2-D7 ,243 280 ,000
V2-D8 ,300 280 ,000

De acuerdo a la tabla, se puede observar que no en todos los casos los puntajes
(grupos) alcanzan un coeficiente de significancia mayor a 0.05 (p<0.05), esto
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quiere decir, que la muestra no se distribuye de manera normal. Por consiguiente,

pararealizar el analisis se utilizé estadisticos no paramétricos (Rho de Spearman).

Prueba de hipétesis

Las hipoétesis del estudio fueron puestas a prueba mediante la utilizacion de
estadisticas no paramétricos, mediante el estadigrafo de Rho de Spearman, la
cual es idonea para correlacionar muestras no parameétricas. Para dicho propadsito,

se uso la siguiente regla de decision:

p<0.05 = Se acepta Ha, existe correlacion entre las variables.

Hipotesis general
Ha= Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y acoso escolar

en los estudiantes de instituciones educativas publicas de Lima sur -2023.

Tabla 12

Nivel de correlacién entre la variable inteligencia emocional y acoso escolar

Acoso Escolar

Inteligencia  Coeficiente de Rho -, 734"
emocional de Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 280

En la tabla podemos ver el analisis de correlacion; el resultado de coeficiente de
correlacion es de r=-0.734, lo que se traduce que la relacién es negativa o inversa
en grado alto. Por otro lado, el valor (Sig.) es de P=0.000, lo que se traduce como
una relaciéon estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipétesis

general.
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Tabla 13

Nivel de correlacidon entre la variable inteligencia emocional y las dimensiones del

acoso escolar

Inteligencia emocional

Dimensioén
Desprecio/
ridiculizacion

Dimensidén
Coaccién

Dimensién
Restriccion de la
comunicacion

Dimensioén
Agresiones

Dimensioén
Intimidacién/
amenaza

Dimension
Blogueo social /
Exclusion

Dimensién
Hostigamiento
verbal

Dimensioén
Robos

Coeficiente de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral)

N
Coeficiente de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de Rho
de Spearman
Sig. (bilateral)

N

-,545™

,000
280

-,366"

,000
280

-,651"

,000
280

-,508™
,000
280

-,5633"

,000
280

-,461"

,000
280

-,547"

,000
280

-,407"

,000
280
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En la tabla podemos ver el analisis de correlacion; el resultado de coeficiente de
correlacion entre la variable 1y la dimensién 1 es de r=-0.545, lo que se traduce
gue la relacion es negativa o inversa en grado moderada. Entre la variable 1y la
dimension 2 es de r=-0.366, lo que se traduce que la relacion es negativa o inversa
en grado baja. Entre la variable 1y la dimension 3 es de r=-0.551, lo que se traduce
que la relacion es negativa o inversa en grado moderada. Entre la variable 1y la
dimension 4 es de r=-0.508, lo que se traduce que la relacion es negativa o inversa
en grado moderada. Entre la variable 1 y la dimensién 5 es de r=-0.533, lo que se
traduce que la relacion es negativa o inversa en grado moderada. Entre la variable
1 y la dimensién 6 es de r=-0.461, lo que se traduce que la relacién es negativa o
inversa en grado moderada. Entre la variable 1 y la dimension 7 es de r=-0.547,
lo que se traduce que la relacién es negativa o inversa en grado moderada. Entre
la variable 1y la dimensién 8 es de r=-0.407, lo que se traduce que la relacion es
negativa o inversa en grado moderada. Por otro lado, el valor (Sig.) es de P=0.000,
lo que se traduce como una relacion estadisticamente significativa. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis 1 en todos los casos y existe correlacion significativa.

Tabla 14

Nivel de correlacion entre la variable inteligencia emocional y el acoso escolar
segun sexo

Inteligencia emocional

Femenino Masculino
Coeficiente de Rho de -, 701" , 750"
Acoso Spearman
escolar Sig.(bilateral) ,000 ,000
N 132 148
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En la tabla podemos ver el analisis de correlacion; el resultado de coeficiente de
correlacion es de r=-0.701 en el grupo femenino y r=-0.750 en el grupo masculino,
lo que se traduce que la relacion es negativa o inversa en grado alto en ambos
casos. Por otro lado, el valor (Sig.) es de P=0.000, lo que se traduce como una
relacion estadisticamente significativa en ambos casos. Por lo tanto, se acepta la

hipétesis 1. Se entiende que existe relacién en ambos grupos.

Tabla 15

Nivel de correlacion entre la variable inteligencia emocional y el acoso escolar
segun edad

Inteligencia emocional

12 a 13 1l4al5 |16al7
afnos afnos afos
Coeficiente de Rho - 717" -,820™ -,282™
Acoso de Spearman
escolar Sig.(bilateral) 000 000 ,000
N 112 143 25

En la tabla podemos ver el analisis de correlacion; el resultado de coeficiente de
correlacion r=-0.717 en el grupo de estudiantes entre 12 a 13 afios, lo que se
traduce que la relacion es negativa o inversa en grado alto y el resultado de
coeficiente de correlacion de r=-0.820 en el grupo de estudiantes entre 14 a 15
afos, lo que se traduce que la relacion es negativa o inversa en grado alto y
también el resultado de coeficiente de correlacién de r=-0.282 en el grupo de
estudiantes entre 16 a 17 afos, lo que se traduce que la relacion es negativa o
inversa en grado bajo .Por otro lado, el valor (Sig.) es de P=0.000, lo que se
traduce como una relacion estadisticamente significativa en todos los casos. Por

lo tanto se acepta la hipétesis 1 en todos los casos. Se infiere que no existe
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diferencia estadistica por edad sin embargo podemos apreciar en el nivel una
diferencia con el grupo de 16 a 17 afios de edad, podriamos decir que esta

diferencia se da por la cantidad de participantes de dicha edad.

Tabla 16

Nivel de correlacion entre la variable inteligencia emocional y el acoso escolar
segun grado de instruccion

Inteligencia emocional

2do Grado 3er Grado 4to Grado

Coeficiente de Rho -, 755" -,848" -,603™
Acoso de Spearman
escolar  Sig.(bilateral) 000 000 ,000
N 193 30 57

En la tabla podemos ver el analisis de correlacion; el resultado de coeficiente de
correlacion r=-0.755 en el grupo de estudiantes de 2do grado, lo que se traduce
que la relacion es negativa o inversa en grado alto y el resultado de coeficiente de
correlacion de r=-0.848 en el grupo de estudiantes de 3er grado, lo que se traduce
gue la relacidbn es negativa o inversa en grado alto y también el resultado de
coeficiente de correlacion de r=-0.603 en el grupo de estudiantes de 4to grado, lo
gue se traduce que la relacién es negativa o inversa en grado moderada .Por otro
lado, el valor (Sig.) es de P=0.000, lo que se traduce como una relacion
estadisticamente significativa en todos los casos. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis 1 en todos los casos. Se infiere que no existe diferencia estadistica por
grado de instruccion sin embargo podemos apreciar en el nivel una diferencia
ligera con el grupo de 4to grado, al no ser una diferencia muy grande podemos

decir que los grupos se comportan de forma similar.
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Tabla 17

Nivel de correlacidon entre la variable inteligencia emocional y las dimensiones del
acoso escolar segun Instituciones educativas.

Inteligencia emocional

I.E “E” I.E “V”
Coeficiente de Rho de -,866™ ,683™
Acoso Spearman
escolar Sig.(bilateral) ,000 ,000
N 79 201

En la tabla podemos ver el analisis de correlacion; el resultado de coeficiente de
correlacion es de r=-0.866 (grado alto) en el grupo de la |I.E Ecuador y r=-0.683
(grado moderado) en el grupo de la I.E Valer, lo que se traduce que la relacion es
negativa o inversa en ambos casos. Por otro lado, el valor (Sig.) es de P=0.000,
lo que se traduce como una relacion estadisticamente significativa en ambos
casos. Por lo tanto, se acepta la hipotesis general 1, al no haber diferencias entre

los grupos.

5.2 Discusién

El presente trabajo cumplié con el objetivo general que fue determinar la
relacion entre las variables inteligencia emocional y el acoso escolar en los
estudiantes de instituciones educativas publicas de Lima sur -2023, arrojando asi
un resultado de r=-0.734 y P=0.000, lo que confirmaria la hipétesis general al
indicar que las variables se relacionan entre si y de forma inversa; esto se explica
porque mientras que exista el incremento de una variable la otra va a decrecer, y
acorde con la tabla de correlacion de Spearman se correlacionan en un grado alto

y estadisticamente significativo.
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Estos resultados indican que la inteligencia emocional estaria funcionando
como herramienta para hacer frente al acoso o tener mejores herramientas para
manejarlo. Estos resultados tienen relacion con las afirmaciones de Goleman,
(2012) quien indica que la inteligencia emocional tiene caracteristicas como la
capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar
de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la
angustia interfiera con nuestras facultades racionales, y por ultimo, la capacidad

de empatizar y confiar en los demas.

En Perl se plantean estrategias para mediar con el acoso escolar y esta
investigacion puede servir de punto de partida para ello. Con los resultados
obtenidos se pueden empezar a trabajar en propuestas y talleres para los
estudiantes. Tal y como afirma Gonzélez, (2020), quien indica que una iniciativa
gue puede implementar la institucion educativa es el proyecto de mediacion
escolar, el cual implica la formaciéon de un equipo encargado de abordar los
conflictos que surgen en el ambiente escolar mediante el establecimiento de
pautas y normativas. Esta mediacion se basa en el didlogo y la resolucion pacifica
de los conflictos, siendo de gran valor en términos educativos. A través de esta
estrategia, los estudiantes adquieren habilidades para resolver y manejar
conflictos, al mismo tiempo que se esfuerzan por prevenirlos. Ademas, aprenden
a respetar a sus comparieros, controlar sus emociones, canalizar la violencia y

enfrentar problemas de manera constructiva.

Los resultados obtenidos tienen relacion con la investigacion de Carmen &

Montalban, (2021) quienes desarrollaron la investigacion sobre “Los componentes
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de la inteligencia emocional y la violencia escolar” cuya finalidad fue determinar la
relacion entre las variables. Trabajaron con una muestra de 176 estudiantes de
instituciones educativas de diversos distritos y elegidos de un muestreo aleatorio
simple y aplicaron la escala de inteligencia emocional The Trait Meta — Mood Scale
(TMMS-24) y el cuestionario de violencia escolar CUVE-ESO. El estudio se
concluyd con que la relacion de las variables es inversa lo que indicaria que
cuando existe presencia de la inteligencia emocional, menor la probabilidad de la

presencia de la violencia escolar.

Ademas, tienen relacion con la investigacion de Noblecilla, (2020) quien
desarrollé la investigacién sobre “Inteligencia emocional y acoso escolar’ cuya
finalidad fue determinar la relacion entre las variables. Y obtuvo como resultados
una relacion moderada e inversa rho = -0.452 y sig. P<0.05. Por lo que al igual
gue en nuestra investigacién se concluye que a mayor inteligencia emocional,
menor las probabilidades de aparicién del acoso escolar o mejor sera el manejo

de este.

Estos resultados son de gran importancia para la sociedad debido a que la
inteligencia emocional es un factor de importancia que tiene impacto directo en la
socializacion, el bienestar mental y la gestibn de emociones. Esto facilita la
comprension del medio que los rodea, y ademas ayudar a la correcta toma de

decisiones. (Puertas et al, 2020)

Ademas, Olweus, (1998) indica que un estudiante se convierte en victima
de acoso cuando de manera reiterativa es expuesto ante situaciones o acciones

negativas llevadas a cabo por otro estudiante o un grupo de ellos. Por lo que es
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importante saber como manejar dichas situaciones y para ello es importante

fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional.

Por otro lado, en cuando al objetivo especifico 1 que fueron determinar la
relacion entre la variable inteligencia emocional y las dimensiones del acoso
escolar (Desprecio/ridiculizacion, Coaccion, Restriccion de la comunicacion,
Agresiones, Intimidacion/ amenaza, Bloque social / Exclusién, hostigamiento
verbal y robos) en los estudiantes de instituciones educativas publicas de Lima sur
-2023. Se obtuvo como resultados para todas las dimensiones una relacién
inversa o negativa en grado moderada a exposicion de la dimension coaccion que

se encontr6 un grado bajo.

Los resultados obtenidos tienen relacion con la investigacion de Contreras,
(2021) quien desarrollo la investigacion sobre “La relacion entre la inteligencia
emocional y el ciberacoso” cuya finalidad fue determinar la relacién tedrica entre
las variables. Se llegé a la conclusion la inteligencia emocional y sus dimensiones
dan una mejor predisposicion para el enfrentamiento del ciberacoso y sus
dimensiones. Como vemos en nuestros resultados también existe relacion entre

la variable inteligencia emocional y las dimensiones del acoso escolar.

Acorde con la teoria de Acorde con Alvitez, (2019) las personas victimas
de acoso escolar presentar desequilibrios emocionales, presentan sintomas de
ansiedad, depresion y estrés, ademéas de un aislamiento social. Acorde con el
autor las consecuencias ocasiones personas inseguras y retraidas, timidas y con
pocos o ninguna amistad. Ademas, Alvitez, (2019) indica que este problema trae
dafos personales que se manifiestan en corto plazo, si se presenta en una edad

temprana, puede repercutir en la formacion de la personalidad. La manifestacion
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del acoso escolar se puede presentar en diversas situaciones y de diversas formas
por lo que es importante tener claro cudles son las dimensiones del acoso escolar

y si existen diferencias en cuando a su relacion.

Por otro lado, en cuando al objetivo especifico 2 que busca determinar las
diferencias de correlacion dividiendo a la muestra por variable sociodemogréfica
de edad encontrando que no existe diferencia debido a que los resultados de
correlacion arrojan en el grupo de 12 a 13 afios una correlacion en grado alto, en
el grupo de 14 a 15 afios una correlacion en grado alto y en el grupo de 16 a 17
afios una correlacion en grado alto pero podriamos decir que esta diferencia se

da por la cantidad de participantes de dicho grupo de edad.

Los resultados obtenidos tienen relacion con la investigacion de Carmen &
Montalban, (2021) quienes desarrollaron la investigacion sobre “Los componentes
de la inteligencia emocional y la violencia escolar” cuya finalidad fue determinar la
relacion entre las variables. Y en sus hallazgos no encontraron diferencias en los
grupos sociodemograficos, la variable se comportaba de forma similar sin importar

el distrito.

Ademaés, tienen relacién con la investigacion de Estévez et al., (2018)
quienes desarrollaron la investigacion sobre “Inteligencia emocional y bullying”
cuya finalidad fue analizar el perfil emocional de la poblacién y sus implicaciones
en el bullying. Se trabaj6é con una muestra de 291 nifios (Entre 8 — 11 afos). Se
concluyd que la inteligencia emocional es de consideracion a la hora de disenar
estrategias de prevencion para el bullying. Por ende, la aplicacion de dicho estudio

se realizé en una poblacion con una edad diferente y se encontraron los mismos
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resultados. Por lo que la edad no seria un factor diferencial para los resultados de

las variables investigadas.

Por otro lado, en cuando al objetivo especifico 3 que busca determinar las
diferencias de correlacion dividiendo a la muestra por variable sociodemografica
de grado de instruccion encontrando asi que no existe diferencia debido a que los
resultados de correlacién arrojan en el grupo de estudiantes de 2do grado
correlacion grado alto, en los estudiantes de 3er grado correlacion grado alto y los
estudiantes de 4to grado correlacion grado moderado. La diferencia con el ultimo

grupo es minima y se puede deber a la cantidad de participantes en dicho grado.

Ademas, tienen relacion con Aguirre & Capcha, (2020) quienes
desarrollaron la investigacion sobre “Bullying e inteligencia emocional” cuya
finalidad fue determinar la relacién entre las variables. Se trabajoé con una muestra
de 410 estudiantes de ambos géneros (1-5 secundaria entre 12-17 afios). Se
concluyé que a mayor nivel de Bullying existe menor indice de inteligencia
emocional, por lo que la presencia o desarrollo de la inteligencia emocional puede
ser un mecanismo preventivo para el bullying. En la investigacién no se encontrar
diferencias por grupos de sexo (Mujeres o Hombres) por lo que también se
concluye que la variable inteligencia emocional influye en el Bullying o acoso

escolar sin importar dicha variable sociodemogréfica.
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6. CONCLUSIONES

Primera conclusion: La investigacion cumpli6 con su objetivo general
arrojando un resultado de coeficiente de correlacion de r=-0.734y P=0.000, lo que
indica que las variables si se relacionan entre si en un grado estadistico
significativo. Mientras exista presencia de la inteligencia emocional, menores
seran los niveles de acoso escolar. Es decir, si el estudiante desarrolla las
habilidades de inteligencia emocional junto con sus dimensiones, menores seran
los riesgos de involucrarse en ser parte del acoso escolar ya sea como agresor,

victima o espectador.

Segunda conclusién: Los estudiantes de instituciones educativas publicas
de Lima Sur, 2023, presentan un nivel muy desarrollado de inteligencia emocional,
segun los resultados obtenidos podemos inferir que el nivel de inteligencia
emocional en los estudiantes es adecuado. A los resultados obtenidos podria
explicarse a la existencia de factores protectores que influyen en la situacion
actual del estudiante como una educacion emocional y las fortalezas segun la

psicologia positiva.

Tercera conclusion: En cuanto al objetivo especifico 1 de ver la relacion de
la variable inteligencia emocional con las dimensiones de la variable acoso escolar
podemos encontrar que en todas las dimensiones la relacion es inversa o negativa
y en grado moderada a excepcion de la dimension “Coaccién y restriccion de la

comunicacion” que se presenta con un grado bajo.

Cuarta conclusion: En cuanto al objetivo especifico 2 que indica buscar
diferencias en la correlacion entre los grupos por edad, podemos encontrar que

no existe diferencia debido a que los resultados de correlacion arrojan: grupo de
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12 a 13 afios, r=-0.717, correlacion en grado alto, grupo de 14 a 15 afios, r=-0.820
correlacion en grado alto con una ligera diferencia en el grupo de 16 a 17 afos,
r=-0.282, correlacion en grado bajo, pero podriamos decir que esta diferencia se

da por la cantidad de participantes de dicha edad.

Quinta conclusion: En cuanto al objetivo especifico 3 que indica buscar
diferencias en la correlacion entre los grupos por grado de instruccion, podemos
encontrar que no existe diferencia debido a que los resultados de correlacion
arrojan: Estudiantes de 2do grado correlacién r=-0.755 grado alto, estudiantes de
3er grado correlacion de r=-0.848 grado alto, estudiantes de 4to grado correlacion
de r=-0.603 grado moderado. Se aprecian en el nivel una diferencia ligera con el
grupo de 4to grado, al no ser una diferencia muy grande podemos decir que los

grupos se comportan de forma similar.
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7. RECOMENDACIONES

Inicialmente se recomienda que el &rea bienestar educativo, en
colaboracion con el departamento de psicologia, deberia involucrar a
profesionales de la salud para llevar a cabo evaluaciones regulares de la
inteligencia emocional y acoso escolar. Esto porque las evaluaciones deben ser
periddicas debido al movimiento normal de poblacién que existe en la institucion.

Los resultados encontrados no tendran validez en unos cinco afos.

Se sugiere que se anime a los estudiantes a participar en la lectura de
material de autoayuda, con el proposito de desarrollar y fortalecer su inteligencia
emocional, reduciendo asi el riesgo de involucrarse en situaciones de acoso

escolar.

Es esencial que los docentes integren temas de la vida real en sus
practicas, actividades académicas, para poder asi promover la reflexion sobre la
realidad emocional y social de los estudiantes. Sin importar la materia impartida,
para ello también se debe capacitar a los docentes en temas de habilidades

blandas.

Las autoridades de la institucion educativa deben promover la
sensibilizacion entre los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
directivos, docentes y personal administrativo, para fomentar mejoras en las
habilidades personales e inteligencia emocional. Ademas fomentar cada cierto
tiempo escuelas de familia, en sesiones educativas, taller, capacitaciones, que
permitan potenciar dicha habilidad, y a la vez también se promocione como

herramienta necesaria para una adecuada convivencia.
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Se insta a los investigadores a continuar realizando estudios que
promuevan la inteligencia emocional y aborden factores que puedan perjudicar el
bienestar y la seguridad de los estudiantes. Esto se debe a que las encuestas y
los cuestionamientos pueden llevar a cambios, dado que todas las personas son

influenciables.

Se recomienda a todos aquellos que difunden investigaciones que se
dediquen a continuar estudiando variables psicolégicas relacionadas con la
inteligencia emocional, sus sinGbnimos y otras variables, ya que su desarrollo
requiere la colaboracion colectiva. Asi, sera conveniente propiciar su exploracion

cientifica desde diversos enfoques.
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ANEXOS 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y acoso escolar en estudiantes de instituciones educativas publicas de Lima sur afio -
2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Inteligencia emocional
general general general _ _ _ _

) . Dimensiones Items Escala Niveles y
¢Como se | Determinar la | Existe una de rangos
relaciona la | relacion entre | relacion medicién
inteligencia la inteligencia significativa
emocional y el | emocional y el | e inversa | Intrapersonal 7,17,28,31,43,53 Escala de | 130 a mas
:ﬁoso escollslsr :ﬁoso escollslsr _ert‘trl_e la Mnterpersonal 2,5,10,14,20,24,36 Likert (Muy

inteligencia
estudiantes estudiantes de | emocional y 41,45,51,55,59 g)ranléyz Desarrollado)
de instituciones acoso — 115a 129
instituciones educativas escolar en Adaptabilidad 12,16,22,25,30 (2) Rara | (Alta, Buena)
educativas publicas de | los 34,38,44,48,57 vez 86 a 114
publicas  de | Lima sur -2023 | estudiantes : a di
Lima sur - bt de Manejo de 3,6,11,15,21,26,35 (3) A (Promedio)
etivos '
2023? es;ecificos instituciones | EMOC1ONes 39,46,49,54,58 menudo 70 a 85
educativas (4) Muy a | (Baja)
Determinar el | plblicas de | EStado de 1,4,9,13,19,23,29 menudo
nivel de | Lima sur - |@nimo 32,37,40,47,50,56,60 69 a menos
inteligencia 2023. (Muy baja)
emocional en Impresién 8,18,27,33,42,52
los estudiantes positiva
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de instituciones
educativas

publicas de
Lima sur -2023

Determinar el
nivel del acoso
escolar en los
estudiantes de
instituciones

educativas

publicas de
Lima sur -2023

Determinar la
relacion entre
la inteligencia
emocional vy
acoso escolar
segun  edad,
grado de
instruccion y
sexo en los
estudiantes de
instituciones

educativas

publicas de
Lima sur -2023.

Variable 2: Acoso Escolar

Dimensiones items Escala Niveles y
de rangos
medicién

Desprecio/ 3,9,20,27,32,33,34,35,

S 36,44,46 y 50 _
ridiculizacién (1) Nunca | Bajo

Coaccién 78,11y 12 (2) Pocas | Medio
veces

Restriccion de 1,2,3,4,5,y31

la comunicacién Alto

©)

Agresiones 6,14, 19, 23, 24,y 29 | Muychas
veces

Intimidacion/ 28,39,40,41,42,43,47,48

y 49

amenaza

Bloqueo 10,17,18,21y 22

social/

exclusion

Hostigamiento

verbal

25,26,30,37,38 y 45
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Determinar la
relacion entre
la inteligencia
emocional y las
dimensiones
del acoso
escolar en los
estudiantes de
instituciones
educativas
publicas de
Lima sur -2023.

Robos

13,15y 16.

Nivel - Poblacion y Técnicas e instrumentos Método de analisis estadistico
disefio de muestra
investigacion
. . Poblacion: Variable 1: Inteligencia DESCRIPTIVA: Para el analisis descriptivo se
Tipo: Aplicada : . R : .
Los emocional elaboraran tablas de distribucion de frecuencias y graficos

Disefio de
investigacion:
El disefio es
no
experimental,
de corte
transversal,
de alcance
descriptivo
correlacional

estudiantes de
instituciones
educativas
publicas en
Lima sur 2, afio
-2023

Tipo de
muestreo: no
probabilistico,

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Inventario de
inteligencia emocional NA

abreviado
Autor: Reuven Baron

Afo: Adaptado a nuestro
medio por Ugarriza y Pajares
en el aio 2003

Variable 2: Acoso escolar

de distribucion porcentual, tablas de contingencia que
relacionan a las variables y el grafico de barras.

INFERENCIAL: Para la contrastar las hipotesis
(andlisis inferencial) se utilizaré:

. Prueba de Kolmogorov de Smirnov
. Coeficiente de correlacion de
Spearman
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Método:
hipotético
deductivo

Enfoque:
Cuantitativo

por
conveniencia.

Tamafo de
muestra;

Los
estudiantes de
instituciones
educativas
publicas en
Lima sur, afio -
2023

Técnicas: Encuesta

Instrumento: El Auto test
Cisneros de acoso escolar
(AC ae)

Autor: Inaki Pifiuel y Araceli
Onate

Afio. 2005.
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

, Definicion Definicion : : ‘ Escala de NS
Variable 1 conceptual operacional Dimensiones Items el G rangos por
dimension
Intrapersonal 7,17,28,31,43,53
El instrumento de 130 a mas
Baron Reuven inteligencia 2,5,10,14,20,24,36 (Muy
define el emocional Interpersonal 41,45,51,55,59 Desarrollado)
término como denominado
un mundo de inventario del 12,16,22,25,30 115a 129
habilidades, |cociente emocional Adaptabilidad 34,38,44,48,57 (Alta, Buena)
presentes en la de Baron Ice
vida diaria, a | abreviado, fue tipo 86 all4
_ . nivel social, Likert con 3,6,11,15,21,26,35 (Promedio)
Inteligencia| emocional y opciones de | Manejo de 39,46,49,54,58 Ordinal
Emocional | personal que | respuesta: 1 al 4, | emociones 70 a 85
ayudan a la donde 1 es “Muy (Baja)
persona a rara vez’, 2 es 1,4,9,13,19,23,29
manejar su | “Rara vez”, 3 es “A 32,37,40,47,50,56,60 69 a menos
estrés y poder | menudo’y 4 es | Estado de (Muy baja)
adaptarse a su | “Muy a menudo”, |animo
entorno. ademas de contar
(Baron, 1997) | con 6 dimensiones 8,18,27
y 60 items. y 33,42,52
Impresion
positiva
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Variable
2

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

items

Escala
de
medicion

Niveles y
rangos
por
dimension

Acoso
Escolar

(Pifuel &
Onate, 2006)
define al acoso
escolar como
un maltrato
continuo que
puede ser
verbal o fisico
recibido por
une estudiante
por parte de su
compafero
con la finalidad
de amenazar,
chantajear,
intimidar,
someter,
Esta accion
atenta contra
sus derechos,
dignidad y
vulnerabilidad.

etc.

El instrumento de
acoso escolar
denominado Autotest
de Cisneros de los
autores (Pifiuel &
Onfate, 2006) consta
de 37 reactivos vy
evalla las siguientes
dimensiones:

Desprecio y
ridiculizacion,

Intimidacion y
amenazas, Coaccion,
restriccion  de la
comunicacion,

Exclusion y blogueo
social, Hostigamiento
verbal, Agresiones y
Robos. Su escala de
medicién es ordinal.
Tiene 3  posibles
respuestas Nunca,
Pocas veces y
muchas veces.

Desprecio/
ridiculizacion

Coaccion,
Restriccion de
la comunicacion

Agresiones,
Intimidacion/
amenaza

Bloqueo
social/ exclusion

Hostigamiento
verbal

Robos

3,9,20,27,32,33,34,35,
36,44,46 y 50

7,8, 11y 12

1,2,3,4,5, y 31

6,14, 19, 23, 24,y 29

28,39,40,41,42,43,47,48 y

49
10,17,18,21 y 22
25,26,30,37,38 y 45
13,15y 16.

Ordinal

Bajo

50-54,

Medio

55-58,

Alto

59-150.
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE EVALUACION 1

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA — Completo
(Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del

Aguila)
Apellidos y nombres : Sexo: Fecha de
nacimiento : Grado:___

INSTRUCCIONES

Dinos cémo te sientes, piensas o acttias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracidony coloca un ASPA sobre el
nuimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA
sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

1. Muy raravez
2. Raravez
3. A menudo
4. Muy a menudo
Muy Rara A Muy a
rara vez | menudo | menudo
vez
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como 1 2 3 4
la gente se siente.
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy 1 2 3 4
molesto.
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10 | Sé cémo se sienten las personas. 1 2 3 4
11.| Sé cémo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
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12 | Intento  usar diferentes formas de 1 2 3 4
responder las preguntas dificiles.
13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14 | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
1 2 3 4
15 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.
1 2 3 4
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
1 2 3 4
17 | Puedo hablar facilmente sobre mis
sentimientos.
18 | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19 | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20 | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21 | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23 | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
Muy Rara A Muy a
rara vez | Menudo | menudo
vez
24 | Intento no herir los sentimientos de las 1 2 3 4
. personas.
25 | No me doy por vencido (a) ante un problema 1 2 3 4
. hasta que lo resuelvo.
26 | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27 | Nada me molesta. 1 2 3 4
28 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4
. intimos.
29 | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
. dificiles.
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32 | Sé coémo divertirme. 1 2 3 4
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33

Debo decir siempre la verdad.

34

Puedo tener muchas maneras de
responder una pregunta dificil, cuando yo
quiero.

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para los demas.

37

No me siento muy feliz.

38

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

39

Demoro en molestarme.

40

Me siento bien conmigo mismo (a).

41

Hago amigos facilmente.
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42

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

43

Para mi es facil decirles a las personas como me
siento.

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

45

Me siento mal cuando las personas son heridas
en sus sentimientos.

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me
siento molesto (a) por mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49

Par mi es dificil esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas que hago.

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirles a los deméas mis
sentimientos.

54

Me disgusto facilmente.

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente
triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

57

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me
doy por vencido.

58

Cuando me molesto actlo sin pensar.

59

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no
dicen nada.

60

Me gusta la forma como me veo.
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ANEXO 04: INSTRUMENTOS DE EVALUACION 2

AUTOTEST CISNEROS DE ACOSO ESCOLAR
Pifiuel y Ofiate (2005)

Sexo: F( ) M () Grado: Edad:

Instrucciones

A continuacion, se presenta una serie de situaciones que se pueden
presentan, loscuales deberés de contestar de manera sinceras.

Nunca: Cuando tu respuesta no se da en ningun caso. Pocas
Veces: Cuando tu respuesta se da de vez en cuando.Muchas
Veces: Cuando tu respuesta se da siempre.

Sefiala con qué frecuencia se producen estos Nunca| Pocas | Muchas
comportamientos en tu colegio veces | veces

No me hablan

Me ignoran, me hacen la ley del hielo

Me ponen en ridiculo ante los demas

No me dejan hablar

No me dejan jugar con ellos

Me llaman por apodos

~N| O O B W DN

Me amenazan para que haga cosas que no
quiero

Me obligan a hacer codas que esta mal

9 | Me tiene célera

10 | No me dejan que participe, me excluyen

11 | Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi

12 | Me obligan a hacer cosas que me hacen sentir
mal

13 | Me obligan a darle mis cosas o dinero

14 | Rompen mis cosas a proposito

15 | Me esconden las cosas

16 | Roban mis cosas

17 | Les dicen a otros que no estén o que no
hablen conmigo

18 | Les prohiben a otros que jueguen conmigo

19 | Me insultan

20 | Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi

21| No me dejan que hable o me relacione con
otros

22 | Me impiden que juego con otros

23 | Me tiran lapos, pufietes, patadas y empujones

24 | Me gritan

25 | Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
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26 | Me critican por todo lo que hago

27 | Se rien de mi, cuando me equivoco

28 | Me amenazan con pegarme

29 | Me pegan con objetos

30 | Cambian el significado de lo que digo

31 | Se meten conmigo para hacerme llorar

32 | Me imitan para burlarse de mi

33 | Se meten conmigo por mi forma de ser

34 | Se meten conmigo por mi forma de hablar

35 | Se meten conmigo por ser diferente

36 | Se burlan de mi apariencia fisica

37 | Van contando por ahi mentiras acerca de
mi

38 | Procuran que les caiga mal a otros

39 | Me amenazan

40 | Me esperan a la salida para meterse
conmigo

41 | Me hacen gestos para darme miedo

42 | Me envian mensajes para amenazarme

43 | Me empujan para intimidarme

44 | Se portan cruelmente conmigo

45 | Intentan que me castiguen

46 | Me desprecian

47 | Me amenazan con armas (navajas, pistolas,
cuchillos)

48 | Amenazan con dafiar mi familia

49 | Intentan perjudicarme en todo

50 | Me odian sin razén
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ANEXO 5: AUTORIZACION DE USO DE LOS INSTRUMENTOS
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7/ UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
D BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

" PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA
“Ano de universalizacion de la salud”

“Preparando el Camino para la Acreditacion”

CARTA N° 080-2022-PEPs-SB-UPSJB/AI

San Borja, 25 de octubre del 2022

Lic. Jorge Armando Duelas Ticona Psicologo

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en representacion del Dr.
Juan SANDOVAL VILCHEZ Director de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Privada San Juan Bautista sede San
Borja, expresandole nuestro cordial saludo. Presento a la sefiorita
Elizabeth Condori Pacco, quien se encuentra realizando la
investigacion titulada “Inteligencia emocional y acoso escolar en
estudiantes de Instituciones Educativas publicas de Lima sur-
2023” requiriendo para ello la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion psicolégica que cumplen con los criterios psicométricos.

En tal sentido agradeceremos su AUTORIZACION para
el uso de la adaptacion de la Escala de Inteligencia
Emocional ICE Baron.

Haciendo propicia la oportunidad para expresarle
nuestros sentimientos de estima y consideracion personal.

Atentamente

Luis Alberto Barboza Zelada
e Doctor en Psicologia

AREA DE INVESTIGACION
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA —
SEDE SAN BORJAUPSJB
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Respuesta de la carta N° 080-2022. Autorizacion del instrumento

Lic. Jorge Armando Duelas Ticona

‘, Elizabeth Condori © lun, 24 oct, 1612 hace 4 dis) it

Buznas trdes sefior Ticona, e escribo para pedile 8 usted un permiso para poder aplicar a prusba de nteligencia emocional Baron adaptad en el afo 2021, Agr

1, Jorge Duefas Mot b haceddey) & &
ﬁ param «

Saludos cordiles Srtz Elzabefh Condor e brindo autorizacidn para que pueda utiizar mi nvestigacin fiulada "Prpiedades Psicometicas del Inventaro de |E de
Bar-On en Adalescentes de Lima Sur. Asf misma le desea los mejores éxtos personales y profesionales

At Jorge Amando Dueles Ticana
Colegiaura: 44145
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CARTA N° 084-2022-PEPs-SB-UPSJB/AI
San Borja, 28 de Octubre del 2022

Lic. Blas Mercado
Mariela Edith
Psicologa

Presente. - Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en representacion
del Dr. Juan SANDOVAL VILCHEZ director de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Privada San Juan Bautista sede San Borja,
expresandole nuestro cordial saludo. Presento a la sefiorita Elizabeth
Condori Pacco, quien se encuentra realizando lainvestigacion titulada
“Inteligencia emocional y acoso escolar en estudiantes de
instituciones Educativas publicas de Lima sur-2023” requiriendo para
ello la aplicacion de los instrumentos de evaluacion psicolégica que
cumplen con los criterios psicométricos.

En tal sentido agradeceremos su AUTORIZACION para el uso de
la adaptacion de la Autotest de Cisneros para acoso escolar, adaptado
en su investigacion psicomeétrica afio 2018.

Haciendo propicia la oportunidad para expresarle nuestros
sentimientos de estima y consideracion personal.

Atentamente

\/ngﬁ
e e st BT e - S S U
Luis Alberto Barboza Zelada
~—" Doctor en Psicologia
C Ps P 3516

AREA DE INVESTIGACION PROGRAMA DE
ESTUDIOS DE PSICOLOGIA —
SEDE SAN BORJAUPSJB
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Respuesta a la carta N° 084- 2022. Para aplicacion del instrumento

Buen dia : Permiso Recibidos e

_% EliZabet... 28/10/2022 © «
g para mariela.blas... v

Buen dia Lic Mariela Mercado, le saluda Elizabeth
Condori Pacco actualmente bachiller en psicologia,
de la Universiada San Juan Bautista, el documento
que adjunto es sobre: solicitar a usted el permiso
para utilizar la prueba de Cisneros para acoso escolar,
adaptado por su persona en su investigacion
psicométrica realizada en el afio 2018. Y aplicarla en
mi Investigacion denominado" Inteligencia emocional
y acoso escolar en estudiantes de Lima Sur- afo
2022.

Estaré atenta a su respuesta .
gracias

Lic. Blas Mariela Mercado

mariela BLAS MERCADO 28/10/2022
BUENAS NOCHES SRTA.DE ACUERDO.

mariela BLAS MERCADO -
mariela.blasmercado@gmail.com

Para Elizabeth Condori - cp.elizabeth

.psique@gmail.com

Fecha 28 oct. 2022 6:18 p. m.

&

Encriptacion estandar (TLS)
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ANEXO 6: CARTA DE PERMISO SOLICITANDO APLICACION
DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA MUESTRA

As;vmumu

57V

1 iD UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
g

g \_L PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

“*Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
"Preparando el Camino para la Acreditacion”

CARTA N° 011-2023-PEPSI- UPSIB

San Borja, 26 de junio del 2023

Magister

JEAN PAUL SAENZ FAJARDO

DIRECTOR

Institucion Educativa

REPUBLICA DEL ECUADOR” — VILLA MARIA DEL TIRUNFO

Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme aud. en representacion del Director de la Escuela Profesional
de Psicologia de 1a Universidad Privada San Juan Bautista, expresandole nuestro cordial
saludo y solicitarla AUTORIZACION para la joven ELIZABETH CONDORI PACCO
estudiante de la Escucla Profesional de Psicologia, quien necesitan realizar un trabajo de
investigacion en la institucion a su cargo y poder cumplir con los requisitos y proseguir
con su formacion profesional.

El proceso de desarrollo de la investigacion titulada “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE LIMA SUR- 2023” requiere de la aplicacién de los
instrumentos de evaluacidn psicoldgica, que cumplen con los criterios psicométricos.

Haciendo propicia la oportunidad para expresarle nuestros sentimientos de
estima y consideracion personal.

Atentamente

COORDINACION DE INVESTIGACION
ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA - UPSIB

94



AT S Y ST A

e —————

———— el L G

e

e L

5
i
X
‘ )
gl
g
M
3
f
i
i
4

|
|
!

- VA S O ETEE L Ul T

“REPUBLICA DEL ECUADOR”

DISCIPLINA ~ ESTUDIO - TRABAJO

“ARo de 1a unidad, la paz y el desarrolic”

CONSTANCIA PRE PROFESIONALES

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “REPUBLICA DEL ECUADOR”

CON CODIGO MODULAR N© 0499699, DE NUEVA ESPERANZA. JURISDICCION
DE LA UGEL N© 01 - SAN JUAN DE MIRAFLORES.

HACE CONSTAR:

Que, la Sefiorita:

Elizabeth CONDORTI PACCO

Identificada con DNI N° 47262886, estudiante de Psicologia de |la
Universidad Privada “San Juan Bautista” y, de conformidad a la Carta N° 011-
2023-PEPSI-UPSIB, en la cual ha solicitado AUTORIZACION para que la indicada
estudiante realice un trabajo de investigacion titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE LIMA

SUR - 2023", y que esta aplicacién de instrumentos de evaluacion se realizé en el
mes de julio 2023.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada, para los fines que estime
por conveniente.

Nueva Esperanza, 08 de Agosto del 2023.

S5 (dab SeenzFijdo
DIRECTOR

PGSF/Oir.

RGM/ Sex.

T AT DRI BT B e WA ATITE © T VR 0 W e W L e 175

Av. 26 de Noviembre Poradero 1 Nueva Esperania s/n - Villa Marla del Triunfo. Telef: 291 1566

ATy DD LT Sk BN i i e, 5, o M2 i 0 T
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
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e.

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA
“Aiio de universalizacion de la salud”
“Preparando el Camino para la Acreditacion”

CARTA N° 012-2023-PEPSI-UPSJB

San Borja, 26 de junio del 2023
Magister
Maria del Rosario Echegaray Changras
DIRECTOR
Institucion Educativa 60-93
“CORONEL JUAN VALER SANDOVAL”- VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en representacion del Director de
la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Privada San Juan
Bautista sede San Borja, expresandole nuestro cordial saludo y solicitar la
AUTORIZACION para la sefiorita ELIZABETH CONDORI PACCO,
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, quien necesitarealizar un
trabajo de investigacion en la institucion a su cargo y poder cumplir con los
requisitos y proseguir con su formacién profesional.

El proceso de desarrollo de la investigacion titulada
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ACOSO ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DE
LIMA SUR-2023” requiriendo para ello la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion psicologica que cumplen con los criterios psicométricos.

Haciendo propicia la oportunidad para expresarle nuestros
sentimientos de estima y consideracion personal.

Atentamente

Luis Alberto Barboza Zelada
~—" Doctor en Psicologia
C Ps P 3516

AREA DE INVESTIGACION

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA -
SEDE SAN BORJAUPSJB
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¥ INSTITUCION EDUCATIVA 60 -93 “CORONEL JUAN VALER SANDOVAL” &
PRIMARIA - SECUNDARIA

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CONSTANCIA
Dr. Juan Sandoval Vilchez

Director de la escuela Profesional de Psicologia

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer conocimiento lo siguiente:

Hacer constar que, la sefiorita:

Elizabeth Condori Pacco, identificada con DNI N° 47262886, estudiante
de Psicologia de la “Universidad Privada San Juan Bautista”, ACEPTA la

solicitud a la carta CARTA N° 012-2023-PEPSI-UPSJB en realizar un
trabajo de investigacion titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
ACOSO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE LIMA SUR-2023”, y en la aplicacion
de instrumentos psicolégicos.

Sin mas que decir en expresarle nuestra estima, me despido con las
consideraciones més distinguidas.

Atentamente.

Villa Maria del Triunfo, Julio 13 del 2023

DIRECTORA
093 coronel Juan Yaler Sandoval
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ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de este estudio es determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y el acoso escolar en los estudiantes de las instituciones
educativas publicas de Lima sur - 2023. Todos los participantes completaran
un cuestionario demografico y se les realizaran preguntas de 2 instrumentos
relacionados a la salud mental. Su participacion en el estudio se dara en un
solo momento y es VOLUNTARIA, nadie puede obligarlo a participar si no lo
desea. Debe también saber que toda la informacién que brinde seréa
guardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, solo sera conocida por las

personas autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

Si acepta participar en el estudio y registra su cédigo en este consentimiento

sucedera lo siguiente:

Para el propésito de esta investigacion, todas las preguntas se le estan
realizando de manera virtual para que sea auto administrada, es decir, Ud.
responderia las preguntas con solo leerlas. La encuesta tiene una duracion
aproximada de 30 minutos. Se tienen preguntas con datos demograficos
sobre Ud., ademas de las preguntas del instrumento el Inventario de cociente
emocional de Baron Ice abreviado y el auto test de Cisneros. Sus respuestas
seran registradas en una base electronica provista por la plataforma

Formulario Google, la que nos asegura la confidencialidad de sus datos.

Participar en una investigacion puede involucrar perdida de la privacidad. Si
bien sus respuestas van a estar en la internet, estamos usando una
plataforma segura para almacenar sus datos, los cuales son encriptados y
solo los investigadores seran quienes conozcan la informacién y seran usado
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con fines de investigacion cientifica. Le aseguramos que la informacién que
proporcione se guardara con la mayor confidencialidad posibles. Su nombre
no va a ser utilizado en ningun reporte o publicacion que resulte de este
estudio. Le solicitaremos pueda Ud. crear un codigo de participante. Su
nombre y direccion, asi como su numero de teléfono o direccion de correo
electronico, en caso los proporcione, serian asegurados mediante uso de

contrasefas para su acceso

Algunas preguntas podrian causar incomodidad, pero puede no contestarlas

y puede también interrumpir la encuesta en cualquier momento.

Si participa del estudio, ayudaria a la comunidad cientifica a conocer el
estado de algunos aspectos de la salud mental en 280 estudiantes. La
informacién que proporcione podria ayudarle a usted o a otras personas en
la comunidad para conocer su nivel de acoso escolar y otros aspectos de la
salud mental conociendo tempranamente su estado. Ademas Ud. puede
solicitar los resultados de algunos “test” que haya completado en la
encuesta. Finalmente Ud. podra acceder a informacion sobre
recomendaciones para una adecuada salud mental, disponibles en
el link:https://peru.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/MINEDU%20guia_prevenci%C3%B3n%20atenci%C3%B3n%20acoso

%?20estudiantes.pdf

Este estudio podria ayudar en el futuro a diseflar mejores programas de
diagnostico, o mejorar el manejo temprano de la inteligencia emocional y
acoso escolar como otros aspectos de la salud mental en la poblacion

escolar.
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Usted puede decidir no participar en este estudio.

No habra una compensacion econémica por su participacion en el estudio.
La participacion en este estudio en cualquiera de los test realizados no

implica algun costo para Ud.

Para este estudio, no realizaremos alguna coleccion de muestras bioldgicas.
Sin embargo, le consultaremos si Ud. desea ser contactado para futuros
estudios que si incluyan muestras biol6gicas para evaluar marcadores

predisponentes relacionados a la salud mental.

Obtener informacion de un estudio como este puede demorar afos, ya que
investigar es un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se
le preguntara si desea recibir informacion de los resultados del estudio

(publicaciones y/o exposicion global de resultados en eventos cientificos).

Las Unicas personas que sabran de su participacion son los integrantes del
equipo de investigacion. Su codigo de participante sera guardado en un
archivo electrénico con contraseifla u encriptado. No se compartira la
informacion provista durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a

menos que fuera necesario por motivos legales y bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion,
puede contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la
UPSJB, el estudiante Condori Pacco Elizabeth al teléfono 990890907 en

Lima, o por correo electronico a cp.elizabeth.psique@gmail.com.

Al participar en este estudio, usted no esta renunciando a ninguno de sus
derechos. Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la

investigacion; puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en
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Investigacion (CIEI) de la UPSJB que se encarga de la proteccion de las
personas en los estudios de investigacion. Alli puede contactarse con el Mg.
Antonio Flores, presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad
Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 147 o al correo
ciei@upsjb.edu.pe, o acudir a la siguiente direccion: Vicerrectorado de
Investigacion de la UPSJB, Campus UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N

(Ex hacienda Villa), Chorrillos, Lima.

Por favor, indiqgue marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea recibir
informacion general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a
los investigadores si su direccion y/o teléfono han sido cambiados. La forma
de contactar a los investigadores esta bajo el rubro “Contacto con los

investigadores”

() Si quiero recibir informacién general sobre lo que se averiguo con el

estudio.
() No quiero recibir ninguna informacion.

Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud Mental.
Si esta de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los
investigadores de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima
mantendran un registro con su nombre, nimero de teléfono o direccion con
la finalidad de contactarlo estudios futuros que podrian ser de su interés y

para el cual sea elegible.

Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a

participar en el mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista
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en cualquier momento, sin que sus derechos a recibir cualquier servicio se

vean afectados. Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o “No”

( ) SI. Deseo ser contactado para futuros estudios de investigacion en salud
mental, aunque entiendo que este consentimiento no significa que

participare en los mismos.

() NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de investigacion.

Como evidencia de aceptar participar de la investigacién se requiere que
elabore un codigo personal que nos permitira ademas mantener la
confidencialidad. ElI codigo se elaborara considerando su fecha de

nacimiento y sus iniciales.

Cadigo del Participante

Fecha
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ANEXO: 08 ASENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto me presento, mi hombre es Condori Pacco
Elizabeth, estudiante/bachiller de la carrera de Psicologia de la
Universidad Privada San Juan Bautista. Actualmente, me encuentro
realizando una investigacion sobre inteligencia emocional y acoso
escolar en 280 estudiantes. El propésito de este estudio determinar la
relacion entre la Inteligencia emocional y el acoso escolar en los
estudiantes de instituciones educativas publicas de Lima sur -2023.
Para ello se requiere su colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacion del instrumento de inteligencia emocional denominado
inventario del cociente emocional de Baron Ice abreviado y el
instrumento de acoso escolar denominado Auto test de Cisneros, el
cual cuenta con 50 preguntas con una duracion aproximada de 15

minutos.

Su participacion en el estudio es totalmente VOLUNTARIA, es asi que,
no implica recompensas de ningun tipo y tampoco algun costo. Debe
también saber que toda la informaciébn que brinde sera guardada
CONFIDENCIALMENTE, es decir, s6lo sera conocida por las personas

autorizadas que trabajan en este estudio y por nadie mas.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su
participacion, puede contactar al investigador principal del estudio que
pertenece a la UPSJB, el estudiante Condori Pacco Elizabeth al
teléfono 990890907 en Lima, o por correo electronico a

cp.elizabeth.psiqgue@gmail.com
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Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la
investigacion, puede contactarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEI) de la UPSJB que se encarga de la proteccion de
las personas en los estudios de investigacion. Alli puede contactarse
con el Mg. Antonio Flores, presidente del Comité Institucional de Etica
de la Universidad Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500,

anexo 147 o al correo ciei@upsjb.edu.pe, o acudir a la siguiente

direccién: Vicerrectorado de Investigacion de la UPSJB, Av. Juan

Antonio Lavalle S/N (Ex hacienda Villa), Chorrillos, Lima.

Habiendo leido la informacion provista lineas arriba. Y, como evidencia
de aceptar participar de la investigacion se requiere que elabore un
cédigo personal que nos permitra ademas mantener la
confidencialidad. El cédigo se elaborara considerando su fecha de

nacimiento y sus iniciales.

Cédigo del Participante Fecha
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