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RESUMEN

La presente tesis aborda la insercion de los menores de edad en el Sistema
Financiero a través de cuentas de ahorros, ademas, se han recopilado las diversas
iniciativas por parte del Estado para lograr este fin cuyo objetivo fundamental es
educar a los mas pequerios acerca de los diversos productos ofertados por nuestro

sistema financiero y con ello, incrementar la bancarizacion en el pais.

Del mismo modo, se enumera los productos mas importantes brindados por las
diferentes entidades financieras que buscan cambiar el famoso "chanchito”
utilizado convencionalmente por los menores para guardar sus propinas por las

cuentas de ahorros las cuales les brindan seguridad y diversos incentivos.

Asimismo; el menor, al ser parte del Sistema financiero a través de una cuenta de
ahorro de la cual sera titular, podra tener diferentes beneficios como por ejemplo,
conocera la importancia del ahorro y de la formalizacién, tendra mayor autonomia
y empezara a entender a una edad mas temprana las diversas ventajas de la

bancarizacion.

Esta tesis analiza la normativa vigente que rige la participacién de menores en el
Sistema Financiero tales como el Codigo Civil, el Cddigo del Nifio y Adolescente y
la Ley de Bancos, asi como los vacios existentes y buscara determinar si es
necesario una nueva ley que contemple de manera general los productos que las
entidades financieras ofrezcan a los menores de edad. De igual forma, se estudiara
el grado de aceptacion de las cuentas de ahorro para menores de edad en su

publico objetivo (padres de familia y menores).

Palabras Claves: Inclusién financiera, menores de edad, cuentas de ahorro.



ABSTRACT

This thesis describes and analyzes the insertion of minors in Peruvian Financial

System by using savings accounts.

Furthermore, this work makes refer to important initiatives in order to achieve this
purpose. First of all, Peruvian State has created training programs for children from
different schools for teach them about all the financial alternatives existing and the
principal purpose is get increase banking penetration level in middle and long term.
In the other side, banks and financial institutes offer various products whose
objective is exchange the traditional way of saving money (like piggy banks) for
savings accounts specifically designed for them which offer them security and a lot

of incentives.

Besides that, minors who belong Financial System through a savings accounts
could have different benefits like know the importance of saving and formalization,
they will have more autonomy and will begin to understand the main advantages of

banking at an earlier age.

This thesis analyzes Peruvian current legislation which regulate the participation of
minors in Peruvian Financial System like Civil Code, Children’'s Code Law and
Banking Law also evaluates if there are legal gaps and if it would be better
implement some changes in the respective legislation in order to contemplate the

presence of minors in savings accounts.

Finally, it's important measuring the acceptance degree of savings accounts for
minors in its target public because it will be decisive in the stay of these products in

Peruvian financial market.

Keywords: Financial Inclusion, minors, savings accounts.
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INTRODUCCION

En los dltimos 15 afos, Peru viene logrando un crecimiento econdmico sostenido
siendo uno de los mas altos y solidos de la regidon, consolidandose como uno de
los paises lideres en América Latina. Empero, esta realidad contrasta con los altos
indices de informalidad y poca bancarizacion por lo que revertir esta situacion
representa uno de los principales desafios a los que se enfrenta el Estado peruano.
“Las autoridades de los paises en desarrollo tienen un papel fundamental en cuanto
a impulsar el ahorro privado a través de politicas que eleven el capital humano,

especialmente entre los pobres.” (Maurizzio Bussolo, 2013).

En concordancia con lo mencionado lineas arriba, los menores de edad son un
porcentaje significativo de nuestra poblacion, siendo tarea preponderante del
Estado promover su inclusion en el sector bancario. No obstante, pese a que
actualmente las principales entidades financieras ofrecen cuentas de ahorro
especiales para dicho publico, desde el punto de vista legal, ni la Ley de Bancos ni
el Cadigo Civil vigente, contemplan la participacion activa de los menores de edad
en el Sistema Financiero, existiendo vacios y originandose diversos casos de

controversia que seran abordados en la presente tesis.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes
Existen diversos trabajos de investigacion con referencia a los principales
factores que determinan el ahorro de las familias en Latinoamérica, por
ejemplo, un importante estudio bajo el auspicio de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) “Promoviendo el ahorro de los grupos de
menores ingresos: Experiencias Latinoamericanas” elaborado por Raquel
Szalachman, sostiene:
“En general el estudio del ahorro personal es complejo debido a que, para la
mayoria de las personas, la decision de ahorrar esta rodeada de incertidumbre
respecto de los ingresos futuros, la esperanza de vida, los probables problemas
de salud, etc. y por la miopia con que se enfrenta el futuro, [...]” (p.16).
Siguiendo en el contexto Latinoamericano, en México (afio 2011),Garcia
Gbomez, en su Tesis, “Caracteristicas e importancia de la Educacién Financiera
para nifios, jovenes y adultos de sectores populares de la ciudad de Oaxaca
de Juarez”, realizé un comparativo con los resultados que en el afio 2008 arroj6
la “Primera encuesta sobre cultura financiera en México”, ambos estudios
concuerdan en muchos aspectos, por ejemplo, el que muchas personas
recurren para sus préstamos a amigos o familiares antes que a instituciones
financieras formales. Un punto importante (que también es sefialado en el
estudio del 2008) es que existe una relacion directa entre el nivel
socioecondémico Yy la cultura financiera; vale decir que, mientras menor es el
nivel socioecondmico de los encuestados, menor es el conocimiento sobre

Optimo manejo financiero de sus recursos. Asimismo, se comprob6é en ambos



estudios que muy pocas personas hacen uso del ahorro e inversiéon formal, la
mayoria ahorra informalmente e invierten a través de negocios propios. En
términos generales, se llega a la conclusion que los nifios, jovenes y adultos
sé6lo tienen ideas poco precisas acerca de qué es la educacion financiera, su
utilidad y los distintos instrumentos existentes.
“Es muy importante que desde temprana edad los conceptos primordiales de
la educacion financiera sean muy bien comprendidos y asimilados por las
personas, pues de otra forma, se corre el riesgo de perder esta valiosa
informacion con el tiempo y que las personas hagan un mal uso de sus recursos
financieros”. Garcia Gomez, Y. (2011), Caracteristicas e importancia de la
educacion financiera para nifios, jovenes y adultos de sectores populares de la
ciudad de Oaxaca de Juarez, Tesis de licenciatura publicada, Universidad
Tecnoldgica de Mixteca, Huajaupan de Leon, Oaxaca, México.
Enfocandonos en el caso peruano, contamos como referencia el estudio
titulado “Alternativas de politica para fortalecer el ahorro de los hogares de
menores ingresos: el caso del Perd” auspiciado también por la CEPAL cuyo
autor es Gerardo Gonzales (1999) en donde aborda el tema de politicas para
el fortalecimiento del ahorro en el Peru quien sostiene:
La promocion del ahorro interno, y particularmente del ahorro
canalizado a través del sistema financiero, esta llamado a ocupar un
lugar gravitante en las politicas de desarrollo de los paises
latinoamericanos. En esta perspectiva, uno de los problemas que
agueja a muchas de las economias de la region es no soélo la

relativamente baja tasa de ahorro interno en relacion con el producto,



sino la limitada participacion del ahorro de las familias,

particularmente en activos financieros. (p. 07)
Consecuencia de nuestro crecimiento economico, las familias peruanas han
incrementado sus niveles de ahorro al contar con mayor cantidad de recursos.
En Peru, los motivos de ahorro por nivel de ingreso y tipo de cuenta bancaria
son diferenciados de acuerdo a sus niveles de ingreso; es decir, las personas
de bajos ingresos destinan sus ahorros principalmente para educacion; en
contraparte, para aquellos que tienen mayores niveles de ingreso, su ahorro
estd destinado principalmente para guardar para el futuro y situaciones
imprevistas.
La mayoria prefiere ahorrar en cuentas de ahorro, es decir que se optan por un
tipo de cuenta que le permite disponer libremente de sus fondos, destinando
este ahorro mas inmediato como educacion (29%) y compras como ropa,
artefactos, muebles, viajes (28%). Conforme el nivel de ingresos aumenta se
tiene una mayor preferencia por ahorrar en cuentas a plazo, destinando dicho
ahorro principalmente para guardar para el futuro y situaciones imprevistas
(32%), y compra de terreno, casa, departamento, auto (24%), “... cuanto mayor
son los ingresos las personas tienden a mantener una cuenta a plazo en vez
de cuentas de ahorro, es decir se tiene una mayor intencion de mantener los
fondos inmovilizados”. Nima Salazar, G. (2009). Los Determinantes del ahorro
bancario en el Pera 1999-2008, Tesis de maestria no publicada, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pera.
La Superintendencia de Banca y seguros creo en el 2012 el “Programa de
Asesoria a Docentes en el Rol y Funcionamiento del Sistema Financiero, de

Seguros, AFP y Unidades de Inteligencia Financiera, con el objetivo de difundir,



ampliar y reforzar, desde la etapa escolar, el conocimiento sobre los elementos
bésicos del funcionamiento del sistema financiero nacional.

Las metas establecidas fueron las siguientes:

» Brindar al alumno las herramientas que le permitirdn en el futuro ser un
usuario mejor informado y poder asi tomar mejores decisiones en la
contratacion de productos y servicios que ofrece el sistema financiero.

» Ensefar a los jévenes cdmo desenvolverse en el mercado financiero de
manera responsable, respetando las obligaciones asumidas y haciendo valer
sus derechos como usuarios

Ademas, indica que existe mayor grado de bancarizacién cuando aumenta el
volumen de las transacciones realizadas por los agentes econémicos a través
del sistema financiero. Cabe sefialar que al 30 de junio del 2011 el indice de
bancarizacion fue de 26.22%.

GRAFICO N° 1: INDICE DE BANCARIZACION

Cuadro 1: indice de Bancarizacion

indice de Bancarizacién = Depésitos / PBI

indice de Bancarizacién®  — Depdsitos Totales _  S/. 120, 942 millones _ 26.22 %

PBI S/. 461, 259 millones

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS (SBS)-PORTAL DE
EDUCACION FINANCIERA, 2016.

1.2 Bancarizacion de Menores de Edad en Latinoamér ica y Espafa

Chile

Es importante resaltar el caso chileno pues es uno de los paises de mayores niveles
de bancarizacion en América Latina, no obstante, aun esta significativamente por
debajo de los paises desarrollados (Suecia, Noruega, Finlandia, Dinamarca o

Nueva Zelanda, paises en donde el nivel de bancarizacion bordea el 100%). En la



actualidad, la gran mayoria de bancos chilenos ofrecen diferentes cuentas de
ahorro especiales para menores de edad aunque siempre deben ser solicitadas por
el o los representantes legales de estos, quienes para poder abrir una cuenta
deberan presentar sus respectivas cédulas de identidad y documentacion del
menor. Asi pues, resulta comuan en dicho pais que los adolescentes realicen giros
en cajeros automaticos y utilicen los diversos canales disponibles para ellos.
Asimismo, existe una fuerte tendencia de preferir el uso de cuentas de ahorro en
lugar de las formas de ahorro tradicionales (efectivo, alcancia, etc.).

En referencia a ello, Cecilia Vergara, Gerente de Division Personas de Banco

Estado (Chile), sefala:

El ahorro es parte importante de la educacion que los nifios debiesen
recibir en sus hogares. Asi serdn capaces de administrar sus
recursos, cuidar lo que tienen y entender a temprana edad que el
dinero no es algo inagotable, afirman distintas instituciones bancarias
de nuestro pais, las que muestran gran interés para que los nifios y
jovenes aprendan a gestionar su dinero. Recomendamos ahorrar
desde edades tempranas y promover el ahorro en forma sistematica.
Para Banco Estado es muy importante la educacion financiera, ya que
permite a las personas tomar mejores decisiones y, de esta forma,
mejorar su calidad de vida. (Diario “El Mercurio”, 2016).
Entre las principales instituciones financieras que poseen cuentas de ahorro
exclusivas para menores tenemos el Banco Estado, Banco Santander, Banco
BCI, Banco Falabella entre otros los cuales brindan diversos beneficios e
incentivos (Mayores tasas de interés, por ejemplo) a fin de captar nuevos

clientes y fidelizarlos.



En Chile la edad es un factor importante para el manejo de las cuentas de
ahorros, en el caso de las mujeres a partir de los 12 afios, a diferencia de los
hombres, que recién a los 14 afos, al cumplir ambos sexos la edad requerida,

los menores pasar a ser titulares y administradores de los fondos.

México

México es el segundo pais en nimero de habitantes en América Latina (s6lo
después de Brasil), con cerca de 120 millones de habitantes; siendo los
menores de edad un porcentaje importante de esa poblacién (cerca del 30%).
México, al igual que Peru, se enfrenta dificultades tales como altos niveles de
informalidad, poca educacion financiera de su poblacion, etc. por lo que una de
las estrategias para incrementar los niveles de bancarizacion comprende la
inclusién de menores de edad. En la actualidad, en México son nueve las
instituciones que cuentan con productos dirigidos a menores de edad, entre los
principales productos ofertados en dicho pais tenemos por ejemplo “Cuenta
Flexible Menores” brindada por el HSBC Bank especialmente para personas
entre 0 y 21 afios de edad. Por otro lado, encontramos a Banamex con la
cuenta Basica con el eslogan “Si eres joven, esta cuenta es para ti”; dirigida a
para personas entre 12 y 23 afios; su tarjeta de débito permite hacer compras
México y en el extranjero; asimismo, BBVA Bancomer ofrece la cuenta
WinnerCard es una cuenta creada especialmente para menores de edad, la
cuenta queda a nombre del menor y se le otorga una tarjeta de débito, aunque
siempre deberéa avisar a su padre o tutor cuando quiera usarla o disponer del

dinero por lo que el tutor es responsable del uso que se haga de la cuenta.



Estas cuentas se encuentran reguladas por la Ley y Crédito Popular y, como
en el caso chileno, las cuentas de ahorro para menores de edad ofrecen

incentivos a fin de captar nuevos clientes.

Ecuador

En Ecuador, los niveles de bancarizacién son un aproximado de 35%, en dicho
pais, una de las principales barreras para la bancarizacion son similares a
nuestro pais y México, es decir, altos niveles de informalidad en su economia.
Ante esto, el sector bancario ha centrado su atencidén en los menores de edad;
por ejemplo, el Banco Pichincha con el frase “La adolescencia es un buen
momento para familiarizarse con la administracion del dinero de manera
responsable”, ha creado dos productos para menores de edad a partir de los
13 hasta los 17 afios; La cuenta electronica joven y Plan de Ahorro futuro joven.
También, el Banco Bolivianos, ofrece una Cuenta Kids, con la frase “Nunca se
es demasiado joven para aprender el valor del ahorro”, se trata de una cuenta
de ahorros dirigida a nifios desde 0 afios hasta cumplir 12 afios de edad. Una
vez que el nifio cumple los 13 afios, su cuenta pasa automaticamente a ser una
Cuenta Joven.

La Cuenta Joven, con la frase “para una edad cuando es importante que
aprendan el valor del dinero y la responsabilidad que conlleva su uso”. Esta
dirigida a jovenes entre 13 afios hasta cumplir los la mayoria de edad. Al
cumplir los 18 afios, dicha Cuenta Joven podra ser actualizada a una Cuenta

de ahorros con todos sus beneficios.



Espafia

Espafia es uno de los referentes para América Latina, siendo sus niveles de
bancarizacion por encima del 90%. En dicho pais, los bancos ofrecen
diferentes productos especialmente dirigidos a menores de edad pues es
bastante comun el uso de cuentas de ahorro y es la principal forma de ahorro
por encima de las tradicionales (alcancia, dinero en efectivo en casa).

Entre los principales bancos que ofrecen cuentas de ahorro para menores
tenemos, por ejemplo, el Banco Mediolanum con su producto “Mi propia
cuenta” cuyo publico objetivo son los menores de 0 hasta antes de cumplir los
18 afios. Otro caso es Bankia quien ofrece Mi Primera Cuenta para niflos de
hasta 13 afios, sin comisiones y a partir de los 14 afios pasara a convertirse en
la Cuenta Joven Bankia para los clientes que tienen hasta 18 afos.

Ibercaja ofrece La Cuenta + Joven, disefiada a clientes que tienen hasta los 18
afnos, en este caso, el menor es el titular de la cuenta y el representante legal
del menor debe aparecer como disponente o autorizado.

Todos los bancos miden el riesgo con una calificacion de 1/6 como el menor
riesgo, y 6/6 sobre el mayor, en todas las cuentas que las entidades bancarias
ofrecen, el riesgo que registran es de 1/6, ademas de contar con el Fondo de
Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito Espafiol. El limite de la
cobertura ofrecida por dicho Fondo es de hasta 100.000 € como méaximo por
titular.

La gran mayoria de estos productos no cobra comisiones y ofrecen una tasa
de interés superior a las cuentas de ahorro convencionales (para mayores de

edad), ofrecen también promociones y descuentos para diversas compras y



actividades a fin de fomentar el uso de la tarjeta de débito y como estrategia de

marketing.

1.3 Proceso de Bancarizacion de Menores de Edad en  Perl

Las entidades financieras han buscado insertar en sus productos de ahorros a
menores de edad, no sé6lo en cuentas que permite acceder a los saldos por
orden judicial o al cumplir 18 afios; sino en un producto que el padre, tutor o
incapaz (absoluto o relativo), puedan realizar depdsitos y retiros,
adicionalmente el uso del menor de una tarjeta de débito en establecimientos
autorizados, entre ellos encontramos a diferentes entidades que han ofrecido

las siguientes alternativas:

Entidad Financiera MiBanco

En el afio2012, MiBanco, buscando fomentar la cultura del ahorro, lanzé un
producto dirigido a menores de edad hasta los 11 afios, “Cuenta de ahorros
KIDS”, el cual permitia abrir una cuenta mancomunada entre un apoderado
(padre o tutor) y el menor, presentando ambos su DNI, esta cuenta de ahorros
ofrecia realizar depésitos y retiros (con la presencia del padre o tutor). MiBanco
centré su producto a los nifios de los segmentos C y D que reciben una propina
mensual de S/.24.00 y S/. 19.90 respectivamente. En adicion a esto, la entidad
se comprometié a brindar charlas en los colegios con el fin de educar a los mas
pequefios por medio de un cuento de qué se trataba la cuenta de ahorros KIDS.

Las caracteristicas de la cuenta de ahorros para menores era la siguiente:



TABLA N° 1: CARACTERISTICAS DE LA CUENTA DE AHORROS

- Tasa efectiva: 2.75% en soles y 1% en délares
(Muy superior al promedio de cuentas de ahorro).

- Remunera desde el primer sol.

- Sin monto minimo de apertura.

No cobra comisiones por:

- Mantenimiento de cuenta,
- Por tarjeta de débito (entrega ni mantenimiento),

- Aportes mensuales

Estas comisiones no se cobran sin importar el saldo gue se mantenga en la
cuenta.

Ofrece depésitos ilimitados y sin costo en las agen cias de Mibanco

Permite realizar operaciones desde S/. 1.00

FUENTE: MIBANCO

El producto, a pesar de haber brindado diferentes beneficios tales como una
tasa de interés superior a otros productos de ahorros y otros esfuerzos tales
como las charlas informativas a menores, no tuvo la acogida esperada por parte
de sus clientes lo que dio como resultado que el banco retirara la cuenta de

ahorro KIDS del mercado.

Banco Scotibank

En el afio 2015, la entidad financiera Scotiabank, lanzé un producto llamado
cuenta Kids, dicha cuenta ingresa fuertemente al mercado peruano con el
eslogan publicitario “Tus hijos te imitan, que imiten lo bueno”. Este producto se
trata de una cuenta mancomunada entre el padre o tutor y el menor de edad,

no siendo necesaria la presencia del menor para su apertura.
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Asimismo, permite que se realicen depdsitos en ventanilla (en caso sea el
menor quien lo efectué, debe ser con presencia del padre o tutor) y realizar
retiros en ventanilla y cajeros.

Los beneficios que esta cuenta brinda son los siguientes:

TABLA N° 2: BENEFICIOS DE CUENTA KIDS

- No tiene costo de mantenimiento.

- Sin monto minimo de apertura.
- Sin costo por depdsitos en efectivo en ventanilla independientemente
de la plaza donde se realicen.

- Sin costo de transferencias via CCE por internet en la misma plaza.
- Sin costo hasta 2 retiros por ventanilla independie ntemente de la
plaza donde se realice.

- Sin costo por retiros en cajeros automaticos de la red Scotiabank.

- Premios e incentivos por ahorrar.

- Respaldo de Scotiabank.
FUENTE: SCOTIABANK

En el caso de retiros, el monto maximo establecido por la entidad es de US$50
dolares, suma que podia ser incrementada previa autorizacién del padre o
tutor.

Asimismo, brinda una tarjeta de débito que puede ser utilizada por el menor
(previa autorizacion del padre o tutor), y en su pagina web ofrece un listado de
establecimientos en donde el menor puede hacer uso de la tarjeta de débito
asociada a la cuenta Kids (tiendas por departamento, centros educativos,
centros de entretenimiento, transporte, vestido, entre otros); de esta manera,
se busca proteger la adquisicion de productos o servicios que estén a su
alcance. (Ver anexo adjuntar lista de la pagina del banco)

Con referencia al tema de seguridad en las operaciones realizadas, la entidad
brinda el servicio alerta “Scotia en linea” a través del cual el representante legal,

quien previamente debe haber registrado su numero de celular, recibe alertas
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de los diferentes movimientos realizados en la cuenta, para ello es necesario
afiliar la cuenta Kids a la tarjeta de débito del padre o tutor.

Esta cuenta, es la primera que existe en nuestro pais que se asemeja mas a la
normativa vigente, respecto a las actividades diarias que un menor se
encuentra relacionado (articulo 1358 del Caodigo Civil), pero al ser un régimen
especial, se requiere que el padre o tutor brinde autorizacién previa para el uso
de la tarjeta de débito y la edad promedio también es determinada por el adulto

mayor de edad mancomunado.

Banco BBVA-Continental

Actualmente, el Banco BBVA Continental, ofrece una cuenta de ahorros para
menores de edad pero sélo permite el retiro de los fondos cuando el menor
cumple la mayoria de edad (18 afios). Sin embargo, también ha mostrado
interés por ofrecer un producto a los jévenes. En la publicacion de
SEMANAeconomica “Segmento Joven muestra interés en la banca peruana”,
Juan Carlos Ramirez, Gerente del segmento personas del BBVA Continental,
sefalé que su entidad lanzaria un producto para un publico mas joven en el
segundo semestre de 2016, “El cliente mas joven tiene un comportamiento
distinto al tradicional y su capacidad de ahorro no es el de una persona en el
mercado laboral o de alguien independiente. Estamos viendo como adecuarnos
al cliente y no pedirle que se adecue a nosotros”, comenté en dicha entrevista.
En el 2015, Karina Montoya, en su articulo “Segmento Joven despierta interés
en la banca peruana” sefala, que: “el Perd es uno de los paises menos
bancarizados de la region. Al 2014, s6lo el 29% de la poblacion tenia una

cuenta en el sistema financiero, y dicha cobertura caia a 20% para la poblacién
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de 15 a 24 afos, segun Global Financial Index del Banco Mundial. En
comparacién con los paises de la Alianza del Pacifico, la brecha es
significativa” (SEMANAeconomica, 2015).

GRAFICO N° 2: PORCENTAJE DE POBLACION TOTAL Y JOVENES CON

ALGUNA CUENTA EN EL SISTEMA BANCARIO

Desiguales
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FUENTE: SEMANAECONOMICA
Asimismo, en el 2015 el Banco de Crédito (BCP) e Ipsos realizaron una
encuesta en la cual, se llega a la conclusién que los jévenes aun se mantienen
al margen de la banca:
La encuesta, realizada sélo en Lima, indica que el 47% de los
universitarios o técnicos de 16 a 26 afios ahorra, pero la mitad lo hace
en casa, pese a que una parte de ellos (30%) posee una cuenta de
ahorros. En presentacion a la prensa, el BCP concluyd que los
jovenes “se muestran cautelosos ante el sistema financiero,
basicamente por desconocimiento”. Pero ello no seria el tinico motivo.
(La Celosia, 2015).
La banca peruana, a diferencia del resto de paises de la Alianza del Pacifico

—Chile, Colombia y México— no tiene una oferta diferenciada de productos
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financieros para los jovenes. En cada uno de estos paises, al menos tres
bancos representativos buscan atraer a este segmento.

En el Perq, el anico producto financiero dirigido a un publico joven es la Cuenta
Kids de Scotiabank, asimismo, indicé que en noviembre de 2015 mas de 5,000
cuenta Kids habian sido creadas.

Pedro Ayin, Vicepresidente de depdsitos y productos retail de Scotiabank,
sefalé que este producto forma parte de su estrategia “Cruzada del Ahorro”,
lanzada para ganar mercado en el segmento de depdsitos, en este rubro,
ocupando Scotiabank el tercer lugar, después del BBVA y el BCP. La cuenta
es similar a una de ahorros sin costo de mantenimiento, pero permite al menor
acceder a descuentos especiales y realizar transacciones especificas
(SEMANAeconomica, 2015).

Es importante recalcar que todas las cuentas de ahorros pertenecientes a un
menor de edad se encuentran respaldadas por el Fondo Seguro de Depdsitos,
los depdsitos de las personas naturales y juridicas, incluyendo los depdsitos a
la vista de las personas juridicas, segun la Ley N° 26702 hasta por un monto
maximo de S/ 95,566.00 (periodo Junio 2016 - Agosto 2016 N°B-2231-2016,
sujeto a modificacion trimestral por la Superintendencia de Banca y Seguros

(SBS).

1.4Bases Teoricas
Guillermo Nima (2009) sefiala que a nivel teérico, el comportamiento del ahorro
de los hogares se ha recogido en varios modelos de optimizacion intertemporal,

considerando que los hogares deciden cuanto del ingreso corriente consumir
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en el presente y cuanto ahorrar para consumo futuro, dicha investigacion se
basa en tres hipotesis:

- Hipotesis Keynesianas del ingreso absoluto

- Hipétesis del Ciclo de la Vida (tesis)

- Hipdtesis del Ingreso Permanente.

Nima Salazar, G. (2009). Los Determinantes del ahorro bancario en el Pera
1999-2008, Tesis de maestria no publicada, Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, Lima, Peru.

Teoria de los actos propios

En el derecho romano encontramos los principios y fundamentos basicos de la

teoria de los actos propios; por lo cual, tenemos que:
[...] es conocida bajo la férmula del principio del "venire contra factum
proprium non valet", proclama el principio general de derecho que
norma la inadmisibilidad de actuar contra los propios actos hechos
con anterioridad, es decir que se prohibe que una persona pueda ir
contra su propio comportamiento mostrado con anterioridad para
limitar los derechos de otra, que habia actuado de esa manera en la
buena fe de la primera. Constituye un limite del ejercicio de
un derecho subjetivo, de una facultad, o de una potestad, como
consecuencia del principio de buena fe y, particularmente, de la
exigencia de observar, dentro del trafico juridico, un comportamiento
consecuente. (Wikipedia, 2016)

Asimismo, respecto a la naturaleza de los actos propios tenemos que “La

definicion que la doctrina nos brinda en torno a la atura de la Teoria de los
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Actos propios no es unanime. Para algunos se trata de un principio de Derecho,
para otros, es una regla de Derecho derivada del principio de Buena Fe”. PUIG
BRUTAU, José. “La Doctrina de los Actos Propios”, Estudio de Derecho
Comparado. Barcelona: Ariel, 1951; DIEZ-PICAZO PONCE DE LEON, Luis.
Mario Castillo Freyre y Rita Sabroso Minaya, en su articulo “La teoria de los
actos propios y la nulidad ¢Regla o Principio de Derecho?”, sefalan en el
capitulo “El acto juridico practicado por persona absolutamente incapaz” que:
[...] como se recuerda, el inciso 2 del articulo 219 del Cdadigo Civil,
establece que el acto juridico es nulo cuando se haya practicado por
persona absolutamente incapaz, salvo lo dispuesto en el articulo
1358.
Valencia Zea que sefiala que el término “capacidad” (de capacitas),
en su mas amplia acepcién indica aptitud para ser sujeto de derecho,
por una parte, y aptitud para ejercer tales derechos mediante
negocios juridicos, por otra. De aqui surge un dualismo fundamental
en materia de capacidad: aptitud o capacidad para ser sujeto de las
relaciones juridicas, especialmente de los derechos subjetivos, y
capacidad para obrar juridicamente, introduciendo cambios o
modificaciones en las relaciones juridicas de las que se es sujeto.

Continuda el citado autor afirmando que la «capacida d juridica» o

«de derecho» se refiere simplemente a la posibilida d de que

determinado derecho se radigue en cabeza de una per sona. En

cuanto se refiere a los derechos civiles de orden patrimonial, toda
persona, por el solo hecho de serlo, tiene «capacidad juridica», vale

decir, que tanto el infante como el loco, tanto las personas fisicas
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como las personas juridicas, pueden ser titulares de esos derechos.
Pero no toda persona que tenga «capacidad juridica» respecto a los

derechos civiles patrimoniales, tiene la «capacidad de ejercicio» _ de

los mismos. En efecto, para ejercer un derecho civil patrimonial
mediante un negocio juridico, se exige en el sujeto o persona la
existencia de una voluntad plenamente desarrollada. Asi, un infante o
un loco tienen capacidad juridica, pero no capacidad de obrar. En la

misma linea de pensamiento encontramos a Albaladejo , quien

sostiene que la capacidad juridica la tiene todo ho mbre:

comienza con su personalidad y acaba con ella . La capacidad

juridica que el Derecho reconoce al hombre, como aptitud para ser,
en general e indeterminadamente, titular de relaciones juridicas, es
una capacidad abstracta y uniforme para todos. En cambio, la
capacidad de obrar, como aptitud reconocida por el Derecho para
realizar en general actos juridicos, ni la tiene todo hombre, ni es igual

para todos los que la tienen. Sequn Raul Ferrero Costa, la

capacidad de derecho o de goce consiste en la aptit ud para ser

titular de un derecho. Todas las personas, por el h echo de nacer

con vida tienen capacidad de goce o de disfrute . En tanto que la

capacidad de ejercicio o de obrar es la capacidad m ediante la

cual se tiene aptitud para adquirir y para ejercer con la propia

voluntad, derechos subjetivos, o de asumir, con la propia

voluntad o sea por si solo, obligaciones juridicas. Esta capacidad

permite realizar actos y negocios de naturaleza personal o

patrimonial. Dentro de tal orden de ideas, se entiende que la
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incapacidad absoluta a que se refiere la causal contemplada en el
inciso 2 del articulo 219 es la incapacidad de ejercicio y no la de goce.
¢, Qué pasaria si un incapaz absoluto celebra un contrato y, siendo
incapaz, sostiene de palabra y en la ejecucion del propio contrato,
conductas que inequivocamente indiquen que dicho contrato era
valido? Concretamente, nos imaginamos, en estricta aplicacion de los
supuestos del articulo 43 del Cadigo Civil, que un menor de dieciséis
afios celebre un contrato de compraventa sobre una casa, sostenga
su validez, ejecute la prestacibn que como comprador le
correspondia, pague el precio y cumpla con todo aquello que debe
ejecutar un contratante leal, honesto y de buena fe. Imaginemos
también que una vez cumplida la mayoria de edad, dicho comprador
se entere de que el acto que habia celebrado era nulo y ademas
descubra, por afiadidura, que las condiciones econémicas de dicho
acto le fueron verdaderamente desventajosas. No cabe duda de que
el hecho de que una parte se arrepienta de haber celebrado un acto,
porque las condiciones econdémicas en que lo celebr6 no fueron
Optimas, no constituye argumento juridico suficiente como para
impugnar dicho acto ante los tribunales, habida cuenta de que la ley
no faculta —salvo casos excepcionales— el arrepentimiento de los
contratantes.

Pero, nada impediria al comprador de nuestro ejemplo impugnar el
contrato que celebrdé cuando era un incapaz absoluto, no amparado
en el hecho de que el negocio no le convino, sino amparado en el

hecho de que el contrato era juridicamente nulo. En este sentido, mal
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podria su contraparte —el vendedor— sostener que la conducta de
dicho comprador resulta absolutamente contradictoria, e incluso
sostener que esta promoviendo la nulidad del contrato porque
considera que no le convienen las condiciones econémicas en que lo
celebr6. Todo esto puede que sea cierto, es decir, puede que
verdaderamente haya ocurrido un notorio y radical cambio de
conducta en dicho comprador, pero en tanto y en cuanto ese cambio
de conducta esté amparado en una norma expresa de la propia ley,
no resulta aplicable la Teoria de los Actos Propios, sino la nulidad del
contrato. Este tercer supuesto de excepcién a dicha teoria va
ratificando que, dentro del ordenamiento juridico peruano, la Teoria
de los Actos Propios tiene un caracter absolutamente residual, en la
medida de que se aplicara solo si no fuere contradictoria con otros
principios de Derecho que regulen expresamente supuestos en donde
se otorguen derechos a los particulares y en tanto y en cuanto dichos
particulares los puedan hacer valer. (Castillo Freyre M. y Sabroso

Minaya R., 2008, p.06-08).

De acuerdo a lo sefialado anteriormente por el autor, queda claro que todos

nacemos con capacidad de goce, por ello, somos sujetos de derecho, que el

Caodigo Civil de 1984 lo define como, “el sujeto de Derecho es el ser humano

que es tal desde su concepcion hasta su muerte, considerado individual

(persona natural o fisica) o colectivamente (persona juridica). La persona

juridica no puede referirse a entes que no sean los seres humanos, porque no

tiene otra existencia que el de las personas naturales que las componen. La

expresion "sujeto de derecho "es equivalente a ser humano” (Galindo Garcia,
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P. 2011), pero no con capacidad de ejercicio. En ese sentido todo acto
practicado por persona incapaz de acuerdo al articulo 219, inciso 2, es nulo,
salvo lo establecido en el articulo 1358, sobre Contratacion directa de
incapaces.
- Informacién Asimétrica y Teoria de Sefales
El codigo de proteccion al consumidor, lo define como, “la caracteristica de la
transaccion comercial por la cual uno de los agentes, el proveedor, suele tener
mayor y mejor informacion sobre los productos y servicios que ofrece en el
mercado a los consumidores”. (Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), LEY
N° 29571).
Emma Castro (2011) sefala que la mas importante innovacion
producida en las finanzas empresariales, aplicable a la decisién de
emigrar es la denominada informacién asimétrica o asimétrica de la
informacion. Desde hace décadas, un ambito de estudio muy
interesante, por su implicacién en la realidad econdomica es el
problema de la falta o asimetria de informacion en las transacciones.
El coste de informacion, como elemento disuasorio en la toma de
decisiones y de distorsion en la formacién de precios, estudia por
primera vez en la obra de Coase (1937), en la que se han comentado
ya otros dos tipos de los denominados “costos de transaccion”.
Williamson (1975, 1985) y Coase (1994). En sus trabajos se trata de
coste o la ausencia de informacién como impedimento para que
los mercados existan . Castro Quezada, E. G. (2011). Riesgos a los

que se enfrentan las entidades bancarias en el Perl, Tesis de
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maestria no publicada, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Lima, Peru.
1.5Marco Conceptual
* Menores de edad con incapacidad absoluta  — De acuerdo al art. 43 del
Caodigo Civil, son absolutamente incapaces, Los menores de dieciséis afnos,
salvo para aquellos actos determinados por ley.
« Menores de edad con incapacidad relativa — De acuerdo al art, 44 del
Caodigo Civil, son considerado relativamente incapaces, a los mayores de
dieciséis y menores de dieciocho afios de edad.
» Patria Potestad — De acuerdo al art. 418, sefiala que por la patria potestad
los padres tienen el deber y el derecho de cuidar de la persona y bienes de
sus hijos menores
* Representante legal de incapaces - De acuerdo al art. 45 del Codigo Civil
sefala que los representantes legales de los incapaces ejercen los derechos
civiles de éstos, segun las normas referentes a la patria potestad, tutela y
curatela.
» Contratos.- El articulo 1351 lo define como, el acuerdo de dos o més partes
para crear, regular, modificar o extinguir relacion juridica patrimonial.
» Discernimiento.- La Real Academia Espafiola (RAE) define “discernir’
como: Distinguir algo de otra cosa, sefialando la diferencia que hay entre ellas.
Hace referencia a la facultad de diferenciar y decidir sobre algo.
En tema contractual es otorgar un conocimiento pleno. Es el entendimiento de
compresion, se va definiendo en las primeras etapas de la vida de una persona.
» Tarjeta de débito - La tarjeta de débito es un instrumento que permite, de

acuerdo con lo pactado entre la empresa emisora y el titular, realizar
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operaciones con cargo a depdsitos previamente constituidos. Con esta tarjeta,
el usuario puede adquirir bienes o servicios en los establecimientos afiliados
gue los proveen, pagar obligaciones, efectuar el retiro de los depdsitos
realizados a través de los canales puestos a disposicién por la empresa
emisora u otros servicios asociados, dentro de los limites y condiciones
pactados, debitAndose los montos correspondientes de sus depadsitos.

» Titular: persona natural o juridica a la que, como consecuencia de la
celebracion de un contrato con las empresas, se le entrega una tarjeta.

« Mancomunada: f. Der. Obligacion cuyo cumplimiento es exigible a dos o
mas deudores, o por dos 0 mas acreedores, cada uno en su parte
correspondiente.

e Indistinta: cuando varios titulares pueden disponer del dinero con una sola
firma. (BBVA Espafia, 2016).

* Micropago : operaciones por montos poco significativos determinados por la
empresa, en las que no se requiere la clave secreta u otro medio de
autenticacion por parte de los usuarios al momento de efectuar el consumo u
operacion.

» Usuario: persona natural que se encuentra autorizada para utilizar la tarjeta.
 Economia de red: como aquellas en las que el valor de un producto o
servicio para un usuario depende no sélo del producto en si mismo, sino del
namero de usuarios que utilicen o consuman ese producto. (Riesgo a los que
se enfrentan las entidades bancarias en el Peri ).

* Banca electronica: servicios financieros a los cuales se accede via internet,

sin la intervencion de oficinas o infraestructura fisica, excepto el hardware o
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software necesario para facilitar la transaccion. (Riesgo a los que se
enfrentan las entidades bancarias en el Peru).

e Cultura financiera: es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas
diarias necesario para tomar decisiones financieras con informaciéon y de una
forma sensata a lo largo de la vida. (Finanzas para todos, 2016)

» Canales Es el circuito o via a través del cual las Entidades Financieras
ofrecen a sus clientes actuales o potenciales sus productos o servicios.

(Expansion, Diccionario Econémico, 2016)

1.6Marco Legal

Constitucion Politica del Peru

» Atrticulo 87.- “El Estado fomenta y garantiza el ahorro. La ley establece las
obligaciones y los limites de las empresas que reciben ahorros del publico, asi
como el modo y los alcances de dicha garantia”.

* La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones ejerce el control de las empresas bancarias, de seguros,
de administracion de fondos de pensiones, de las demas que reciben depdsitos
del publico y de aquellas otras que, por realizar operaciones conexas 0O
similares, determine la ley.

 La ley establece la organizacion y la autonomia funcional de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones.”

» Articulo 65.-“El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios.

Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios
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qgue se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en

particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.”

Cadigo Civil
» Articulo 42.- Capacidad de ejercicio. Tienen capacidad de ejercicio de sus
derechos civiles las personas que hayan cumplido dieciocho afios de edad,
salvo lo dispuesto en los articulos 43 y 44.
 Atrticulo 43- Incapacidad absoluta. Son absolutamente incapaces:

- Los menores de dieciséis afios, salvo para aquello actos determinados

por la ley.

- Los que por cualquier causa se encuentren privados de discernimiento.
 Articulo 44- Incapacidad relativa
Son relativamente incapaces:

- Los mayores de dieciséis y menores de dieciocho afios de edad.
» Articulo 46.- La incapacidad de las personas mayores de dieciséis afios cesa
por matrimonio o por obtener titulo oficial que les autorice para ejercer una
profesion u oficio.
La capacidad adquirida por matrimonio no se pierde por la terminacion de éste.
Tratdndose de mayores de catorce afios cesa la incapacidad a partir del
nacimiento del hijo, para realizar solamente los siguientes actos:

- Reconocer a sus hijos.

- Reclamar o demandar por gastos de embarazo y parto.

- Demandar y ser parte en los procesos de tenencia y alimentos a favor

de sus hijos.

» Articulo 378. Requisitos de adopcion.
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Para la adopcion se requiere:

Que el adoptado presente su asentimiento si es mayor de diez afos.

» Articulo 1358.- Contratacion directa de incapaces

e Los incapaces no privados de discernimiento pueden celebrar contratos
relacionados con las necesidades ordinarias de su vida diaria.

» Articulo 1975 Responsabilidades de incapaces con discernimiento. La
persona sujeta a incapacidad de ejercicio queda obligada por el dafio que
ocasione, siempre que haya actuado con discernimiento. El representante legal

de la persona incapacitada es solidariamente responsable.

Cddigo del Nifio y Adolescente
e Titulo Preliminar, Art. IV - Capacidad. Ademas de los derechos inherentes a
la persona humana, el nifio y el adolescente gozan de los derechos especificos

relacionados con su proceso de desarrollo. Tienen capacidad especial para

la realizacion de los actos civiles autorizados por este codigo y demas

leyes.

e Art. 109 — Autorizacion. Quienes administran bienes de nifios o de
adolescentes necesitan autorizacion judicial para gravarlos o enajenarlos por
causas justificadas de necesidad o utilidad de conformidad con el Cédigo Civil”.
» Art. 161.- Representacion directa sin poder: “El acto juridico celebrado por
el representante excediendo los limites de las facultades que se le hubieran
conferido o violandolas, es ineficaz con relacion al representado, sin perjuicio

de las responsabilidades que resulten frente a éste y a terceros.
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e Articulo 227- Anulabilidad por incapacidad relativa. Las obligaciones
contraidas por los mayores de dieciséis aflos y menores de dieciocho son

anulables, cuando resultan de actos practicados sin la autorizacion necesaria.

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de  Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros N° 26702:

» Art. 130.-“Con arreglo a la Constitucion Politica, el Estado promueve el
ahorro bajo un régimen de libre competencia.”

» Articulo 131 de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

e Art. 144 -“El Fondo de Seguro de Depdsitos es una persona juridica de
derecho privado de naturaleza especial regulada por la presente Ley, las
disposiciones reglamentarias emitidas mediante Decreto Supremo y su
estatuto, que tiene por objeto proteger a quienes realicen depdsitos en las
empresas del sistema financiero, con las excepciones que se indican en el
articulo 152 y dentro de los limites sefialados en el presente capitulo. Se
encuentra facultado para:

» Dar cobertura a los depositantes de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
152y 153;

» Facilitar la atenciéon a los depositantes y la transferencia de los pasivos y/o
activos de empresas sometidas al régimen de intervencién, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 151; vy,

* Ejecutar, en situaciones excepcionales, las medidas dictadas por la
Superintendencia, orientadas al fortalecimiento patrimonial de las empresas del

sistema financiero cuando una empresa miembro del Fondo se encuentre
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sometida al régimen de vigilancia, previo cumplimiento con lo dispuesto en los
numerales 2 y 3 del articulo 99. La excepcionalidad sera determinada por la
Superintendencia con la opinion favorable del Ministerio y del Banco Central.”
« Articulo 229.- DEPOSITO DE AHORROS. Los depdsitos de ahorros tienen
las siguientes caracteristicas:

1. Pueden ser constituidos por personas naturales o ju ridicas, inclusive

por analfabetos e incapaces . Los depdsitos constituidos por menores de

edad se regiran por lo dispuesto en el Cédigo del Nifio y del Adolescente.
2. Constan de libretas o de otros documentos en donde se anote las fechas
y los montos de las imposiciones y de los retiros, asi como los intereses
abonados por el periodo convenido.

3. No son transferibles.

4. Los retiros proceden al solo requerimiento del titular, su representante legal o

apoderado, a menos que se haya pactado plazo o limitado su nimero en un periodo

dado.

* Resolucion SBS 6523-2013 “Reglamento de tarjeta de crédito y débito”

» Articulo 8- Tarjeta de Débito. Se definen como el instrumento que permite
realizar operaciones con cargo a depdsitos previamente constituidos. Estas
operaciones son: adquirir bienes o servicios en los establecimientos afiliados
qgue los proveen, pagar obligaciones, efectuar el retiro de los depdsitos
realizados a través de los canales puestos a disposicion por la empresa
emisora u otros servicios asociados, dentro de los limites y condiciones
pactados, debitandose los montos correspondientes de sus depositos

» Articulo 10 - Son servicios asociados a las tarjetas de débito:
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A. Operaciones de compra, consumos 0 pagos por internet a través de una

pagina web distinta a la de la empresa.

Articulo 12 MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las tarjetas deberan contar con un circuito integrado o chip que permita

almacenary procesar la informacién del usuario y sus operaciones, cumpliendo

estandares internacionales de interoperabilidad para el uso y verificacion de las

tarjetas, asi como para la autenticacion de pagos; para lo cual debera cumplirse

como minimo con los requisitos de seguridad establecidos en el estandar EMV,

emitido por EMVCo. Al respecto, las empresas deberan aplicar, entre otras, las

siguientes medidas:

a)

b)

Reglas de seguridad definidas en el chip de las tarjetas para verificar la
autenticidad de la tarjeta y validar la identidad del usuario mediante el
uso de una clave o firma u otros mecanismos de autenticacion.

Aplicar procedimientos criptograficos sobre los datos criticos y claves
almacenadas en el chip de las tarjetas, asi como sobre aquellos
existentes en los mensajes intercambiados entre las tarjetas, los
terminales de punto de venta, los cajeros automaticos y las empresas
emisoras.

En caso las empresas emisoras permitan la autorizacion de operaciones
fuera de linea, deben aplicar un método de autenticacion de datos que
brinde adecuadas condiciones de seguridad, sin afectar la calidad y el
rendimiento del servicio provisto al usuario. También se incluiran limites

al nimero de operaciones consecutivas

» Articulo 13. Respecto a los usuarios, las empresas deben adoptar, como

minimo, las siguientes medidas de seguridad:
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Entregar la tarjeta y adicionales al titular, excepto cuando este haya
instruido en forma expresa que se entreguen a una persona distinta,
previa verificacion de su identidad y dejando constancia de su
recepcion.

En caso la empresa genere la primera clave o numero secreto de la
tarjeta, esta debera ser entregada segun las condiciones del numeral
anterior, obligando su cambio antes de realizar la primera operacion
que requiera el uso de dicha clave.

En caso de que se utilice la clave como método de autenticacion,
permitir que el usuario pueda cambiar dicha clave o numero secreto,
las veces que lo requiera.

Para las operaciones de disposicion o retiro de efectivo, compras y
otras operaciones que la empresa identifique con riesgo de fraude en
perjuicio de los usuarios, debera otorgar a estos la opcion de habilitar
un servicio de notificaciones que les informe de las operaciones
realizadas con sus tarjetas, inmediatamente después de ser
registradas por la empresa, mediante mensajes de texto a un correo
electrénico y/o un teléfono movil, entre otros mecanismos que pueden
ser pactados con los usuarios.

Poner a disposicién de los usuarios, la posibilidad de comunicar a la
empresa que realizaran operaciones con su tarjeta desde el extranjero,
antes de la realizacion de estas operaciones.

En aquellos casos en los que se permita a los usuarios realizar
operaciones de micropago, debera establecer el monto maximo por

operacion que podra efectuarse.
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1.7 Analisis de Normativa Vigente

En nuestra Constitucion Politica de 1993, establece en su articulo 87 “El

Estado fomenta y garantiza el ahorro. La ley establece las obligaciones y los

limites de las empresas que reciben ahorros del publico, asi como el modo y

los alcances de dicha garantia”.

El Estado es el encargo de fomentar y garantizar el ahorro; en ese sentido, es

el encargado de impulsar el desarrollo del ahorro, con el fin de protegerlo a

través de la ley.

El Codigo Civil en el articulo 42 indica que “Tienen capacidad de ejercicio de

sus derecho civiles las personas civiles las personas que hayan cumplido

dieciocho afos de edad, salvo lo dispuesto en los articulo 43 y 44”. Al respecto,

Enrique Varsi, indica, “La capacidad es la regla, la incapacidad la excepcion,

citando a Mazeaud, al sefalar que las personas naturales tienen plena

capacidad de ejercicio, de acuerdo a la opinion de Espinoza. (Gaceta Juridica,

“Cadigo Civil Comentado - Tomo VII”, p.77, 2010).

El Cddigo Civil divide en dos grupos a los incapaces:

En el articulo 43, considera como incapaces absolutos:

1. Los menores de dieciséis afios salvo aquello actos determinados por la ley.
“Los contratos celebrados por una persona absolutamente incapaz son
nulos, salvo que se trate de una persona capaz de discernir y que el contrato
esté relacionado con las necesidades ordinarias de su vida diaria”.

(Comisiéon de economia, banca, finanzas e inteligencia financiera Periodo

Anual de sesiones 2016-2016, respecto al proyecto de Ley N 3578/2013-CR.)

Aqui la norma sefiala la nulidad de los actos celebrados por incapaces dando

como excepcién a los que cuenten con discernimiento y sean necesarios para
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su vida diaria (articulo 1358 del Codigo Civil). Empero, esto deberia ser
determinado de acuerdo cada individuo, su edad y su vida; asimismo, no queda
claro a partir de qué momento se desarrolla esa capacidad natural de
comprender su entorno, teniendo en cuenta ademas, que hay casos en que
cuando el menor es padre, se permite tener una capacidad relativa para
determinados actos como se analizara mas adelante.
En el articulo 44, considera como incapaces relativos
1. Alos mayores de dieciséis y menor de dieciocho afios de edad.
Juan Espinoza, sefiala respecto al articulo 43 que, la incapacidad de las
personas haturales pueden limitarse por las siguientes razones.
a) Edad.
b) Salud fisica o mental.
c) Medida Civil derivada de sancién penal.
Espinoza, considera: “[...] basta una ojeada a cualquier escrito tradicional sobre
el Derecho de Familia para percibir que en la relacion paterno filial campea la
idea de total sujecién del menor a la potestad de los padres. Indica que este
dogma debe volver a ser visto a la luz de los “espacios de auto-determinacién
de los menores” citando a Busnelli”.
De igual forma establece:
La edad no es ni puede ser, en el disefio constitucional y en la vigencia
de los principios fundamentales, elemento que divide a los hombres
en dos clases: por encima de la mayoria de edad se es “persona”’
completamente, por debajo de aquella se es menos “persona’,
citando a Stanzione. Afirma que, en la valorizacién de las decisiones

existenciales, no puede ser olvidada la madurez de juicio del sujeto
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(en términos legales, su capacidad natural) independiente de su edad.
El vinculo entre padres e hijos debe verse como una “relacion
educativa”. (Gaceta Juridica, “Cédigo Civil Comentado - Tomo VII”,
p.224, 2010).
En relacion a lo anterior, resulta bastante evidente que son los padres los
encargados de la educacion y desarrollo de los menores de edad; en ese
contexto, se debe ver que el fin es el cuidado. No obstante, también necesario
tener en cuenta la opinion del menor puesto que éste ya ha desarrollado su
capacidad natural, independientemente de su edad.
[...] resulta coherente observar que el problema de la capacidad del
menor difiere segun se trate que este tenga, 0 no, capacidad natural.
En el primer caso ocurre distinguir entre actos ilicitos, actos juridicos
licitos con contenido personal y actos con contenido extra-patrimonial.
La posicion de los padres sera relacionada con aquella de los hijos en
un sentido solidario, de concierto o de concurrencia, respectivamente.
Si el menor no es aun capaz de entender y de querer, los padres
realizaran intervenciones de tipo potestativo (a través de la
representacion legal) y de tipo protectivo (desenvolviendo el cuidado
del menor).
En nuestro Codigo Civil en el articulo 455, el menor capaz de
discernimiento puede aceptar donaciones, legados y herencias

voluntarias, siempre que sean puras y simples, sin la_intervencion

de los padres . Tales menores pueden ejercitar derecho

estrictamente personales. Independiente de los articulos vinculados a

las necesidades de la vida diaria (articulo 1358), el menor que tenga
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mas de dieciséis afios puede contraer obligaciones o renunciar a
derechos, siempre que sus padres, que tengan sobre él potestad,
autoricen expresa o tacitamente el acto o lo ratifiguen. En caso
contrario el menor esta sujeto a la restitucién de la suma que haya
recibido en su beneficio. El capaz con discernimiento puede ser
autorizado por sus padres para dedicarse a un trabajo, ocupacion,
industria u oficio. En este caso puede practicar los actos de los cuales
tenga necesidad en el ejercicio regular de tal actividad, administrar los
bienes que le hayan sido dejados con esta finalidad o que adquiera
como producto de dicha actividad, usufructuarlos o disponer de estos.
Siendo revocable por razones justificadas. (Gaceta Juridica, “Cdadigo
Civil Comentado”, 2010).
En ese sentido, podemos ver que un menor no puede ser considerado un
incapaz absoluto por la edad, sino, se debe determinar su capacidad natural o
discernimiento, para establecer las actividades que pueden realizar, trabajo,
aceptar herencias , en caso de no tenerla, el padre sera quien velara por el
menor, dentro de los alcances que determine la ley. Nuestra doctrina sefala
que la capacidad de discernimiento aparece aproximadamente a los 10 afios
de edad, de acuerdo al articulo 378, inciso 4, que hace referencia como
requisito para la adopcion, que el adoptante presente su asentimiento si es
mayor de diez afios, dejando cierto grado de entendimiento por parte del menor
a partir de esa edad, situacion que varia en cada individuo, pero con los
avances que se han dado, es posible que dicha capacidad también se haya

desarrollado.
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En el articulo 44, Espinoza, sefiala que, el fundamento de la limitacion de la
responsabilidad por razones de edad “reside en la insuficiente madurez del
sujeto que segun milenaria experiencia presenta el ser humano que adquiere
uso de razén hasta que por el paulatino desarrollo de la aptitud intelectual
obtiene un aceptable conocimiento de la vida” citando a Llambias (Gaceta
Juridica, “Cadigo Civil Comentado - Tomo VII”, p.228, 2010).

En este caso, a diferencia de los incapaces absolutos, los actos realizados por
una persona mayor de dieciséis afios, no es nulo, sino anulable, cuando no
existe autorizacion necesaria, salvo confirmacion del acto.

En cuanto al articulo 1358 del mismo cuerpo normativo, que se refiere a la
contratacion directa de incapaces, sefiala, que los incapaces no privados de
discernimiento pueden celebrar contratos relacionados con las necesidades
ordinarias de su vida diaria.

“...Dice Spota que los negocios juridicos de la vida cotidiana no pueden ser
negados aun a un menor de edad absolutamente incapaz si no cerrariamos los
ojos ante lo que ocurre en el trafico juridico”. (Horna Ch., Pierre M, “Tratado de
la teoria general de los contratos: La plena vigencia del Cédigo Civil en la
contratacion contemporanea”, p. 301, 2002)

En ese sentido, queda claro que existen negocios que son realizados por
menores de edad y que no pueden ser negados al ser parte de su dia a diay
sus necesidades basicas; el hecho de negarselos no impediria se sigan
realizando o que la necesidad desaparezca; en concordancia a ello, es
indudable que las necesidades y costumbres de los menores cambiando con
el transcurrir del tiempo y, en razon a esto, la normativa debe adecuarse de

acuerdo a la realidad.
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[...] Por, los juristas empezaron a elaborar la tesis de los “pequefios
contratos”, entendiendo estos como los actos menudos de la vida
corriente, para los cuales la incapacidad de los menores es s6lo una
“pura formula”, que podria ser calificada de teoria.
Capresi nos habla que se admite comiunmente, tal vez porque se toma
el acto como una insuprimible realidad que porque se lo repute e
armonia con los principios del ordenamiento juridico, que una limitada
capacidad para obrar, la cual se considera por esto como capacidad
para obrar especial, compete a los menores en orden de esos actos
menudo de la vida cotidiana, (adquisicion de pequefias cantidades de
mercaderia o de servicios de uso corriente que importan un costo
limitado). (Horna Ch., Pierre M, “Tratado de la teoria general de los
contratos: La plena vigencia del Cddigo Civil en la contratacion
contemporanea”, p. 301, 2002)

De acuerdo a lo sefialado por Enrique Varsi Rospigliosi:
[...] el codigo de 1984 es mas organico y pone al dia la practica
contractual. El articulo 1358 es un aporte interesante y util del
codificador. Representa un gran avance en nuestra legislacion dando
un paso al frente en la liberacion de la contratacion y la integracion de
los incapaces en el medio juridico.
[...] La norma reconoce una realidad, la vida de relacién de las
personas. No por el hecho de adolecer de una incapacidad el sujeto
se puede ver privado de ser parte del trato econdmico de la sociedad,
sobre todo frente a la realizacion de actos relacionados con su propia

existencia o subsistencia, de su vida cotidiana y quehacer domeéstico.
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Contratar es beneficiarse y ello es parte del desarrollo e interaccion
del hombre. Limitar las acciones primarias de la persona es negar su

propia existencia. La ley protege a las partes contratantes y facili___ta

sus relaciones juridicas, no es la idea poner limit e, Sino fijar

pautas de desenvolvimiento.

(Gaceta Juridica, “Cdédigo Civil Comentado — Tomo VII”, p. 76, 2010).
Mas adelante, Varsi, citando a Ghersi, establece: “La norma permite que el
incapaz con discernimiento pueda por si mismo celebrar contratos relacionados
con las necesidades ordinarias de su vida diaria. No requiere la intervencion,
consentimiento o autorizacién de sus padres, tutor o curador, en todo caso
existe una presuncion ficticia de autorizacion de estos”.
En concordancia con lo referido por Carlos Fernandez Sessarego, “Es normal
gue los menores de dieciséis afios no privados de discernimiento celebren
cotidianamente contratos vinculados con las actividades ordinarias de su vida

diaria. No es excepcional que un menor en edad escolar adqu iera Utiles de

escritorio 0 golosinas o se movilice a su centro de estudios utilizando un

medio _de transporte publico” . (Fernandez Sessarego, C., “Derecho de las

Personas”, p. 129 — 130, 2009)

Al respecto, Varsi sostiene: “Dejando en claro que es una norma de excepcién
a la regla de validez del acto juridico de manera que la capacidad de ejercicio
requerida al menor de edad es dejado de lado, no siendo sancionado con la
nulidad, al existir una capacidad de ejercicio especial”.

Asimismo, el autor cita a Manuel De La Puente y Lavalle quien menciona:
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“Se trata de una capacidad de obrar especial plena dado que los incapaces
pueden celebrar libremente, por si solos, todos los contratos relacionados con
las necesidades ordinarias de su vida diaria”.
“[...] debe partirse del concepto de que ellos (los incapaces) puedan darse
cuenta, no necesariamente de sus consecuencias juridicas, sino de distinguir
lo que estan obteniendo mediante el contrato, o sea que es distinto adquirir una
golosina que un cuaderno, o0 asistir a un cine que a un espectaculo deportivo”.
De lo expuesto por De La Puente, entendemos que la validez de un contrato
depende del discernimiento del incapaz y no de la edad de este ultimo.
Por ultimo, Varsi afirma:
Se reconoce a los incapaces con discernimiento el derecho propio a
celebrar contratos, siendo mas objetivos a celebrar actos juridicos de
contenido econdémico. En la relacion contractual puede intervenir
como parte uno, dos o mas incapaces. Es mas, ambas partes pueden
tener dicha calidad.
Se entiende por celebrar, todo aquello que menciona el articulo 1351
del Cddigo Civil, crear, regular, modificar o extinguir. Con un
razonamiento a pari es légico entender que si bien el incapaz tiene
derecho a celebrar contratos, esto implica que pueda, también,
abstenerse a celebrarlos, lo que esta permitido por su capacidad de
discernimiento. (Gaceta Juridica, “Codigo Civil Comentado, 2010).
Por lo expuesto, podemos inferir que es la capacidad de discernimiento del
menor la que le permite celebrar actos juridico de contenido econémico, a la

vez, les permite aceptar o no, de acuerdo a su capacidad natural. Pero la
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pregunta es ¢Cuando realmente un menor puede o tiene su capacidad de
discernimiento completamente desarrollada?

Para esto, en casos generales, el juez determinara dicha situacion pero, en
diferentes escenarios que son necesarios para su vida cotidiana, no es claro al
no tener una normativa que establezca la edad promedio para ello, sélo es

considerado como excepcion.

Necesidades ordinarias de la vida diaria

Este punto es considerado bastante subjetivo puesto que se considera que las
necesidades cotidianas dependen de cada persona, de acuerdo a su edad,
nivel socioecondmico, educacién, costumbres, entre otros factores.
Enrique Varsi, sefiala que puede tratarse de relaciones contractuales — en
alguna medida - intranscendentes como de contratos mas complejos.
La idea es determinar la utilidad que representa. Brindado una lista
de diversas contrataciones vinculadas a los incapaces, entre ellos:
« Compraventa: golosinas, ropa, libros, juguetes.
* Arrendamiento: videos, bicicletas, espacios deportivos.
* Permuta: Figuras de albumes, juguetes.
e Mutuo: Préstamos de libros.
» Comodato: Préstamo de bienes.
» Prestacion de servicios: transporte.
Indicando que el objeto debe estar ligado a las actividades inherentes
a su desenvolvimiento, como es la alimentacion, salud, vestido,
recreacion, trabajo, deporte o educacion, entre otros, en decir en todo

aquello que sea necesario para su desarrollo personal.
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Varsi, deja en claro que no sélo se trata de contratos pequefios,
simples, domésticos o cotidianos, sino que deben tener “significacion
personal y existencial” en el sujeto que lo realiza. (Gaceta Juridica,
“Cddigo Civil Comentado — Tomo VII”, p. 78, 2010).
En consecuencia, podemos determinar que las necesidades ordinarias de los
incapaces con discernimiento son muy variadas aunque como por ejemplo,
entretenimiento, colegio, vestimenta, entre otros, que son parte del desarrollo
de cada individuo; sin embargo, la normativa vigente no las establece de
manera clara o precisa asi como tampoco contempla claramente qué
productos estarian restringidos para menores de edad (aparte del alcohol y

cigarrillos).

Analisis de la capacidad para el ejercicio en Menor  es de edad de acuerdo

al Codigo Civil

Tal como se ha mencionado anteriormente, el Cddigo Civil establece dos
casos: cuando se trata de menores de 16 afos se les considera incapaces
absolutos mientras que, cuando son mayores de 16, son incapaces relativos.
Esto significa que, en ambos casos, los menores no gozan de capacidad de
ejercicio la diferencia sustancial esta en que en el caso tratase de una persona
mayor de 16 afios, los actos juridicos celebrados no son declarados nulos
sino anulables y posteriormente puede ser confirmado por su representante
legal.

También existe otro punto importante respecto a los incapaces que no solo
tienen la capacidad de goce, como todos los seres humanos desde el

momento de su nacimiento sino, que a partir de determinadas circunstancias,
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pueden ejercer la capacidad de ejercicio, tal como lo indica el articulo 46 del

Cadigo Civil.
La version original de este articulo hacia una inexplicable distincion
entre varones mayores de 16 afios y mujeres mayores de 14, los
cuales podian casarse y asi, obtener la capacidad de ejercicio antes
de los 18 afos. El criterio predominante era que la mujer maduraba
antes que el hombre y ello justificaba, aparentemente, esta disparidad
de tratamiento. El articulo 46 del Cdédigo Civil se modificé por el
articulo 1 de la Ley 27201, del 14.11.99, dando un salto adelante en
la tutela de los sujetos débiles menores de edad aunque adoleciendo
de algun defecto, como veremos a continuacion.
No obstante se reconoce que los menores tienen derecho a casarse,
el articulo 46 tiene que ser interpretado sistematicamente con el
articulo 244, el cual prescribe que los menores de edad, para contraer
matrimonio, necesitan del asentimiento expreso de sus padres y que
su discrepancia equivale al asentimiento de los mismos. El mismo
numeral, establece que si falta uno de los progenitores o fuera
absolutamente incapaz o sea destituido de la patria potestad, bastara
el asentimiento del otro. Notese que, al no quedar excluido el
supuesto de la incapacidad relativa (de ejercicio) del padre, este en
dicha situacion, podra emitir validamente su consentimiento, por
cuanto no esta prohibido especificamente. A falta de los padres,
decidirdn los abuelos y a falta de estos, decidird el juez de menores.

Si el menor se casa sin dicho consentimiento no goz ard de los

derechos de posesion, administracion, usufructo, gr avamen ni
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disposicion de sus bienes, hasta que haya alcanzado la mayoria

de edad (articulo 247 C.C.). (Gaceta Juridica, “Cdédigo Civil

Comentado”, 2010).
Segun lo sefialado, en el caso de los menores de edad que contraen
matrimonio es necesario el previo consentimiento de ambos progenitores, sin
embargo, en caso uno de ellos no cuente con los requisitos para dar su
opinion, bastara que el otro progenitor lo autorice. En caso de que no se pueda
otorgar dicha autorizacién, seran los abuelos o el juez de menores. Ademas,
deja claro que contraer matrimonio sin el permiso correspondiente, dard como
resultado que el menor no goce de los derechos correspondientes, hasta que
cumplan la mayoria de edad, como lo establece en el articulo 247 del Cddigo
Civil, respecto al matrimonio de menores sin consentimiento.

El articulo 113 del Cédigo de los Nifios y adolescentes, Ley N 273337,

del 07.06.2000, establece que el juez especializado autoriza el

matrimonio de los adolescentes. Antes de otorgar la autorizacion, el

juez escuchara la opinion de los contrayentes y con el apoyo del

equipo multidisciplinario dispondra las medidas convenientes para

garantizar sus derechos (articulo 114).

Si bien es cierto que el articulo 46 del Cddigo Civil supedita la

adquisicién de la capacidad de ejercicio al menor que obtenga "titulo

oficial", el articulo 457 establece que el menor capaz de

discernimiento, puede ser autorizado por sus padres para

dedicarse a un trabajo, ocupacion, industria u ofic io. En este

ultimo supuesto, puede practicar los actos que requ iera el

gjercicio reqular de tal actividad, administracion de los bienes
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que se le hubieran dejado con dicho objeto o que ad quiera como

producto de aquella actividad, usufructuarlos o dis poner de

ellos. También se precisa que la autorizacion puede ser revocada por
razones justificadas. De ello, podriamos concluir lo siguiente:

1. Si el menor obtiene "titulo oficial* que lo autorice ejercer una
profesién u oficio tendra capacidad de ejercicio plena art. 46 del
Cadigo Civil.

2. Si el menor obtiene la autorizacién de sus padres para ejercer un
oficio, trabajo, ocupacién o industria, tendra capacidad de ejercicio
relativa (articulo 457 del C.C.).

No parece adecuada esta disparidad de tratamiento en lo que a oficio
o trabajos similares se refiere, el menor, en ambos supuestos emplea
los mismos esfuerzos fisicos e intelectuales. ElI hecho que se le
autorice mediante un titulo oficial o sean sus propios padres, es

irrelevante. Si el menor ya se hace responsable de obtener los

medios para generarse una ganancia patrimonial, tam bién lo sera

para emplearla en lo que este decida.

Por ello creo que, aunque so6lo sean los padres los que lo
autoricen, el menor deberia de obtener la capacidad de ejercicio
plena, interpretar literalmente el articulo 457, im  plicaria violar el
principio de igualdad, consagrada en la Constitucio n. (Gaceta
Juridica, “Codigo Civil Comentado”, 2010).
De acuerdo a lo sefialado por el autor, podemos inferir que no esta de acuerdo
en que exista una diferenciacién entre el menor con capacidad de ejercicio

por tener titulo oficial y el menor de edad trabajador, cuando el ultimo deja en
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claro que también puede hacerse responsable de administrar lo que ha
ganado con su esfuerzo. Al respecto, comparto la opinion del autor puesto
gue seria absurdo que un menor no pueda decidir qué hacer con el dinero
gue ha generado por su trabajo, a diferencia de otros nifios que sélo se
dedican al estudio.
El articulo 50 del Cadigo de los Nifios y Adolescentes, Ley 27337,
establece que los adolescentes requieren autorizacioén para trabajar,
salvo el caso de trabajo familiar no remunerado . El articulo 51
establece un minimo de edades requeridas para el trabajo de los
adolescentes, asi:
1. Para el caso de trabajo por cuenta ajena o que se preste en relacion
de dependencia
a) 15 afos para labores agricolas, no industriales.
b) 16 afos para labores industriales, comerciales o mineras.
c) 17 afos para labores de pesca industrial.
2. Para el caso de las deméas modalidades de trabajo, 12 afios.

Este numeral establece la presuncion que los adoles centes estan

autorizados por sus padres o responsables de trabaj ar cuando

habiten con ellos, salvo manifestacidon expresa en c ontrario de

los mismos.

Asumo que el legislador, al redactar el articulo 46 del Cédigo Civil, no
menciona, por ser evidente, que el menor requiere contar con
capacidad de discernimiento, tanto para contraer matrimonio como

para obtener titulo oficial. No obstante, debo dejar constancia que el
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articulo 457, si es explicito en lo que a este requisito se
refiere. (Gaceta Juridica, “Cdédigo Civil Comentado”, 2010).
Segun lo expuesto en los parrafos precedentes, el Articulo 46 del Codigo Civil
no aborda el discernimiento de las personas mayores de 16 y menores de 18
afios como un supuesto para contraer matrimonio o para obtener un titulo
oficial que le autorice para ejercer una profesion u oficio; a diferencia el
Articulo 457 del mismo cuerpo legal que expresamente menciona al
discernimiento como un requisito para que los padres lo puedan autorizar a
un menor para dedicarse a un trabajo ocupacién industria u oficio. De esta
manera, se evidencia la necesidad de modificar y concordar la normativa.
Consecuencia inevitable del menor que se casa u obtiene el "el titulo
oficial" es que, al ser capaz pleno de ejercicio, hace que se extinga la
patria potestad, conforme a lo regulado por el inc. 2 del articulo 461
del Cddigo Civil y por el inc. f del articulo 77 del Codigo del Nifio y
Adolescentes, Ley 273337.
El hecho del nacimiento de un hijo, en el caso del menor de edad
mayor de catorce afios, genera una suerte de capacidad relativa de
ejercicio. En efecto, dentro de este Ultimo supuesto, llama la atencion
el caracter restrictivo que se les da a los menores padres para que
ejerzan sus derechos. Creo que no deberia tener el caracter de
numerus clausus y deberia aplicarse, caso por caso, segun la realidad
de cada menor, ya que se encontraria en la cadtica situacién de ser
capaz (de ejercicio) para algunos casos y para otros no. (Gaceta

Juridica, “Codigo Civil Comentado”, 2010).
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Desde mi punto de vista, no estoy de acuerdo que se restrinja la capacidad
de ejercicio a los mayores de 14 afios, cuando son padres de familia,
otorgando solamente capacidad para realizar ciertos actos a favor del hijo,
como:
1. Reconocer a sus hijos.
2. Demandar por gastos de embarazo y parto,
3. Demandar y ser parte en los procesos de tenencia y alimentos a favor
de sus hijos
4. Demandary ser parte en los procesos de filiacion extramatrimonial de
sus hijos (Cadigo Civil, Articulo 46)
En este caso, un menor de edad mayor de 14 afios posee capacidad relativa
de ejercicio para ciertos actos correspondientes a los necesarios para su hijo,
en esta situacion, el articulo no menciona que para ello sea necesario que un
menor tenga discernimiento, situacion que deja también dudas en la manera
de aplicar la norma o entender que un menor a los 14 afos, ya cuenta con

dicha capacidad plenamente desarrollada.

Consumaos por incapaces

En el trascurso del tiempo se ha ido perfeccionando las maneras de consumo,
es decir, tradicionalmente las personas se acercaban a un determinado lugary
pagaban haciendo uso de efectivo, en la actualidad, no s6lo se hace por este
medio existe la posibilidad de adquirir un bien o servicio haciendo uso de una
tarjeta de débito, crédito, celular, internet, entre otros.

En caso de los menores de edad, también ha ido moldedndose este sistema,

no soélo a través de los padres o por medio del efectivo que ellos le
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proporcionan, sino, con una tarjeta de débito. Otros paises como Chile,
Espafia, México, entre otros, permiten que los menores de edad puedan hacer
consumos mediante este medio. En nuestro pais la entidad que ha permitido
gue menores realicen consumos por este sistema es Scotiabank, Los menores,
previa autorizacion del padre, pueden ir al cine y pagar con la tarjeta de débito
gue fue otorgada por el adulto o con una adicional para su uso. Estos casos se
dan en las cuentas de ahorro mancomunadas que ahora se utilizan para que
los menores puedan tener acceso a la banca, a la vez utilizar determinados
canales.

En la tesis “Tarjeta de crédito adicional para incapaces relativos” de Derek John
Ricketts Vargas, para obtener el grado de Magister en Derecho Bancario y
Financiero con Mencion en Gestion Financiera, en el 2015, responde las
siguiente interrogantes:

i) ¢los posibles consumos realizados por menores de edad incapaces
relativos en establecimientos afiliados significarian la celebracion de
un contrato?

i) ¢, se encuentran los menores de edad incapaces relativos facultados
a celebrar este tipo de contratos por el ordenamiento juridico
peruano?

iii) ¢ existe la posibilidad de que los consumos realizados por los
menores de edad incapaces relativos puedan ser objeto de alguna
causal de nulidad o anulabilidad?

Considerando que “efectivamente los consumos que pudieren realizar
los menores de edad incapaces relativos en Establecimientos

Afiliados si se encontrarian dentro de la categoria de contratos, por lo
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general estariamos hablando de contratos de compraventa de bienes
muebles o de prestaciones de servicios en la mayoria de los casos,
sea por el canal convencional (compras fisicas) o por el canal
electrénico (compras por internet), en los que el Usuario de la tarjeta
de crédito adicional estaria adquiriendo bienes y servicios del
Establecimiento Afiliado, el cual se encontraria obligado a
otorgarselos en la medida que realice el pago de los mismos con el
medio de pago que le ha sido otorgado por la Emisora, es decir, el
plastico. Ricketts Vargas, D. J. (2015). “Tarjetas de Creédito
adicionales para menores de edad incapaces relativos”, Tesis de
maestria no publicada, Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima,
Peru.

Asimismo, sefiala que habiendo determinado que al momento de realizar los

consumos en los Establecimientos Afiliados si existiria contratacidon por

parte de los menores de edad incapaces relativos

Respecto a que si lo menores con incapacidad relativa puedan celebrar este

tipo de contratos, sefiala que,
“[..] nuestro Cadigo Civil establece que la plena capacidad de ejercicio
para poder ejercer todos los derechos civiles, dentro de los que se
encuentra la posibilidad de ser sujeto activo y pasivo en la celebracion
de contratos, se adquiere a los dieciocho afios de edad, por lo que
todo menor de 18 afios de edad, segun nuestro ordenamiento juridico,
se encontraria dentro de la categoria de persona incapaz, es decir,
gue no cuenta con la capacidad de ejercicio para poder celebrar

vélidamente y por si mismo contratos con terceros si no es a traves
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de sus representantes.” Ricketts Vargas, D. J. (2015). “Tarjetas de
Crédito adicionales para menores de edad incapaces relativos”, Tesis
de maestria no publicada, Pontificia Universidad Catdlica del Perd,
Lima, Peru.
En este caso, se establece que la capacidad de ejercicio se obtiene al cumplir
la mayoria de edad, previamente todo acto celebrado por menores de la edad
establecido, serd necesaria la presencia del representante legal para la
celebracion de contratos con tercero.
Asimismo, menciona que dentro de los tipos o clases de incapacidad podemos
distinguir dos: i) por un lado tenemos a los incapaces absolutos, que son
aquellos menores de 16 afos de edad; ii) por otro lado, tenemos a los
incapaces relativos, que son aquellos mayores de 16 afios y menores de 18
anos de edad.
La diferencia entre los dos tipos de incapacidad, a parte del
componente de la edad, se encuentra dada por los efectos legales

asignados a cada uno de ellos. Asi tenemos que, para los casos de

incapacidad absoluta, la consecuencia otorgada por nuestro

ordenamiento juridico es la nulidad del acto celebr ado; _en

cambio, para el caso de los casos de incapacidad re lativa, la

consecuencia del acto celebrado por el incapaz rela  tivo es la

anulabilidad, la misma que sequn nuestro ordenamien to civil es

materia de ratificacion o confirmacion

Ademas, indica que
[...] no todos los actos celebrados por menores de edad incapaces

relativos sin que medie la autorizacion o intervencion de su
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representante son materia de anulabilidad, ya que el mismo Cadigo
Civil admite excepciones a dicha regla general, las cuales estan
dadas por lo establecido en el articulo 227° del citado cuerpo legal
que indica que los actos celebrados por menores de edad incapaces
relativos son anulables cuando hayan sido practicados sin la
autorizacion necesaria, de lo que se desprende gue cuando ha habido
autorizacion previa del representante legal del incapaz relativo, estos
actos no resultarian sujetos de ser anulados.”

Otra de las excepciones a la regla de la anulabilidad de los actos
juridicos practicados por menores de edad incapaces relativos
vendria a ser la contenida en el articulo 1358° del Cédigo Civil, la cual
establece que los incapaces no privados de discernimiento pueden
celebrar contratos relacionados con las necesidades ordinarias de su
vida diaria.

Este articulo a diferencia del anterior en donde sélo se requeria el
probar la autorizacién del representante legal del menor de edad
presenta dos dificultades.

Por un lado, el que la persona que celebre el contrato con el menor
compruebe que dicha persona no se encuentre privada de
discernimiento, entendido este término segun lo establecido por
Fernandez Sessarego, citado por Manuel de la Puente y Lavalle como
“la facultad intelectual o recto juicio que permite percibir y
declarar la diferencia existente entre varias cosas , asi como
distinguir entre el bien y el mal, midiendo las con secuencias

posibles de los pensamientos, dichos y acciones”
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De otro lado, la persona que celebre el contrato con el menor de edad
incapaz relativo tendra que determinar si el bien o servicio que esta
adquiriendo el mismo esta relacionado con una necesidad ordinaria
de su vida diaria. Con respecto a este aspecto, sera bien dificil
determinar ello en la medida que los menores de eda d de
acuerdo al entorno socioecondmico en el que viven ¢ ontaran con
necesidades ordinarias de su vida diaria sumamente distintas, lo
cual resultard un factor sumamente dificil de deter  minar por la
contraparte debido a la subjetividad involucrada en la misma .
Ricketts Vargas, D. J. (2015). “Tarjetas de Crédito adicionales para
menores de edad incapaces relativos”, Tesis de maestria no
publicada, Pontificia Universidad Catélica del Peru, Lima, Peru.
En esta tesis podemos ver que el autor abarca que en el caso de ser incapaces
relativos, no sélo sera necesario en caso de consumo con la tarjeta de crédito
gue el menor tenga discernimiento para declarar los actos validos, previa
confirmacion por su representante legal, a diferencia de lo que establece el
articulo 1358, cuando menciona que los incapaces con discernimiento pueden
celebrar contratos relacionados con su vida diaria, sin establecer claramente
en que situaciones serian validos, al no tener una edad promedio, ni qué tipo
de productos puede adquirir de acuerdo a dicha capacidad especial, porque no
se sabe si el menor es una persona que a su edad pueda comprenden que tipo
de contratos de consumo esté realizando, dando como resultado que existe
mayor seguridad a partir de los 16 afos, al poder ser posteriormente

confirmados, de acuerdo a nuestro Cadigo Civil.
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Por ello, es necesario que la norma sea clara con la finalidad de que no existan
este tipo de dificultades, a la vez para que no se presenten contingencia por
parte de las entidades bancarias al brindar esta clase de producto. Por ello,
para disminuir el riesgo, sélo ofrecen cuentas de ahorro mancomunadas con
su representante legal (padre o tutor), y asi poder realizar consumo por este
medio, a pesar de que son parte de su propio desarrollo. A diferente del riesgo
gue se obtiene en el caso de tarjetas de crédito. Otros paises, evallan esta
clase de producto como los mas adecuados a menores de edad, al estar

también protegidos con el seguro de depdsito.

1.8Iniciativa Legislativa

El 06 de junio de 2014 se presentd el Proyecto de Ley N° 3578/2013-CR
presentado por el Congresista Kenji Gerardo Fujimori Higuchi, dicho proyecto
de Ley contemplaba otorgarles a los menores de edad (mujeres y varones)
comprendidos entre los 14 y 18 afios la posibilidad de abrir una cuenta bancaria
exclusivamente destinada al depdsito y retiro de dinero que ellos pudieran tener
por conceptos de propinas o similares, dicha requeria la presencia del padre o
tutor Unicamente para la apertura cuenta y solo podria ser en moneda nacional.
Ademas, no podia ser usada en caso de dinero proveniente de
indemnizaciones, herencias o premios obtenidos en tragamonedas o juegos de
azar. Finalmente, establecia que el régimen especial concluia al cumplir la
mayoria de edad o en caso el menor contraiga nupcias.

A pesar de que el objetivo primordial de dicho proyecto de Ley era motivar el
ahorro en los menores de edad e incluirlos en el Sistema Financiero, la

propuesta fue archivada en septiembre de 2015 por la Comision de Economia,
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Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera, sefialando lo siguiente: “El
contenido del proyecto de ley materia de estudio y dictamen, en una Ley vigente
(Ley de banco, Cdadigo Civil y Titulo IV del Cédigo del Nifio y adolescente),
carece de objeto que dicha iniciativa legislativa continie en nuestra comision,
pues acrecienta la carga procesal por eso se propone su ho aprobacion y envio
al archivo”.
La opinién Asociacion de Bancos del Perl (Asbanc) fue: “La apertura de una
cuenta de ahorros puede ser realizada validamente por cualquier menor de
edad, por lo cual no es necesario legislar norma alguna, al estar ya permitida
tal acto juridico a los menores de edad, no sélo a los mayores de 14 afios como
se propone en esta iniciativa” (Decreto de envio al archivo del Proyecto de Ley
N° 3578/2013-CR, 2015)
Asimismo, existe otro Proyecto Legislativo N 2433/2012-CR que buscar
modificar el inciso 2, del articulo 20 del Cédigo Penal, que actualmente exenta
de responsabilidad penal al menor de 18 afios, sefialando lo siguiente:
En la exposicion de motivos, sefialan que, denominacion
delincuencial juvenil es un fendmeno histérico de muy antigua data.
Basta leer algunas obras famosas de la literatura universal para
percatarse de su existencia a lo largo de los siglos en todos los niveles

de la sociedad. Sin embargo, este fendmeno se ha profundizado

en estos ultimos tiempos debido a ciertos factores que

anteriormente no se presentan con la misma fuerza d e ahora.

Tales factores son muy variados y comprenden el sensacionalismo
de los medios y los ejemplos demostrativos de las peliculas, de la

radio y de la television e incluso de juegos informativos violentos.
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Asimismo, el crecimiento de detenidos menores de 18 afos, entre el
2003 al 2011.

Resulta evidente por lo tanto, que el fenomeno de la criminalidad de
los menores de edad en estos dias no es comparable a la realidad de

afos anteriores. De lo que se desprende que las politicas publicas

para encarar la realidad vigente debe partir de una nueva

perspectiva y contemplar la disminucién del minimo de edad

para fijar la responsabilidad penal, al menos en de terminadas

categorias delictivas en donde predomina el empleo de la

violencia. (Proyecto Legislativo N 2433/2012-CR que buscar
modificar el inciso 2, del articulo 20 del Cédigo Penal, 2013)
La convencion sobre los derechos del nifio, en el inciso 3 del articulo 40, sefiala
gue deberéa establecerse “una edad minina antes de la cual se presumira que

los niflos no tiene capacidad para infringir las leyes penales”. Dicho inciso no

sefala cual debe ser la edad minima, dejando en lib ertad al pais para

establecerla de acuerdo a su particular realidad po litica, juridica y social.

Las edades sefialadas por diversos paises que son parte de la Convencién
sobre los Derechos del nifio son variados. Por ejemplo, Alemania sefiala 14

afos, Bolivia 16 afios, Brasil 18 anos, Chile 16 anios, debiendo e juez

determinar que a partir de esa edad hasta los 18 el menor de edad posee

discernimiento , Costa Rica 12 afos, Ecuador 12 anos, El Salvador 12,

Espaia 14, Francia 14, Inglaterra, gales e Irlanda del norte 10. Escocia 8,
Irlanda 7, Italia 14. No existiendo un limite similar entre los paises que son parte

del convenio. (Proyecto Legislativo N 2433/2012-CR, 2013).
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Con esto, podemos ver que no sélo es necesario fijar la edad de menores de
edad, en los contratos que son necesarios para las actividades de su vida
diaria, sino, que de acuerdo a nuestra realidad, un menor puede desarrollar la
capacidad de discernimiento desde muy pequefios, como es el caso de Irlanda,

gue menor a partir de los 7 afios ya puede diferenciar lo bueno de lo malo.

Andlisis de la propuesta

El proyecto de Ley presentado por el Congresista Fujimori establecio limites
para la apertura de cuentas de ahorros para menores de edad. Como se
mencionod, esta iniciativa fijaba que, a partir de los 14 afios, un menor cuenta
con capacidad de discernimiento y puede ser titular de una cuenta de ahorros
y, de la misma forma, puede realizar operaciones de manera independiente;
ademas, entre las medidas de proteccién establecia que el menor deberia
indicar el origen del dinero a depositar como por ejemplo, brindar el nombre de
la persona que le otorgd el dinero por concepto de propina. Dicha propuesta
busco que un menor de edad pueda manejar una cuenta de ahorros situacion
gue nuestra normativa vigente no regula de manera adecuada.

A pesar de ello y de tener en claro la importancia de regular esta clase de
productos, la comision del Congreso determind que la normativa vigente
permite que un menor abra una cuenta de ahorros a su nombre y pueda realizar
depdsitos y retiros haciendo referencia al articulo 1358 del Cédigo Civil, en el
caso de los incapaces absolutos con discernimiento y los incapaces relativos
en el Art. 44 del mismo cuerpo normativo. Asimismo, el Capitulo IV del Cédigo

del Nifio y del Adolescente y el Art. 229 de la Ley de Bancos concluyendo que
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estas resultaban suficientes para regular las cuentas de ahorros para los
menores de edad, dando como resultado el archivamiento del proyecto de ley.
Al analizar los argumentos de la Comision, es evidente la existencia de vacios
dado que la normativa mencionada anteriormente no sefiala a qué edad un
menor tiene pleno discernimiento tampoco fija los montos que puedan utilizarse
de acuerdo a su edad y actividades ni las medidas de protecciéon cuando se
trate de cuentas mancomunadas con el padre o tutor en caso existan érdenes

de embargo en forma de retencion.
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CAPITULO II

EL PROBLEMA
2.1Planteamiento del Problema
Actualmente, la informalidad y poca bancarizacibn en la poblacién
econdmicamente activa (PEA) en nuestro pais resulta un problema medular;
segun datos del Ministerio de Economia y Finanzas, solamente un aproximado
del 29% de la poblacion (mayores de 18 afos) afirma pertenecer al sistema
financiero (Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)- Ministerio de
Economia y Finanzas, 2015.); tomando en cuenta esta referencia, podemos
inferir que la educacion financiera en nuestro pais resulta bastante deficitaria,
situacion que es alarmante. En ese sentido, es fundamental comenzar a
cimentar las bases para una mejor educacién e inclusion financiera desde la
infancia puesto que todo pais necesita del ahorro para financiar las inversiones
(publicas o privadas). En adicién a esto, nuestro marco legal no contempla la
figura de la participacién activa de los menores de edad en el Sistema
Financiero existiendo vacios evidentes que deben ser cubiertos a fin de lograr
una Optima participacion de estos ciudadanos desde temprana edad.
De acuerdo a la problemética existente, una de las mas importantes iniciativas
de las principales entidades bancarias es ofrecer cuentas de ahorros
especialmente disefiadas para menores de edad. Ante esto, cabe preguntarse:
¢, Ha sido eficaz brindar cuentas de ahorros a menores de edad, como medida
de inclusion en el Sistema Financiero, en Lima, durante el periodo 2011 - 20167?
2.2 Justificacién del Problema
A lo largo del desarrollo del presente trabajo se analizara, desde una

perspectiva legal, las cuentas de ahorro para menores de edad como medida
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de inclusion al Sistema Financiero peruano en concordancia con el Art. 87 de la
Constitucion Politica del Peru, por el cual el Estado se ha comprometido a
fomentar y garantizar el ahorro del puablico. Asimismo, se analizardn los
principales vacios legales y controversias existentes en la Ley de Bancos y

Caddigo Civil vigente respecto a este producto bancario en especifico.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1Hipétesis General
Brindar cuentas de ahorros a menores, como medida de inclusion en el
Sistema Financiero, ha demostrado eficacia a lo largo del periodo 2011
— 2016, asimismo, permitira en un mediano y largo plazo aumentar

significativamente el nivel de bancarizacion en el pais.

3.2 Hipotesis Especificas

* La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros no contempla la
participacion activa de menores de edad en cuentas de ahorros.

» La tasa de interés de una cuenta de ahorro especialmente disefiada
para menores asi como los nulos costos de mantenimiento pueden ser
determinantes para promover su uso frente a las alternativas
convencionales.

* La educacion financiera es un factor importante en el proceso de
bancarizacion; por otro lado, la permanencia de las cuentas de ahorro
para menores de edad esta vinculada estrechamente con el grado de
aceptaciéon que pueda tener este producto por parte de su publico

objetivo (padres/ tutores y menores de edad).
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3.30bjetivos
3.3.1 Objetivo General

Determinar si ha sido eficaz brindar cuentas de ahorros a menores de edad,
como medida de inclusién en el sistema financiero, en Lima, durante el periodo

2011 - 2016.

3.3.2 Obijetivos Especificos

» Determinar los principales riesgos que existen a partir del otorgamiento
de cuentas de ahorros a menores de edad.

* Determinar si el producto objeto de estudio tiene los niveles de
aceptacion suficientes que garanticen su permanencia en el mercado v,
de esta manera, contribuyan con la insercion de los menores en el
Sistema Financiero.

« Cuantificar el impacto de este producto en el publico objetivo (padres de
familia y menores incapaces absolutos y relativos) asi como su

contribucion en la educacion financiera de la poblacion peruana.

3.4 Variables
En el presente trabajo se evaluara la correlacion de las siguientes
variables:
Variable Independiente (1):
Brindar cuentas de ahorro a menores de edad.
Variable Dependiente (1):

Inclusion de menores de edad en el Sistema Financiero.
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La inclusibn de menores de edad en el Sistema financiero estara
determinada por la participacion activa de estos en las cuentas de ahorro;
ante esta situacion, el Estado y las entidades financieras tendran un rol
preponderante brindando los incentivos y adecuada informacién financiera
enfocandose en captar ese importante porcentaje de la poblacién lo que
tendra como consecuencia un mayor nivel de bancarizacién en el mediano
y largo plazo, tal como se ha sefialado lineas arriba.

Variable Independiente (2):

Grado de aceptacion de las cuentas de ahorro en el puablico objetivo (padres
de familia y menores de edad).

Variable Dependiente (2):

Permanencia del producto en el mercado.

Es importante establecer una relacién entre estas dos variables puesto que
si las cuentas de ahorro para menores de edad no cuentan con el suficiente
grado de aceptacion en su publico objetivo (padres y menores), el producto

saldra del mercado en un corto plazo.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Estudios Realizados Anteriormente

De acuerdo a los datos brindados por la Ipsos Perd, Contamos con las

siguientes Infografias:

GRAFICO N° 3: INFOGRAFIA: BANCARIZACION DEL LIMENO

: |
BANCARIZACION
DEL LIMENO

En Lima Metropolitana hay mds de
3 MILLONES de bancarizados.

‘gﬁ([ﬁﬂﬁg&ﬁﬂ(ﬁ’ ggln&tgg. gabajador dependiente entre 25 y 39 afios,

=

De los bancarizados son Son usuarios de cajas
usuarios de bancos

Son usuarios de
financieras

AiNECANA 10 BANCARITANDNCS

AlLUD

4 DE CADA 10 BANCARIZADD Tarjetas de crédito
tiene una tarjeta de crédito comercial !
y ha ahorrado algo de dinerc en el

Gitimo ano Préstamos
6 de cada 10 bancarizados El banco sigue siendao la Los que mas ahorran
que ha ahorrado algo, lo principal fuente de son principalmente
han hecho solo por endeudamiento jovenes entre 25y 39
precaucion

afios del NSE A
FUENTE: IPSOS PERU-TIENDA DE ESTUDIOS MULTICLIENTES:

“INFOGRAFIAS”, 2016.
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GRAFICO N° 4: INFOGRAFIA: PERFILES DEL NINO, DEL ADOLESCENTE Y

DEL JOVEN

2014 =
PERFIL DEL NINO

281 mil
Nifnos entre 7 y 12 anos en Lima Metropolitana de
todos los niveles socio econdmicos

< ' 5]

81% 19% 1% realiza cachuelos.
recibe propinos ohorro sus propinas. Vende golosinas o oyuda
Alredador de 20 soles

algin familiar en su

mensuales. negocio.

PERFIL
T DEL

AEDOLESCENTE
¥ EL JOVEN

1'382 mil
Adolescentes y jévenes entre 13 y 20 afios en
Lima Metropolitana de todos los niveles socio econémicos

1 de cada 10
tiene un
hijo(a)

2015

=y 22% estd
e, a frabajando
8 de cada 10 son . ,‘
estudiantes 458 Tiempo completo

55% Medio tiempo

1ay
cuenta de ahorros.

S/.239 es el ingreso

[lr'l_llrlr':l'_lii:) mensual.

5

ingres
ahorra todo.

FUENTE: IPSOS PERU-TIENDA DE ESTUDIOS MULTICLIENTES:

“INFOGRAFIAS”, 2016.
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GRAFICO N° 5: INFOGRAFIA: NIVELES SOCIOECONOMICOS

NIVELES
SOCIGECONSMICOS
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2014
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FUENTE: IPSOS PERU-TIENDA DE ESTUDIOS MULTICLIENTES:

“INFOGRAFIAS”, 2016.



4.2Tipo y Disefio de la Investigacion
En la presente tesis se hara una investigacion correlacional y descriptiva
dado que, en primera instancia, se hara un estudio empirico del grado de
aceptacion de las cuentas de ahorro en los potenciales consumidores y el
posible impacto de ello en la permanencia de dicho producto en el mercado;
asimismo, se busca descubrir la actual situacién de las cuentas de ahorro
destinadas a menores desde la perspectiva de las entidades bancarias como

medida de inclusiéon de estos en el Sistema Financiero.

4.3Poblacién y Muestra
En primera instancia, la poblacibn en donde centraremos nuestra
investigacion sera Lima, en el periodo 2011 — 2016, buscando recolectar
informacion de padres de familia y menores de edad, quienes seran los
titulares de las cuentas mancomunadas.
Por otra parte, se realizaran entrevistas a personal experto en dos de las

entidades bancarias referentes en este producto

4.4Técnicas de Recoleccion de Datos

Informacioén recolectada mediante encuesta — entrevista.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Resultados

Encuesta realizada a padres de familia:

El objetivo de la presente encuesta tiene fue medir el grado de aceptacion y/o
conocimiento por parte de los padres de familia respecto a las cuentas de
ahorros para menores de edad.

N° de Participantes: 50 padres de familia, 50 menores de edad.

Localidad: Lima Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 01: ¢Qué edad tiene usted?

TABLA N° 3: ; QUE EDAD TIENE USTED?

Cantidad Porcentaje
Menos de 20 afios 6 12%
De 21 a 30 afios 14 28%
De 31 a 40 afios 22 44%
Mas de 40 afios 8 16%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 6: ¢ QUE EDAD TIENE USTED?

m Menos de 20 afios mDe 21 a 30 afios
m De 31 a 40 afos Mas de 40 afos

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N° 3 y al Grafico N° 6, la mayoria de los

padres encuestados tienen entre 31 y 40 afios, representando el 44% de los
participantes; asimismo, los grupos de menor participacion son los padres

menores de 20 afios (12%) y los de mas de 40 afios (16%).

Pregunta 02: EIl ingreso FAMILIAR asciende aproximadamente:

TABLA N° 4: EL INGRESO FAMILIAR ASCIENDE APROXIMADAMENTE

Cantidad Porcentaje
Menos de S/ 2,000 10 20%
Entre S/ 2,001y S/ 4,000 18 36%
Entre S/ 4,001 y S/ 8,000 10 20%
Entre S/ 8,001y S/ 12,000 7 14%
Mas de S/ 12,000 5 10%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 7: EL INGRESO FAMILIAR ASCIENDE APROXIMADAMENTE

10%
14%

20%

W Menos de S/ 2,000 Entre S/ 2,001y S/ 4,000
Entre S/ 4,001y S/ 8,000 Entre S/ 8,001y S/ 12,000
Mdas de S/ 12,000

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N° 4 y el Grafico N° 7, podemos apreciar

gue la mayoria de los encuestados tienen un ingreso familiar entre S/ 2,001 y
S/ 4,000. La razén principal de esta pregunta es tratar de identificar a qué nivel
socioecondmico pertenece cada uno de los encuestados. Si bien es cierto, para
establecer a qué NSE pertenece una determinada familia, se consideran un
conjunto de variables tales como: grado de instruccién del jefe del hogar,
posesion de bienes (cocina, teléfono fijo, computadora, etc.), hacinamiento, tipo
de vivienda, etc. Empero, para la presente tesis, se ha tomado como referencia
Unicamente una de dichas variables, en este caso, el ingreso familiar; por tanto,
podemos inferir que la mayoria de los encuestados se encuentran incluidos en

los NSE B, CyD.

Pregunta 03: De enero de 2011 a la fecha, ¢Usted lleva un registro de sus
gastos o los de su hogar?
GRAFICO N° 8: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, ¢ USTED LLEVA UN

REGISTRO DE SUS GASTOS O LOS DE SU HOGAR?

mSi No

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Pregunta 04: De enero de 2011 a la fecha, ¢Al mes le ha sobrado dinero

después de cubrir sus gastos?

GRAFICO N° 9: DE ENERO DE 2011, (/AL MES LE HA SOBRADO DINERO

DESPUES DE CUBRIR SUS GASTOS?

mSi  No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: De acuerdo al Grafico N° 8, determinamos que la mayoria no lleva

un registro de sus gastos (60%); por otro lado, de acuerdo al Grafico N° 9, el 56%
afirma que no le queda dinero después de cubrir los gastos (este resultado puede
entenderse como producto de no llevar un registro de los gastos).

Ambas preguntas estan relacionadas a la cultura financiera del encuestado.
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Pregunta 05: De enero de 2011 a la fecha, usted ahorra:

GRAFICO N° 10: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, USTED AHORRA:

14% 16%

L

44%

Guardando dinero con familiares o conocidos a través de
“juntas"

®mEn casa, en un lugar seguro
En una cuenta de ahorro

mEn deposito a plazo / Fondos mutuos o alguna otra forma

similar de inversion
No ahorra nunca

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Segun el Grafico N° 10, un porcentaje importante de los

encuestados usa las cuentas de ahorro para consignar sus ahorros (44%); no
obstante, también podemos destacar que el 16% sigue ahorrando en casa.
Asimismo, Un 16% de los encuestados prefieren hacer uso de un sistema informal
y riesgoso tal como son las denominadas ‘juntas’. Por altimo, un 14% afirma no
ahorrar nunca. El objetivo de esta pregunta es identificar no so6lo la cultura
financiera del participante sino que también nos permite conocer si la persona
encuestada prefiere hacer uso de los instrumentos de ahorro e inversion ofertados

por el Sistema Financiero o si prefiere el sistema tradicional o informal.
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Pregunta 06: ¢Usted considera que un banco es un lugar seguro para ahorrar su
dinero?
GRAFICO N° 11: ¢ USTED CONSIDERA QUE UN BANCO ES UN LUGAR

SEGURO PARA AHORRAR SU DINERO?

mSi No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Pregunta 07: ¢Sabia que el dinero ahorrado en una cuenta de ahorros esta
protegido por un seguro de depdsito?
GRAFICO N° 12: ; SABIA QUE EL DINERO AHORRADO EN UNA CUENTA DE

AHORROS ESTA PROTEGIDO POR UN SEGURO DE DEPOSITO?

Si mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Interpretacion: Segun el Grafico N° 11, La gran mayoria (88%) considera el banco

como un lugar seguro; ademas, considerando el Grafico N° 12, el 66% tiene
conocimiento de que sus ahorros se encuentran protegidos a través del fondo de
seguros de depositos.

Ambas preguntas (06 y 07) nos permiten identificar el grado conocimiento de los

encuestados acerca de las cuentas de ahorro.

Pregunta 08: De enero de 2011 a la fecha, usted posee:

GRAFICO N° 13: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, USTED POSEE:

2000  14%

40%

Ninguna cuenta de ahorro 01 cuenta de ahorro
m 02 cuentas de ahorro 03 6 mas cuentas de ahorro

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: El Grafico N° 13 nos muestra que los encuestados mayormente

poseen entre una o dos cuentas de ahorro (40% y 26% respectivamente), por otro
lado un 14% no tiene cuenta de ahorro alguna. Este dato nos evidencia que aln
gueda un importante porcentaje de la poblacién econémicamente activa al margen

de la bancarizacion.
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Pregunta 09: De enero de 2011 a la fecha, ¢ Usted ha depositado sus ahorros en
un banco?
GRAFICO N° 14: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, ¢;USTED HA DEPOSITADO

SUS AHORROS EN UN BANCO?

70%

Si mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: El Grafico N° 14 nos permite saber que, durante el periodo 2011 —

2016, el 70% de encuestados alguna vez ha depositado sus ahorros en un banco.
Al igual que la pregunta anterior, inferimos que existe un porcentaje significativo de
la PEA que no hace uso de uno de los productos mas basicos ofertados por las

entidades financieras.
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Pregunta 10: De enero de 2011 a la fecha, ¢ Usted utiliza su tarjeta de débito para

hacer compras en establecimientos comerciales, tiendas o restaurantes?
GRAFICO N° 15: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, ¢USTED UTILIZA SU
TARJETA DE DEBITO PARA HACER COMPRAS EN ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES, TIENDAS O RESTAURANTES?

mSi »No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Segun el Grafico N° 15, el 72% de los encuestados ha hecho uso

de las tarjetas de débito al momento de realizar sus compras durante el periodo de
estudio. Esto es importante puesto que implica que la mayoria de los encuestados
es consciente que usar una tarjeta de débito ofrece mayor seguridad frente al dinero
en efectivo dado que, para que procedan las transacciones, serd necesario conocer
la clave secreta; ademas, en caso de pérdida o robo, se puede cancelar la tarjeta

y, con ello, se evitaria la pérdida de los fondos.
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Pregunta 11: De enero de 2011 a la fecha, ¢ Usted utiliza los canales financieros

(sucursales, cajeros, banca movil, cuenta en linea, etc.) que el banco le ofrece?
GRAFICO N° 16: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, ¢(USTED UTILIZA LOS

CANALES FINANCIEROS (SUCURSALES, CAJEROS, BANCA MOVIL, CUENTA

EN LINEA, ETC.) QUE EL BANCO LE OFRECE?

78%

Si mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Segun el Gréfico N° 16, el 78% alguna vez ha usado canales de

atencion ofrecidos por las entidades financieras (cajero, banca movil, etc.).

Es importante destacar que, uno de los objetivos por el que las entidades
financieras ofrecen innumerable diversidad de canales de atencion es porque estos
actuan también como mecanismo de inclusién financiera para quienes no estan

bancarizados (por ejemplo, efectivo mavil).
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Pregunta 12: De enero de 2011 a la fecha. ¢Usted ha escuchado o leido sobre
cuentas de ahorros para menores de edad?
GRAFICO N° 17: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA. ; USTED HA ESCUCHADO

O LEIDO SOBRE CUENTAS DE AHORROS PARA MENORES DE EDAD?

Si mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Pregunta 13: ¢Usted cree que los bancos deberian brindar cuentas de ahorros
para menores de edad?
GRAFICO N° 18: ¢ USTED CREE QUE LOS BANCOS DEBERIAN BRINDAR

CUENTAS DE AHORROS PARA MENORES DE EDAD?

mSi mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Interpretacion: De acuerdo al Grafico N° 17, el 62% de los participantes tiene

conocimiento de la existencia las cuentas de ahorro para menores de edad.
Ademas, un 76% esta de acuerdo con que los bancos deberian brindar cuentas de

ahorro para menores de edad (Grafico N° 18).

Pregunta 14. En caso de seguridad, ¢ Usted considera que las cuentas de ahorros
para menores de edad solo deben permitir depdsitos y retiros hasta un monto
determinado?
GRAFICO N° 19: EN CASO DE SEGURIDAD, ¢ USTED CONSIDERA QUE LAS
CUENTAS DE AHORROS PARA MENORES DE EDAD SOLO DEBEN

PERMITIR DEPOSITOS Y RETIROS HASTA UN MONTO DETERMINADO?

16%

84%

Si mNo
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Segun el Grafico N° 19, el 84% de los encuestados opina que es

importante establecer restricciones tanto para depdsitos como para retiros por

cuestiones de seguridad.
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Pregunta 15: De enero de 2011 a la fecha, ¢Entrega propinas a su hijo(a)(s)?
GRAFICO N° 20: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, ¢ ENTREGA PROPINAS A

SU HIJO(A)(S)?

68%

Si mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Pregunta 16: De enero de 2011 a la fecha. ¢Su hijo(a) ahorra el total o parte del
dinero que usted le da?
GRAFICO N° 21: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA. ¢SU HIJO(A) AHORRA EL

TOTAL O PARTE DEL DINERO QUE USTED LE DA?

m Total del dinero otorgado m Parte del dinero otorgado

m Nada No tiene conocimiento

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Interpretacion: Las preguntas 15y 16 se enfocan en conocer los habitos financieros

en la relaciéon padres/ hijos; de acuerdo al Gréafico N° 20, el 68% de los padres de
familia encuestados afirma entregar propinas a sus hijos.

Por otra parte, segun el Grafico N° 21, la mayoria (52%) cree que su hijo guarda
parte del dinero otorgado mientras que un 18% afirma no tener conocimiento acerca

de los hébitos de ahorro de sus menores hijos.
Pregunta 17: ¢Usted autorizaria que su hijo(a) tenga sus ahorros en una cuenta
bancaria?

GRAFICO N° 22: ; USTED AUTORIZARIA QUE SU HIJO(A) TENGA SUS

AHORROS EN UNA CUENTA BANCARIA?

24%

76%

Si mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Segun el Grafico N° 22, un 76% de los encuestados indica que si

autorizaria que sus menores hijos consignen sus ahorros en una cuenta bancaria.
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Pregunta 18: De enero de 2011 a la fecha, ¢ Usted ha abierto una cuenta de ahorro
para su hijo?
TABLA N° 5: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, ¢(USTED HA ABIERTO UNA

CUENTA DE AHORRO PARA SU HIJO?

Cantidad Porcentaje

Si 14 28%

No 36 2%
FUENTE. ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 23: DE ENERO DE 2011 A LA FECHA, ¢(USTED HA ABIERTO

UNA CUENTA DE AHORRO PARA SU HIJO?

mSi mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Las dos Ultimas preguntas (17 y 18) abordan directamente la

percepcion que tienen los padres de familia respecto a la posibilidad que sus hijos
menores posean una cuenta de ahorros. Por esto, de acuerdo a la Tabla N° 5y al
Gréfico N° 23, a pesar que el producto es conocido por la mayoria de los
participantes (pregunta 13) e incluso autorizaria que sus hijos tengan una cuenta
de ahorro (pregunta 17), s6lo un 28% de los padres de familia encuestados,

efectivamente, ha abierto una cuenta de ahorro para su menor hijo.
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Pregunta 19: ¢Usted cree que un menor de edad pueda manejar una cuenta de
ahorros?
GRAFICO N° 24: ; USTED CREE QUE UN MENOR DE EDAD PUEDA

MANEJAR UNA CUENTA DE AHORROS?

mSi No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Pregunta 20: ¢Usted autorizaria que su hijo(a) pueda depositar dinero en una
cuenta de ahorros?
GRAFICO N° 25: ¢ USTED AUTORIZARIA QUE SU HIJO(A) PUEDA

DEPOSITAR DINERO EN UNA CUENTA DE AHORROS?

22%

78%

Si © No

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Pregunta 21: ¢Usted autorizaria que su hijo(a) pueda retirar dinero de una cuenta
de ahorros?
GRAFICO N° 26: ¢, USTED AUTORIZARIA QUE SU HIJO(A) PUEDA RETIRAR

DINERO DE UNA CUENTA DE AHORROS?

mSi mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: En la pregunta 19, de acuerdo al Grafico N° 24, el 60% de los

encuestados considera que un menor si se encuentra en la capacidad de manejar
su propia cuenta de ahorros. Por otro lado, segun el Grafico N° 25, la mayoria
autorizaria que su hijo pueda depositar dinero en una cuenta de ahorro (78% de
los participantes versus un 22% que opina de manera contraria). Ademas,
considerando el Grafico N° 26, un 56% autorizaria que su hijo pueda retirar dinero
de una cuenta de ahorro, aunque, recordemos que la mayoria opina que esta

operacion debe tener restricciones (pregunta 14).
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Pregunta 22: ¢Usted autorizaria que su hijo(a) pueda tener una tarjeta de débito
para realizar compras en diversos establecimientos?
GRAFICO N° 27: ¢ USTED AUTORIZARIA QUE SU HIJO(A) PUEDA TENER
UNA TARJETA DE DEBITO PARA REALIZAR COMPRAS EN DIVERSOS

ESTABLECIMIENTOS?

mSi No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Finalmente, segun el Grafico N° 27, s6lo un 54% esta de acuerdo

con gue el menor pueda usar su tarjeta de débito para realizar compras en los

diversos establecimientos autorizados frente a un 46% que no lo autorizaria.
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Encuesta realizada a menores de edad:

Pregunta 01: ¢Cuéantos afios tienes?

TABLA N° 6: ¢ CUANTOS ANOS TIENES?

Cantidad | Porcentaje
Menos de 12 afios 10 20%
Entre 13 y 15 afios 17 34%
Entre 16 y 18 afios 23 46%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 28: ; CUANTOS ANOS TIENES?

Menos de 12 afios M Entre 13 y 15 anos

W Entre 16 y 18 afios

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Segun la Tabla N° 6 y el Gréafico N° 28, un 46% de los encuestados

tiene entre 16 y 18 afios. Asimismo, se debe recalcar que la opinion de este grupo
en particular tendra una mayor relevancia dado que ellos estan proximos a contar
con la mayoria de edad y por lo que pronto tendran la capacidad de poder ejercer

por si mismos sus derechos y obligaciones concernientes a su persona y bienes.
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Pregunta 02: ¢En qué rango se encuentra la pensién de tu colegio?

TABLA N° 7: ¢ EN QUE RANGO SE ENCUENTRA LA PENSION DE TU

COLEGIO?
Cantidad Porcentaje
Colegio Estatal/Beca completa 10 20%
Entre S/0 y S/200 16 32%
Entre S/201 y S/400 16 32%
Entre S/ 401 y S/900 5 10%
Mas de S/ 901 3 6%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 29: ( EN QUE RANGO SE ENCUENTRA LA PENSION DE TU

COLEGIO?

Colegio Estatal/Beca completa M Entre S/0y S/200
Entre S/201 y S/400 Entre S/ 401y S/900
B Mas de S/ 901

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Esta pregunta (al igual que la pregunta 02 de la encuesta para

padres) tiene como objetivo identificar el NSE al que pertenece la familia del

84



encuestado, para establecer los rangos, se han tomado en cuenta las diversas
escalas de pensiones existentes en nuestro pais, en tanto, de acuerdo a la Tabla
N° 7 y al Grafico N° 29 establecemos que la familia de la mayoria de los

encuestados se encuentran incluidos en los NSE B, Cy D.

Pregunta 03: ¢Te encuentras trabajando? / ¢ Alguna vez has trabajado?
GRAFICO N° 30: ¢ TE ENCUENTRAS TRABAJANDO? / ( ALGUNA VEZ HAS

TRABAJADO?

mSi mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: De acuerdo al Grafico N° 30, el 62% de los menores encuestados

se encuentra trabajando o alguna vez ha trabajado, esto significa que, en algun
momento han recibido dinero producto de haber realizado alguna actividad lo que
nos lleva a inferir que el dinero que pueda poseer un menor no proviene Unicamente

de propinas brindadas por sus padres.
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Pregunta 04: ¢Recibes propinas o premios economicos por tus padres o
familiares?
GRAFICO N° 31: ¢ RECIBES PROPINAS O PREMIOS ECONOMICOS POR TUS

PADRES O FAMILIARES?

mSi No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Pregunta 05: ¢Ahorras el dinero que recibes por motivos de propinas o premios?

GRAFICO N° 32: ;| AHORRAS EL DINERO QUE RECIBES POR MOTIVOS DE

PROPINAS O PREMIOS?

30%

70%

Si  No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: De acuerdo al Grafico N° 31, un 86% admite recibir propinas o

premios econémicos de parte de sus padres o familiares.
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Ademas, de acuerdo al Grafico N° 32, el 70% de los encuestados afirma ahorrar
parte dinero recibido por concepto de propinas. Este resultado nos indica que
muchos de los menores encuestados si tienen el habito de ahorrar parte de sus

ingresos.

Pregunta 06: ¢Tus padres tienen una cuenta de ahorros?

GRAFICO N° 33: ( TUS PADRES TIENEN UNA CUENTA DE AHORROS?

Si mNo No tengo conocimiento

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Segun el Grafico N° 33, el 66% de los menores afirma que sus

padres tienen una cuenta de ahorro versus un 20% quienes afirman que sus padres
no poseen este producto mientras que un 14% desconoce acerca de esto.
Esta pregunta nos permite inferir que la mayoria de los padres o tutores de los

menores encuestados estan bancarizados.
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Pregunta 07: ¢Crees que un banco es un lugar seguro para guardar tu dinero?
GRAFICO N° 34: ¢ CREES QUE UN BANCO ES UN LUGAR SEGURO PARA

GUARDAR TU DINERO?

28%
72%
Si mNo m

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Pregunta 08: ¢Te gustaria que tus ahorros se guarden en un banco?
GRAFICO Ne 35: ¢ TE GUSTARIA QUE TUS AHORROS SE GUARDEN EN UN

BANCO?

mSi No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Ambas preguntas (07 y 08) abordan la percepcion que tiene el

menor respecto a las entidades bancarias, en este contexto, de acuerdo al Grafico
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N° 34, tenemos que un 72% considera al banco un lugar seguro para guardar su
dinero frente a un 28% que opina lo contrario. En adicion a esto, segun el Grafico

N° 35, a un 68% le gustaria que sus ahorros se consignen en un banco.

Pregunta 09: Suponiendo que tienes una cuenta bancaria en donde guardas tus
ahorros y, por ello, una tarjeta de débito, ¢te gustaria utilizar dicha tarjeta para
poder realizar tus compras o pagar un servicio?
GRAFICO N° 36: SUPONIENDO QUE TIENES UNA CUENTA BANCARIA EN
DONDE GUARDAS TUS AHORROS Y, POR ELLO, UNA TARJETA DE DEBITO,
¢ TE GUSTARIA UTILIZAR DICHA TARJETA PARA PODER REALIZAR TUS

COMPRAS O PAGAR UN SERVICIO?

mSi mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Esta pregunta intenta determinar qué sucederia en caso el menor

tenga una cuenta de ahorros y, por consiguiente, una tarjeta de débito. De acuerdo
al Grafico N° 36, a un 80% de los encuestados les gusta la idea de hacer uso de la
tarjeta de débito para hacer operaciones cotidianas como realizar compras o pagar

un servicio.
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Pregunta 10: ¢Te gustaria poder comprar (juguetes, libros, entre otras cosas) o
pagar (cine, comida, entre otros) con el dinero ahorrado?
GRAFICO N° 37: ¢ TE GUSTARIA PODER COMPRAR (JUGUETES, LIBROS,
ENTRE OTRAS COSAS) O PAGAR (CINE, COMIDA, ENTRE OTROS) CON EL

DINERO AHORRADO?

\' 92% /

Si mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Pregunta 11: ¢Te gustaria que el banco te dé premios por el dinero guardado
(entradas al cine, juguetes, entre otros) en tu cuenta?

GRAFICO N° 38: ¢ TE GUSTARIA QUE EL BANCO TE DE PREMIOS POR EL
DINERO GUARDADO (ENTRADAS AL CINE, JUGUETES, ENTRE OTROS) EN

TU CUENTA?

4%

\ 96% /

Si © No

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Interpretacion: Segun el Gréafico N° 37, a la mayoria de los menores encuestados

(92%) les gustaria uso de una parte de sus ahorros (0 ingresos) para realizar
compras tales como libros, juguetes 0 consumos en cines o restaurantes.

Por otra parte, la pregunta 11 esta relacionada a los incentivos y motivacion que
pueden tener los menores para pertenecer al Sistema Financiero, al respecto,
segun el Grafico N° 38, el 96% afirma que le gustaria recibir algan incentivo (o

“premio”) por consignar sus ahorros en una cuenta bancaria.

Pregunta 12: ¢ Influiria en tu decision de abrir una cuenta de ahorro si el banco
brinda algun premio o beneficio por esto?
GRAFICO N° 39: ¢ INFLUIRIA EN TU DECISION DE ABRIR UNA CUENTA DE

AHORRO S| EL BANCO BRINDA ALGUN PREMIO O BENEFICIO POR ESTO?

mSi mNo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Al igual que la interrogante anterior, la pregunta 12 intenta medir los

incentivos y motivaciones que pueden tener los menores para pertenecer al
Sistema Financiero, por lo cual, de acuerdo al Grafico N° 39, un 78% admite que
los diversos incentivos que pudieran recibir de los bancos si influirian en su decision

de guardar los ahorros alli.
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Pregunta 13: Consideras que la educacion financiera recibida en el hogar es:

TABLA N° 8: CONSIDERAS QUE LA EDUCACION FINANCIERA RECIBIDA EN

EL HOGAR ES:
Cantidad Porcentaje
Nula 14 28%
Escasa 28 56%
Adecuada 8 16%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 40: CONSIDERAS QUE LA EDUCACION FINANCIERA RECIBIDA

EN EL HOGAR ES:

mNula mEscasa ' Adecuada

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: La pregunta 13 pretende medir la percepcion del menor respecto a

la educacién financiera recibida en el hogar, en tal sentido, de acuerdo a la Tabla
N° 8 y al Grafico N° 40, el 56% considera que es escasa mientras que un 16%
opina que es nula. Este resultado es preocupante puesto que la influencia de los
padres sera determinante en el desarrollo del menor, en este caso, en la educacion

financiera de este.
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Pregunta 14: Consideras que la educacion financiera recibida en el colegio es:

TABLA N° 9: CONSIDERAS QUE LA EDUCACION FINANCIERA RECIBIDA EN

EL COLEGIO ES:

Cantidad Porcentaje
Nula 20 40%
Escasa 22 44%
Adecuada 8 16%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO N° 41: CONSIDERAS QUE LA EDUCACION FINANCIERA RECIBIDA

EN EL COLEGIO ES:

mNula mEscasa ' Adecuada

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Interpretacion: Finalmente, la pregunta 14 pretende medir la percepcion que tiene

el menor en cuanto a la educacion financiera recibida en el centro educativo,
referente a esto, de acuerdo a la Tabla N° 9 y Grafico N° 41, segun la mayoria de
los encuestados, ésta es nula (40%) o escasa (44%). Esto confirma que tanto en
el hogar como en el colegio, el menor siente cierto grado de disconformidad
respecto a la educacion financiera impartida y, ademas, percibe que, en ambos

ambitos, este tema resulta relegado o considerado de poca importancia.
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Entrevistas a especialistas del sector bancario:

MiBanco:

Datos de la entrevista

Fecha de la entrevista: 29 de Agosto de 2016

Nombre de su institucién financiera: Mibanco, Banco de la Microempresa
S.A

Nombre del entrevistado: Karina de Jesus Rivera Bustamante

Cargo: Sub Gerente de Defensa Procesal

Il. Cuestionario:

1. ¢En suinstitucion financiera se permite el otor ~ gamiento de cuentas de

ahorros para menores de edad?, ¢ Cuales son?

Si en Mibanco se autoriza que se puedan abrir cuentas a nombre de
menores de edad, toda vez que es un imperativo legal, pero no como un
producto especial que incentive el otorgamiento de esa clase de cuentas
como lo realizan otras Entidades Financieras, sino que como Entidad que
pertenece al sector bancario permitimos que los padres o tutores puedan
abrir cuentas de ahorros o Depdsitos a Plazo Fijo (DFP) a nombre de
menores de edad, sea por su simple requerimiento, o porque se abren en
virtud a la aplicacion de la cobertura de seguros por desgravamen (este es
una clase de seguros que se aplica o activa ante el fallecimiento de un cliente
0 ante su invalidez total y permanente). Mediante dicho seguro se protegen
a los familiares directos, o a los que el cliente en vida ha designado, que
generalmente es a favor de sus hijos.

Por lo que, la compafia de seguros emite cheques a nombre de los menores

de edad, en virtud a lo cual se abren las cuentas de ahorros o DPF, de
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acuerdo al requerimiento de los padres o tutores. Al respecto se tiene que la
restriccién de estas cuentas a nombre de menores de edad, es que si bien
es cierto pueden recibir abonos, solamente pueden efectuar los retiros o
disponer de sus fondos, cuando ellos obtengan la mayoria de edad, o por
orden judicial, a través del proceso no contencioso de administracion de
bienes de menor.

Se conoce gque su institucién financiera brindé e n el 2012 una cuenta
de ahorros KIDS, un producto dirigido a menores de edad, ¢De qué se
trataba?, ¢ La cuenta se registraba sélo a nombre de | menor o de forma
conjunta con el padre o tutor?

Es cierto en esa fecha quisimos orientarnos a mayor cantidad de clientes, y
captar también a los hijos de nuestros micro empresarios, pero la Cuenta
Kids” de ese momento, fue abierta en forma mancomunada indistinta con el
padre o tutor, con lo cual, si se queria realizar retiros, en estricto era el mayor
edad el que lo realizaba

Con lo que en estricto los que realizaban la disposicion o retiros eran los
padres o tutores, toda vez que existen normas que, sobre el tema de los
depdsitos y retiros de operaciones bancarias, que puedan realizar los
menores de edad, son contradictorias; por un lado, se sefiala que los
mayores de 16 afios tienen capacidad de ejercicio restringida en sus
derechos, es decir son incapaces relativos, y por otro lado, se les faculta a
gue puedan realizar actividades propias de su edad, por ejemplo comprar
golosinas, o alguna otras compras de naturaleza menores, propias de su

edad.
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3. La cuenta de ahorros KIDS de Mibanco fue brindad a a nifios hasta los

11 afios, ¢, Qué criterios se utilizaron para poner co  mo limite ese rango
de edad?
Al respecto se debe sefialar que nuestra Entidad realiz6 un estudio de
mercado a fin de verificar nuevos nichos para captacion de nuevos clientes,
y de acuerdo a la investigacién realizada, se determind que hasta esa edad
los nifios buscan ahorrar, con lo cual, se buscaba la captacién de capitales;
en tal sentido, el ahorro de estos fondos eran importantes para nuestra
Entidad como captacion.

4. En la publicidad usada para identificar la cuent a de ahorro KIDS,

muestra a un menor en ventanilla realizando operaci  ones, ¢ El producto
permitia que un menor retirase o deposite dinero si n la presencia de un
adulto? ¢ Podia el menor de edad usar algun canal de | banco?
Como lo sefialé en mi respuesta de la pregunta dos que antecede, el
producto no permitia el retiro de los menores de edad de las ventanillas del
Banco, sino soélo con la presencia de mayores de edad, es decir los padres
o tutores. Lo que si se les entregaba era una tarjeta de ahorros, que si los
padres se los entregaban a sus hijos menores de edad, ellos podrian
utilizarlo en los cajeros automaticos del Banco, ubicados a nivel nacional.

5. La cuenta de ahorros KIDS de Mibanco, otorgaba u  na tarjeta de débito
a sus clientes, ¢Quién recibia la tarjeta?

Reproduciendo mi respuesta anterior, en efecto, esta cuenta brindaba la
posibilidad de la emision de una tarjeta de débito, la cual permitia el retiro o
disposicion del efectivo que registraba dicha cuenta. Sobre el particular, se

debe tener presente era de responsabilidad del mayor de edad (padre o
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tutor) la disposicion que realice con esa tarjeta, es decir el uso del plastico y
la clave secreta era de responsabilidad exclusiva de la persona mayor de
edad que suscribi6é los documentos bancarios de la cuenta de ahorros, la
cual englobaba la catrtilla informativa.

La cuenta de ahorros KIDS de Mibanco, ¢Permitia  hacer compras en
establecimientos?, ¢El menor podia usarla si el pad re o tutor la
autorizaba?

En estricto lineamiento con las respuestas anteriores todas estas
operaciones eran de estricta responsabilidad del padre o tutor que suscribid
el contrato de cuenta de ahorros o depésito a plazo fijo y sus documentos
anexos como la cartilla informativa quien brinda las principales
caracteristicas del producto.

La cuenta KIDS al ser un producto dirigido a men  ores de hasta 11 afios
de edad, ¢ Cuales fueron las medidas de seguridady  restricciones que
establecio el banco?

Como las sefalé en las respuestas anteriores, la responsabilidad era de
estricto control de la persona mayor de edad que suscribi6 el contrato, quien
mantenia de su exclusiva responsabilidad la tarjeta y la clave secreta que
permitia la disposicion de los fondos existentes en dicha cuenta; aunado a
los sistemas de monitoreo que registramos como Entidades Bancarias, que
ante operaciones inusuales saltan las alertas correspondientes.

En caso de que el padre o tutor tuviera alguna o  rden de embargo, ¢La
cuenta KIDS podia ser afectada?

Exactamente, si la cuenta era objeto de alguna medida de embargo en forma

de retencién, entonces la cuenta estaria afectada dado que, como les sefalé
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10.

11.

en lineas anteriores, la cuenta era abierta a nombre del padre o tutor y a
nombre del menor de edad en forma mancomunada indistinta, dicha
modalidad tiene como caracteristica que los fondos corresponden a ambas
personas de manera indistinta, con lo cual, la cuenta se podria entender que
es de total disposicién de cualquier de las partes en forma integral.

¢, Se presento algun reclamo o proceso ante INDECO Pl por la cuenta de
ahorros KIDS de Mibanco?

Durante la vigencia de ese producto no existieron denuncias relacionadas a
dicho producto.

El producto no continué en el mercado ¢ Cuales f  ueron los principales
motivos?

El producto tal como fue concebido no tuvo el impacto o la acogida, tal como
fue proyectada con lo cual, el producto se dejé de brindar.

La SBS brinda programas de educacion financiera , pero laley de banco
y el reglamento de tarjetas de Crédito y Débito, no  menciona a menores
de edad en cuentas de ahorros como la KIDS, que per miten disponer
del dinero, ¢ Cree que es necesario modificar la nor ma?, ¢Qué deberia
establecer?

Sobre el particular, se deberia realizar precisiones concisas a las leyes que
regulan esta materia, como el codigo civil o el cddigo de los nifios y de los
adolescentes, precisando en forma real, las posibilidades que poseen los
menores de edad, para realizar retiros o disposiciones en la cuentas que se
encuentran abiertas a sus nombres en las Entidades Financieras, incluido
los importes a los que podrian acceder a fin que tanto dichas Entidades como

sus clientes menores de edad, no registren contingencias al momento de
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realizar esta clase de operaciones bancarias, y no solamente en estas
Entidades, sino en establecimientos comerciales donde se utilizan tarjetas
para realizar estas transacciones.

12.Se conoce que otros bancos brindan cuentas simi lares pero,
adicionalmente, el menor puede realizar retiros, us  ar una tarjeta en
establecimientos autorizados, ademas de los canales brindados por el
banco, ¢ Su institucién financiera volveria a brinda r un producto como
la cuenta KIDS?, ¢ Qué mejoraria del mismo?
Nuestra entidad, luego de la escisidbn por absorcion establecida con la
empresa Edyficar del Grupo Credicorp, no tiene entre sus principales
proyectos, por lo menos este afio, el enfoque de la promision de este
producto, pero a fin de no asumir contingencias, si se deberia norma en
forma detallada esta parte de las normas, a fin que puedan acercarse los
menores de edad a realizar transacciones menores en las ventanillas de los
Bancos, toda vez que tenemos como contingencias la interpretacion de las
normas.
A saber una de ellas (las normas) hace referencia a que un menor de edad
de 16 afos hasta cumplir los 18 es relativamente incapaz, no obstante ello,
si puede realizar operaciones relacionadas a sus actividades normales, pero
aqui vendria la interrogante de preguntarnos quien interpreta de manera
correcta esta parte de la norma, dado que podriamos asumir que lo normal
para un menor de edad de familias adineradas, lo normal sea gastar
doscientos soles al dia 0 mas, y para otros no, imaginemos que algunos de
estos casos sean ellos los que reclaman, o sus padres?, toda vez que

podrian decir que ellos son considerados como incapaces por la norma
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13.

sustantiva, entonces como sabriamos si estan o no diciendo la verdad él o
los padres?, o si estan 0 no actuando de buena fe?, por lo que, este tipo de
temas trae como contingencia, la interpretacion unilateral del Banco o de los
clientes, respecto a la parametrizacion de lo que es considerado como gasto
usual o no en un menor de edad no les parece?, y lo mas seguro es que en
estricta aplicacion del principio de aplicacion de lo mas favorable al
consumidor, sancionarian al Banco por haber actuado con falta de idoneidad
en el servicio brindado.

Desde su perspectiva personal, ¢Usted cree que es importante la
insercién de menores de edad en el Sistema Financie  ro? ¢ Qué ventajas
0 desventajas cree que pueda implicar dicha inclusi on?

Desde mi punto de vista los menores de edad, si deberian actuar con total
independencia en la ejecucion de operaciones bancarias en cualquiera de
sus canales, ventanillas de las agencias de los Bancos, cajeros automaticos,
corresponsales, banca por teléfono, internet, etc., dado que la juventud de
ahora es diferente a la de antes, donde la tecnologia y la cibernética es lo
gue se encuentra en boga, por ende no es acorde a los avances que un
menor de edad que maneja igual o0 mejor que uno un sistema 0 una
aplicacién se encuentre ajeno, o no pueda acceder a estos beneficios de los
consumos o disposiciones con tarjeta de débito, mas aun cuando los padres
de familia trabajan, y los tiempos son muy cortos, ellos (los menores de
edad) podrian ayudar a sus padres a manejar con total normalidad esta clase
de actividades (por ejemplo ir a comprar su comida por delivery o al centro
comercial a realizar compras, etc.), pero si deberia darse restricciones, la

edad es una de ellas, parametrizacion de los importes, y cambiar su estado
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de incapacidad relativa en la norma, a fin que las Entidades Bancarias o
centros comerciales no registren contingencias al interactuar con los

menores de edad en sus operaciones o transacciones comerciales.

Banco Scotiabank

Datos de la entrevista

. Fecha de la entrevista: 19 de septiembre de 2016

. Nombre de su institucion financiera: Banco Scotiabank
. Nombre del entrevistado: Karla Franco

. Cargo: Gerente de Agencia Larco

Cuestionario:
Se conoce que su institucion financiera brinda d esde el 2015 la cuenta
KIDS, un producto dirigido a menores de edad, ¢De q ué se trata?
Efectivamente, Scotiabank ofrece este producto enfocado exclusivamente a
menores de edad con la finalidad de fomentar el ahorro en los mas
pequefios, las cuentas podran ser en soles o dolares segun la preferencia
del cliente y no requiere un monto minimo establecido. Para poder abrir una
cuenta Kids es necesario presentar el DNI vigente tanto del titular mayor de
edad y menor de edad.
¢La cuenta es una cuenta individual, indistinta 0 mancomunada?
La cuenta KIDS es una cuenta mancomunada entre el padre o tutor y un
menor de edad, el requisito indispensable es que el adulto responsable
registre una cuenta de ahorros en el banco, es decir, sea previamente cliente
de nuestra entidad. Asimismo, en caso hubiera mas de un menor de edad,

el padre o tutor debera abrir cuentas independientes para cada uno de ellos.
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En dicha cuenta KIDS, ¢Tienen los mismos benefic  ios sin importar la
edad?

Si los beneficios son los mismos, las cuentas han sido disefiadas de tal
manera que cualquier menor pueda acceder a ellas, por ende, no hay
ninguna diferencia respecto a la edad, no obstante, el tutor debera autorizar
el uso de la tarjeta adicional que serd utilizada por el menor.

La cuenta KIDS de Scotiabank brinda una tarjeta  a sus clientes, ¢ Los
menores pueden tener una tarjeta adicional para su uso personal?

Asi es, se puede solicitar una tarjeta adicional previa autorizacion del padre
o tutor la cual podra ser utilizada desde el momento de su entrega.

¢ A partir de qué edad pueden tener esa tarjeta a  dicional?

No existe restriccion alguna al respecto, esto dependera del requerimiento
del padre o tutor de la cuenta mancomunada.

¢ El menor puede realizar compras 0 consumos con la tarjeta KIDS?
Solamente podra realizar consumos en los establecimientos autorizados por
el padre tales como cine, tiendas por departamento, veterinarias,
restaurantes. Estos locales estan detallados en la pagina web de
Scotiabank.

¢ A qué canales del banco el menor de edad tiene  acceso?

El menor podra acceder a los cajeros automaticos y a Scotia en linea (banca
movil) en donde sdlo podra visualizar el estado de su cuenta kids (fondos),

no podra realizar compras por internet al no tener token.
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8.

10.

¢, Cuales son las medidas de seguridad y restricci  ones que establece el
banco en las cuentas KIDS para evitar el Lavado de  dinero o manejo
inusual de cantidades de efectivo, etc.?

Existe el sistema de alerta a través de Scotia en Linea, el adulto
mancomunado debera registrar su numero de celular y solicitar el envio de
alertas de movimientos de la Cuenta Kids debiendo previamente haber
afiliado dicha cuenta a su tarjeta de débito. Respecto a las restricciones de
montos, el limite diario por operacion de retiro en Cajeros Automaticos o
compras es de US$50 o su equivalente en soles; sin embargo, dicho monto
se podra ampliar en agencia a solicitud del adulto mancomunado.
Finalmente, no podra realizar depdsitos de cheques.

De acuerdo a lo sefalado, existen establecimient os afiliados en los
cuales el menor puede utilizar su tarjeta KIDS, ¢Ha vy alguna normativa
que sefiale cudles son?, ¢La norma establece el mont o0 que un menor
puede disponer?

Para el caso de menores de edad no hay una normativa especifica que
contemple esta figura, en el caso especifico de la cuenta Kids ha sido
previamente aprobada por el area legal quien se encarga de corroborar que
nuestros productos estén acorde a la legislacion vigente; los montos han
sido establecidos de manera interna de acuerdo a los estudios de mercado
y riesgos operacionales realizados previos al lanzamiento del producto.

En caso de que el padre o tutor tuviera alguna  orden de embargo, ¢La
cuenta KIDS podria ser afectada?

Si, dado que la Cuenta Kids es mancomunada indistinta, es decir, cualquiera

de los mancomunados puede disponer del 100% de los fondos, el embargo
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gue pudiera ordenarse contra el mancomunado mayor de edad, podria
recaer sobre el monto total de la Cuenta Kids.

11.Existe otro producto denominado también cuenta KIDS pero que no es
mancomunada con un adulto y sélo se puede disponer del dinero por
orden judicial, ¢ En qué la diferencia con la cuenta mancomunada?

En efecto, es posible abrir una Cuenta Kids sin que ésta sea mancomunada
sélo para los casos de Orden o Mandato Judicial, en este caso, la cuenta
permanece intangible hasta que el menor cumpla 18 afios.

12. Ala fecha se han abierto mas de 3 mil cuentas KIDS , ¢ Cual cree usted

gue ha sido la razén mas importante del éxito de es  te producto en esta
etapa inicial?
A mi parecer, el éxito de este producto es el reflejo de una fuerte y
estructurada campafa de marketing a través de los diversos medios de
comunicacién, redes sociales entre otros. De igual manera, los menores
reciben regalos por abrir su cuenta kids, por ejemplo, un ‘chanchito’ o
monopolio.

13.A la fecha, ¢,Cual es el sector socioeconémico ¢ on mayor cantidad de

clientes afiliados?
No contamos aun con estudios respecto a eso, sin embargo, es mucho mas
frecuente el uso de este tipo de productos en NSE tales como Ay By en
menor medida C, esto debido a la desconfianza que aun existe en muchas
personas respecto a la banca.

14.;Cudles ha sido el mayor inconveniente de lacu  enta KIDS?

No se han registrado inconvenientes hasta el momento.
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15. La SBS brinda programas de educaciéon financiera, pe ro la ley de

banco y el reglamento de tarjetas de Crédito y Débi  to, no menciona a
menores de edad en cuentas de ahorros como la cuent a KIDS, ¢ Cree
gue es necesario modificar la norma?
Desde mi perspectiva, creo que es importante la existencia de una normativa
que se centre en estos productos, en este caso, una cuenta de ahorros
especialmente para menores de edad, dejando en claro la edad en la que
un menor con discernimiento pueda realizar actividades que sean
necesarias para su vida diaria.

16. Desde su perspectiva personal, ¢Usted cree que es i mportante la

insercion de menores de edad en el Sistema Financie  ro?
A mi parecer, si, creo que es importante que los menores de edad puedan
ser integrados en nuestro Sistema Financiero con la finalidad de educar v,
de esta forma, poder incentivar el ahorro de los menores siendo el banco
una de las mejores opciones para ese objetivo.

17.¢Qué ventajas o desventajas cree que pueda impl icar dicha inclusién?
Entre las ventajas tenemos que los menores estaran familiarizados con el
sistema, podran comprender los beneficios que implica pertenecer a la
banca a diferencia de los modos tradicionales y en un futuro cercano, tener
un mayor conocimiento de las diversas opciones que pueden acceder y
sobre todo, aumentar los niveles de bancarizacidbn puesto que, si nos

comparamos con otros paises, aln queda una brecha importante que cerrar.
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5.2 Andlisis e Interpretacién de Resultados
De los resultados de las encuestas y entrevistas se obtiene:

Resultados de la encuesta realizada a padres de familia:

La encuesta se realizO a un diversificado grupo de padres de familia
pertenecientes a los diferentes niveles socioecondmicos que actualmente
existen en el pais (A, B, C, Dy E).

Como se mencion6é anteriormente, el rol de los padres en la educacion
financiera de los hijos es fundamental. Asi pues, existen grandes diferencias en
la cultura financiera de los padres de familia encuestados de acuerdo al NSE al
gue pertenecen; por ejemplo, en los casos de los padres que pertenecen al
sector B y principalmente al sector A tienen un mayor conocimiento acerca de
los diferentes mecanismos de ahorro e inversion que ofrece nuestro sistema
financiero razén de ello es que no solo usan las cuentas de ahorro sino que
también productos mas sofisticados tales como depdsitos a plazo e incluso
destinan parte de sus excedentes en alternativas de inversion como los fondos
mutuos. Esto contrasta con el otro grupo de padres de familia pertenecientes a
los sectores C, D y E quienes desconocen mayormente las alternativas
existentes ofertadas por la banca; prefieren ahorrar su dinero en casa o usar
esquemas tradicionales (y riesgosos) tales como las denominadas ‘juntas’ entre
familiares y amigos, se entiende que la razon principal es el desconocimiento y
la desconfianza que aun persiste respecto al sistema bancario esto a pesar de
gue la mayoria de los encuestados (el 66% del total) afirma conocer que los
ahorros consignados en las cuentas bancarias estan protegidos por el Fondo

de Seguro de Depdsito bancario (FSD) de la SBS.
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La mayoria de los padres encuestados no realizan actividades tan basicas como
registrar sus egresos, esto deriva en que mensualmente no les queda dinero
después de pagar las diferentes cuentas pendientes y por ende no pueden
ahorrar; por otro lado, otros admiten no ahorrar nunca porque no tienen el
habito.

Otro dato importante que podemos recoger de esta encuesta es que la mayoria
ha usado alguna vez alguna cuenta de ahorro o un canal de atencién bancario
(cajero, cuenta movil, etc.)

Asi también, la mayor parte de los padres encuestados entrega propinas a sus
hijos menores y muchos de ellos afirman que sus hijos ahorran parte de lo
otorgado, ademas, un 62% ha escuchado o leido acerca de las cuentas de
ahorro para menores de edad, apoyan dicha iniciativa y opinan ademas que un
menor de edad es capaz de poder manejar su propia cuenta de ahorros, no
obstante, sélo un 28% ha abierto una cuenta de ahorros para sus hijos
Finalmente, consideran que deben existir restricciones tanto para la cantidad de
dinero depositado como para el retiro de fondos (principalmente esto ultimo) y
hay una paridad en opiniones a favor y en contra de que un menor pueda hacer
uso de su tarjeta de débito (correspondiente a la cuenta de ahorros del menor)
para realizar sus compras en establecimientos autorizados; esto ultimo nos
indica que tienen cierta inseguridad respecto al adecuado manejo que le pueda

dar su hijo a su cuenta de ahorro.

Resultados de la encuesta realizada a menores de edad:

De igual forma a lo realizado con los padres de familia, los menores participes

de esta encuesta pertenecen a los diversos NSE existentes.
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Esta encuesta nos arroja datos muy interesantes, por ejemplo, los menores
afirman haber realizado alguna vez algun trabajo remunerado, incluso, existen
menores laborando siendo esta una fuente de ingreso que complementa a las
tradicionales propinas otorgadas por los padres o familiares. La mayoria de los
encuestados afirma ahorrar parte de sus ingresos.

Otro aspecto a tenerse en cuenta es que la mayoria de los encuestados (un
72% del total) estiman al banco un lugar seguro y les gustaria consignar sus
ahorros alli aunque consideran fundamentales los incentivos que el banco les
pueda brindar. A los menores encuestados les gustaria hacer uso de la tarjeta
de débito asociada a su cuenta para pagar consumos tales como
entretenimiento, comida o poder comprar juguetes o libros.

Finalmente, esta encuesta refleja también que los menores consideran que la
educacion financiera recibida, tanto en el hogar como en el colegio, es escasa
y en algunos casos la consideran nula siendo en los centros educativos en
donde es mas alta la percepcion de precariedad. Esta situacién resulta
alarmante puesto que, tanto los padres como los centros educativos, juegan un

rol fundamental en la educacioén financiera del menor.

Interpretacion de las entrevistas realizadas a especialistas:

Entrevista a MiBanco

De acuerdo a la entrevista brindada por MiBanco, nos permite notar los puntos
débiles de la normativa vigente, respecto a los productos de ahorros para
menores de edad. La cuenta Kids brindada por dicha entidad en el afio 2012 fue
una buena iniciativa, buscé fomentar el ahorro mediante la captacion de dinero,

previo estudio de mercado que dio como resultado que un menor hasta los 11
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afos tienen mayor interés en ahorrar. Asimismo, existen muchas dudas respecto
a la normativa vigente que regula este tipo de cuentas al no establecer
claramente cuando un menor de edad se encuentra en la capacidad de tener
una cuenta de ahorros, los montos para realizar depdsitos y retiros; ademas, no
es claro acerca de la suma que podran disponer para el consumo en
establecimientos afiliados.

Existe ese tipo de interrogantes; el Codigo Civil en los articulos 43 Y 44 sefiala
la incapacidad de los menores de edad, pero también existe el articulo 1358 que
establece la celebracion de contratos por incapaces con discernimiento que son
necesarios para su desarrollo, como son el caso de compras de golosinas, entre
otros pero no deja en claro a partir de qué edad.

En ese sentido, al no existir normativa que regule claramente estos casos, se
considera necesario modificar el cédigo civil en el articulado de incapacidad,
ademas de establecer claramente los productos de ahorros para menores de
edad, que puedan ser acorde con las necesidades actuales, gran diferencia con
las existentes en el afio 1983, que entrd en vigencia el actual Cédigo Civil.
Dejando en claro los grandes vacios, a la vez gran desconcierto entre las
entidades bancarias, al buscar brindar un producto sin que exista esta clase de
contingencia que terminen perjudicando a los bancos, de acuerdo a la ley de
proteccion al consumidor, en caso de dudas, se debe interpretar en el sentido

mas favorable del consumidor.

Entrevista a Scotiabank

De acuerdo a lo mencionado por la especialista del banco, podemos establecer

gue es de vital importancia el uso de los medios de comunicacion y redes
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sociales para que los potenciales usuarios conozcan esta alternativa de ahorro
gue en si busca que los menores puedan familiarizarse con el sistema financiero.
De igual forma, podemos establecer que las cuentas de ahorro para menores
de edad no implican mayores riesgos hacia la entidad bancaria a diferencia de
otra clase de productos que puedan ser dirigidos a este segmento de la
poblacién (por ejemplo tarjetas de créditos adicionales).

Asimismo, es necesario establecer una norma que regule adecuadamente los
productos de ahorro para menores de edad, ésta debera establecer claramente
las restricciones tales como montos maximos de compras y retiros, el minimo
de edad para poder realizar operaciones, etc.

A pesar de existir normativa que sefala que un menor puede celebrar contratos
necesarios para su vida diaria, los bancos aun no ofrecen un producto dirigido
exclusivamente a menores de edad en los que ellos sean los titulares y tengan

la libertad de administrar los fondos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

De acuerdo a lo expuesto en la presente tesis, podemos establecer que
si ha sido eficaz brindar cuentas de ahorros a menores de edad en el
periodo 2011 al 2016. Esta medida ha permitido que, de alguna manera,
los menores comiencen a formar parte del Sistema Bancario y
comprendan la importancia y ventajas que implica consignar los ahorros
en una cuenta. De igual forma, las entidades financieras han tenido gran
interés de implementar nuevas estrategias para atraer a un publico mas
joven, tratando de adecuar los productos de acuerdo a su realidad y, de
esta manera, fidelizar a los nuevos usuarios.

Es evidente resaltar que las necesidades basicas de un nifio y
adolescente son diferentes a las que eran hace mas de 30 afios fecha
en que entrd en vigencia nuestro Cédigo Civil, dichas diferencias guardan
relacion con el creciente avance tecnoldgico, el mayor acceso a la
informacion por parte de los menores de edad y las actuales condiciones
socioecondmicas del pais.

El proceso de inclusion de menores de edad en el sistema financiero
permitird incrementar los niveles de bancarizacion del pais en un
mediano y largo plazo; asimismo, es imprescindible destacar que las
cuentas de ahorro tienen un grado de aceptacion importante tanto en
padres de familia como en menores de edad principalmente en los
niveles socioecondmicos A, B y C lo que permitird y respaldara la

permanencia de este producto en el sistema financiero.
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* Segun lo mencionado en el presente trabajo, nuestro pais resulta
rezagado respecto a sus pares de Ameérica Latina, principalmente Chile,
pais con altos niveles de bancarizacion y que cuenta con amplia gama de
productos bancarios destinados a menores de edad; ante esta situacion,
es fundamental que exista una mayor oferta de productos bancarios
enfocados en este porcentaje importante de nuestra poblacion asi como
también una legislacion adecuada que los considere como parte del
sistema financiero y proteja como consumidores.

El grado de aceptacion del publico objetivo ha sido determinante para el
éxito o fracaso de las cuentas de ahorro para menores, en razon a ello,
tenemos que el producto ofrecido por MiBanco no pudo permanecer en el
mercado opuesto al éxito que viene teniendo Scotiabank entidad que esta
obteniendo 6ptimos resultados, para esto, podemos confirmar que el
adecuado manejo comercial y de marketing del producto y los incentivos
otorgados juegan un rol importante al momento de captar y atraer nuevos
clientes.

En la actualidad las entidades financieras que ofrecen cuentas de ahorro
para menores de edad han buscado adecuarse a la normativa vigente la
cual permite que los menores celebren contratos necesarios para su
desarrollo, tales como realizar compras de comida, vestimenta,
entretenimiento, entre otros. Sin embargo, sélo se trata de un producto de
ahorro mancomunado y no de manera individual esto significa que es el
adulto mancomunado es quien ejerce el control de la cuenta y no el
menor, a pesar que la normativa lo permite, tal como lo sefiala la Comision

de Economia y Finanza e Inteligencia Financiera respecto al Proyecto de
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Ley para la apertura de cuenta de ahorros por un menor entre los 14 y 18
afos que, “La disposicion de los fondos existentes en estas cuentas de
ahorro, seria uno de aquellos actos permitidos por la ley a que se refiere
el Cdédigo Civil y que los menores de edad estarian facultados a disponer
de los depdésitos de cuentas de ahorros en cuentas abiertas a su nombre”.
Referente al estudio realizado, muchos de los padres de familia se
encuentran interesados en productos de ahorros para menores de edad
aungque aun muestran desconfianza por las medidas de seguridad y la
poca informacion que las entidades ofrecen. Por otro lado, existe un
porcentaje de ellos que desconoce totalmente los productos de ahorros,
al no tener ninguna relacion con las entidades financieras, prefieren las
formas tradicionales de ahorro (en casa, juntas, etc.); puesto que no
tienen confianza en el Sistema Financiero. A pesar de estos dos
escenarios, la gran mayoria de padres de familia, reconoce que los
jovenes desde una muy temprana edad ya se relacionan con instrumentos
electrénicos (celulares, computadoras, entre otros) y creen que un menor
si tendrian la capacidad de hacerse cargo de una cuenta de ahorros.

Respecto a los menores de edad, muchos desconocen cdmo se maneja
una cuenta de ahorros, quienes tienen mayores conocimientos es debido
al rol fundamental de la familia en la educacion financiera. A pesar de ello,
la gran mayoria de menores si estan interesados en que sus ahorros se
encuentren en una entidad bancaria, a la vez le gustaria que los bancos
ofrezcan diversos incentivos. Es importante destacar que, desde esta
perspectiva, el hecho que las diversas instituciones brinden cuentas de

ahorro especialmente disefiadas para ellos resulta una estrategia eficaz
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de inclusién de los menores en el Sistema Financiero lo que puede ser
muy probable que en un corto plazo se incremente significativamente los
niveles de bancarizacion en el pais.

En nuestro pais aun no existe un producto de ahorros para menores de
edad, que permita que el nifio o adolescente sea el titular y permita
realizar depdsitos o retiros de los fondos, a pesar de ser incapaz con
discernimiento, en el sentido, de saber diferenciar entre diferentes

productos que se encuentran a su alcance.

6.2 Recomendaciones

Dado que el Codigo Civil, la Ley de Bancos y el Codigo del nifio y
adolescente no establecen claramente cuando un incapaz absoluto con
discernimiento puede acceder a una cuenta de ahorros en una institucion
financiera y al ser un régimen especial, es necesario la creacion de una
ley que establezca lo siguiente:

o Maodificar el inciso 1 de los articulos 43 y 44 del Codigo Civil, respecto
a la incapacidad absoluta (menores de 14 afios) y relativa (mayores
de 14 afos hasta los 18 afios) de los menores de edad. (ver anexo
del proyecto de ley)

o Cual es el rango de edad para su apertura.

o Cual es el rango de edad para el uso de una tarjeta de débito.

o En qué locales y establecimientos un menor de edad puede realizar
compras o adquirir servicios y qué productos son prohibidos.

o0 Monto aproximado que pueden acceder.
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o Las medidas de seguridad (alertas, bloqueo por actividades
sospechosas, prohibicidbn de compras por internet, entre otros).

Establecer medidas de seguridad en los lugares que un menor pueda
adquirir productos o servicios con la tarjeta de ahorros, procediendo al
bloqueo de la cuenta como medida de proteccion en caso se intenta
adquirir productos prohibidos, cigarros, bebidas alcohdlicas, ente otros.
El Estado debe seguir incluyendo en su curricula escolar cursos de
finanzas béasicas, buscando que los menores de edad se relaciones desde
una temprana edad sobre los productos que los bancos ofrecen, asi
formar adultos que puedan desenvolverse adecuadamente en su entorno,
a la vez contribuir en disminuir la informalidad.

Las entidades financieras deberian tener un rol mas proactivo en la
inclusion financiera de menores, brindar programas sociales de educacion

financiera a fin de contribuir activamente en el proceso de bancarizacion.
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Anexo N° 1:

Propuesta Legislativa

Lima, 26 de octubre de 2016

Los Congresistas que suscriben, miembros del Grupo Parlamentario ..... , a
iniciativa del Congresista ..... , en ejercicio del derecho de iniciativa legislativa que
les confiere el Articulo 107° de la Constitucion Politica del Peru y el Articulo 75° y
76° (Inciso 2) del Reglamento del Congreso de la Republica, propone la siguiente

iniciativa legislativa:

Proyecto de Ley que modifica el inciso 1 de los art  iculos los articulos 43 y

44 del Cédigo Civil

|. Formula Legal

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Ha dado la Ley siguiente:
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Ley que modifica el inciso 1 de los articulos los articulos 43y 44 del
Cadigo Civil
Articulo Primero. Modifiquese el inciso 1 de los articulos 43 y 44 del Cédigo Civil,
por los siguientes textos:
Son absolutamente incapaces:
1. Los menores de 14 afos, salvo aquellos actos determinados por la ley.

Son relativamente incapaces:

1. Los mayores de 14 afios y menores de dieciocho afios de edad.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. Deroguese todas las normas y disposiciones legales que se opongan a

la presente Ley.

SEGUNDA. La presente norma entrara en vigencia al dia siguiente de su

publicacién en el Diario Oficial El Peruano.
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Anexo N° 2:

Proyecto de Ley que modifica el inciso 1 de los art iculos 43 y 44 del Cédigo

Civil

ll. EXPOSICION DE MOTIVOS

OBJETO DEL PROYECTO

La presente Ley tiene como objeto modificar el inciso 1 de los articulos
43 y 44 del Cddigo Civil, respecto al rango de edad en que los menores
de edad son considerados incapaces absolutos y relativos.

El fin de la propuesta es brindar mayor protecciéon a las actividades que
pueda realizar un menor a partir de 14 afos y que sean consideradas
como parte de sus actividades de desarrollo. Asimismo, es importante
destacar que la presente propuesta no tiene en consideracion alguna si

el menor es o no padre de familia, a diferencia de la normativa vigente.

FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA

El Cddigo Civil establece que la plena capacidad de ejercicio para poder
ejercer todos los derechos civiles, es a partir de los 18 afios de edad.
Ademas, nuestro ordenamiento juridico divide en dos categorias la
incapacidad de los menores de edad: Incapacidad absoluta y capacidad
relativa.

El articulo 46 del Cédigo Civil cesa la incapacidad de los mayores de los

14 afios a partir del nacimiento del hijo, para realizar determinados actos:

I) reconocer a sus hijos
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i) demandar por gastos de embarazo y parto, entre otros.

En ese sentido, es necesario modificar los articulos 43 y 44 del mismo
cuerpo normativo que divide en dos clases la incapacidad:

) incapaces absolutos, que son los menores de 16 afios de edad;
i) y, los incapaces relativos, que son aquellos mayores de 16 afios

y menores de 18 afos.

Al respecto, todos los actos celebrados por menores de edad incapaces
absolutos son declarados nulos, a diferencia de los incapaces relativos
que de acuerdo al articulo 227 del Cédigo Civil sefiala que las
obligaciones contraidas por los mayores de dieciséis afios y menores de
dieciocho son anulables, cuando resultan de actos practicados sin la
autorizacion necesaria.

A diferencia del articulo 457 del mismo cuerpo legal, que pide como
requisito que un menor tenga capacidad de discernimiento para ser
autorizado por sus padres para dedicarse a un trabajo, ocupacion,
industria u oficio. Asimismo, pueden realizar los actos que requiera el
ejercicio regular de tal actividad, administrar los bienes que se hubiese
dejado con dicho objeto o que adquiera como producto de aquella
actividad.

El Cddigo del Nifio y adolescente establece en su articulo 50 que el
adolescente requiere autorizacion para trabajar, salvo en el caso del
trabajo familiar no remunerado, ademas, el articulo 51 sefiala diferentes

rangos de edad, estableciendo como minimo los 12 afios de edad. Se
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presume la autorizacion por sus padres o responsables para trabajar
cuando habiten con ellos, salvo manifestacién expresa en contrario de
los mismos.

Al respecto, podemos ver que, a diferencia del articulo 457 que sefiala
explicitamente el grado de discernimiento que un menor requiere para
trabajar y el articulo 51 del Cdédigo del Nifio y Adolescente que establece
como minimo la edad de 12 afos; el articulo 46 del Cadigo Civil NO pide
tener plena capacidad de discernimiento para ser parte de ciertos actos
relacionados al nacimiento de un hijo, haciendo una clara discriminacion,
a pesar de que un proceso judicial es una situacion mucho mas compleja;
sin embargo, les otorga una capacidad especial, dejando en claro, al
obviar ese requisito, que un menor a partir de los 14 afos ya puede
entender su realidad y tomar una decisién adecuada para ciertos actos

gue son necesarios para su desarrollo.

EFECTOS DE LA PRESENTE INICIATIVA LEGISLATIVA

La presente propuesta normativa no transgrede ninguna norma, por el
contrario, propone otorgar a los mayores de 14 afos de edad capacidad
relativa no sélo a determinados actos, como sefiala el articulo 46 Cédigo
Civil, que otorga una capacidad especial a los mayores de 14 afos, a
partir del nacimiento de su hijo para determinados actos.

En tal sentido, es necesaria su modificacién considerando que un menor

a partir de los 14 afios ya tiene plena capacidad de discernimiento.
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ANALISIS COSTO — BENEFICIO

Esta iniciativa legislativa, no genera mayores costos para el Estado, dado
que lo que se busca a través del presente proyecto es modificar la
incapacidad absoluta por la relativa a los menores de edad a partir de los
14 afnos, dejando en claro su plena capacidad de discernimiento.
Permitiendo con ello un mejor desenvolvimiento en las actividades

necesarias para su desarrollo.
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Anexo N° 4:

Cuenta de Ahorros Kids- MiBanco

l’i,'.'q'j'[!,.ﬁ' l'.{.:f JMLJH—IJ
Ensénales a ahnrrur desde hay, para que
e

Ven o Mibanco, abre al toque tu Cuenta de Ahorro Kids y asegurales un mejor
manana atus hijos. Ademds, te ofrace una excelente TREA de 2.75% anwal en safes,

Blbanco defos gue mueyen elpaks. @Mbﬁﬁ

Mibanco lanz6 su nueva cuenta de ahorro KIDS, dirigida a nifios e hijos de los
clientes de Mibanco.

La cuenta de ahorro KIDS busca fomentar la cultura de ahorro y representar una
interesante alternativa de ahorros para los mas pequefios. Gracias a este nuevo
producto, los nifios de hasta 11 afios de edad podran aprender a relacionarse con
el mundo de los bancos, siendo ellos los protagonistas de sus propias decisiones.

Los clientes de la cuenta de ahorro KIDS recibiran gratuitamente una tarjeta de
Débito con un disefio especial y sin costo de mantenimiento, ademas de contar con
atencion preferencial en la red de agencias de Mibanco a nivel nacional.

Extraido de:

http://www.qgrupoacp.com.pe/boletin 51/el grupo al dia.html
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CUENTA DE AHORROS KIDS DE MIBANCO

Marketing, octubre 2012

I Elbanco de los que mueven el pais. @Mibﬂc_!ulg

AHORROS PERU: ANTECEDENTES SOBRE EL
COMPORTAMIENTO DE LOS NINOS

+ 88% de los nifios reciben propina de manera regular.

+ El 84% de los nifios entre 7 y 8 afios recibe propina, entre los 9 y 10 afios la reciben
el 86% vy entre los 11 y 12 afios la reciben el 94%.

+ El monto promedic mensual de la propina es S/.24.40.

* Los nifios de los segmentos C y D reciben una propina mensual de S/.24 y S/. 19.90
respectivamente.

+ El 25% de los nifies que reciben propina la destina al ahorro, siendo los mas
pequefios quienes mas ahorran, asi entre los 7 y 8 afios el 30% destina su propina al
ahorro.

MERCADO POTENCIAL ANUAL: 13 MILLONES DE US$ |

Fuente: Ipsas

I [TV pp———— @ M“’%ﬂs

CONOCIMIENTO DE MIBANCO
(Estudio Ad hoc realizado por Mibanco
Datum Internacional, 2012)

S NINOS
Mibanco fue el primer banco en donde ellos Todos los nifios y nifias conocen a
iniciaron su historia crediticia, a través de Mibanco por referencia de sus

préstamaos para sus negocios.

padres principalmente.

Lo perciben como
Ex e Prgacle o sltecal ordenado. También lo

Esconocido ":"“‘“ ‘:;:‘ i Es “bonito” porque tiene identifican

:::ff:s"(:;:":';:“l;:;‘:‘“;“ e personas amables y bien por sus

delanterior) vestidas, ademas de colores, pues

:::‘:g:::::j:’? policias cuidando el banco. saben que

busnos pagadores Les agrada la visita porque son Amarillo y

MRS R les regalaron mufiequitos y Verde.
globos.

I Elbanco de los que mueven el pais. @ "“’",.'.,'.‘.2




DISENOS DE TARJETAS DE DEBITO ELEGIDOS EN LOS FOCUS GROUP
(Estudio Ad hoc realizado por Mibanco
Datum Internacional, 2012)

Tarjeta de Débito Nifias

‘ & Q@q hasta los 11 afios.
g«,@gﬁ_ﬁm 0216-0679 [
A G ‘ VISA
-k*l Vis.

Tarjeta de Débito Nifios

} o hasta los 11 afios.
=

I Elbanco de ks que muever ef pais. ’Mn’?..',‘.'.’

ALCANCIAS

8
s 3N

Version nifio

Version nina

I Elbanco de fos que mueven ol pais.
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ACTIVACIONES EN LOS COLEGIOS

Llegaremos a los colegios.

Educaremos a los nifios sobre el chorro a través
de divertidas charlas.

En ellas tendremos dindmicas de juego y
conoceran a un persongje..

Tendremos un par de personajes
disfrazades como los protogonistas de
las tarjetas: El Pulpoy la Flor.

Ellos contardn una historia a través de
un sketch.

I Elbanco de los que mueven el pais. @ """!'_".2

ACTIVACIONES EN LOS COLEGIOS

Capitdn Ocho viajaba por los siete
cielos con su barco velador. Un dia él
conoce @ Magenta, una flor mdgica.
Ella decide acompafarlo en su viaje.

Un dia descubren un cofre en fo mads
alto Iz nube mds alta de la golaxia. Un
mensaje secreto les dice que en éi se
guardan los suefios y deseos de los
nifios.

Es entonces que ellos deciden volverse
los guardianes de tan preciado tesoro,
haciendo que los nifios puedan
acceder a este cofre las veces que
quieran a través de un poder mdgico

el ahorro.

I P baico i fou e weverlpli @ Mibanco

CUENTA NINOS: Disefios de Tarjetas Testeados

i \I
4085 1900 02
= /10
visSA

omlbq_!_:_g
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Anexo N° 5:

Cuenta Kids- Scotiabank

Ventajas

Nueva Cuenta Kids

Tz Fapoes b lrre oy, e arr e | o B

Abveeles uno Cusnia Keds poro gue absofren: cosmno T
scherT O v Cor wnes Torpetn oe Dt o Boreopedy

» No tiene costo de mantenimiento.

«  Sin monto minimo de apertura.

«  Sin costo por depdsitos en efectivo en ventanilla independientemente de la plaza
donde se realicen.

« Sin costo de transferencias via CCE por internet en la misma plaza**.

«  Sin costo hasta 2 retiros por ventanilla independientemente de la plaza donde los

realices.

« Sin costo por retiros en cajeros automaticos de la red Scotiabank.

» Con la Cuenta Kids Scotiabank te premiamos por ahorrar****.

+ Respaldo de Scotiabank.
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Requisitos

« Documento de Identidad del adulto y del menor de edad.

» Registro de Firmas

- Contrato de Servicios Bancarios - Condiciones Generales - Persona Natural
« Contrato de Cuenta de Ahorro - Condiciones Especificas (Soles)

» Contrato de Cuenta de Ahorro - Condiciones Especificas (Doélares)
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Alimentos y bebidas

Descripcion

Cafeterias, Panaderias, Pastelerias
Confiterias y dulcerias

Lecherias, heladerias

Comida rapida

Supermercados

Restaurantes

Educacidn

Escuelas de baile

Colegios y nidos

Estudios por correo, a distancia
Institutos superiores, universidades
Otros servicios educativos

Galerias de arte, museos

Librerias

Entretenimiento

Cines

Ferias

Orguestas, musica

Parque de diversiones

Bowling

Teatros

Centros de recreacion y deporte
Pargues para campamento

Salud

Servicios veterinarios
Opticas
Farmacias

Tiendas minoristas

Tiendas de articulos varios
Tiendas por departamentos
Computadoras y Software
Discos y cassettes

Equipos para deporte
Instrumentos musicales
Jugueterias y hobbies
Mascotas y accesorios
Utiles de oficina

Transporte Bicicletas, venta y reparacion
Ropa deportiva
Ropa nifios y bebés
Vestido Ropa para toda la familia

Relojeria para menores
Zapaterias

Tomado de:

http://www.scotiabank.com.pe/Personas/Ahorros/Cuentas-Bancarias/cuenta-kids-scotiabank
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

&%, Anexo N° 6: 6/ 9012 - AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
g % A5F8/ 20]3- <=
ectodeLevW-é-'E L / 201 06 JUN 2014
Proy ,
: cyBIDO
CONGRESO DE LA REFUBLICA Firm?.. & Hora:J§.3--‘-g-c;-)-’-*-

"ANO DE LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO CLIMATICO” \ '

Proyecto de Ley para la apertura
de cuenta de ahorro de un menor
de edad entre los 14 y 18 afios.

Los Congresistas que suscriben, miembros del Grupo Parlamentario Fuerza Popular, a
iniciativa del Congresista KENJI GERARDO FUJIMORI HIGUCHI, en ejercicio del derecho
de iniciativa legislativa que les confiere el articulo 1072 de la Constitucién Politica del
Peru y el articulo 752 y 762 (inciso 2) del Reglamento del Congreso de la Republica,
propone la siguiente iniciativa legislativa:

PROYECTO DE LEY

El Congreso de la Republica
Ha dado la ley siguiente:

PROYECTO DE LEY PARA LA APERTURA DE CUENTA DE AHORRO DE UN MENOR DE
EDAD ENTRE LOS 14 y 18 ANOS

Articulo 1. Objeto de la Ley

Promover la cultura del ahorro en los menores de edad entre los 14 y 18 afios para que
estos puedan aperturar cuentas bancarias destinadas exclusivamente al depdsito y
retiro de dinero que reciben de sus padres o de terceros por concepto de propinas o
pequefias recompensas.

Articulo 2. Sujetos beneficiarios
Podran ser titulares individuales de tales cuentas las mujeres y los varones entre 14 y
18 afios cumplidos. Esta titularidad no podra ser compartida.

Al momento del depdsito el beneficiario tendrd que declarar el nombre de la persona
de quien proviene el dinero.

Articulo 3. Cuenta de Ahorro

En este régimen unicamente estaran incluidas las cuentas de ahorro en moneda
nacional. Si el menor solicitara efectuar depdsitos en su cuenta presentando moneda
extranjera, esta se efectuara al cambio de moneda nacional.

Articulo 4. Apertura y disposicion de la Cuenta

La apertura de la Cuenta requerird la presencia de un apoderado, pero no los
depdsitos siguientes y la disposicion del efectivo, para lo cual el menor debera contar
con DNI vigente.

“““Articulo 5. Nombramiento de otro titular de la cuenta

e LA K Eo.,

% "‘EI'%I lar de la Cuenta de Ahorro, podra nombrar unicamente a su apoderado, ya sean
1S ¥\ odps nadres en ejercicio de la patria potestad o el tutor, como otro titular de la cuenta.
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Articulo 6. Término del régimen especial
Se terminara el presente régimen especial, cuando el menor titular de la Cuenta de
Ahorro haya cumplido la mayoria de edad.

En caso que el titular de la Cuenta de Ahorro contraiga matrimonio, esto debera ser
acreditado con la partida respectiva.

En estos dos casos la Cuenta de Ahorro pasara a regirse por la reglamentacién general.

Articulo 7. Prohibiciones

La Cuenta no podra ser utilizada para el depdsito de sumas de dinero provenientes de
indemnizaciones, herencias, donaciones, premios de juegos de traga monedas o juegos
de azar o de cualquier otra suma que sea un monto no acorde para lo que es creada la
cuenta de ahorros.

Articulo 8. Supervision

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones — SBS, serd la entidad encargada de supervisar las transacciones que estos
menores realicen en las cuentas de ahorro.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. Todo aquello que no haya sido regulado en esta Ley, serd de aplicacién lo
dispuesto por la “Ley general del sistema financiero y del sistema de seguros y

organica de la superintendencia de banca y seguros”, Ley N2 26702.

SEGUNDA. El Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley en un plazo maximo de
sesenta (60) dias contados a partir del dia siguiente de su publicacion.

TERCERA. La presente Ley entrara en vigencia al dia siguiente de la publicacién de su

~ - by
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PROYECTO DE LEY PARA LA APERTURA DE CUENTA DE AHORRO DE UN MENOR DE
EDAD ENTRE LOS 14 y 18 ANOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

OBJETO DEL PROYECTO

La presente Ley tiene como objeto que un menor de edad entre los 14 y 18 afios
pueda aperturar cuentas bancarias destinadas exclusivamente al depdsito y
retiro de dinero que perciba de sus padres o de un tercero por concepto de
propinas o pequefias recompensa, es decir, de dinero de inmediata circulacién,
promoviendo de esta forma una cultura de ahorro en los menores de edad, de
manera que estos puedan administrar sus propios recursos.

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

La promocion del ahorro viene siendo estipulada en la Constitucion Politica del
Pery, en la cual se sefiala a través de su articulo 872 lo siguiente:

“ARTICULO 87°.- El Estado fomenta y garantiza el ahorro. La ley
establece las obligaciones y los limites de las empresas que reciben
ahorros del publico, asi como el modo y los alcances de dicha garantia.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones ejerce el control de las empresas bancarias, de
seguros, de administracion de fondos de pensiones, de las demds que
reciben depdsitos del publico y de aquellas otras que, por realizar
operaciones conexas o similares, determine la ley.

La ley establece la organizacién y la autonomia funcional de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.

El Poder Ejecutivo designa al Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones por el plazo
correspondiente a su periodo constitucional.”

Este articulo estda destinado a dar proteccion al ahorro de las personas,
estableciendo que el Estado tiene el deber de garantizarlo y fomentarlo,
debiéndose dictar normas que contribuyan a su realizacion y la regulacion de las
formas de ahorro posible y las reglas a las que estas deberan estar sujetas.
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Por lo tanto se desea motivar el habito de ahorro en los menores de edad,
ensefidndoles desde pequefios a poder administrar sus propios recursos
guardandolos en un lugar seguro, donde podran obtener una ganancia, hasta
que necesiten utilizarlo o para que puedan cubrir sus necesidades futuras.

A finales del afio 2011, las cajas municipales crearon un plan piloto dirigido hacia
los menores de edad, el cual consistia en que los mas pequefios puedan dar sus
primeros pasos en el drea financiera.

Las cajas municipales tienen mas de 30 mil ahorristas menores de edad, estas
cuentan con productos de ahorro para nifios y adolescentes, las cuales pagan
tasas preferenciales que van de 2% a 7% anual en soles.

A octubre del 2011 el saldo de ahorros de los menores supero los S/. 9.2 millones
de soles, en conjunto en las cajas municipales, si bien adn no es un monto muy
elevado, este saldo con el tiempo ira tomando impulso en la medida que se
conozcan mas sus beneficios?.

Asimismo, estas son cuentas en las cuales los menores de edad depositan su
dinero cada cierto tiempo, creando un incremento en los saldos de los un
ahorros de manera paulatina.

Los requisitos para poder abrir una cuenta de ahorro, son la presentacion del DNI
del apoderado y del menor de edad o su partida de nacimiento, a partir de los 3
afios de edad sera necesaria la presencia del menor y del apoderado, no solo
para apertura la cuenta sino también para efectuar retiros de esta, y el monto
minimo con el que se puede abrir esta cuenta de ahorro es de S/. 5 soleso0 $ 5
dolares. También existen diferentes ventajas como el otorgamiento de un
Microseguro en forma gratuita para el apoderado, el cual en caso de accidente o
muerte de este, la indemnizacion a favor del menor es en promedio S/. 10.800
soles?.

En los casos ya mencionados, si bien se esta promoviendo la cultura del ahorro
esta se esta dando con la presencia necesaria del apoderado del menor de edad.
En el presente proyecto se propone la presencia del apoderado Unicamente para
la apertura de cuenta, ya no siendo necesaria su presencia para los siguientes
movimientos.

Teniendo como precedente lo ya mencionado, podemos evocarnos a lo que
sefala el articulo 13582 del Cadigo Civil:

=== “Cajas municipales tienen mas de 30 mil ahorristas menores de edad” publicado en:
OF A A%44Bs//aempresarial.com/web/informativo.php?id=15722

,’- Y(@a s municipales tienen mas de 30 mil ahorristas menores de edad” Publicado el 17 de noviembre
i E{ffr‘de 1 en el Diario Gestion Pp. 20
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“ARTICULO 13582.- Los incapaces no privados de discernimiento pueden
celebrar contratos relacionados con las necesidades ordinarias de su
vida diaria.”

Al respecto, cuando se menciona “[...] las necesidades ordinarias de su vida
diaria”, se entiende que si bien los menores de edad alin estan a cargo de sus
padres o apoderado, un menor de edad que tiene la edad de 14 afios ya tiene
uso de discernimiento, es decir que ya tiene un juicio por medio del cual percibe
y declara la diferencia que existe entre varias cosas, y si bien se podria decir que
sus padres le dan un sustento econdmico, el menor puede tener una autonomia
financiera parcial sobre su patrimonio y, consecuentemente, tener acceso al
manejo ordenado de sus operaciones bancarias.

En ese sentido, se podria asumir que un menor de edad no solo podria ser titular
de una cuenta bancaria sino que podria manejarla de manera individual®.

Consideramos que esta propuesta beneficia a los menores para que el dinero
que obtengan no caiga en manos de personas que vayan a hacer un mal uso de
este, en tanto la falta de formalidad y regulacion del ahorro en menores de edad
hace que se incremente la inseguridad que estos puedan tener con respecto al
lugar donde ahorrar su dinero y hacer un mejor uso de su dinero.

Como ejemplo a lo mencionado esta el caso de unos nifios de una Institucion
Educativa del Callao® que fueron victimas del robo de sus ahorros previstos para
navidad.

Se debe de tener en consideracidn que seria beneficioso para los Bancos el poder
tener una clientela mas amplia, debido a que los menores de 14 y 18 afios al
cumplir la mayoria de edad pasarian a tener una cuenta normal, es decir que
seguirian formando parte de la entidad a la que ya hayan estado afiliados.

Es por ello que este proyecto estd dirigido a salvaguardar el dinero de los
menores de edad y de fomentar la cultura del ahorro, siempre que las cuentas
no sean utilizadas para el depdsito de sumas de dinero proveniente de
indemnizaciones, herencias, donaciones, premios de juegos de traga moneda o
juegos de azar o de cualquier otra clase de suma no acorde para lo que fue
creada la cuenta de ahorros, sino exclusivamente para el dinero que reciben de

3% Cuentas bancarias de menores de edad y disposicion de sus fondos” Publicado en:
A= http://www.enriquevarsi.com/2011/04/cuentas-bancarias-de-menores-de-edad-y.html

an alcancias a nifios en colegio del Callao” Publicado en: http://www.rpp.com.pe/2013-10-24-
alcancias-a-ninos-en-colegio-del-callao-noticia 642161.html
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sus padres o terceros, debidamente identificados, por concepto de propinas o
pequenas recompensas.

ll.  EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA QUE SE PROPONE SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL
La presente propuesta normativa no transgrede ninguna norma, por el contrario,
propone crear una Ley que promueva la cultura del ahorro entre los menores de
14 y 18 anos, fomentando de esta manera la formalizacion y garantizando el
ahorro, esto se encuentra estipulado en el articulo 1832 de la Constitucion.

IV. ANALISIS COSTO BENEFICIO -
La presente norma no representa mayores costos para el Estado, dado que lo
que se busca a través del presente proyecto es motivar un habito de ahorro en
los menores de edad, de forma tal que desde pequefios puedan administrar sus
propios recursos.

Lima, 02 de junio de 2014
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COMISION DE ECONOMIA, BANCA, FINANZAS E INTELIGENCIA FINANCIERA
Periodo_ Anual de Sesiones 2015 - 2016

Decreto de envio ai archivo del Proyecto de Ley N® 3578/2013-CR

La Comisién de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera, en el marco de las
atribuciones que le confiere el Articulo 77° del Reglamento del Congreso de la Republica
y, considerando:

¢ Que, ha ingresado a ta Comision el Proyecto de Ley N° 3578/2013-CR, que propone
permitir a los menores de edad, de entre 14 y 18 afios, abrir cuentas de ahorro
bancarias destinadas exclusivamente al depésito y retiro de dinero que perciban de
sus padres o de un tercero, por concepto de propinas o pequefias recompensas.

* Que, de la revision efectuada al documento recibido se sefiala lo siguiente:
Segun el Caodigo Civil los menores de 18 afios, estan sujetos a un doble estatus:

1. De acuerdo al articulo 43" los menores de dieciséis afios de edad, son
absolutamente incapaces, salvo para aquellos actos determinados por la ley. Los
contratos celebrados por una persona absolutamente incapaz son nulos, salvo que
se trate de una persona capaz de discernir y que el contrato esté relacionado con
las necesidades ordinarias de su vida diaria.

2. Los mayores de dieciséis y menores de dieciccho, son relativamente incapaces,
segun el articulo 44.12 del cadigo civil. Por tanto los contratos celebrados por estas
personas, no son nulos si no anulables, conforme sefiala el articulo 2273 del
Cédigo Civil, cuando resultan de actos practicados sin la autorizacién necesaria.

' CODIGO CIVIL

Articulo 43 - Incapacidad absoluta

Son absolutamente incapaces:

1. Los menores de dieciséis afios, salvo para aquellos actos determinados por la ley.

2. Los que por cualguier causa se encuentren privados de discernimiento,

3. Los sordomudos. los ciegosordos y los ciegomudos que no pueden expresar su voluntad de manera indubitable.

CODIGO DEL NINO Y EL ADOLESCENTE

“Articulo IV Titulo Preliminar.- Capacidad

Ademés de los derechos inherentes a la persona humana, el nifio y el adolescente gozan de los derechos especificos
relacionados con su proceso de desarrollo. Tienen capacidad especial para la realizacion de los actos civiles autorizados
por este cHdigo y demas leyes. .

La Ley establece las circunstancias en que el gjercicio de estos actos requiere de un régimen de asistencia y determina
responsabilidades.

2CODIGO CIVIL

Articulo 44.- Incapacidad relativa

Son relativamente incapaces:

1. Los mayores de dieciséis y menorcs de dieciocho afios de edad.

* CODIGO CiVIL

Articulo 227.- Anulabilidad por incapacidad relativa.

Las obligaciones contraidas por los mayorces de dieciséis afios y menores de dieciocho son anulables, cuando resultan de
actos practicados sin la autorizacién necesaria.
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La disposicién de los fondos existentes en estas cuentas de ahorro, seria uno de
aquellos actos permitidos por la ley a que se refiere el Cadigo Civil y que los menores
de edad estarian facultados a disponer de los depdsitos de cuentas de ahorros en
cuentas abiertas a su nombre.

e Que, de acuerdo a la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, articulo 229.1, que
textualmente sefiala:

“Articulo 229°.- DEPOSITO DE AHORROS

Los depédsitos de ahorros tienen las siguientes caracteristicas:

1) Pueden ser constituidos por personas naturales o juridicas, inclusive por
analfabetos e incapaces. Los depédsitos constituidos por menores de edad se
regiran por lo dispuesto en el Cédigo del Nifio y del Adolescente.”

Y no existiendo referencia alguna especial a estas cuentas de ahorro en el Cédigo del
Nifio y del Adolescente. En opinién de ASBANC, |a apertura de una cuenta de ahorros
puede ser realizada vélidamente por cualquier menor de edad, por lo cual no es
necesario legislar norma alguna, al estar ya permitida tal acto juridico a los mencres
de edad, no solo a los mayores de 14 afios como se propone en esta iniciativa.

* Al haberse comprendido el contenido del proyecto de ley materia de estudio y
dictamen, en una Ley vigente, carece de objeto que dicha iniciativa legislativa continue
en nuestra Comisién, pues acrecienta la carga procesal y por ello se esta proponiendo
su no aprobacién y envio al archivo, de conformidad a lo dispuesto por el fiteral c) del
Articulo 70° del Reglamento det Congreso de la Republica y en consecuencia:

DECRETA:

El Archivamiento del Proyecto de Ley 3578/2013-CR por el que se propone permitir a
los menores de edad, de entre 14 y 18 afios, abrir cuentas de ahorro bancarias
destinadas exclusivamente al depésito y retiro de dinero que perciban de sus padres o de
un tercero, por concepto de propinas ¢ pequefias recompensas.

Comuniquese a la Oficialia Mayor.
Transcribase al Acta.
Archivese.

Lima, 30 de setiembre de 2015

/l

o._fu A JARA " NESTOR YALQUI MATOS
esidente Sedretari
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Personas Productos Ahorro e Inversiones Cuentas de Ahorro

Cuenta de Ahorro Nino

Cuenta de Ahorro Nifno

Ensefia a tus nifios la importancia de ahorrar

Descripcion

Es una Cuenta de Ahorro en pesos, que gana intereses anuales, con la que puedes realizar
giros de hasta UF 30 diarias 0 montos mayores con un aviso de 30 dfas de anticipacién.
Ademas, permite hacer 2 giros sin costo durante el periodo anual de la Cuenta.

Esta Cuenta debe ser abierta por una persona mayor de edad a nombre de una nifia o nifio de
hasta 12y 14 afios, respectivamente. Las modalidades de apertura de la Cuenta son las
siguientes:

Normal: Abierta por el Representante Legal (padre, madre o tutor), el que podra girar
dinero de la Cuenta.

Condicional: Abierta por cualquier persona mayor de 18 afios que no sea el
Representante Legal, quien no podra retirar dinero.

La Cuenta pasara a ser administrada por el menor una vez cumplidos los 12y 14 afios
dependiendo de si es nifia o nifio, momento en que se convierte en una Cuenta de Ahorro
Platino Giro Diferido.

Beneficios


http://www.bancoestado.cl/imagenes/_personas/home/default.asp?desk
http://www.bancoestado.cl/imagenes/_personas/home/default.asp?desk
http://www.bancoestado.cl/imagenes/_personas/home/default.asp?desk
http://www.bancoestado.cl/imagenes/_personas/productos/ahorro-e-inversiones/ahorro-e-inversiones.asp
http://www.bancoestado.cl/imagenes/_personas/productos/ahorro-e-inversiones/cuenta-ahorro/cuenta-ahorro.asp
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Recibe tu Tarjeta de Cajero Automatico en forma gratuita, con la que puedes realizar
transacciones de ahorro en Cajeros automaticos, ServiEstado, CajaVecina y Sucursales.

Puedes programar un ahorro mensual desde $1.000 con cargo a tus Cuentas, o hacer
Depositos en CajaVecina o ServiEstado.

Te premiamos con un 10% adicional sobre los intereses anuales si no realizas giros en el
periodo anual de la Cuenta.

Puedes utilizar tu Cuenta con o sin Libreta. Si decides no utilizar Libreta, obtendras una
mayor Tasa de Interés.

No tiene Costo de Mantencién.
Requisitos
Para abrir una Cuenta Ahorro Nifio necesitas:

Ser Persona Natural sin Giro Comercial.
Cédula de Identidad, Certificado de Nacimiento o Libreta de Familia del menor.
Cédula de Identidad de la persona que abre la Cuenta.

Realizar un Depésito de apertura de al menos $5.000.

Extraido de la pagina web de BancoEstado Chile.
Montos expresados en Pesos Chilenos.


http://www.bancoestado.cl/bancoestado/inteditorformularios/genera.asp?datos=125
anahicz@outlook.com
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Extraído de la página web de BancoEstado Chile.
Montos expresados en Pesos Chilenos.
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Banco Bolivariano de Ecuador

Guayageil - Ecuatordominge 23 de octubre del 2016 ™

| Seguridades | Contactanos | " info@bolivariano.com
f2P T
Buscadnr @

Ahorros » Banca de Personas / Cuentss / Cuentas Kids

Queremos que

S l GA S de tu *Cuenta de

H A B LA N DO Ahorros o Corriente.

Ahorros Euros

Cuentas Kids
Cuenta Joven

Cuenta para Beneficiarios Marcando:

de Giros

Corrientes

Cuenta Mas

Nueva ley de Cheques

Seguridad de Cheques y
Chequeras

Ordena tu chequera en
veintidonline

Eslandarzacion dechisgues Munca se es demasiado joven para aprender el valor del ahorre, por eso disponemos de una

cuenta de ahorros dirigida a nifios desde 0 afios hasta cumplr 12 afics de edad. Una vez que el

ConTE sy nifio cumple los 13 afies, su cuenta pasa automaticamente a ser una Cuenta Joven.

Transferencia del Exterior

c Fiz:
Links Refacionados «  Deposito inicial USD 50.00.
»  Libreta de ahorros opcicnal.
Ahorros
. Medios Veintid Beneficios Requisitos
Red de -
(@ Preguntas Frecuentes . Tasadeinterds preferencial Cajeros/Oficinas
»  Elrepresentante mantiene el control del dinero del menor de edad.
=% Enviar a un amigo «  Elrepresentante del menor de edad puede realizar los retires en las ventanillas del banco
en el momento que lo requiera.
= .
e s o @ Transparencia de [a
i " . Informacion --
D oa, recorta y elp af

AulaBB| 22

. Educacifn Financiars

Doctora
P SOLICITA NUESTROS PRODUCTOS AQUI.
P SIMULADOR DE CREDITO AQUL
P SIMULADOR CUENTA AHORROS AGUI,
) SIMULADOR CREDITO VERDE AQUI.
Astronauta
Pilsto

Visitanos Siguenos Escribenos
Redes
e fIvIol= & S oo moemant _
el o = Términos legales | Transparencia de la informacion | Mapa del sitio |

@ Banco Bolvanano 2010 Todos los derechas resarvados.

Captura de “Cuenta Kids”, Extraido de: http://www.bolivariano.com/es/banca-de-
personas/cuentas-banca-de-personas/cuentas-kids-banca-de-personas.html
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| Seguridades | Contactanos w»" info@bolivariano.com

f¥pe

m Banco Bolivariano Sl N @)

EANKARD  INFORMACION INSTITUCIGNAL

Ahorros » Bancs o= Personas | Cusntas / Cuenta Joven

Ahorros Euros q C_m_‘npra mlnutos'
facilmente y debitalos

Cuentas Kids de tu *Cuenta de

» Cuenta Joven Ahorros o Corriente.
Cuenta para Beneficiarios Marcando:
de Giros
Corrientes
Cuenta Mis

\‘ \\!- \ \\‘

desde tu celular

Nueva ley de Cheques

e Aytdalos a manejar su propio dinero
FER con responsabilidad

Ordena tu chequera en
veintidonline

Estandarizacién de cheques

Para una edad cuando es importante que aprendan el valor del dinero v la responsabilidad que

Comunicado de conleva su uso. Esta dirigida a jovenes desde 13 hasta cumplir los 18 afios de edad. Cuando el
Transferencia del Exterior joven cumpla los 18 afios, su Cuenta Joven puede ser actualizada a una Cuenta de ahorros 24 Owckpay
con todes sus beneficios. et st s
Links Relacionados Acceso nudl'ente:

Caracteristicas Ingresa agui

A = Deposito inicial USD 50.00 —

Aherros » Libreta de ahorres opcional.
»  Visa Debite Cuenta Joven

N Beneficios Requisitos Red de
» ios Vein z 2 ol

‘ Cajeros/Oficinas
Tasa de interes preferencial
(3 Preguntas Frecuentes «  Elrepresentante mantiene el control del dinerc del mener de edad, asignandole un cupo
transaccional mensual.

= Enviar a un amigo «  Tarjeta de débito opcional, sin costo de emisién.

@ Transparencia de la
Informacion --

1 Contacte a un asesor

W

%] _Aula BB an]

Edugscidn Financiers

P SOLICITA NUESTRO'S PRODUCTOS AQUI.
P SIMULADCR DE CREDITO AQUI
P SIMULADOR CUENTA AHORROS AQUI.

p SIMULADOR CREDITO VERDE AQUI.

Visitanos Siguencs Escribenos
Redes
sociales n Q I@l S . 2 2 &
L] ) ) Términos legales | Transparencia de ia informacion | Mapa del sitio |

.. ‘& Banco Boiivariano 2010. Todos los derechos raservados.
de de navegacion

Captura de “Cuenta Kids”, Extraido de: http://www.bolivariano.com/es/banca-de-
personas/cuentas-banca-de-personas/cuenta-joven-banca-de-personas.htmi
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Anexo N° 10:

- BANCO
(mediolanum B8 n v G 6 Giodlomaren: [ Biimactr: 1 Eret
LA BANCA PERSONAL {COMO FUNCIONA? JOUIENES S0MOS PREGUINTAS FRECUENTES
Inicio > Cuentas y Depésitos > Mi Propia Cuenta

ESPANA

Mi Propia Cuenta e ura b

Un anversario,

un sanlo o o

Edad de contratacién

Mi Propia Cuenta

Banta Mediolanum te presenta Mi Propia Cuenta, concebida para que los més
Jovenes comprendan el valor del dinero y aprendan que ahorrar es la mejor

forma de conseguir sus objetivos,

Clasificacion de Mi Propia Cuenta

/6

Este rdmero es indicativo del riesgo del
producto, siendo |16 ndicative ce
menor riesgo y 646 de mayor riesgn,

iQué es Mi Propia Cuenta?

sherran

4 ks cuenta comertte Mi Propia Cuenta.

Hasta los | B afos.

Tipo de interds nominal anual’}

sl

GRATIS?

GRATIS

Puedes contratarla a través de los siguientes canales que Banco Mediolanum

Family Banker

pone a tu disposicion:

") Family Bankers'C

GRATIS

Extraido de: http://www.bancomediolanum.es/es-ES/cuentas-depositos/cuentas-

corrientes/mi-propia-cuenta.html
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Anexo N° 11:
Bankia (Espafa):

Primera cuenta

. Particulares | Banes

Ba n( Ia CUENTAS ¥ TARJETAS AHORRO E INVERSIGN FINANCIACION SEGUROS

MI Primera Cuenta

Atencianaiciente | Oficinas y cajens | Espafiol v | Q

4 / 5
Este nimers ecindicative del iesgo

del products, siendo 1/ Bindicativa

demenor riezgo y B/ Gde mayor

El Bance ssta adscrito al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédite. Para
depdsitos en dinero el imperte maximo garantizado es de 100.000¢ por depositants en cada
entidad de crédita.

riesga,
Los mas pequefios tamblén  Para nifios menores de 14 afios
Dueden tener su cuenta en +" 5in gastos ni comisionesde
Bankla mantenimiento

¥ sincomisiones!

~ Liguidez inmediata

Ventajas de Mi Primera Cuenta

O Liquidez inmediata.

O Sin gastos ni comisiones.

¢Te ayudamos?

916 346 964

O Para contratar "MiPrimera Cuenta” es necesaria la autorizacion del padre, madre o tutor legal del titular de la libreta, asi Atencion telefonics
como-aportar el NIF del menor.
) Hasta un 0.05 % TAE,. Te llamamos gratis e
O Sorpresas para los titulares: invitaciones y preestrenos de peliculas y musicales, sorteos, regalos y mucha diversian. Mok
, Para salda medio = 300 €: 0,00 % TAE.
Para saldo medio == 300,01 £:0.05 TAE. Teléfono

| | Soy clients de Bankia

| | Heleidoy sceptolas
) condiciones del servicio

Q. Mover para validar

Extraido de: https://www.bankia.es/es/particulares/cuentas-y-

tarjetas/cuentas/cuenta-para-ninos
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Cuenta Joven

I Particulares Atencitn sicliente ™ | oficings y cajeros | Espafiol ™ | Q

_ | Acceso Clientes |

Da n ( Ia CUENTAS ¥ TARJETAS AHDRRO E INVERSION FINANCIACION SEGURDS

Cuenta Joven

1/6

Este riimers =o indicativa del riezgo

El Bance esta adscrito al Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Credite. Para

depdsitos en dinero el importe maximo garantizada es de 100.000€ por depositante en cada
del produscto, siendo 1/ Gindicativo

entidad d= crédita.
d=mensrrissgs y £ 6 de misyar
enge,
. A .
Sin gastos nl comisiones y ¥ Parajdvenes de entre 14 y 25 afios ‘
vinculada a tu tarjeta ¥ Sin gastos ni comisiones -

¥ con sorteos y promociones ¥ Gratis tu tarjeta de débito

Ventajas de la Cuenta Joven m
Aqui te contamos todo lo que puedes hacer con tu Cuenta Joven: .
¢Te ayudamos?
o 5in gastos ni comisiones.
916 346 964
O Remuneracion hasta un 0,05 % TAE". Atendion telefonica
O Tarjeta Débito Joven gratuita, con |3 que podras pagar en cualguier parte del mundo. ¥
Te llamamos gratis o~
o Sacar tu dinero cuando guieras n cualguier cajero y oficina de Bankia, con la Tarjeta Joven asociada a la cusnta.
Mombre
o Participar en sorteos v promociones especiales, Domiciliar tus recibos y tus primeros ingresos.
| Nomi |

* Para salde medic = 300 €: 0.00% TAE.
PFara saldo medic == 300,01 £: 0.05 % TAE. |

| ! Zovy cliente de Bankia

| He leido y aceptolaz
! condiciones del servicio

=G N

Escribir mensaje ~

Extraido de: https://www.bankia.es/es/particulares/cuentas-y-tarjetas/cuentas/cuenta-joven
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Anexo N° 12:
IBERCAJA (Espafia)

Cuenta + Joven

iberCaja -e

& HAGASE CLIENTE B [BERCAJA DIRECTO

PARTICULARES NEGOCIOS

BANCA A DISTANCIA - AHORRO ~

= + Joven

s CUENTA + JOVEN

Cuenta + Joven

Ahorro + Joven

Flan de Aharro + Joven

» Jovenes Este nimero es indicative del riesge
del producto, siendo 1/¢ indicative
¥y de menor riesgo y 6/6 de mayor
Gestion de Paira - rissgo
+ Banca Perzonal

Q

PREGUNTENOS @ GESTION PERSOMAL

Cobertura de depositos bancarioz por Fondos de Garantia de
Depositos:

IberCaja se encuentra adherida ol Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades
de Crédito de Espofic regulodo por el Real Decreto de Ley 16/2011. Las
condiciones se divulgan en www.fgd.es. El importe maxime gorantizado es de
hasto 100.000 euras por depositante en coda enfidad de crédito. Este producio
forma parte de los depésitos previstes en dicho Fondo.

Es una Cuento Corriente dirigida o los jovenes menores de 18 ofios con lo que podrén ahorror y adminisirar su dinero.

VENTAJAS

= Exento de fodo fipo de comisianes

.

.

FISCALIDAD

Liquidez total de todas los saldes
Abone de infereses semestrales

Admite asociar una forjefa de Débito

Los infereses brutos percibidos fendran la consideracidn de Rendimientos del capital mebiliarie somstfides o Io refencion
aplicable de acverdo con la legisiacién vigents.

Tipo de Cliente: M:

TAMBIEN LE PUEDE INTERESAR:

+ Plan de Ahorro + Joven

uy conssrvador. (

a asumir riesgos

* Segure Ibervida Proteccién Familiar

e [ 00

CONTRATOS TIPO - C.G.C. PROTOCOLIZADAS - AVISO LEGAL - REVOCACION - TARIFAS Y COTIZACIONES - TABLON DE ANUNCIOS - COOKIES - ATENCION AL CLIENTE

Fecha de edicién: 24/10/2070
Ibsrcajo Banco 5.4 CAJA - MIE A9931902
Entidad de Crédite
Cadigo B.E :2085 D. Soci

0 R M, de Zarogoza (T3865 1, HZ. 52186, Insipt 19 H
pmcial il B el Expouaiie; -
2 de Bosilio faraisa, 2. 50008 Zorogoza e xestatTts

Extraido de: http://www.ibercaja.es/particulares/mas-joven/cuenta-mas-joven/
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Cuenta Joven

iberCaja <&

PARTICULARES NEGOCIOS Q
BANCA A DISTANCIA ~ AHORRO INVERSION ~+ TARIETAS ~ FANANCACON SEGUROS ~ SUWEE -~
PREGUNTENOS () oEsTION PERSONAL
Venfajaz - Cobertura de depézito: bancarioz por Fondez de Garantia de
Cusnfa joven 1 / 6 Depositos:
Tarjetas jovenes IberCaja se encuentra odherida ol Fonde de Garanfio de Depdsitas de Enfidades
R . o . de Crédito de Espafia regulodo por el Recl Decreto de ley 16/2011. Las
reslamos fovenss Este nimero o5 indicativa del riesgo condiciones se divulgan en www.fgd es. El importe maximo goranfizado es de
Renfing Estudiantes del producto, sienda 1/ indicctive hasto 100 D00 euras por depositonte en cada enfidad de crédita. Este producta
S de menor riesgo y 6/6 de mayor forma parte de los depdsitas previstos en dicha Fendo
amé Joven Eurapes e
Ssrvicios jvenss
» Mayores Cuenta Joven de Ibercajo 25 unc cuenta corriente cuyo fituler debe tener entre 14 y 25 ofios
Gastion de Patrimenios En caso de gue el filular sea menor de eded, lo confratucion y disposicién estd condicionade o la firme de uno mayor de edad [su
representante legal).
+ Banca Perzonal
VENTAJAS
+ Admite domiciliaciones.
+ Sin comisiones de imiento ol poseer una forjeta osociada), ni apuntes
= Conuna | ibucion y liquidez total..

TAMBIEN LE PUEDE INTERESAR:

+ Apintate al CERO
» Tarjeta Viza One

¥ Rin

CONTRATOS TIPO - €.G.C. PROTOCOLIZADAS - AVISO LEGAL - REVOCACION - TARIFAS Y COTIZACIONES - TABLON DE ANUNCIOS - COOKIES - ATENCION AL CLIENTE

Fscha de sdician: 24/10/2018

Ibsrcoja Banco 5.A.- BERCAJA - NIE A99319030 RM. de Zorogazs (L3845.F1. HI 52186, Inscript. 1% ﬂ
Entidad de Crédite inzcrita an ol Regiztra Ezpecial del Banco de Ezpafia; o
£ xCELIHEE

Cadigo B.E.:2085 D. Social: Flaza de Basilio Paraiso, 2. 50008-Zarogozo

Extraido de: http://www.ibercaja.es/particulares/jovenes/cuenta-joven/
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Anexo N° 13:

MEXICO

BBVA Bancomer (https://www.bancomer.com/personas/cuentas-sin-chequera-winner-card.jsp)

B BBVA Bancomer reoss e

m Cuentas y Tarjetas iR Nomina A/ Ahomro e lnversion 55 Créditos e Hipotecas

Winner Card Bancomer

Personas » Coentas sin chequera » Winner Card
DO o et

Winner Card ha sido creada para i

ﬂ W CaTYOg
52 OO0 0000 D000

AV

La cuenta Winner Card e5 una cuenta para guardsr tu domingo, Jos regates de los abuslos y demas dinsro gue

Descripcidn

recibas.
Esta especialmente disefiada para pequefios como 10, gue no han cumplido los 18 afos

La cuenta quedard 3 tu nombre y 52 12 olorgars una tarjets de débito, Zungue reclerda que siempre deberds avisar
& tu padre o tutor cuando guisras usarla o disponer de tu dinsrc?

1. Cuenta de Depdsito a Iz Vista en moneds nacional.
2. Papa o tuter, recuends que tu 2res responsabis del uso gue 52'hags de is cusntz. Te invitames 3 consultar 2
contrato aqui.
Beneficios
Nifios y jovenes hasta 18 afios.

Con ayits o 1 pEPE O tAor puetss 3 AVES O& CUSIEST 0alere: 3utomatics, sutursal Bancomer o canal
slectromco ¢el cual disponga e papa como Linea Bancomer, Bancomer.com (senvicio baswo) o desoe su celularn

= Disponer de to dinero

= Consuliar saldos

= Realzar movimientas y t1a5paso5 Con Cuentas de tu papa o otro amigo o fanvlisr
» Contratar &l senvicio de Alertas Bancomer

T puades firmar tus compras pero 1o p3OTE o 1Wtor sera =l responsable o2 los cargos 2pboados 3 tu cuenta asi
como leer e contrato

Si pizrdes tu tarists de debito pusdes reportaris en nuestra lines telefonizas. Solo recusrds que siempre deberd
estar contigs tu paps pars realizar o reporte y scudin 2 iz sucursal 2 sofichar tu nueva tarsts {tu saldo guedard
protegido a partir de gue reafices tu repone y durante as 48 bes, previas sl mismo).

Y si ya cumpliste los 18 afos, te recomendamos que acudas con un &jecutivo para €l cambio de producto con
&l que tendras otros grandes beneficios.

Seguridad:

En cas0 de robo o extravio de tu Tereta de Debito BEVWA Bancomer, una vez que la reportes en Linea Bancomer
lamando al teléfone 52232083 dal DIF y zora metropoltiana y 2l §1 BDD 228 2383 del intedor de la Repabiica tu
saldo queda protegido, hasta por 4B his” previas 3l repone. Para reponer tu 1aneta, acude 3 sualquer sucwrsal
Banoomer

“Aplican restricciones para mayor informacién consulta en Linea Bancomer

Caracteristicas
&2 es Winner Card?

Lz Winner Card es una cuenta de deposio bancano d= dinero 3 I3 vists en moneda nacional y tiens una divertids
Tarieta en donds depositas tu dinero y dispones de £l en cualguisr caien automatico.

Requisitos
« Edad maxima de 18 ahos
= Acts de Macimiznio

|dentiicacidn Oficial y comprobants de doemiciis del Padre o Tutor

Contratacion en suclrsal

=  humers g= celular vigente,
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Anexo N° 14:

Banamex (México):

Cltl banamex PERSONAS SEGUROS NEGOCIOS EMPRESAS Y GOBIERNO ECONOMIA Y FINANZAS

Cuenta Badsica

Comienza a administrar tu dinero
de forma segura.

[
Descripcion Requisitos y condiciones Conoce mas ;Te interesa este producto?
a una de las si
i 1 opCiones:
Cuenta Basica
Sieres joven, esta cuenta es para ti
LLAMANGS
Sitienes entre 12 y 23 afios y quieres empezar a administrar tu dinero, Cuenta Basica i
Banamex es para ti. COMIACTANCES
p e ; ; il z = PREGUNTAS
Es una tarjeta de débito que te permite hacer compras en comercios en todo México y en el exiranjero, y te da acceso a los e FRECUENTES

servicios de Banca Electranica las 24 h del dia, los 365 dias del afio.

Cuenta Basica Banamex te permite tener tu dinero siempre disponible en cualquier Cajero Automatico Banamex y si pierdes tu
tarjeta, con Débilo Seguro tu cuenta esta protegida en las 48 horas anteriores que la reportes, hasta por $10,000 pesos.

Ademas, Cuenta Basica Banamex te da acceso a preventas exclusivas de boletos para los mejores conciertos y eventos.

Al mantener un minimo de $500 al mes en tu cuenta, exentas la comision por manejo de cuenta.

La ruta exacta 2 los
nueyes cajeros automs
encuéntrala a

Extraido de:
https://www.banamex.com/es/personas/cuentas/tarjetas debito menores/cuenta basica.htm
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Medidas de Seguridad:

Bana_mex

El Banc

Débito Sequro Banamex

LAS TARJETAS DE DEBITD BANAMEX CUENTAN COM SEGURIDAD ADICIONAL

En caso de robo o extravio de Tarjetas de Débito Banamex, el saldo de la cuenta queda pmtegh:lna pariir del momento
de reportario al banco y a través ﬂel'gimmama Débito Segure Banamex, también fe brindamas protecchdn por 48
horas antes del reporte, sln eeste adiclonal

El programa Débite Sequre te ofrece los siguientes baneficios:

= Prateccién del salda de tu ceenta a partir del momento en gue sea notlficade a Banamex el reporte de robo o
extravio de la tarjeta y hasta por las 48 horas anteriores al mismo, contra cargos fraudulentes hasta por las sigulentes
cantidades dependiendo &l tipo de cuenta

Cuenta Maestra Banamex 100,000 MUKW,
Cuenta Maestra Opcidn
Cuenta Maestra Profesionista
Cuenta Perflles
Pariil Ej (]
Perfil Universitario 520,000 MM.
Citione Classic
CltiDne Premium
Cltione Tradicional
Cltinvest

Monto madximo Cuenta D-Acceso

Cublerto Invermatico

Imerﬂ:tlﬂn Eumas
Irverméaticn Estados 00 MM,
Mi Cuenta 2
Cuenta Bdsica
Aharro Inteligente
Craciente-Juvenil
Fag-:mdtlcn
Omnidife
Tarjeta Tricolor 35000 MK,
Solucidn Efectiva

= Las tarjetas adicionales también estdn protegidas par el programa Déblte Sequre.

= La profeccidn del programa Déblto Sequro comienza en el momento en que la cuenta cumple seis meses de
antiguedad y cubre anicamente un eventa cada 12 meses,

Si NOTIFICASTE EL ROBS0 O EXTRAVIO DE TU TARJETA A BAMAMEX ¥ AL RECIBIR TU ESTADO DE CLENTA
EP&E_H_IEEIIE%?‘EAHGGS NO RECONOCIDOS EFECTUADDS DENTRO DE LAS 48 HORAS ANTERIORES A DICHA

- Repdrtalo al Centro de atencidén Teleddnica para obtener tu fofio de aclaracidn.

- Entrega en cualquier Sucursal Banamex: Copla de tu ldentificacldn oficlal vigente, Carta-Salicitud de
proteccidn (se proporciona en la sucwrsall, kimeras de reparte y folios de aclaracidn ingicados por el CAT.

155



Banamex

Ei Banco Macional d& México

Débito Sequro Banamex

Uit vieg Enslieyanius fos ot umienbos diles sefidlsuos ¢ eleclcain 2 diclamen conrespuncliente o pan e de Barndinses,
los c.af]{_;ns fratdidentos que apliquen al pragrama, realizados durante kas 48 horas anteriores al reporie de robo o
extravio, se abonardn a tu cuenta dentra de las 48 horas posteriores a la entrega de toda la documentachén

Es muy Importante gue cumplas con lo siguiente para obtener la proteceldn:

. Enn:ae‘::r‘\éan El nkmera de reporte por robo o extravio. Los ndmeros de folie de las aclaraclones por cargos na
reconacidos.

= Entregar la documentacidn a mds tardar 10 dias hdbiles después de haber obtenido el folio de aclaracién por cargos
no reconocidos.

Ademas, este nuevo beneficho se SUMA a los atributos de SEGURIDAD gue ya COnOCES!

- Protecchan del 100% del saldo confra clonacidn.

- Monitoreo de compras inesuales.

- Proteccidn de compras por Internet.

- El mas amplio programa de seguros para Tarjetas de Déblto en Banamex, sin costo.

- Limite persenal de consumo en Cuenta Perflles.
LA PROTECCION DEL FROGRAMA DEBITO SEGURD MO APLICARA EN LOS SIGUIENTES CASDS:
- Cuentas con menes de sels meses de antiguedad.
- Cargos por domiclbacidn de pagas gue sl corresponden &l cliente.
- Montos excedentes al importe maximo protegido de acuerdo al producto contratado con base en ka tabla anterior.
- En caso de no entregar 3 Banamex la documentacidn e informackin gue éste soliciie,

- Cuanda &l dictamen efectuado por Banames no fuera favorable al cliente, en cuyo caso se cargard a 1a cuenta el
abono gue Banarmex hublese efectuado.
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Anexo N° 15:
HSBC Bank México

Personas Negocios Empresas i ’ 2 o Banca Personal por infernet Entrar

HSBC ‘X} ‘ Cuentas y Tarjetas Creédito Personal Inversiones Proteccion

de Débito y Crédito Hipotecario y Auto Plazo y Fondos Seguros, Pensiones y Afore

< Vertodas las Cuentas

Cuenta Flexible Menores

Behetiine Detalle +Como Adquiririo? 5721-3390 / 01800 7124825 las 24 hrs. los 365 dias

Es una cuenta disefiada para nifios y jovenes
de 0 a 21 afios de edad, se puede abrir desde
$1 peso y ademas recibe rendimientos.

€ Tasade Interés entre 0.50% y 1% € Retiros de efectivo sin costo

(tasa bruta anual) a partir de 510,000 M. N. en venianillas de sucursales HSBC
& sin cobro de comisiones por € No se requiere tener otra cuenta
manejo de cuenta.
saldo promedio, membresia y anualidad Consulta

=% Contrato

& Comisiones y Condiciones Generales
™, Guia Rapida

% Folleto Informative

Extraido de: https://www.hsbc.com.mx/1/2/es/personas/cuentas/cuentas-a-la-vista/flexible-
menores
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Anexo N° 16:

Menores de Edad: ¢ Cuando son o no capaces? (De acue rdo a la Legislacion
chilena)

Extraido de: http://lyd.org/wp-content/uploads/2012/02/CAPACIDAD-DE-MENORES.pdf

Revision de la legislacidn vigente:

MENORES EN CHILE: {CUANDO SON O NO SON CAPACES?

* Mientras un menor puede acceder a anticonceptivos de emergencia sin la
autorizacién ni el conocimiento de sus padres y puede ser considerado
responsable penalmente, tienen restricciones para ser contratados hasta los 18
afios e incluso se discute si podrian comprar productos “altos en” en sus colegios.

* Puede afirmarse que no todos los actos requieren de la misma capacidad de
comprension de parte de los menores, pero los criterios que justifican las
diferencias en el tratamiento legal deberian ser uniformes.

Tablas Comparativas sobre Capacidad de los menores vigentes en Chile en distintas
materias

Regla general de capacidad en material Civil

Infante Impuber Menor adulto Adulto
i i # i “. : O
g
Ly L
Menores de 7 afios Mujer: 7 a 12 afnos Mujer: 12 a 18 anios Mayor de 18 afios
Varon: 7 a 14 afios Vardn: 14 a 18 afios
Incapaz absoluto Incapaz absoluto Incapaz relativo Plenamente capaz
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Reglas particulares de capacidad

Acto juridico

Edad

Administracion y goce de bienes del
peculio profesional del menor, a excepcicn
de enajenar o gravar bienes raices.

Menor adulto

L)

Administracion de alguna parte de los
bienes pupilares

Menor adulto

)

Administracion de ciertos bienes
adqguiridos por donacion, herencia o legado

Menor adulto

)

Disponer de sus bienes por acto
testamentario

Menor adulto

)

Reconocimiento de un hijo

Menor adulto

L)

Adquirir la posesion de bienes muebles

Imptber, Menor adulto y Adulto

it 1111

Comparecer en juicio penal por accion
interpuesta en su contra

Menor adulto (en este caso hombres ¥
mujeres desde los 14 y hasta los 18 afios)

1

Responsabilidad civil extracontractual

A partir de 16 afios o mayores de 7y
menaores de 16 afios gue obran con
discernimiento

it
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Reglas particulares de capacidad en Derecho de Familia

Acto juridico Edad
Contraer matrimonio Mayor de 16 afios con autorizacion
® @
Adrministracion de bienes del patrimonio Mujer: Menor adulta

reservado por peculio profesional de la

o ,i‘w

Ejercer accion de nulidad de matrimonio Mayor de 16 afios, por si mismo o por
intermedio de representantes

|.| w
Ejercer accion de divorcio Mayor de 16 afios, por si mismo o por
intermedio de representantes

)

Limites de edad a la responsabilidad penal de menores

Simples delitos | Faltas | Crimenes Edad

Menor de 14 afios

[ ]
Incapaces i T

Entre 14 y 16 afios
Son responsables Procedimiento correccional e @
conforme a la ley de la Ley de Tribunales de
20.084 sobre Familia
Responsabilidad Penal
Adolescente, la Ley Responsables por la Entre 16 y 18 afios

19.968 sobre Tribunales | comision de faltas

e o
de Familia y demas expresamente enunciadas.
normas Respecto de las demas faltas,
complementarias. se aplica la Ley de Tribunales
de Familia

18 afios o mas
L]
Plenamente capaces
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Reglas en materia procesal

Procedimiento

Capacidad Procesal

Capacidad para ser testigos

Son habiles para testificar los mayores de catorce
anos. Lo declarado por menores de 14 podria
servir de base para una presuncion judicial

L)

Ciwil Deberan comparecer
siempre
representados

Penal Para proceder

criminalmente contra
un menor de edad,
como sujeto activo, no
se reguiere
intervencion de sus
representantes
legales.

En el procedimiento penal no existen testigos
inhakbiles

Tribunales de
Familia

Deben comparecer
representadas,
pudiendo el juez
exceptuarlos de dicha
exigencia, por motivos
fundados.

En los procedimientos de familia no existen
testigos inhabiles

T

Capacidad de Menores de edad en materia de salud

Edad
Consentimiento informado y A partir de los 18 afios (regla general)
confidencialidad A [

g

Derechos sexuales

Consentimiento valido a partir de 14 afios

L)

Salud reproductiva

MMenores de 18 y mayores de 14 acceder
libremente los métodos anticonceptivos;

e @
Menores de 14 afios también pueden

acceder a ellos, con conocimiento de sus
representantes legales

it it
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Capacidad en materia Laboral

Capacidad Edad
Capacidad plena para A partir de los 18 afos
contratar e @
|
Excepciones Menores de 18 y mayores de 15 afios, (trabajos ligeros,

autorizacidn expresa, haber terminado o encontrarse
cursando la Educacion Basica o Media, debiendo dichas
labores, en este caso, no dificultar su asistencia regular a
clases)

)

Menores de quince afios en actividades dedicadas al
teatro, cine, radio, television, circo o similares, con
requisitos

it

Trabajos expresamente
prohibidos para menores
de edad

Los gue requieran fuerzas excesivas, o actividades gue
puedan resultar peligrosas para la salud, seguridad o
moralidad

Tl

Trabajo en cabarets y establecimientos similares, en gue se
presenten espectaculos en vivo, o que se expendan
bebidas alcohdlicas para consumo. Salvo que se cumpla
con los reguisitos y se obtenga autorizacion expresa de su
representante legal o del Tribunal de Familia.

Tl

Todo trabajo nocturno, entre las veintidds y las siete horas,
en establecimientos industriales o comerciales

iai 1
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Capacidad de Menores de edad en la Ley de Alcoholes

Edad
Incapaces Menores de 18 afios
e o
Excepcion Permitido el ingreso de mavurés de 16 afios a discotecas

Resguardos legales Se prohibe la venta de bebidas alcohdlicas a los menores de
para proteccidn de dieciocho afios

UL Vanei®

edad
Restriccion de acceso a patentes para el funcionamiento de
establecimientos ubicados a menos de cien metros de
establecimientos de educacion

establecimientos ubicados a menos de cien metros de
establecimientos de educacion

Restriccion de acceso a patentes para el funcionamiento de

Prohibicion de venta, suministro o consumo de toda clase de
bebidas alcohdlicas en establecimientos educacionales

Prohibicidn de ingreso de menores de 18 afios a cabarets,
cantinas, bares y tabernas

Condena a quien venda, obsequie o suministre a cualguier
titulo, bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios en ciertos
establecimientos

Vitet®P
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