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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo determinar la conducta asertiva en la
atencion de pacientes y relaciones interpersonales de los enfermeros del
Hospital Augusto Hernandez Mendoza Ica, Junio 2015. Segun el alcance
del estudio es descriptivo, es de disefio no experimental, segun el tiempo
de ocurrencia es transversal y segun el enfoque es cuantitativo. El area
de estudio lo constituye el Hospital Augusto Hernandez Mendoza de Ica.
La muestra fue de 60 pacientes y 50 enfermeras, el instrumento fue el
cuestionario. Los hallazgos principales son: la edad que predomina es de
15 afos a mas, concluyendo que el 40% tenian de 46 afios a mas. Segun
sexo, el 56,7% fueron del sexo masculino, de acuerdo al tiempo de
hospitalizacion el 45% estaban de 4 a 6 dias. En cuanto a los enfermeros
la edad que predomina es de 25 afios a mas, concluyendo que el 40%
tenian de 41 a 50 anos, segun sexo, el 92% fueron del femenino, de
acuerdo al estado civil el 78 % son casados y segun el tiempo de servicio
el 50% es de 4 a 10 afos. Respecto a la conducta asertiva segun
dimension inflexion y volumen de voz el 96,7% de los pacientes refieren
que la conducta asertiva de los enfermeros es regular; segun dimension
expresividad del rostro el 78,3% refieren que el enfermero tiene una
conducta asertiva regular; segun dimension fluidez del habla el 78,3%
refieren que la conducta asertiva es regular; en forma global el 78,3%
refieren que los enfermeros tienen una conducta asertiva regular. En
cuanto a las relaciones interpersonales de los enfermeros segun
dimension sinceridad el 56% refieren tener una relacion inadecuada con
sus colegas, segun dimension respeto mutuo el 78% refieren tener una
relacion inadecuada; segun dimensidén comprension el 58% refieren tener
una relacién inadecuada; en forma global el 50% refieren tener una

relacion inadecuada.
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