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RESUMEN

La motivacién ha sido objeto de numerosas investigaciones, y desde los
mas diversos puntos de vistas se ha abarcado, con la finalidad de recabar
toda informacidén necesaria para descubrir la incidencia que ésta pueda
tener en determinados patrones de conducta. La investigacion tiene por
objetivo determinar el nivel de motivacion y manifestaciones de
desmotivacion del profesional de enfermeria del Hospital Santa Maria del
Socorro Ica, junio 2016.Es un estudio descriptivo, transversal y
cuantitativo, con una muestra de 27 profesionales de la salud
seleccionados por muestreo no probabilistico intencional, utilizando como
técnica la encuesta con su instrumento el cuestionario. Resultados: Segun
datos generales el 41% (11) tienen mas de 50 afios, el 89% (24)son de
sexo femenino, el 63% (17) tiene estudios de especialidad, el 63% (17)
tiene mas de 10 afios de experiencia, el 25% (07) trabaja en neonatologia
y el 45% (12) son solteras y casadas respectivamente. Respecto al nivel
de motivacion segun dimension personal, el profesional de enfermeria se
encuentra parcialmente motivado un 44% (12), desmotivados un 37% (10)
y motivados un 19% (05), segun dimensién laboral, se encuentra
parcialmente motivado un 48% (13), motivados y desmotivados un 26%
(07); segun resultados globales, el profesional de enfermeria se encuentra
parcialmente motivado un 37% (10), desmotivado un 33% (09) y
motivados 30% (08). Dentro de las manifestaciones de desmotivacion
segun aspecto personal, el 30% (08) cuando esta desmotivado evita
realizar ejercicios, el 22% (06) respectivamente pierde el interés por la
recreacion, pide el dia libre y se aisla de la familia; segun aspecto laboral,
el 59% (16) cuando esta desmotivado desea salir rapido del trabajo, el
44% (12) cuando esta desmotivado se aisla de los compaferos.
Conclusién: Los profesionales de enfermeria se encuentran parcialmente
motivados y las manifestaciones de desmotivacion que predominan, son

las del aspecto laboral.

Palabras clave: Motivacion, manifestaciones de desmotivacion,

profesional de enfermeria.



ABSTRACT

Motivation has been the subject of numerous investigations, and from the
most diverse points of view has been covered, in order to gather all
information necessary to discover the impact it may have on certain
patterns of behavior. The research aims to determine the level of
motivation and demonstrations of motivation of the nursing professional of
the Santa Maria del Socorro Hospital Ica, June 2016. It is a descriptive,
transversal and quantitative study, with a sample of 27 health
professionals selected by sampling Not intentional probabilistic, using as a
technique the survey with its instrument the questionnaire. Results:
According to general data, 41% (11) are over 50 years old, 89% (24) are
female, 63% (17) have specialty studies, 63% (17) Of experience, 25%
(07) work in neonatology and 45% (12) are single and married,
respectively. Regarding the level of motivation according to personal
dimension, the nursing professional is partially motivated 44% (12),
unmotivated 37% (10) and motivated by 19% (05), according to the work
dimension, is partially motivated a 48 % (13), motivated and unmotivated
26% (07); According to overall results, the nursing professional is partially
motivated 37% (10), unmotivated 33% (09) and motivated 30% (08). In the
manifestations of demotivation according to personal aspect, 30% (08)
when unmotivated avoids doing exercises, 22% (06) respectively lose
interest in recreation, asks for the day off and is isolated from the family;
According to the work aspect, 59% (16) when he is unmotivated wants to
leave the work fast, 44% (12) when he is unmotivated he is isolated from
his colleagues. Conclusion: Nursing professionals are partially motivated
and the manifestations of demotivation that predominate, are those of the

labor aspect.

Keywords: Motivation, manifestations of demotivation, nursing

professional.
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PRESENTACION

El comportamiento del profesional de enfermeria, es motivado
generalmente por muchos factores dentro de los cuales se puede
considerar la satisfaccion de sus necesidades basicas.Al hablar de
motivacién no se puede decir que existan recetas universales, pero lo que
si se puede decir es que existen ciertas experiencias y teorias que son el

origen de las actuales préacticas en este campo.

Si un trabajador encuentra un ambiente laboral adecuado, es reconocido
y respetado, es constantemente estimulado por su trabajo, tiene una
remuneracion acorde a su trabajo, la instituciébn le proporciona los
elementos necesarios para desempefiarse adecuadamente, se vera

motivado y realizara un trabajo con mayor responsabilidad.

El objetivo del trabajo es determinar el nivel de motivacién y
manifestaciones de desmotivacion del profesional de enfermeria del
Hospital Santa Maria del Socorro Ica, junio 2016.El estudio se justifica
porque va a proporcionar a la Institucion datos que permitiran identificar
los indicadores de motivacion y las manifestaciones de desmotivacion del
profesional de enfermeria y generar interés en las autoridades de la
institucion hospitalaria para mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores, logrando la satisfaccion del usuario interno.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera: Capitulo I
Planteamiento del problema, formulacién del problema,
objetivos,justificacion del problema y propdsito. Capitulo Il:Presenta los
antecedentes, la base teodrica, la hipoétesis, las variables de estudio, y la
definicion operacional de términos; Capitulo lll:Incluye el tipo de estudio,
la descripcion del area de estudio, poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, el disefio de recoleccion de datos y
el procesamiento y analisis de datos; Capitulo IV:Analisis de los
resultados. Capitulo V:Se presenta las conclusiones y recomendaciones
de la investigacion. Concluyendo con las referencias bibliograficas,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Ya desde hace muchos afios, tanto la motivacion como la
satisfaccion laboral se han ido convirtiendo en un importante
elemento de estudio debido a las consecuencias que éstas tienen
para los trabajadores y su repercusion en el funcionamiento de las
diferentes organizaciones y en la calidad de los servicios prestados.
“En el campo de la enfermeria, profesion sujeta a continuas fuentes
de estrés por el trato humano y las diferentes situaciones de salud,
se han realizado multiples estudios que demuestran el nivel
moderado de satisfaccion y de las relaciones interpersonales,
estudios realizados en Espafia demuestran que un 67.4% de

profesionales tienen satisfacciéon media”.!

“Mantener una motivacién alta en el trabajo no siempre resulta facil,
segun muestran los datos, mas del 80% de los trabajadores no son
felices en el trabajoy casi la mitad de las empresas, el 46%, no
hacen nada para mejorar la situacion de sus empleados a pesar de
la cantidad de estudios que sostienen la evidente relacion entre el

bienestar laboral y el rendimiento profesional.

Ademas, las posibilidades de padecer enfermedades psicosomaticas
como consecuencia de las emociones negativas y el estrés,
aumenta exponencialmente cuando el ambiente en el trabajo no es

el adecuado.

Investigaciones realizadas en los trabajadores de salud de la
periferia de la provincia de Arequipa — Perd, demuestran“niveles
altos de motivacion intrinseca (84.6%) en los factores de identidad,
autonomia y retroalimentacion; bajos y medios en la motivacion
extrinseca, especialmente en los factores ambiente de trabajo y
relacion jefe-empleado (54.7% y 69.7% respectivamente); y niveles

fluctuantes e irregulares en los factores facilidades del area y
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relacion empleado-empleado entre altos, medios y bajos segun la

condicién laboral”.?

“Los estudios mas recientes sitian la proporcion de empleados
comprometidos con su trabajo alrededor del 30%. En el otro
extremo, lo que es alin mas preocupante, se ubica cerca de un 20%
de los trabajadores que no solo se siente implicado en su trabajo,

sino que lo detesta™.

Las cantidades son alarmantes y resultan francamente costosas
para cualquier empresa. Loa hallazgos muestran como causas de
desmotivacion: dificultades que afectan a todo el equipo de trabajo,
la falta de progreso, la inseguridad en el trabajo, falta de confianza
en la direccion, falta de castigo ante los malos resultados, falta de
comunicacion, compaferos de trabajo desagradables y el

aburrimiento.

Es comun escuchar a los profesionales de enfermeria, que uno de
los factores que es causa de desmotivacion en el aspecto laboral,
son los bajos salarios econdomicos, la falta de estimulos o
compensaciones por la labor realizada, el poco interés de las
autoridades en mejorar las condiciones laborales, la falta de
capacitacion, la sobre carga de trabajo, entre otros aspectos; lo que

servido de factor motivador para realizar la investigacion.

Por todo lo antes expuesto, surge la necesidad de investigar al

respecto formulando la siguiente interrogante.
FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢, Cual es el nivel de motivacion y manifestaciones de desmotivacion
del profesional de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro

Ica, junio 20167

15



l.c. OBJETIVOS:
Objetivo general:

Determinar el nivel de motivacibn y manifestaciones de
desmotivacién del profesional de enfermeria del Hospital Santa

Maria del Socorro Ica, junio 2016.

l.c.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OEL: Identificar el nivel de motivacion del profesional de enfermeria
del Hospital Santa Maria del Socorro Ica, junio 2016, segun:
- Dimensién personal

- Dimensioén institucional

OE2: Identificar las manifestaciones de desmotivacion del
profesional de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro Ica,
junio 2016, segun:

- Dimensién personal

- Dimensién laboral
I.d. JUSTIFICACION:

La investigacion es significativa porque la motivacion juega un papel
importante en el desempefio laboral de los trabajadores de toda
institucion, porque un trabajador motivado producird mejores y
mayores beneficios a la organizacidén, ademas redundara en la mejor
calidad de atencion a los usuarios quienes seran beneficiados con

los resultados de la investigacion.

Tendra un aporte practico, porque la jefatura de Departamento de
Enfermeria, podra emplear las diferentes teorias de la motivacion
para estimular al profesional y se obtengan de él los mejores

resultados para la organizacion.

16



l.e. PROPOSITO:

Los resultados de la investigacion seran utiles para proporcionar a
las autoridades datos que permitirdn identificar los indicadores de
motivacién y las manifestaciones de desmotivacién del profesional
de enfermeria y generar interés en las autoridades de la institucion
hospitalaria para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores, logrando la satisfaccion del usuario interno, lo que

traerd como consecuencia unacompleta satisfaccion del paciente.

Identificando las posibles causas de desmotivacion del profesional,
se podran adoptar medidas que coadyuven a mejorar los escenarios

laborales del profesional de enfermeria.

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO

ll.La. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS:

Erazo Y, Herrera F. en el afio 2014 realizaron una investigacion de
disefio bibliografico descriptivo y cualitativo con el objetivo de
determinar el NIVEL DE MOTIVACION Y SU RELACION CON LA
SATISFACCION DEL EJERCICIO PROFESIONAL DE LAS
ENFERMERAS EN LA PROVINCIA DEL CARCHI EN EL PERIODO
FEBRERO - AGOSTO DEL 2014.ECUADOR. “El sondeo se
establecio a los profesionales de enfermeria para lograr determinar
el nivel de motivacion y asi identificar el grado de satisfaccion laboral
de los mismos al momento de desempeiiar sus funciones, la
informacion se obtuvo a través de la aplicacién de la encuesta. Se
ha podido observar que el desempefio profesional de enfermeria
desarrolla una motivacion laboral éptima la cual permite desenvolver
sus funciones competitivas con un caracter responsable acorde a lo
requerido por el ambito de la salud incluyendo directamente a los
pacientes™. Manifestando que el trabajo ejecutado se lo elabora en
un ambiente adecuado con instrumentos e iNSumos necesarios
permitiendo a los profesionales aplicar sus conocimientos Yy
destrezas colaborando adecuadamente con el equipo de salud
produciendo un clima laboral apropiado que conlleva a mantener una

motivacion adecuada ejerciendo sus funciones.

Enriquez P. en el afio 2014 realiz6 una investigacion de tipo
cuantitativa, descriptiva, explicativa, correlacional, de campo vy
transversal, con el objetivo de determinar la MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DEL INSTITUTO
DE LA VISION EN MEXICO. Resultados:“Como resultado se
observé que el grado de motivacion es predictor del nivel de
desemperio de los empleados. Al realizar el andlisis de regresion se
encontré que la variable grado de motivacion explico el 41.4% de la

varianza de la variable dependiente nivel de desempefio. El valor de
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R 2 corregida fue igual a .414 De igual manera se obtuvo el valor F
igual a 116.2 y el valor de p igual .00 permitieron determinar que
existio una influencia lineal positiva y significativa. Conclusiones:
Con las preguntas de investigacién se pretendié conocer el grado de
motivacion y el nivel de desempefio de los empleados del Instituto
de la Visibn en México. Mediante los instrumentos aplicados se
obtuvo la siguiente informacion: En relacion al grado de motivacion
se pudo observar que los empleados tienen una autopercepcion de
la motivacion que va de muy buena a excelente. Para el nivel de
desempefo laboral los empleados se encontraron ubicados entre

muy bueno y excelente”.®

Rueda Y. en el afio 2013 realiz6 una investigacion no experimental
de campo con la finalidad de determinar la MOTIVACION QUE
TIENE EL PERSONAL DE ENFERMERIA PARA LA CALIDAD DEL
CUIDADO EN USUARIOS Y USUARIAS EN EL AREA DE
HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DR."
ANGEL LARRALDE" VENEZUELA. “La poblacion constituye 20
enfermeras (0s) de atencidn directa del area de hospitalizacion y
la muestra estuvo conformada por el 100% de la misma, es decir 20
enfermeras (o0s). El instrumento de recoleccion de datos fue
un cuestionario conformado por 15 preguntas dicotémicas. De
acuerdo a los resultados, se evidencia que las tendencias de las
respuestas emitidas por la poblacién de la investigacion estan
ubicadas en la alternativa poco motivado(a) con una tasa de 64 por
ciento (n=13); seguido de un 23.6 por ciento (n=5) que correspondio
a la opcion moderada motivacion. La tasa mas baja (1.8%), se
presentd en la alternativa motivado(a); observandose ninguna

respuesta en la opcién "altamente motivado(a)”.”

Henriquez O. en el afio 2011. Realizé una investigacion descriptiva
correlacional con el objetivo de determinar el NIVEL DE
MOTIVACION DE LA ENFERMERA DEL PROGRAMA DE
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HOSPICIO Y SU EFECTO EN EL DEMPERNO DE SUS FUNCIONES
EN LA DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE CLINICO. PUERTO
RICO. La muestra estuvo constituida por 15 profesionales de
enfermeria, con edad promedio de 40 afios, casadas, con un
promedio de aflos de experiencia de 7 afios como profesionales de
enfermeria. “De acuerdo a los datos de los profesionales de
enfermeria cuando se encuentran desmotivados en su trabajo
presentan diversas conductas. Manifiestan su desmotivacién laboral
con las siguientes conductas: me ausento, dejo cosas sin
hacer/trabajo incompleto y se me olvidan las cosas. Por su parte, la
mayoria de los profesionales de enfermeria que laboran en el
programa de Hospicio alcanz6 un nivel bueno de satisfaccion
laboral. Respecto a la prueba de correlacién se encontr6 que no
existe relacion estadisticamente significativa entre la motivacion de
la enfermera y el efecto de la documentacion del expediente

clinico”.8

Alva E. en el afio 2012 realiz6 una investigacion descriptiva,
cuantitativa de corte transversal con el objetivo de determinar el
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE INTERMEDIOS
NEONATALES DEL INSTITUTO  NACIONAL MATERNO
PERINATAL-2012. LIMA PERU. Resultados. ‘Del 100%(36),
72%(26) presentan un nivel de satisfaccion laboral media, 17%(6)
baja y 11%(4) alta; en relacién a la dimension beneficios laborales
77%(28), condiciones fisicas y/o confort 75%(27), politicas
administrativas 71%(26), relaciones interpersonales 69%(25),
desempeiio de tareas 69%(25), desarrollo personal 64%(23),
relacion con la autoridad 62%(22) fue media. Conclusiones. La
mayoria de enfermeras tienen un nivel de satisfaccion media a baja;
de igual modo en las dimensiones beneficios laborales y/o
remunerativos, relaciones interpersonales, desarrollo personal,

desempeiio de tareas, relacién con la autoridad; referido a que se
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sienten insatisfechas con lo que ganan, son solidarias, disfrutan de
cada labor que realizan, se sienten complacidos y es grato la
disposicion del jefe cuando les pide alguna consulta sobre su

trabajo”.°

Vasquez M. en el afio 2011 realizé una investigacion descriptiva
cuantitativa, con el objetivo de identificar los FACTORES DE LA
MOTIVACION QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL DEL EQUIPO DE SALUD DE CENTRO
QUIRURGICO - H.R.D.L.M. CHICLAYO, 2011. PERU. El equipo de
salud que labora en el Centro Quirdrgico del Hospital Regional
Docente Las Mercedes se encuentra desmotivado, por lo que su
desempefio laboral no es el mas Optimo. “Este estudio es tipo
descriptivo — cuantitativo, teniendo como poblacion a 42
profesionales de la salud que laboran en Centro Quirdrgico del
Hospital Regional Docente Las Mercedes de Chiclayo. Se utilizé un
Test de Likert de 52 preguntas divididas en items de motivacion y
comportamiento. Concluyendo que, entre los factores motivacionales
gue influyen en el comportamiento organizacional del personal de
salud en estudio, es el salario (76.2%) y la falta de reconocimiento
en los dos Ultimos afios por parte de la Direccién del hospital
(81.2%); estos factores conllevan a que en determinadas
circunstancias el profesional de la salud no cumpla un trabajo
eficiente en el desempefio de sus actividades, por lo que se debe
tener en consideracion como factor motivacional la estabilidad
laboral y los reconocimientos, ya que estos hacen sentir mas

seguros y valorados”.1?

Los estudios previos empleados como antecedentes en nuestra
investigacion, muestran resultados muy importantes,
encontrando dentro de ellos como primer factor motivacional el
salario, también consideran el reconocimiento institucional,

encontramos también manifestaciones importantes de
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desmotivacion; todo ello ha contribuido a enriquecer el trabajo

y considerar algunos aspectos en la parte metodoldgica.

II.b. BASE TEORICA:

II.b.1. MOTIVACION:

Definicién:

Para Porret M., “La palabra motivacion se deriva del vocablo latino

movere, que significa mover, podemos definir la motivacién como: El

impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta

alcanzar la meta u objetivo deseado”*?.

Otras definiciones de motivacion:

Dessler: lo considera como un reflejo de “el deseo que tiene una
persona de satisfacer ciertas necesidades”; asi también
Frederick Herzberg refiere que “la motivacion me indica hacer
algo porque resulta muy importante para mi hacerlo®.

Kelly afirma que: “tiene algo que ver con las fuerzas que
mantienen y alteran la direccion, la calidad y la intensidad de la
conducta”; igualmente Jones manifiesta que es “la forma en que
la conducta se inicia, se energiza, se sostiene, se dirige, se
detiene, y con el tipo de reaccion subjetiva que esta presente en
la organizacion mientras sucede todo esto”.

El autor Robbins, afirma que la motivacién es la “voluntad de
llevar a cabo grandes esfuerzos para alcanzar las metas
organizacionales, condicionada por la capacidad del esfuerzo
para satisfacer alguna necesidad individual’, al mismo tiempo
gue se considera a la motivacion como“El proceso que impulsa a
una persona a actuar de una determinada manera o, por lo
menos origina una propension hacia un comportamiento

especifico”.
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‘La motivacion puede definirse como lo que impulsa, dirige y
mantiene el comportamiento humano. En el ambito laboral se alude
al deseo del individuo de realizar un trabajo lo mejor posible. Este
impulso a que nos referimos origina que se desencadene el proceso
de motivacion, debido a un estimulo externo o bien a una reflexion.
Ante un estimulo proporcionado a una persona, ésta reaccionara de
una manera u otra dependiendo todo de lo que podemos llamar su

patrén de comportamiento”.*!

Segun Reyes Bello, (citado por Henriquez O.) La motivacion laboral
es aquella fuerza que impulsa al individuo a realizar una actividad o
a tener un determinado comportamiento en una situacién concreta.
“La motivacion es de vital importancia para el desarrollo de cualquier
actividad por parte del individuo y, por tanto, también lo es para el
desempefio de sus tareas en el contexto laboral. En éste a&mbito, las
empresas tratan de motivar a sus empleados para que inviertan
esfuerzo e interés en la realizacion de su trabajo. Si el trabajador,
gracias a su trabajo encuentra satisfechas sus propias necesidades
y deseos, se implicara ain mas en las tareas y generara un buen
clima laboral a su alrededor”.*?

Se podria definir como los estimulos que recibe la persona que lo
guian a desempefarse de mejor 0 peor manera en su trabajo, los
estimulos pueden venir de cualquier parte no necesariamente deben
de ser siempre de su trabajo, sino que también pueden ser de su

familia 0 amigos.

Como lo sefalaba Maslow (1.954), “puede decirse que la motivacion
es el resorte que activa todo nuestro capital humano en busca de
resultados. Satisfecha, casi siempre, nuestras necesidades basicas,
los trabajadores nos movemos ya en busca del afecto, el
reconocimiento, la autorrealizacion, la autonomia y el poder, tanto

”

MAas cuanto mayor sea nuestra calificacion tal”.“Considera que en las
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empresas bien organizadas y dirigidas, seguramente se tiene
como politica la motivacion de las personas que en ellas trabajan,
pero esta es vulnerable; la motivacion padece esporadicas
interferencias  procedentes por ejemplo, de aparentes
contradicciones en la organizacion, desacuerdos personales o de

agravios”.13

Factores motivadores:
Segun Mc. Clelland, el aspecto motivador es aquella necesidad o
necesidades que determinan la forma de comportarse de una
persona. En concreto, las personas pueden actuar en funcion de
cuatro factores motivadores:
“Motivador de afiliacion: Es aquel que lleva a las personas a
desarrollar relaciones de cordialidad y satisfacciébn con otras
personas. La persona necesita sentirse parte de un grupo y, de
esta forma, sentirse apreciado y estimado por los otros”.

- “Motivador de logro: Se trata del impulso que mueve a las
personas a actuar en busca del mayor éxito en todo aquello que
desarrolla”.

- “Motivador de poder: Es el deseo del individuo de controlar a
los demés y al entorno que lo rodea, adquiriendo la potestad
para modificar situaciones. El poder que ejerce puede ser
personal, cuando se trata de influir o controlar a las personas, o
socializado, cuando utiliza su poder para beneficio de su equipo
y de la empresa’.

- “Motivador de la competencia: La persona desea obtener los
mejores resultados en las tareas que realiza y asi poder
diferenciarse de otros que estan en su mismo puesto de

trabajo”.14
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Dimensiones de la motivacion:

Personal:

Son todos aquellos aspectos que estan intimamente relacionados

con el individuo, lo que los motiva a un desempefio de su trabajo.

- Salario: “Estaremos de acuerdo en que casi todo el mundo
trabaja por dinero.... Pero, el dinero no es siempre un factor de
motivacion en el trabajo ni es siempre el motivo de trabajo
fundamental ... también hay vocacion, interés social,

independencia, moral, formacion, etc”.

Ademas, a la hora de clasificar los factores motivacionales, los
directivos deberian tomar en cuenta los siguientes puntos: “El
dinero es mas importante para unas personas que para otras. La
mayoria de los trabajadores consideran al salario y aun a los
premios o extras en efectivo, como un justo (y hasta insuficiente
en gran parte de los casos) pago por la labor realizada. El
concepto es me lo gané en buena ley y me merezco mas”.

“Por medio del salario se puede conseguir que las personas
estén motivadas para asistir al trabajo, pero no sera suficiente si
se pretende conseguir de ellos un mayor rendimiento. Las
recompensas economicas deben estar relacionadas con el
rendimiento y ser muy importantes, para que puedan ser
consideradas como verdaderos factores de motivacion. El dinero
en forma de, por ejemplo, cursos de capacitacion y / o
mejoramiento profesional también puede considerarse como un
elemento motivador muy gratificante para los empleados. Sin

embargo, no siempre es considerado por las empresas”.*®

- Beneficios: Ramoén E., refiere que “El objetivo de los incentivos
0 beneficios, es motivar a los trabajadores de una empresa para
gque su desempefio sea mayor en aquellas actividades
realizadas, que quiza, esto no sea motivo suficiente para realizar

dichas actividades con los sistemas de compensacion, tales
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como el pago por horas extras, por antigliedad, por alimentacion,
uniforme entre otros. El objetivo que las empresas pretenden
obtener con la aplicacion de los planes de incentivos, es mejorar
el nivel de desempefio de los empleados, para que éste se lleve
a cabo es necesario que los planes reunan las siguientes
caracteristicas: El incentivo debe beneficiar tanto al trabajador
como a la empresa, los planes deben ser explicitos y de facil
entendimiento para los trabajadores, los planes deben tener la
capacidad para llevar el control de la produccién dentro de la

empresa’.

“‘Ademas de los objetivos anteriormente mencionados existen
otros objetivos dentro los cuales estan: Motivar al empleado a
ser lo mas productivo posible, promover el aumento de la
productividad del recurso humano a través de mas y mejor
educacion, disponibilidad de equipo, etc., retener el personal
valioso, desalentar a los trabajadores indeseables de que
permanezcan en la empresa, atraer el mejor recurso humano
disponible en el mercado, ahorrar cuanto sea posible,
especialmente en lo referente a cargas sociales y gestion de
algunos beneficios particulares, tales como seguros, pensiones,

etc”.16

Seguridad: “Se relaciona con la tendencia a la conservacion
frente a situaciones de peligro. Conservacién de su propiedad,
de su empleo, etc. Llevan al individuo a protegerse de todo
peligro real o imaginario, fisico o abstracto. La busqueda de
seguridad, el deseo de estabilidad, la huida del peligro, la
basqueda de un mundo ordenado y previsible son
manifestaciones tipicas de estas necesidades de seguridad. Al
igual que las necesidades fisiologicas, las de seguridad se
relacionan con la supervivencia del individuo. Con su

satisfaccion se busca la creacién y mantenimiento de un estado
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de orden y seguridad. Dentro de estas encontramos la
necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener
proteccion, entre otras”.

Aspiraciones personales:“Para aquellas personas que aparte
de las necesidades econdmicas, valoran el crecimiento personal,
es imprescindible disponer de planes de carrera, retos nuevos,
incorporacion de conocimientos nuevos (formacion, nuevas
experiencias, tareas diferentes, etc.), y por supuesto
posibilidades de crecimiento dentro de la empresa”.l’

Profesién: “La enfermeria es una profesion del campo de
las ciencias sociales, cuya intervencion esta al cuidado humano
implicado en la constitucion, vivencia, desarrollo, proteccion y
recuperacién de la salud. Las enfermeras constituyen sujetos
deculturay afecto, formadas para desempefar roles
profesionales en caracter de actores sociales quienes participan,
a través de sus relaciones de poder, en la construccién de
la historia universal, asi como en la estructuraciéon y dinamica de

los campos de la salud”.

Rueda Y., manifiesta que “En el campo laboral debe existir
un equilibrio entre los factores intrinsecos y extrinsecos, con el
fin de que el personal que labore dentro de una institucion ya
sea de salud o no, presente una respuesta positiva y
satisfactoria 'y segun las caracteristicas fisicas vy
de personalidad debe ser asignado a un area donde desempefé
de manera eficaz las actividades o las competencias que se
requiera en el area, lo cual dard una respuesta positiva tanto

para la institucién como para el personal que alli labore”.*®
La importancia que le da a lo que hace: “Se refiere a la
magnitud del efecto de su trabajo en otras personas. Este efecto

puede influir a otros miembros de la institucion. El punto clave es

27



que los trabajadores deben creer que hacen algo importante

para la organizacion, la sociedad o ambas”.*®

Importancia al estatus: “Segun Davis Newstrom, el estatus es
el rango social del individuo dentro de un grupo u organizacion,
es un simbolo de la magnitud del reconocimiento, el respeto y la

aceptaciéon concedidos a una persona”.

“La pérdida de estatus suele ser un factor desmotivador para
una persona. Aunque la sociedad ha evolucionado positivamente
en los ultimos afos es evidente que el estatus sigue siendo un

concepto importante como factor motivador-desmotivador”.?°

Para muchas personas es importante que su profesion sea
reconocida, o0 conseguir logros que sean reconocidos. Eso
hace que tenga claro si tiene que elegir entre un trabajo con
posibilidad de logros y ascensos y otro bien pagado, pero

poco reconocido, o sin posibilidad de ascenso.

“‘Con el estatus pasa como con el dinero, no deja de ser
un motivador externoy, por tanto, es importante tener en
cuenta otros motivadores para no depender de la aprobacion
de los demas”.?

Institucional:

Ambiente laboral: “Este cuarto elemento motivador, es obvio y
casi no necesita explicacion. Un clima laboral adecuado, con una
relacion cordial con mandos y compaferos, facilita la relacion
laboral entre los individuos, lo que redunda en una positiva
marcha de la empresa.Un clima laboral enrarecido, negativo, sin
duda reportara resultados menos positivos que un clima laboral

adecuado y correcto”.??

Relaciones entre comparfieros: Para Joven A., “Las relaciones
humanas, las relaciones personales, siempre han tenido una

importancia en las relaciones laborales. La sociedad, avanza de
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tal forma, que el correcto estudio de estas relaciones,
favoreceran de forma directa la cuenta de resultados de
cualquier empresa, ya sea una pyme 0 una empresa de mayor
entidad”.

“Cuando el interés del grupo, se haya definido en los mismos
parametros que el interés de la firma, es cuando se lograran los

objetivos marcados por ella”.??

Relacibn con la supervisora: Los supervisores pueden
mantener una atmosfera agradable, cooperativa y positiva
examinando su propia conducta hacia los empleados.

“‘Un empleado motivado es un empleado creativo”. “Si los
empleados estdn comprometidos con la organizacion buscaran
de manera voluntaria nuevas maneras de resolver y superar
problemas. Lamentablemente el ritmo apresurado en las
empresas, no da lugar a que los empleados se detengan a
pensar y crear. Las mejores organizaciones prestan mucha
atencion a este punto, y buscan maneras de dar lugar y
estimular el pensamiento creativo en sus empleados”.?

Carga de trabajo: Verdugo A., asevera que “La carga de trabajo
es una consecuencia de la asignacién de tareas y funciones
dentro de una organizacién. La carga de trabajo de Enfermeria
es un parametro de las actividades laborales y la dependencia
gue tienen los pacientes del cuidado de Enfermeria, se
establece a través de dos dimensiones: el numero de dias -
paciente y las horas de atencion que se requieren por paciente -
dia; requeridos para satisfacer las necesidades de los pacientes

0 grupos de individuos”.

Distribucion de trabajo: “Se trata de la distribucién de las
tareas de enfermeria y sus correspondientes cargas de trabajo,
equitativamente entre el numero de profesionales y entre los

turnos de trabajo”.?*
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Trabajo que realiza en el servicio:Para Montserrat A, Gonzalez
R.,“La satisfaccion en el cargo es funcién del contenido o de las
actividades desafiantes y estimulantes del cargo que la persona

desempeiia: son los factores motivacionales o satisfacientes”.?

Reconocimiento que recibe por su trabajo: Un empleo donde
existe un reconocimiento profesional adecuado, con unas bases
de crecimiento, y una proyeccion de futuro, sera siempre un
elemento motivador fundamental para que el empleado pueda
desarrollar de forma adecuada su desempeifio.

“Autonomia, toma de decisiones, participacion en reuniones de
equipo, reconocimiento por el trabajo bien realizado, son datos
gue la empresa deben tener presentes a la hora de tratar una

relacion laboral adecuada”.2%

Las 8 teorias sobre que motiva a las personas:

A través de las teorias y a lo largo de la historia el ser humano

intentd conocer que es lo que motiva a otro a realizar determinada

tarea y cuales son las condiciones necesarias para obtener un

resultado especifico.

La jerarquia de las necesidades de Maslow: “El grafico de
Maslow representa distintos niveles de necesidades en forma
piramidal, abajo las basicas y las superiores oracionales arriba.
La movilidad a cada categoria se da segun el grado de
satisfaccion de la persona, solo si la necesidad inferior le es
contemplada podrd acceder a nuevas y superiores
autorrealizaciones. Asi  muestra el ascenso desde
requerimientos béasicos, como la alimentacion y la vestimenta,
sucesivamente a las superiores, como seguridad,
compafierismo y reconocimiento”.?’

El factor dual de Herzberg: Mediante encuestas que

indagaron la satisfaccién de las personas en sus trabajos, se
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determiné que “el bienestar tiene relacion con la estimulacion
personal, el reconocimiento, los logros y la autorrealizacion
(Factores Motivadores). Mientras que lo contrario le es atribuido
al entorno donde la persona realiza sus tareas, las relaciones
personales, las condiciones de trabajo, y la politica de la
organizacién (Factores Higiénicos). De estos dos grupos
posteriormente se elaboré el concepto de job enrichment
(enriquecimiento del trabajo), que son indicadores para evitar la
monotonia incrementando las responsabilidades y la valoracion
de las personas. La autonomia, la retroalimentacion, y el
ambiente de trabajo, son los puntos principales”.

Los tres factores de Mac Clelland: David Mac Clelland
sostiene que‘las personas tienen tres caracteristicas que
indican el factor de motivacion de cada una: Logro, poder,
Afiliacion.Primero estan aquellos en que el impulso de obtener
éxito es constante y la estimulacion la alcanzan desarrollando
actividades que aspiren a la excelencia, de aparente
importancia y siempre esperan una devolucién por su trabajo”.?’
Luego, le siguen los individuos que buscan influir en su entorno
y aspiran al reconocimiento y la valoracion de su grupo de
trabajo. Por dltimo, se ubican los que la motivacion la consiguen
en las relaciones interpersonales, habituados al trabajo en
grupo.

Teoria X y Teoria Y de McGregor: “En éste desarrollo tedrico
se contrapone dos estilos de direccion influidos por la
concepcion del ser humano que tiene el que la pone en
practica. Bajo la suposicion de que una de las caracteristicas de
las personas es la pereza frente al trabajo, en la Teoria X la
motivacidon se consigue a base de controles y castigos. Mientras
que en la Teoria Y sobrevalora el esfuerzo y el compromiso

como motivadores”.?’
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- De las expectativas: “Lo fundamental en esta teoria es
conocer lo que la persona busca dentro de la organizacion, y las
formas en que intentard alcanzarlo, porque el grado de
motivacion estara determinado por lo que crea que tiene de
valioso para él las metas y los incentivos”.

- La ERC de Alderfer: Basada en la experiencia de Maslow esta
teoria destaca solo tres necesidades por encima del resto para
lograr la motivacion:

Existencia: “Satisfaccion de las necesidades basicas”.
Relacion: “Interaccibn con el entorno, reconocimiento
alcanzado, e identificacién con el grupo de trabajo”.
Crecimiento:“Estimula la autorrealizacion”.

- La Fijacién de Metas de Edwin Locke:“En la teoria de Locke
se valora el impulso que da la intencion de una persona para
alcanzar una meta mediante el propio reconocimiento de su
esfuerzo al lograrlo. Cada persona espera metas especificas,
desafiantes, posibles de concretar, y al finalizar un feedback
(retroalimentacion) para maximizar el logro alcanzado”.?’

Las metas pueden tener varias funciones:

e Centran la atencion y la accidon estando mas atentos a la
tarea.

¢ Movilizan la energia y el esfuerzo.

e Aumentan la persistencia.

¢ Ayuda a la elaboracion de estrategias.

- La Equidad de Stancey Adams: Refiere que “el nombre
determina el fin de la teoria, es evitar la desmotivacion frente a
la inequidad al comparar las recompensas y el producto
alcanzado entre las personas. Si la persona recibe lo mismo por

igual trabajo se siente satisfecho para continuar con la tarea”.

Cinco propuestas de coaching para incrementar la motivacion

en una empresa:
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Si alguien no trabaja con energia es “porque no esta motivado”, y
sabemos que no esta motivado porque se ve que trabaja sin

energia.

Cinco ideas concretas y aplicables en el entorno de la empresa que
pueden ser desarrolladas y aprehendidas por cada uno de los

integrantes de la institucion:

1. Para Gros M., “La motivacion puede ser causa, pero también
consecuencia: en ocasiones hay que confiar en que la motivacion
llegara después. Las personas que trabajan en la empresa,
incluidas aquellas con responsabilidades directivas, pasan
inevitablemente por picos de actividad y de animo. Entender que
la motivacion es un factor ciclico, también es una forma de
mantenerla y generarla”.

“Planificar en momentos de desmotivacion presente, puede ser la
mejor forma de motivar el futuro inmediato”.

2. Se puede pasar a la accién sin motivacion: “Es interesante
generar un contexto de trabajo y colaboracion que dependa mas
de los planes marcados que del animo imperante. Dicho de otra
forma, se sienta como se sienta el equipo lo importante es hacer
lo que debe, lo que se ha planificado entre todos”.

3. Motivacion no es tener animos sin tener motivos: “La motivacion
no depende especialmente de lo que pensamos o sentimos.
Tendemos a sobrevalorar la influencia de nuestra emociones y
pensamientos en nuestra motivacion, en nuestras conductas.
Muchas personas inicialmente desanimadas para hacer algo,
pero con motivos para hacerlo, acaban haciéndolo durante gran
parte de sus vidas. Y es que el &nimo y la motivacién son cosas
diferentes”.

El empleador no debe centrarse directamente en las emociones
de sus empleados, eso seria manipularlas e instrumentalizarlas.
Tan solo debe tratar de dar motivos para venir a trabajar y para

guerer trabajar.
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“Si piensas o sientes que no tienes ganas de trabajar, tal vez
trabajando te entren esas ganas”

4. La motivacion depende del contexto: “Las personas no estamos
motivadas en general, nuestra motivacion es contextual, temporal
y especifica, relacionada con una actividad en un tiempo y en
una situacion concreta”. Las personas aplicamos nuestras
habilidades de forma variable segun el contexto y la situacion en
la que haya que ponerlas en juego. El talento sale a relucir o no
en funcion de la motivacion relacionada con cada contexto.

“La mayoria de las personas ya saben lo que tienen que hacer, lo
gue pasa es que no lo hacen, no al menos en todas las
situaciones”.

5. La motivacién pasa por definir objetivos:” Una persona que no se
propone objetivos o metas profesionales, por definicion, e una
persona desmotivada, desanimada. Disfrutan y se sienten mas
implicadas, por ejemplo, en su empleo, si se marcan sus propios
objetivos diarios, semanales, entre otros”.

La motivacién crecera si marcas metas alcanzables y concretas,
y crecerd también si disfrutas de la independencia y la confianza

necesaria para hacerlo.?’

2.2.1. DESMOTIVACION:

Definicion:

Un término opuesto a motivacion, es desmotivacion, “generalmente
definido como un sentimiento de desesperanza ante los obstaculos,
0 como un estado de angustia y pérdida de entusiasmo, disposicion
0 energia. Aunque la desmotivacion puede verse como una
consecuencia normal en las personas cuando se ven bloqueados o
limitados sus anhelos por diversas causas, tiene consecuencias

gue deben prevenirse”.

Cruz C., manifiesta que “La desmotivacion, dado lo anterior,

consiste en un desinterés generalizado por desarrollar las
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actividades y funciones del cargo, una pérdida del entusiasmo
original por alcanzar metas y una disminucién de la energia con la

gue trabajamos”.

Asi también refiere que “Las causas de la desmotivacion son
muchas, como podemos mencionar un ambiente de trabajo injusto
donde la carga de trabajo sea desigual para empleados del mismo
nivel, mala retribucibn econdémica, no reconocer el trabajo

realizado, no motivar al empleado”.

“‘Un empleado desmotivado pierde un 50% de su creatividad que
puede ser utilizada de manera positiva para la empresa, también
un empleado desmotivado puede ser el que contagie a los demas
dejandoles ver de manera negativa su inconformidad en la
empresa’.

Otras causas de desmotivacion en los empleados:

- Falta de oportunidades

- Desigualdad con los demas comparieros.

- Promesas incumplidas

- Falta de apoyo y comunicacién

- Jefes que no son accesibles con facilidad

- Jefes que no escuchan o atienden suficientemente a sus
empleados.

- Las iniciativas y sugerencias personales, muchas veces, no son
acogidas o atendidas.

- No se valoran positivamente los esfuerzos que el empleado
hace, mas alla de lo que podria considerarse normal (esfuerzos
de tiempos extras o de sobrecarga de trabajo).

- Poca comunicacioén vertical y horizontal en la empresa.

- Exceso de presion, por actitudes personales de jefes 0 mandos

intermedios.
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Desconfianza hacia la actitud y el trabajo de los empleados.
Falta de informacion sobre la empresa, sus objetivos o su
marcha por parte de la Direccion a los empleados.

Actuaciones por urgencias o impulsos, con poca planificacion.
Falta de definicion de las tareas a realizar por los empleados.
Escasa formacion inicial, sobre los puestos de trabajo y tareas a
los nuevos empleados.

Puestos de trabajo mal disefiados, incbmodos o poco dotados

de elementos necesarios.?8

Manifestaciones de la desmotivacioén:

Personal:

Conflictos familiares: Para muchas personas el trabajo aporta
sentido a sus vidas, aumenta su autoestima, sienten que su
labor es util a los deméas y encuentran un reconocimiento social.
A través del trabajo, también se relacionan con otras personas y
tienen la oportunidad de hacer amigos. “Sin embargo, en otros
muchos casos, es una fuente continua de insatisfacciones donde
los trabajadores ven mermadas sus posibilidades de expansion
0 sus deseos profesionales, se manifiesta con conflictos en la
vida familiar, unas condiciones desfavorables o un trato hostil
por compafieros o jefes. Es decir, una serie de aspectos o
caracteristicas que hace que las personas se sientan
insatisfechas profesionalmente”.

Algunas personas como una manifestacion de la desmotivacion
se aislan de la familia, y otras en forma contraria buscan el
apoyo en la familia.?®

Falta de importancia: “La principal caracteristica de una
persona desmotivada en su puesto laboral, es que hace el
trabajo justo, el minimo necesario para la marcha de la
empresa, para no llamar la atencion y pasar como uno mas,

sin destacar para bien ni para mal”.
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Pide dia libre: Gistain C., refiere “No obstante, si atendemos a
su conducta, podremos apreciar cierto pesimismo en su forma
de pensar, con un desinterés general por lo que acontezca en
la empresa, evadiendo nuevas responsabilidades que se le
pudieran ofrecer y con escaso afan por la correcta integracion
y buen clima con sus compafieros. Ademas, suelen demandar
con mas frecuencia permisos para ausentarse de su puesto o
incluso pueden llegar a salir antes de su hora de trabajo”.

Algunas personas que experimentan desmotivacion en su
trabajo, suelen expresarlos realizando ejercicios, buscan formas
derecreacion, muchos trabajadores especialmente del area de
salud hacen uso de calmantes, para atenuar los efectos de la

desmotivacion y desaliento por el que atraviesan.*°

Laboral:

Ausentismo: “Una vez que alguien ha perdido la motivacion,
comenzara a buscar cualquier excusa para no asistir al trabajo,
para alguna gente tan solo pensar en que deben asistir a un
lugar es una pesadilla”. La gente tiene que ser honrada y
manifestar que ya no desea continuar en un puesto para
brindarle la oportunidad a alguien mas, a la vez que se otorgara
una nueva opciéon de vida para si mismo.

Discusion con compafieros: “Los conflictos interpersonales
ocurren en practicamente todas las compafiias, pero en algunos
casos se llega a rebasar los limites de lo tolerable y algunas
personas pueden sentirse muy incomodas respecto a esa
situacion y definitivamente desean abandonar la empresa”.

Deja cosas de hacer: Es notable cuando un empleado esta
desmotivado, no estd comprometido y pone una serie de
obstaculos aun en las actividades mas simples.

Aislamiento de los compaferos: Otra manifestacion de la

desmotivacion es el aislamiento de los compafieros de trabajo.
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- Hace todo rapido: Otras manifestaciones de desmotivacion es
que el trabajador realiza todas sus actividades de manera
acelerada, constantemente se olvidan las cosas llegando en
muchas ocasiones a cometer errores durante su jornada

laboral.3!

2.2.2. Teoria de Necesidades Humanas. Abraham Maslow (1908 -
1970).
Abraham Maslow, mantiene que las personas estan motivadas por
el deseo de satisfacer una jerarquia de necesidades. “Maslow
sugirio que la satisfaccion de las necesidades fisioldgicas béasicas
desencadena la emergencia de necesidades mas abstractas, y que
una necesidad satisfecha deja de ser un factor motivador. Identificd
cinco necesidades basicas: fisiologicas, de seguridad, proteccion,
sociales/de pertenencia, de estimacion y autorrealizacion”. Mas
adelante afadié las necesidades siguientes: comprender las
necesidades cognitivas de tipo académico, belleza estética en el
caso de las necesidades emocionales de los artistas vy
trascendencia mas alldA de comprender el potencial propio para

ayudar a que otros consigan su potencial.

1. Las necesidades fisioldgicas: En su teoria Maslow refiere que
“El organismo necesita agua, alimento, oxigeno, eliminacion,
reposo, ejercicio, sexo, cobijo y proteccion frente a los
elementos. Las personas tienen un impulso fuerte de auto
conservacion y siempre que sus nhecesidades fisiologicas
basicas son amenazadas, las necesidades se convierten en
prepotentes. Estas necesidades son relativamente
independientes y se deben cubrir repetidamente para que
permanezcan atendidas. En una sociedad rica, las necesidades
fisiolébgicas no son probablemente los motivadores mas

habituales”. Sin embargo, el director de enfermeria debe
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determinar si se estan cubriendo las necesidades fisiologicas. El
personal no debe trabajar demasiado. Se debe proporcionar
pausas para comer y para descansar. La paga debe ser
adecuada para cubrir las necesidades de alimento, cobijo,

atencién sanitaria y recreo.

Las necesidades de seguridad/proteccion: Abraham Maslow
asevera que Las personas necesitan seguridad fisica,
emocional, y econdmica. Necesitan un medio ambiente estable
en el que estén protegidas contra las amenazas de peligro y
privacion. “Las personas no desean preocuparse por ingresos
inadecuados a causa de pérdida del trabajo, accidente o vejez.
Las acciones de direccion arbitrarias, el favoritismo o la
discriminacion hacia los empleados y la administracion
impredecible son peligros para las necesidades de seguridad y

debe evitarse”.

Las necesidades sociales/de pertenencia: Hablando de las
necesidades de pertenencia, dice que “Las necesidades sociales
incluyen un sentimiento de pertenencia, aceptacion por los
compafieros, reconocimiento como miembro aceptado de un
grupo, dar y recibir amistad y mantener relaciones afectuosas
con otros. Un grupo de trabajo coherente probablemente resulte
mas efectivo que el mismo nimero de personas trabajando por
separado. Sin embargo, la direccion, al temer la hostilidad hacia
sus objetivos, puede controlar la situaciobn para prevenir el
espiritu de equipo. Pero la frustracion de las necesidades
sociales puede estimular la resistencia y el antagonismo, con

aumento de rechazo a los objetivos de la direccién”.

Las necesidades de estima: El rendimiento, la competencia, el
conocimiento, la independencia, la situacion social, el
reconocimiento, el prestigio, la apreciacion, la reputacion y el

respeto contribuyen a la confianza en si mismo y a la
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autoestima. “La direccibn puede ayudar a cubrir estas
necesidades mediante la alabanza cuando esta justificada, y a
través de las evaluaciones constructivas, el aumento de sueldo y
los titulos. A diferencia de las necesidades inferiores fisioldgicas
y de seguridad, las necesidades de estima no se satisfacen con

facilidad”.

5. Autorrealizacién: Se puede dudar si la persona consigue
alguna vez todo lo que es capaz. “Los sentimientos de
rendimiento, responsabilidad, importancia, desafio y avance, asi
como las nuevas experiencias y oportunidades para el

crecimiento contribuyen a la autorrealizacion”.®?

ll.c. HIPOTESIS:

Il.c.1. Hip6tesis Global:
El profesional de enfermeria se encuentra desmotivado, y las
manifestaciones de desmotivacibn que predominan son las
manifestaciones laborales, en el profesional de enfermeria del

Hospital Santa Maria del Socorro Ica, junio 2016.
Il.c.2. Hipdtesis derivadas:

H.D.1.Los profesionales de enfermeria se encuentran desmotivados

en las dimensiones personal y laboral.

H.D.2.Las manifestaciones de desmotivacion que predominan, son

las laborales.
Il.d. VARIABLES:
Variable 1: Nivel de motivacion.

Variable 2: Manifestaciones de desmotivacion.
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Il.e. DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS:

Motivacion: Es el proceso que impulsa a una persona a actuar de
una determinada manera o, por lo menos origina una propension

hacia un comportamiento especifico.

Nivel de satisfaccion laboral: Nivel del estado de animo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un

producto o servicio con sus experiencias laborales.

Necesidades bésicas: Se define como un requerimiento de la
persona que, si se satisface, elimina o disminuye su angustia
inmediata 0 mejora su sensacion inmediata de adecuacion o

bienestar.

Factor motivador: Aquella necesidad o0 necesidades que

determinan la forma de comportarse de una persona.

Desmotivacion: La desmotivacion, consiste en un desinterés
generalizado por desarrollar las actividades y funciones del cargo,
una pérdida del entusiasmo original por alcanzar metas y una

disminucion de la energia con la que trabajamos.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

lll.a. TIPO DE ESTUDIO:

Segun el alcance de la informacién la investigacion es descriptiva,
pues se muestran las variables como se han observado en la
realidad durante la recoleccion de los datos; es de disefio no
experimental, porque no se manipulan intencionalmente las variables
de estudio; es transversalya que los datos se recolectaron haciendo
un corte en el tiempo en un momento determinado; es de enfoque
cuantitativo, porque los resultados se muestran en frecuencias y

porcentajes.

lll.b. AREA DE ESTUDIO:

La investigacion se realiz6 en el Hospital Santa Maria del Socorro
ubicado en la Calle Castrovirreyna N° 759 del distrito de Ica, cuenta
con los servicios de: Emergencia, UCI, Medicina interna, Cirugia
general, Neonatologia, Pediatria, Centro Quirurgico, Ginecologia,
Obstetricia, Sala de partos, areas administrativas entre otros, es un
hospital que pertenece al MINSA, de infraestructura relativamente
nueva, y cuenta con un numero considerable de trabajadores

asistenciales y administrativos.

lll.c. POBLACION Y MUESTRA:

Poblaciéon: La poblacion estd constituida por las enfermeras que
laboran en los servicios de medicina, cirugia, pediatria, neonatologia
y ginecologia, del Hospital Santa Maria del Socorro, que hacen un
total de 35 enfermeras.
Muestra: Se tomO en cuenta el muestreo no probabilistico por
conveniencia, quedando como muestra definitiva 27 enfermeras(os),
considerando los criterios de inclusion y exclusion.
o Criterios de inclusion

- Licenciados de enfermeria que laboran en los servicios de

medicina, cirugia, pediatria, neonatologia y ginecologia.
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- Personal profesional de enfermeria que labore en los
servicios mencionados por mas de 6 meses.
- Personal profesional de enfermeria que acepte participar de

la investigacion.

o Criterios de exclusion
- Licenciados de enfermeria que no laboran en los servicios
de medicina, cirugia, pediatria, neonatologia y ginecologia.
- Personal profesional de enfermeria que labore en los
servicios mencionados por mas de 6 meses.
- Personal profesional de enfermeria que no acepte participar

de la investigacion.

ll.d. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario.
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron sometidos
previamente a un control de calidad, a través de la concordancia de
opinidbn de juicio de expertos, posteriormente se demostré su

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach.

lll.e. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS:
Previo a la recoleccion de datos, se realizé el trdmite administrativo,
solicitando la autorizacion del Director del Hospital Santa Maria del
Socorro de Ica, después de haberse planteado los objetivos vy
beneficios del estudio correspondiente se procedié a la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos. Se respetd los principios
éticos considerando el respeto, privacidad, confidencialidad, la
beneficencia y libre voluntad del investigado de responder la

encuesta.

[ll.f. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE RESULTADOS:

Una vez obtenidos los datos,estos fueron clasificados y ordenados
de forma manual, para luego ser procesados electronicamente a

través del paquete estadistico Microsoft Excel.
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El plan de procesamiento de datos siguidé, basicamente,

secuencia;

la

- Elaboracién del libro de codigos: En el cual se determino el

cédigo para cada item.

- Elaboracion de la Tabla Matriz: En la cual se almacend la

informacion recopilada haciendo uso del programa Microsoft

Excel.

- Clasificacién y tabulacién de los Datos:La informacion se

distribuyé en frecuencias y porcentajes a través de tablas

estadisticas.

Los valores que se asignaron a la variable Motivacion y sus

dimensiones se realizé a través de la Escala de Stanones y son las

siguientes:

Dimensién Personal:

Motivado > 18 puntos
Parcialmente motivado De 12 a 18 puntos
Desmotivado <12 puntos

Dimensién Laboral:

Motivado > 15 puntos
Parcialmente motivado De 10 a 15 puntos
Desmotivado <10 puntos

Variable Motivacion (Global):

Motivado > 33 puntos
Parcialmente motivado De 22 a 33 puntos
Desmotivado <22 puntos.

Para la segunda variable se aplico la frecuencia simple
considerando:
Predominan: >06=a50%

No predominan: < de 50%.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

IV. a. RESULTADOS:

TABLA 1

DATOS GENERALES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL SANTA MARIA DEL SOCORRO

ICA JUNIO 2016

Datos generales Categoria Fr. %
Edad Menor de 30 afos 02 07
31 a 40 afos 05 19

41 a 50 afos 09 33

Més de 50 afios 11 41

Género Femenino 24 89
Masculino 03 11

Estudios de post-grado  Especialidad 17 63
Maestria 05 19

Doctorado 04 15

Ninguno 01 03

AfRos de experiencia Menos de 5 afios 04 15
De 6 a 10 afios 06 22

Mas de 10 afios 17 63

Servicio en el que Medicina 05 19
labora Cirugia 05 19
Pediatria 04 15

Neonatologia 07 25

Ginecologia 06 22

Condicion civil Soltera (0) 12 45
Casada (0) 12 45

Viuda (0) 01 03

Conviviente 02 07

Total general 27 100

Segun datos generales, observamos que el 41% (11) tienen mas de 50

anos, el 89% (24) son de sexo femenino, el 63% (17) tiene estudios de

especialidad, el 63% (17) tiene mas de 10 afios de experiencia, el 25%

(07) trabaja en neonatologia y el 45% (12) son solteras y casadas

respectivamente.
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GRAFICO 1
NIVEL DE MOTIVACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION PERSONAL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016
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Respecto al nivel de motivacion segun dimension personal, el grafico nos
muestra que el profesional de enfermeria se encuentra parcialmente
motivado en un 44% (12), desmotivados en un 37% (10) y motivados en
un 19% (05).
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GRAFICO 2

NIVEL DE MOTIVACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION LABORAL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016
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El nivel de desmotivacion segun dimension laboral, podemos observar
gue el profesional de enfermeria se encuentra parcialmente motivado en

un 48% (13), motivados y desmotivados en un 26% (07) respectivamente.
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GRAFICO 3
NIVEL DE MOTIVACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUN RESULTADO GLOBAL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016
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Segun resultados globales, se observar en el grafico que, el profesional
de enfermeria se encuentra parcialmente motivado en un 37% (10),
desmotivado en un 33% (09) y motivados en un 30% (08).
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GRAFICO 4

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA SEGUN ASPECTO PERSONAL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016
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Dentro de las manifestaciones de desmotivacion que predominan en el
profesional de enfermeria segin aspecto personal, se observa en el
grafico que el 30% (08) cuando esta desmotivado evita realizar ejercicios,
el 22% (06) respectivamente pierde el interés por la recreacion, pide el dia
libre y se aisla de la familia. No evidenciando manifestaciones de

desmotivacién en el aspecto personal de mayor importancia.
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GRAFICO 5

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION DEL PROFESIONAL DE
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En relacion a las manifestaciones de desmotivaciéon que predominan en el

profesional de enfermeria segun aspecto laboral, se observa en el grafico

que el 59% (16) cuando esta desmotivado desea salir rapido del trabajo,

el 44% (12) cuando estd desmotivadose aisla de los comparferos. No

comprobando manifestaciones de desmotivacion en el aspecto laboral de

mayor relevancia.
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GRAFICO 6

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION PREDOMINANTE EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016
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En términos generales, dentro de las manifestaciones de desmotivacién
del profesional de enfermeria se observa que las manifestaciones que
predominan son las del aspecto laboral, con un 59% (16) que desea salir
rapido del trabajo y con un 44% (12) que se aisla de los compaferos,
mientras que en el aspecto personal el 30% (08) evita realizar ejercicios y
el 22% (06) pierde el interés por la recreacion, pide el dia libre y se aisla
de la familia.
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IV.b. DISCUSION:

Una vez recolectados los datos a través de las encuestas realizadas,
estas fueron procesadas, obteniéndose los resultados expresados

en los gréficos anteriores, los cuales se analizan a continuacion:

TABLA 1:Segun datos generales, el 41% tienen mas de 50 afios, el
89% son de sexo femenino, el 63% tiene estudios de especialidad, el
63% tiene mas de 10 afios de experiencia, el 25% trabaja en
neonatologia y el 45% son solteras y casadas respectivamente.
Informacién que difiere un poco a la de Henriquez O.8cuya muestra
constituida por 15 profesionales de enfermeria, con edad promedio
de 40 afios, casadas, con un promedio de aflos de experiencia de 7

afios como profesionales de enfermeria.

Los resultados de Ila investigacion nos muestra que la
mayoriasonprofesionales mayores de 50 afios, con mas de 10 afios
de experiencia laboral; estos datos pueden guardar relacion con
nuestros resultados, pues a mayor tiempo de servicio el personal
siempre considera que las remuneraciones deberian ir en aumento
acorde a los afios de servicio, se puede deducir que la motivaciéon
esta en relacion también al tiempo, pues nos indica que a pesar de
tener muchos afios de experiencia profesional, no han encontrado
aquellos factores que haya incrementado la motivacion en el centro

laboral.

GRAFICO 1:Segun dimensién personal, el profesional de enfermeria
se encuentra parcialmente motivado en un 44%, desmotivados en un
37% y motivados en un 19%. Resultados similares a los de Rueda
Y.” quien refiere que “las respuestas emitidas por la poblacion de la
investigacion estan ubicadas en la alternativa poco motivado(a) con
una tasa de 64 por ciento (n=13); seguido de un 23.6 por ciento
(n=5) que correspondié a la opcibn moderada motivacion. La tasa
mas baja (1.8%), se presentd en la alternativa motivado(a);

observandose ninguna respuesta en la opcion altamente
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motivado(a)". Asi también Alva E.° hallé6 en su investigacion 72%
presentan un nivel de satisfaccion laboral media, 17% baja y 11%

alta.

Es importante destacar que la motivacion del profesional de la salud,
va de la mano con la satisfaccion laboral, pudiéndose considerar que
existe una relacion directamente proporcional; por lo que
consideramos que, cuando un trabajador en cualquier area
profesional se encuentra satisfecho en el ambito laboral, también se

sentird motivado en todos los aspectos de su vida profesional.

GRAFICO 2:Segun dimension laboral, el profesional de enfermeria
se encuentra parcialmente motivado en un 48%, motivados y

desmotivados en un 26% respectivamente.

Erazo Y, Herrera F.° ha podido observar que el desempefio
profesional de enfermeria desarrolla una motivacion laboral 6ptima la
cual permite desenvolver sus funciones competitivas con un caracter
responsable acorde a lo requerido por el ambito de la salud
incluyendo directamente a los pacientes.

Enriquez P.® en su investigacion observé que el grado de motivacion
es predictor del nivel de desempefio de los empleados; concluyendo
“que los empleados tienen una autopercepcion de la motivacién que
va de muy buena a excelente. Para el nivel de desempeiio laboral
los empleados se encontraron ubicados entre muy bueno y

excelente”.

En el &mbito laboral existen innumerables factores que motivan a los
trabajadores, los cuales van a repercutir directa o indirectamente en
la atencién que se brinde a los paciente (un trabajador motivado,
atiende bien a los usuarios); por lo que consideramos que la jefatura
de enfermeria de la institucion que nos facilité el estudio, tenga en

cuenta estos resultados para mejorar aquellos aspectos que estén
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dentro de su competencia y que contribuyan a motivar a los

profesionales de enfermeria en el ambito laboral.

GRAFICO 3:Segun resultados globales, seobservar en el grafico
qgue, el profesional de enfermeria se encuentra parcialmente
motivado en un 37%, desmotivado en un 33% y motivados en un
30%.Al respecto Vasquez M.1° manifiesta en su investigacion “que el
equipo de salud que labora en el Centro Quirdrgico del Hospital
Regional Docente Las Mercedes se encuentra desmotivado,por lo
gue su desemperio laboral no es el mas 6ptimo.Concluyendo que,
entre los factores motivacionales que influyen en el comportamiento
organizacional del personal de salud en estudio, es el salario
(76.2%) y la falta de reconocimiento en los dos ultimos afios por
parte de la Direcciéon del hospital (81.2%)”.

El ambiente laboral, la relacién con los compafieros, la relacién con
los jefes, la carga del trabajo, la distribucién del trabajo, el
reconocimiento recibido, el salario, entre otros; son factores
importantes que contribuyen a mantener motivado al trabajador; por
consiguiente, las autoridades respetivas, deben prestar atencion a
todos estos factores para identificar cual es la satisfaccion de los

trabajadores.

La motivacion depende del contexto: “Las personas no estan
motivadas en general, la motivacion es contextual, temporal y
especifica, relacionada con una actividad en un tiempo y en una
situacion concreta. Las personas aplicamos nuestras habilidades de
forma variable segun el contexto y la situacién en la que haya que
ponerlas en juego”. El talento sale a relucir o no en funcion de la
motivacion relacionada con cada contexto.La mayoria de las
personas ya saben lo que tienen que hacer, lo que pasa es que no lo

hacen, no al menos en todas las situaciones”?’.
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Cuando no existe una motivacién apropiada en el centro laboral, el
trabajador realiza sus actividades muchas veces inevitablemente
solo por cumplir su jornada laboral, por lo que el empleador debe
utilizas estrategias para motivar al empleado, definiendo objetivos
personales e institucionales con los cuales los profesionales se

sientan comprometidos y motivados.

GRAFICO 4:Dentro de las manifestaciones de desmotivacion que
predominan en el profesional de enfermeria segun aspecto personal,
se observa en el gréfico que el 30% cuando esta desmotivado evita
realizar ejercicios, el 22% respectivamente pierde el interés por la
recreacion, pide el dia libre y se aisla de la familia. No evidenciando
manifestaciones de desmotivacion en el aspecto personal de mayor

importancia.

La desmotivaciongeneralmente definida como un sentimiento de
desesperanza ante los obstaculos, o como un estado de angustia y
pérdida de entusiasmo, disposicion o0 energia. Aunque la
desmotivacién puede verse como una consecuencia normal en las
personas cuando se ven bloqueados o limitados sus anhelos por
diversas causas, tiene consecuencias que deben prevenirse.La
desmotivacion, dado lo anterior, consiste en un desinterés
generalizado por desarrollar las actividades y funciones del cargo,
una pérdida del entusiasmo original por alcanzar metas y una
disminucién de la energia con la que trabajamos.Un empleado
desmotivado pierde un 50% de su creatividad que puede ser
utilizada de manera positiva para la empresa, también un empleado
desmotivado puede ser el que contagie a los demas dejandoles ver

de manera negativa su inconformidad en la empresa.?®

Es importante la intervencion de la jefatura de enfermeria a través de
los jefes y/o supervisores de los diferentes servicios, estar alerta y
detectar signos de desmotivacion de los profesionales de

enfermeria, intervenir oportunamente pues esto redundara en la
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atencion de calidad que todo profesional debe brindar a los usuarios;
adicional a ello, la identificacion oportuna de las manifestaciones de
desmotivacion, pueden prevenir estados de depresion y evitar el

Sindrome de Burnout en las (0s) enfermeras de la institucion.

GRAFICO 5:En relacion a las manifestaciones de desmotivacion que
predominan en el profesional de enfermeria segun aspecto laboral,
se observa en el gréfico que el 59% cuando esta desmotivado desea
salir rapido del trabajo, el 44% cuando estad desmotivado se aisla de
los compafieros. No comprobando manifestaciones de

desmotivacién en el aspecto laboral de mayor relevancia.

Al respectoHenriquez 0.2 encontr6 como manifestaciones de
desmotivaciéon laboral las siguientes conductas: me ausento, dejo

cosas sin hacer/trabajo incompleto y se me olvidan las cosas.

Constantemente se ha observado durante las practicas
profesionales en los diferentes servicios, que el personal profesional
realiza sus actividades de manera rapida, pareciera que tienen el
deseo de que la jornada laboral termine cuanto antes, algunos
obvian realizar algunos procedimientos y también faltan al servicio
sin causa aparente, intuimos que puedan ser manifestaciones de
desmotivacion del personal y lo asumimos como factores rutinarios;
es necesario tomar en cuenta estos comportamientos porque Sin
manifestarlo verbalmente el trabajador, puede indicarnos que se

encuentra desmotivado en el &mbito laboral.

GRAFICO 6:En términos generales, dentro de las manifestaciones
de desmotivacion del profesional de enfermeria podemos observar
gue las manifestaciones que predominan son las del aspecto laboral,
con un 59% que desea salir rapido del trabajo y con un 44% que se
aisla de los compafieros, mientras que en el aspecto personal el
30% evita realizar ejercicios y el 22% pierde el interés por la
recreacion, pide el dia libre y se aisla de la familia.
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Aparicio T., manifiesta que “A través del trabajo, también se
relacionan con otras personas Yy tienen la oportunidad de hacer
amigos. Sin embargo, en otros muchos casos, es una fuente
continua de insatisfacciones donde los trabajadores ven mermadas
sus posibilidades de expansién o sus deseos profesionales, se
manifiesta con conflictos en la vida familiar, unas condiciones
desfavorables o un trato hostil por compafieros o jefes. Es decir, una
serie de aspectos o caracteristicas que hace que las personas se

sientan insatisfechas profesionalmente”.?®

Es importante que todo profesional de enfermeria, tenga en cuenta
la actitud que adopta en el trabajo, sin darse cuenta pueden ser
manifestaciones de desmotivacion los cuales se traducen en
comportamiento como: faltar al trabajo, tener conflictos, deseos de
concluir anteladamente su jornada laboral, entre otros; todas estas
manifestaciones pueden indicar que no estan satisfechos ni
motivados en el &mbito laboral, lo cual puede llevar al profesional de
enfermeria a la apatia, incumplimiento de sus funciones,
considerandose un factor muy negativo para el logro de los objetivos

personales e institucionales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.a. CONCLUSIONES:

1. Los profesionales de enfermeria se encuentran parcialmente
motivados en las dimensiones personal y laboral, por lo que se

rechaza la hipotesis derivada 1 de la investigacion.
2. Las manifestaciones de desmotivacién que predominan, son las

del aspecto laboral, aceptandose la hipétesis derivada 2 de la

investigacion.
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V.b. RECOMENDACIONES:

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, realizamos las

siguientes sugerencias:

1. Para incrementar el nivel de motivacion en los profesionales de
enfermeria, la Jefatura de Departamento debe adoptar
estrategias como: adecuar al trabajador a su puesto de trabajo,
acoger amablemente a los nuevos profesionales, sefialar metas y
objetivos, defender la remuneracion salarial de las enfermeras,
brindar incentivos laborales y premios, mejorar las condiciones
de trabajo, fomentar el desarrollo profesional brindando
facilidades al personal respecto a cambios de turno,

capacitaciones y la oportunidad de mejorar su vida profesional.

2. La jefatura de enfermeria debe tener muy encuenta estas
manifestaciones de desmotivacion, pues indica que algo en el
trabajador no estd funcionando bien, se deben programar
entrevistas periddicas con las enfermeras, para identificar los
motivos de su insatisfaccion y/o desmotivacion en el trabajo, es
necesario también solicitar la participacion de otros profesionales
de la salud, asi como del servicio social si el caso lo requiere v,
brindar al profesional de enfermeria la oportunidad de expresar

aquello que puede estar alterando su desarrollo laboral.
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ANEXO N° 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
NIVEL DE | Es el proceso que | Nivel del estado de | Dimensién personal. Salario
MOTIVACION. impulsa a una | animo de las Beneficios
persona a actuar de | enfermeras que resulta Seguridad
una determinada | de comparar el Aspiraciones
manera 0, por lo|rendimiento percibido personales
menos origina una | de su servicio con sus Profesion

propensién hacia un
comportamiento

especifico.

experiencias laborales,

estos se mediran con un

cuestionario valorados en:

- Motivado
- Parcialmente
motivado

- Desmotivado.

Dimensién laboral.

La importancia que
le da a lo que hace
Importancia al

estatus

Ambiente laboral
Relaciones entre
comparieros

Relacién con la




0L

supervisora

Carga de trabajo
Distribucion de
trabajo

Trabajo que realiza
en el servicio
Reconocimiento
gue recibe por su

trabajo




TL

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
MANIFESTACIONES | Generalmente definido | Son aquellas | Personal Conflictos familiares
DE DEMOTIVACION. - . . .
como un sentimiento | manifestaciones de las No le importa nada
de desesperanza ante | enfermeras, del Hospital Pierde interés en la
los obstaculos, o como | Socorro, a través de las recreacion
un estado de angustia | cuales manifiesta Pide dia libre
y pérdida de | desinterés por Evita hacer
entusiasmo, desarrollar sus ejercicios
disposicion o energia. | actividades, informacion Permanece en su
que se obtendra habitacion
aplicando el Se aisla de Ia
cuestionario, tomando el familia
valor final de:
- Predomina Ausentismo
Laboral
- No predomina. Discusion con
compafieros

Deja cosas de
hacer

Se aisla de los




L

comparneros
Hace todo rapido
sin interés

Se olvidan las
cosas

Comete errores




ANEXO N° 2
INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO
INTRODUCCION:
Buenos dias licenciada (0) mi nombre es Maria Casavilca Ruiz, soy
Bachiller de Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista, y
estoy realizando una encuesta para conocer cual es el nivel de motivacion

y manifestaciones de la desmotivacion en el profesional de enfermeria.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presento un cuestionario el cual le pido responda con
veracidad ya que la informacion que usted brinde es andénima y
confidencial.
. DATOS GENERALES:
1. Edad:
a. Menor de 30 afios
b. 31 a 40 afios
c. 41 a 50 anos
d. Mas de 50 afios
2. Geénero:
a. Femenino
b. Masculino
3. Estudios de post grado:
a. Especialidad
b. Maestria
c. Doctorado
d. Ninguno
4. Anos de experiencia:
a. Menos de 5 afos
b. De 6 a 10 afios
c. Mas de 10 afios
5. Servicio en el que labora:

a. Medicina
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b. Cirugia
c. Pediatria
d. Neonatologia
e. Ginecologia
6. Condicion civil:
a. Soltera (0)
b. Casada (0)
c. Viuda (0)
d

. Conviviente

ll. DATOS ESPECIFICOS:

NIVEL DE MOTIVACION

“En mi trabajo lo que me motiva es:”

Dimensién Personal

Nunca

A veces

Siempre

El salario que percibo

Los beneficios que recibo

La seguridad del empleo

Mis aspiraciones personales

Mi profesion

o O R W N

La importancia que le doy a lo que

hago en mi trabajo.

7. La importancia que le doy al
estatus 0 posicién que ocupo en

la institucion.

Dimensién Laboral

8. El ambiente laboral que existe en

general.

9. Las relaciones entre compaferos

de trabajo, en equipo.

10.La relacion con la supervisora.
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11.La carga de trabajo.

12. La distribucién del trabajo.

13.El trabajo que realizo en el

servicio.

14.El reconocimiento que recibo por

mi trabajo.

NO

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION.

Sl

NO

Marque con una X lo que usted regularmente
hace cuando esta desmotivado en su trabajo:

Aspecto personal

1 | Tengo conflictos con mis familiares.
2 | Le resto importancia a las cosas que hago.
3 | Pierdo interés en la recreacion.
4 | Pido el dia libre.
5 | Evito realizar alguna forma de ejercicios.
6 | Permanezco en mi habitacion.
7 | Me aislo de la familia.
Aspecto laboral
8 | Falto a mi trabajo.
9 | Discuto con los comparieros de trabajo.
10 | Dejo de hacer las cosas en mi trabajo.
11 | Me aislo de los compafieros.
12 | Deseo salir rapido del trabajo
13 | Me olvido de las cosas.
14 | Cometo algunos errores.
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ANEXO N° 3

TABLA DE CODIFICACION

DATOS GENERALES

PREGUNTA ALTERNATIVAS CODIGO
EDAD Menor de 30 afos 1
31 a 40 afos 2
41 a 50 anos 3
Mas de 50 arios 4
) Femenino 1
GENERO Masculino 2
Especialidad 1
ESTUDIOS DE POST
GRADO Maestria 2
Doctorado 3
Ninguno 4
3 Menos de 5 afios 1
ANOS DE

EXPERIENCIA De 6 a 10 afios 2
Mas de 10 afios 3
SERVICIO EN EL Medicina 1

QUE LABORA —
Cirugia 2
Pediatria 3
Neonatologia 4
Ginecologia 5
ESTADO CIVIL Soltera(o) 1
Casada(o) 2
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Viuda(o) 3
Conviviente 5
NIVEL DE MOTIVACION
NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION

SI

NO
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ANEXO N° 4

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE LA CONCORDANCIA DE
OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

PRUEBA BINOMIAL

items | Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto P
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 N°8
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
2 1 1 1 1 1 1 1 0 0.035
3 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
4 1 1 1 1 1 1 1 0 0.035
5 1 1 1 1 1 1 0 1 0.035
6 1 1 1 1 1 1 1 0 0.035
7 1 1 1 1 1 1 1 1 0.004
>P |0.152
Se ha considerado:
0 = Si la respuesta es negativa
1 = Si la respuesta es positiva
N° = Numero de Jueces Expertos
>P
P=
N° de items

Si P < 0.05, el grado de concordancia es significativo, por lo tanto el

instrumento es valido.

P=0.152
7

P=10.021
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ANEXO N° 5

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH PARA LA CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO DE LA PRIMERA VARIABLE

Para determinar la confiabilidad del cuestionario, se utilizd6 el coeficiente

de confiabilidad Alfa de Cronbach, cuya formula es:

o f{ |:1 . Zi}il 512]
o= |71 st |

Dénde:

2
. Sa‘ es la varianza del item i,

2
. Steslavarianza de la suma de todos los items y

o K es el nimero de preguntas o items.

Se obtuvo los siguientes resultados estadisticos de confiabilidad:

VARIABLE ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS

VARIABLE 1 0.67 14

e Su interpretacion serad que, cuanto mas se acerque el indice al
extremo 1, mejor es la confiabilidad.
e Para que exista confiabilidad del instrumento se requiere a > 0.5,

por lo tanto este instrumento es confiable.
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ANEXO N° 6

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENO DE LA SEGUNDA VARIABLE
A TRAVES DE LA CORRELACION DE PEARSON
Para determinar la confiabilidad del cuestionario, se utilizé el coeficiente

de Correlaciéon de Pearson:

N NI XY - (ZX) (TY)

V [NIX2-(ZX)Z][NEY2-(TY)Z]

Se obtuvo los siguientes resultados estadisticos de confiabilidad:

Variable 1
ftem r
1 0*
2 0.3
3 0.5
4 0.5
5 0.5
6 0.3
7 0.6
8 0.4
9 0.3
10 0.3
11 0.4
12 0.3
13 0.3
14 0.1*

({9t

Una confiabilidad es buena cuando “r’ es igual o mayor a 0.2,
considerando valido el instrumento, excepto en los items 1 y 14los queno

han sido anulados por ser considerados importantes en la investigacion.
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ANEXO N° 7

MEDICION DE LA VARIABLE NIVEL DE MOTIVACION A TRAVES DE
LA ESCALA DE STANONES

Es el coeficiente que permitira conocer los intervalos por puntajes

alcanzados en la primera variable.

1.- Se calculé la Media X
2.- Se calculd la Desviacion Estandar DS = v ST?

3.- Se establecio valores paraayb

Dimensién Personal:

a=X-0.75 (DS) b =X +0.75 (DS)
a=14.7 - (0.75 X 4.14) b =147+ (0.75 X 4.14)
a=147 —3.10 b=14.7+3.10

a=12 b=18

Parcialmente
motivado

Desmotivado Motivado
1218
Categorias: Intervalo
Motivado >18 puntos
Parcialmente motivado De 12 a 18 puntos
Desmotivado <12 puntos

81



Dimensién Laboral:

a=X-0.75 (DS) b =X+ 0.75 (DS)
a=12.74 - (0.75 X 3.03) b=12.74 + (0.75 X 3.03)
a=12.74 —2.27 b=12.74 + 2.27

a=10 b=15

Parcialmente
motivado

Desmotivado Motivado
1015

Categorias: Intervalo

Motivado >15 puntos

Parcialmente motivado De 10 a 15 puntos
Desmotivado <10 puntos

Variable Nivel de Motivacién (global):

a=X-0.75 (DS) b=X+0.75 (DS)
a=27.44 - (0.75 X 6.8) b =27.44 + (0.75 X 6.8)
a=27.44 51 b=27.44+51

a =22 b=33

Parcialmente
motivado

Desmotivado Motivado

2233
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Categorias: Intervalo

Motivado >33 puntos
Parcialmente motivado De 22 a 33 puntos
Desmotivado <22 puntos.
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ANEXO N° 8
TABLA MATRIZ DE DATOS GENERALES Y LA PRIMERA VARIABLE

VARIABLE

NIVEL DE MOTIVACION

DIMENSION PERSONAL

TOTAL

S.T.
11
10
10
11
11
19

20
21

21

21

26
36
18
35

18
11
20
18

20
36
32

18
36
30
27

19
18
13
18

34
18
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ANEXO N° 9
TABLAS DE FRECUENCIA Y PORCENTAJES
TABLA 2

NIVEL DE MOTIVACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION PERSONAL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016

DIMENSION PERSONAL Fr. %
Motivado (> 18 puntos) 05 19
Parcialmente motivado (12 a 18 puntos) 12 44
Desmotivado (< 12 puntos) 10 37
Total general 27 100

TABLA 3

NIVEL DE MOTIVACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
SEGUN DIMENSION LABORAL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016

DIMENSION LABORAL Fr. %
Motivado (> 15 puntos) 07 26
Parcialmente motivado (10 a 15 puntos) 13 48
Desmotivado (< 10 puntos) 07 26

Total general 27 100
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TABLA 4

NIVEL DE MOTIVACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

SEGUN RESULTADO GLOBAL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016

NIVEL DE MOTIVACION Fr. %
Motivado (> 33 puntos) 08 30
Parcialmente motivado (22 a 33 puntos) 10 37
Desmotivado (< 22 puntos) 09 33
Total general 27 100

TABLAS

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA SEGUN ASPECTO PERSONAL HOSPITAL

SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016

Sl NO TOTAL
ASPECTO PERSONAL Fr. % Fr. % Fr. %
1.Conflicto con familiares 27 100 27 100
2.Resta importancia a las cosas 04 15 23 85 27 100
3.Pierde interés por recreacion 06 22 21 78 27 100
4.Pide el dia libre 06 22 21 78 27 100
5.Evita realizar ejercicio 08 30 19 70 27 100
6.Permanece en su habitacion 01 04 26 96 27 100
7.Se aisla de la familia 06 22 21 78 27 100
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TABLA 6

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA SEGUN ASPECTO LABORAL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO

ICA JUNIO 2016

NO TOTAL
ASPECTO LABORAL Fr. % Fr. % Fr. %
1. Falta al trabajo 03 11 24 89 27 100
2. Discute con compafieros 01 04 26 96 27 100
3. Deja de hacer las cosas 02 07 25 93 27 100
4. Se aisla de los comparieros 12 44 15 56 27 100
5. Desea salir rapido su trabajo 16 50 11 41 27 100
6. Olvida las cosas 02 07 25 93 27 100
7. Comete algun error 04 15 23 85 27 100
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TABLA 7

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION PREDOMINANTE EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO
ICA JUNIO 2016

MANIFESTACIONES DE DESMOTIVACION

PREDOMINATES Fr. %
ASPECTO PERSONAL
- Evita realizar ejercicios 08 30
- Pierde interés por la recreacion 06 22
- Pide el dialibre 06 22
- Se aisla de la familia 06 22

ASPECTO LABORAL

- Desea salir rapido del trabajo 16 59
- Se aisla de los compafieros 12 44
- Comete algun error 04 15

- Falta al trabajo 03 11
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