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RESUMEN

La investigacion realizada estd desarrollada por las competencias laborales y la
productividad de la empresa Entel Pert S.A. de la provincia de Chincha, la empresa es un
proveedor integrado de telecomunicaciones y servicios, que esta dirigido a los mercados de

personas, empresas y corporaciones.

La investigacion se basa en el objetivo de explicar cuanto se relaciona las
competencias laborales en la productividad Entel Per(d S.A. Chincha 2018, el estudio
corresponde a una investigacion aplicada, de nivel Correlacional. La muestra estuvo

conformada por 55 trabajadores de la empresa de las distintas areas de trabajo.

Los instrumentos que se utilizaron fueron dos cuestionarios que contenian 10
preguntas cada una tomando en cuenta las dimensiones de cada una de las variables. Estos

cuestionarios se aplicaron para el recojo de la informacion.

Los resultados de la prueba de hip6tesis indican que el valor critico observado es 0.00
< 0.05; entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, es decir que
las competencias laborales si influyen positivamente en la productividad de la Empresa Entel

Per S.A. de la provincia de Chincha en el afio 2018.

Palabras claves: Competencias Laborales y la Productividad



ABSTRACT

The research carried out is developed by the labor competencies and the productivity
of the company Entel Peru of the province of Chincha, the company is an integrated provider
of telecommunications and services, which is aimed at the markets of people, companies and

corporations.

The research is based on the objective of explaining how labor competences
influence productivity in Entel Peru S.A. Chincha 2018, the study corresponds to an applied
research, correlational level. The sample consisted of 48 employees of the company from

the different areas of work.

The instruments that were used were two questionnaires that contained 10 questions
each taking into account the dimensions of each of the variables. These questionnaires were

applied to collect the information.

The results of the hypothesis test indicate that the observed critical value is 0.00
<0.05; then the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, that is
to say that labor competencies do have a positive influence on the productivity of Entel Peru

S.A. in the province of Chincha in the year 2018.

Keywords: Labor Competencies and Productivit
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PRESENTACION

Este presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de poder evaluar si

la competencia laboral se relaciona con la productividad de la empresa Entel Pert S.A.

El investigador Céspedes (2016), nos dice que la productividad es una medida de la
eficiencia en el uso de los factores en el proceso productivo. Pues como se sabe toda
empresa maneja distintos factores que de una u otra manera sea satisfactorio para que

pueda brindarse cambios productivos que sean beneficioso para la empresa.

Mientras que la investigadora Dominguez (2015), comenta que la gestion total de la
productividad puede definirse como el proceso de administracién que siguen los cuatros
fases del “ciclo de vida de la produccion”. De acuerdo a lo mencionado se basa en aquellas
estructuras que se ejecutan en una gestion de produccion dada las circunstancias la
administracion tiene mucho que ver con la productividad, ya que tiene que existe un

manejo apropiado con un control que refleje como resultados positivos para dicha empresa.

El investigador Reategui (2016), nos dice que la productividad puede definirse
como la relacién entre los resultados y el tiempo en el que se lleva conseguirlo. Todo
esfuerzo que se realiza toma su tiempo, y refiriéndonos en un ambiente laboral donde se
ejecutan varios implementos, procesos, o cualquier otro conjunto donde se tenga que
realizar una labor de trabajo, o sea transformado en un producto final. Se evalta de
acuerdo a los resultados que este demuestre con la labor que el trabajador ha realizado y
como existen diferentes estrategias y habilidades que se puede realizar un trabajo en menos
tiempo y con una mejor calidad y es demostrado como un mayor resultado, este es como

tal un reflejo de una buena productividad.
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La productividad esta relacionada con la eficiencia y eficacia. Todo concepto que
se relacione con el factor de productividad esta enfocado en las dos principales palabras
que comunmente se aplica en una empresa, pero no todas saben aplicarla, algunas
empresas fallan en el nivel de produccion, por no saber desarrollar la eficiencia y eficacia
entre empresa y trabajador, para que pueda ser una buena operacion esta debe de ser capaz
de sobrepasar el nivel gue se le pide. Cuando las empresas cumplen su objetivo de
productividad es porque trabajan en equipo, saben utilizar diversos instrumentos que se

relacione y pueda lograr el mismo fin.

Investigadora Becerra (2017) determind que si existe relacion de motivacion en la
productividad. Todo trabajador en una empresa realiza su trabajo con el fin de poder
demostrar que es un buen empleado con la labor que realiza, pero en este sentido también
es importante aplicar la motivacion en cada trabajador para que realice su labor, en esto
también ayudara a que el trabajador se identifique con la empresa y pueda realizar su
trabajo con un mayor entusiasmo y pueda desarrollar nuevas estrategias o habilidades que
este pueda encontrar gracias a la motivacion.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos tomando en cuenta una logica
secuencial conforme al Reglamento de la Oficina de Grados y Titulos de la Universidad
Privada “San Juan Bautista”.

En el Primer Capitulo: Encontramos el problema, en el cual se detallan el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, la justificacion, objetivos y
propdsito de la investigacion.

En el Segundo Capitulo: Se presenta el Marco Teorico, en el cual se desarrollan los
antecedentes bibliogréaficos, base tedrica, hipdtesis, variables y la definicion operacional de

términos.
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En el Tercer Capitulo: Se presenta la Metodologia de la Investigacion, en el cual se
exponen el tipo de estudio, area de estudio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, disefio de recoleccion de datos y el procesamiento y analisis de datos.

En el Cuarto Capitulo: Se presenta el Analisis de los Resultados, aqui abarcara los
resultados y la discusion propios de la investigacion.

En el Quinto Capitulo: Se hace referencia a las Conclusiones y Recomendaciones,
aqui nos habla acerca de las conclusiones relacionadas a la investigacion de acuerdo con
los resultados que se han obtenido al momento de aplicar el instrumento; y las
recomendaciones debidamente formuladas.

Finalmente se exponen las referencias bibliograficas y los anexos.

LAS AUTORAS
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1.1.

CAPITULO I: EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia hablar de las competencias laborales estamos refiriéndonos a las
cualidades, diferencias, habilidades, experiencias, conocimiento, que en marca a
distintas empresas de nuestra localidad de Chincha y en todo el Perd, pues como
conocimiento todas las empresas tienen presente las competencia pues se sabe que es
una herramienta que dia a dia se enfrenta, y que los procesos y la tecnologia son de gran
apoyo para poder ejecutarlo en plan de una buena estrategia y que brinde buenos

resultados como final del proceso que se aplica.

Los conceptos referentes a las competencias se relacionan en distintas etapas que
cada empresa tiene que dirigir y dominarlo para que este no delimite los objetivos y
metas que se realizan, y para que esta sea una buena combinacién debe de tener
desempefios y criterios segun la empresa, recordando pues que la persona debe tener
conocimientos y saber utilizarlo para que este sea satisfactorio y se obtengan buenos

resultados.

Respecto al sector de productividad nos referimos a la empresa y empleado,
segun Taylor nos dice lo siguiente: la empresa es igual a eficiencia que para ellos es de
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1.2.

mayores ganancias y la palabra empleado es igual a mayor productividad y con un
mayor salario, sabemos que las empresas equitativamente mejoran sus estrategias para
que el trabajador pueda tener mejor su desempefio laboral dentro de la empresa, vy el
sector productivo de la empresa Entel Pert -S.A. Esta basado en vender y ofrecer su
servicio enfocandose en su calidad y ventas de servicio telefénicos como maés sefial de
red, minutos ilimitados, y megas de internet. Podemos decir entonces que las
recompensas salariales son practicamente premios de produccion que determinan los
esfuerzos individuales de cada trabajador y que dé el maximo de su capacidad para

obtener mayor clientela frente a la competencia.

FORMULACION DEL PROBLEMA
Como ya se menciono todo lo anterior, la finalidad es de poder realizar nuestro
trabajo de investigacion en la empresa Entel Per( S.A. de Chincha 2018, este queda

formulado con los siguientes problemas:

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Cual es la relacion entre las competencias laborales y la productividad de la

Empresa Entel Pert S.A. de la provincia de Chincha en el afio 2018?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
PE1: ¢Como se relaciona la evaluacion a los trabajadores con la productividad
de la empresa Entel Per( S.A. de la provincia de Chincha, en el afio 2018?
PE2: ¢En qué medida se relaciona el desempefio de los trabajadores con la
productividad de la Empresa Entel Perd S.A de la provincia de Chincha en el

afno 2018?
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1.3.

JUSTIFICACION

1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

Hoy en dia referirnos a las competencias laborales entre las empresas
es comun que se perciba en diversos momentos ya que es el punto basico de
enfrentamiento que ocurre por una nueva marca o mayor acogida de cliente, en
donde se presenta diferentes estrategias que aplican para poder mejorar y de otra
manera llevar la diferencia y delantera en un nivel mas alto que el otro, pero para
este caso también se tendra que evaluar lo que es el tema de la productividad,
pues es la base de poder reflejar los mejores resultados, reconociendo que gracias
aello laempresa demostrara sus mejores acciones y emprendimiento que realiza
constantemente para mejorar cada dia los factores de gestion, estrategia y
servicios. Las competencias laborales son dadas de manera constante y la
productividad es lo que la empresa ejecuta constantemente en busca de nuevos

resultados y mejoras para la empresa y que asi logre el éxito.

El trabajo de investigacion se justifica porque de acuerdo a la tesis de
Castafieda A., Chumbiauca K., Herrera G., Mora C., titulada Relacion de la
forma profesional y la competencia laboral de los trabajadores de la empresa
textil del valle del distrito de Chincha Baja, provincia de Chincha,
departamento de Ica, ai02016; nos muestra que la investigacion es de suma
importancia, porque la empresa Textil del Valle existe un personal eficiente y
con eficacia para que sus trabajadores puedan desarrollarse en sus capacidades
y brindar la oportunidad de ascender a otros puestos; y su recomendacion es

que la empresa Textil del Valle estd aplicando la investigacion para reclutar
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personas innovadoras ya que ellos tienen nuevos conocimientos para ser

aplicados en la empresa.

1.3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr los objetivos planteados en la investigacion, se acude a la
aplicacion de la técnica de investigacion que es la encuesta, y las técnicas que
fueron 2 cuestionarios, para medir las competencias laborales y la
productividad de la Empresa Entel S.A. La finalidad de la aplicacion de estos
cuestionarios busca comprobar el grado de relacion que hay entre las
competencias laborales y la productividad, la relacién entre la evaluacion, el
desempefio laboral y la productividad que hay en los trabajadores de la
empresa.

Los instrumentos han sido disefiados por los mismos autores y
validados por un juicio de expertos, teniendo en cuenta la confiabilidad
mediante el alfa de cronbach, esta investigacion al ser comparadas con otros
proyectos de investigacion resulta eficaz, entonces podemos deducir que tiene
justificacién metodoldgica.

1.3.3 JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo con los objetivos de estudio de la investigacion, los
resultados finales permiten encontrar soluciones a los problemas de
competencias laborales y la productividad; y con ello se tendré la probabilidad
y posibilidad de dar alternativas de soluciones o propuestas de mejoras para la
obtencion de cambios en la empresa Entel S.A. , ya que esta empresa cuenta
con competencias laborales como son la empresa Movistar, Claro, Bitel, que

concurrentemente presentan similares estrategias de ventas para conjugar y
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atraer mayor clientela para su empresa, pero la empresa Entel Pert S.A cuenta
con clientes potenciales que ayudan a que la empresa se mantenga en su propio
nivel e incluso mas altos que los demas, siempre resalta mucha sus estrategias
y habilidades que es lo que a los clientes les gusta y gracias a ello la empresa
se siente satisfecho con los resultados que generan gracias a Sus procesos que
ejecutan y bien la productividad es de gran importancia para toda empresa y
tienen el reto de cumplir metas mensuales e incluso hasta diarias y es ahi donde
se juegan diversas ideas para poder captar clientes de una forma mas rapida y

dar mejores resultados a la empresa.

1.3.4. JUSTIFICACION LEGAL

Este trabajo de investigacion se justifica en los siguientes aspectos
legales:

Citado Constitucion Politica del Pert — Articulo 16: “El Estado
coordina la politica educativa. Formula los lineamientos generales de los planes
de estudios, asi como los requisitos minimos de la organizacion de los centros
educativos. Supervisa su cumplimiento y la calidad de la educacion. Es deber
del Estado asegurar que nadie se vea impedido de recibir educacion adecuada
por razén de su situacion econdmica o de limitaciones mentales o fisicas”.
(Constitucion Politica del Pera, 1993, p.6)

De acuerdo con lo mencionado en este articulo, se hace referencia a que
el estado tiene la facultad de enunciar ciertos lineamientos, requisitos y politicas
que debe seguir toda institucion educativa, asi como también se encarga de
supervisar que la institucion cumpla con todos los procedimientos y parametros

expresados en la constitucion. El estado tiene la obligacion de velar por la
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educacion en nuestro Pais, en donde a cada nifio o adolescente no se le pueda
negar el derecho de estudiar, ya sea por su situacion econdmica o cualquier otro
motivo.

Citado Constitucion Politica del Perd — Articulo 18: “La educacion
universitaria tiene como fines la formacion profesional, la difusion cultural, la
creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica. El
Estado garantiza la libertad de catedra y rechaza la intolerancia. Las
universidades son promovidas por entidades privadas o publicas. La ley fija las
condiciones para autorizar su funcionamiento”. (Constitucion Politica del Peru,
1993, p.7)

Las universidades tienen por finalidad promover la investigacion
cientifica y formar profesionalmente a todos sus estudiantes a través de los
conocimientos, valores y cultura que se pueda fomentar dentro de la institucion.

Citado Reglamento de Grados y Titulos: “Los Grados Académicos y
Titulos Profesionales son conferidos por la UPSJB en nombre de la Nacion, de
conformidad con la Ley Universitaria N°30220, el Estatuto de la Universidad y
el presente Reglamento™.

Este reglamento estd dirigido a todas aquellas personas que han
terminado sus estudios universitarios en las distintas sedes de esta institucion,
teniendo como principal objetivo que todos los graduados puedan obtener su
grado académico y titulo profesional.

En este reglamento nos indican todas las modalidades y requisitos que
debemos seguir para adquirir el bachiller y el titulo profesional.

Ley Universitaria N° 30220. Capitulo VI - Investigaciéon: La

investigacion constituye una funcién esencial y obligatoria de la universidad,
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que lafomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento
y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis
en la realidad nacional. (Ley Universitaria, 2004, p.7)

De acuerdo con esta ley, en cualquier universidad, la investigacion
constituye una parte esencial y obligatoria, promoviendo el desarrollo de
conocimientos en los docentes, estudiantes y graduados realizando
investigaciones en base a los hechos que se viven en nuestra sociedad.

Organizacion Internacional del Trabajo - Articulo 2
A los efectos del presente Convenio, la expresion negociacion colectiva

comprende todas las negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un grupo de
empleadores 0 una organizacion o varias organizaciones de empleadores, por una
parte, y una organizacién o varias organizaciones de trabajadores, por otra, con el fin
de:

(a) Fijar las condiciones de trabajo y empleo, o

(b) Regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, o

(c) Regular las relaciones entre empleadores o0 sus organizaciones y una organizacion

0 varias organizaciones de trabajadores, o lograr todos estos fines a la vez.

Resolucion Rectoral N° 300-2017-R-UPSJB, Programa de Investigacion: Lineas
de Investigacion: La linea de investigacion que presenta es la del Comportamiento
del Consumidor, donde se va a estudiar el escenario de innovacion tecnoldgica e

informatica e identificar los productos mas demandados en el mercado.
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1.5

1.6.

DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO:

La delimitacion del &rea de estudio se presenta de la siguiente manera:

o Delimitacion Tematica: aqui presentamos a las competencias laborales y la
productividad
o Delimitacion Geogréfica: El trabajo se desarrolla en la Empresa Entel Pera S.A.

. Delimitacion Temporal: El trabajo de investigacion se realizé en el afio 2018.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El trabajo presenta las siguientes limitaciones:

e Falta de material bibliogréafico.

e Desinterés de parte de los trabajadores para la investigacion.

e Falta de capacitacion al personal de trabajo.

e Escases de tiempo de parte de los administrativos para coordinar con el proceso del

trabajo de investigacion.

OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el grado de relacion que existe entre las competencias laborales y la
productividad de la Empresa Entel Pert S.A. de la provincia de Chincha en el
afio 2018.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE:: Determinar la relacion entre la evaluacion que se realiza a los trabajadores
con la productividad de la Empresa Entel Pert S.A. de la provincia de Chincha,

en el afo 2018.
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1.7

OEz2: Determinar en qué medida el desempefio de los trabajadores se relaciona
con la productividad de la Empresa Entel Pera S.A. de la provincia de Chincha

en el afo 2018.

PROPOSITO

El prop6sito de esta investigacion es demostrar que las competencias laborales es
un factor clave para aumentar la productividad en la empresa debido que existe un
desempefio individual de los trabajadores por un solo objetivo, demostrando sus
habilidades y aptitudes y lograr que la empresa obtenga ingresos 6ptimos y satisfaccion

a nivel de las competencias que existen dentro del mercado laboral.

Con el objetivo de que los trabajadores sean mejores capacitados y puedan
desarrollarse y realizar mejor sus ventas, asesorando y fidelizando al cliente y cerrar sus

ventas de manera satisfactoria para el bienestar de la empresa.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS
En el presente trabajo de investigacion, se detalla los antecedentes bibliograficos
donde se realiza una busqueda sobre temas. A continuacion, se presenta los siguientes

antecedentes nacionales, internacionales y regionales.

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
e Torresy Torres (2010) en su tesis titulada “Capacitacién Por Competencias
Laborales Un Logro Productivo Para La Empresa Farmacéutica
Laboratories De Colombia”, Pontificia Universidad Javeriana Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas Administracion de Empresas
Bogota, D.C. esta investigacion desea implementar un programa de
capacitacion basado en competencias laborales dirigidos a la fuerza de
ventas de la empresa laboratories de Colombia para poder fortalecer mejor
sus ventas y desarrollar de una mejor manera la capacitacion dentro de la
empresa, y esta sea ejecutada para cumplir los objetivos teniendo en cuenta
un modelo de base, ellas han aplicado la metodologia exploratoria y para
conseguir los resultados realizaron encuestas y fueron a expertos para poder

desarrollar mejor lo que son las entrevistas y colocar mejores resultados de
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lo que se quiere obtener para asi poder conjugar con los objetivos de la
investigacion.

Como apreciacion final nos dice que es de gran importancia poder ejecutar
el plan en marcha con respecto a la capacitacion que se desea aplicar en la
empresa, siguiendo los resultados de los encuestados que ya se realizaron
con el unico fin de poder disefiar la investigacion y poder asi lograr que
exista una buena alternativa de estudio para poder plantearlo y que se realice
pues ellas resalta el punto de que los empleados deben de estar llenos de
conocimientos brindados por la empresa que en este caso se quiere
desarrollar la capacitacion con el unico fin de poder captar otro nivel de
reconocimiento con los trabajadores y que se distinga el antes y después de
aplicar la capacitacion en ella, para que luego frente a la competencia laboral
pueda rescatar las habilidades y pueda asi mejorar mas rapido los niveles de

ventas y puedan salir mejores productos para los clientes.

Luego como una de las recomendaciones mas importantes que las puedan
brindar a la empresa es que verifiquen y estudien mejor las alternativas de
capacitacion que se desea aplicar ya que existen varias que se puedan
desarrollar que primero deben de analizar el entorno de la empresa y el de
sus trabajadores, verificar su labor y brindarle lo necesario y que pueda
ejecutarse de una manera facil para que pueda desarrollarse mas rapido sin

tantos errores y no demore tanto tiempo en ver los resultados.
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Gomez y Mendoza (2013) el titulo de la investigacion “modelo de gestion
por competencias para la empresa ACMED S.A.S.” de la universidad de
Cartagena facultad de ciencias econdmicas programa de administracion de
empresas Cartagena. Pues al tener ellas presente en esta investigacion la
gestion de competencias existen simplemente para tener en cuenta el que
hacer, saber hacer, y en conjunto como hacer el saber para que este sea
dptimo desarrollo para la empresa que es su objetivo y plantean el problema
de como desarrollar un sistema de gestion de competencias para mejorar la
competitividad, tienen presente que en el mundo laboral que hoy en dia
existe se percibir mayor porcentaje de competencias y es alli donde evaltan
y dicen que recursos humanos es el area mas importante en el que debe ser
evaluado y capacitado para que este realice mejor su desempefio laboral y
pueda generar buenos resultados para la empresa y no perjudique tanto al
nivel de competencia frente a su entorno, también menciona que el modelo
de gestion que se propone es para un modelo gerencial quiere decir que es
para todo los sectores y que asi facilitara a la organizacién para que puedan
conjugar buenas estrategias y que se pueda impulsar el desarrollo y
mejoramiento individualmente.

Luego la presente investigacion es de caracter descriptivo debido a su
problema y objetivo que es implementar una gestion de competencias para
que la empresa logre obtener una diferencia en cuanto al modelo de gestion
que se aplicaray para asi luego realizar la evaluacion y estructurar el sistema
que se planteara para el mejoramiento de la empresa, para todo ello
realizaron un diagndéstico de las necesidades para saber qué hacer con

respecto a ese punto entonces lo que requerian la empresa era: desarrollo,

29



talento, estrategias, mejor aplicacion de funciones Yy relaciones
interpersonales y luego como conclusiones nos dicen que al aplicar el talento
humano es preferible ejecutarlo en el area administrativa y como también
en toda la organizacion para eso es necesario evaluar los cargos y su fuerza
laboral que realiza mensualmente, también mencionaron que la capacitacion
es un programa de entrenamiento para que el empleado pueda obtener un

perfil mas adecuado para la organizacion.

e Vera (2016) titulo de la investigacion “la gestion por competencias y su
incidencia en el desempefio laboral del talento humano del banco Guayaquil
agencia Portoviejo” de la universidad técnica de Manabi facultad de ciencias
administrativas y econdmicas escuela de administracion de empresas,
Ecuador. En esta investigacion tiene en cuenta la importancia de recursos
humanos porque es el factor clave dentro de la organizacion y pues plantea
su problema de como incide la gestion de competencias en el desempefio
laboral de talento humano del banco, que para ello su objetivo es analizar
constantemente la gestion que se esta implementando para investigar mejor
la evaluacion del desempefio que realizan en su labor y asi poder encontrar
mas rapido los resultados de la investigacion y lograr eficientemente lo que
se busca en el banco que es la mejora de gestion y poder determinar si
cumple los requerimiento con respecto al talento humano del trabajador
pues es importante que se lleve a cabo un plano donde reflejara como
aumentar mas rapido la calidad y de qué manera los colaboradores se
enfrenta en su determinada situacion. Como conclusion plantean que es un

modelo conductista en donde las competencias son definidas por los
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empleados con un mejor desemperfio que realice y lo genere principalmente
en el liderazgo, también resalta que el banco si mantiene su clima laboral y
este es favorable en cuanto a sus estrategias y que el talento humano siga

desarrollando con un nivel alto.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Mazuelos (2013) titulo de investigacion “efectos de la aplicacion de un
modelo por competencias en la seleccién de personal docente de una
institucion dedicada a la ensefanza de idioma” pontificia universidad
catolica del PerG escuela de posgrado. Esta investigacion es realizada en una
escuela de idiomas en la cual percibe el siguiente problema refiriéndose a
qué efectos tiene la aplicacion de un modelo por competencias en la
seleccion del personal docente de la institucion, percibiendo siempre la
rotacion de los trabajadores y entonces su objetivo nace desde ahi porque
vio la necesidad de cambiar y plantear algo diferente para recursos humanos,
y pueda ser una mejora continua que la institucion pueda mejorar y luego
perciba resultados diferentes, y después con respecto al tipo de investigacion
es un enfoque cualitativo porque deseaba obtener andlisis de los siguientes
puntos: la vision holistica y global, en analizar la realidad que se percibe en
la institucion, entonces el camino se convirtid en el estudio de paso a paso
que se realizaria en donde por cada estudio que se realizaba se encontraba
resultados, luego la etapa de disefio resulto efectiva para la investigadora
por cada con cada resultado ella estudiaba y analizaba para luego determinar
una gran medida de seleccion de estrategias para que den un buen resultado

a la institucion y obtenga un control para lograr su propaosito.

31



Alvay Juarez (2014) titulo de la tesis “relacion entre el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa chimd
agropecuaria S.A del distrito de trujillo-2014” en la universidad privada
Antenor Orrego de la facultad ciencias econdmicas de la escuela profesional
de administracién de Trujillo, en la cual esta investigacion tiene como
proposito establecer dicha relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el
nivel de productividad de la empresa como también nos mencionan que en
la actualidad existe una gran diferencia entre la satisfaccion laboral con
respecto a la productividad en donde la realidad no deberia ser asi, porque
genera una gran disyuntiva y no logra ser productivo para la empresa,
siempre es bueno que este se maneje en un mismo nivel y no sea deficiente.
En consecuencia, también es importante mencionar que las remuneraciones
y reconocimiento para el empleado es importante porque a ellos lo motivan
e inspiran a poner mas desempefio y lograr sus metas en corto tiempo y
mejoran 0 cambian de tacticas sus estrategias para un mejor rendimiento
laboral, luego como conclusiones presentan los siguientes conceptos: que si
existe un nivel de medio de satisfaccion para una mayor mejora de los
trabajadores en su ambito laboral y que realizan su trabajo de manera limita
y congruente a los resultados que la empresa requiere, también que existe
un nivel medio de productividad pues para mejorar este punto se debe
gestionar mejor la gestion de capacitacion y poder demostrar otro nivel méas
alto y 6ptimo para la empresa, se recomienda implementar un programa de
incentivos segun el desempefio laboral, como también una gestion proactiva

para potenciar las competencias.
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Carrasco (2015) titulo de la investigacion “gestion por competencias Yy
desemperio laboral del personal administrativo en la municipalidad distrital
de san jeronimo”. Al referirse con respecto a la gran diferencia entre
instituciones publicas y privadas, existe una gran diferencia y deficiencia en
las publicas pues siempre se presenta una disyuntiva con respecto a esta
duda y es por ello que se necesita evaluar y conjugar las relacion entre la
gestion y el desempefio del personal administrativo de la municipalidad, su
objetivo de autora es poder mejorar la actividad de gestion frente a la
competencia y saber simular una excelente gestion para asi encontrar los
resultados 6ptimos para mejorar la calidad de la institucién, es importante
que el personal administrativo que laboral en la municipalidad tenga
conocimiento y habilidades que pueda destacar y sobresalir con respecto a
las actividades que ejecuta en la institucion y para mejorar las habilidades y
capacidades es desarrollar una tactica distinta para encontrar las estrategias
puntuales que se debe de aplicar y ponerla en marcha a toda la organizacion,
este tipo de estudio pertenece a un enfoque cuantitativo con las funciones
obsérvales y susceptibles, se enfoca a esa manera por que las hipdtesis se
necesita probar y son con numerica Yy establecer patrones de
establecimientos para que se pueda reconocer impredeciblemente. es por
ello que se recomienda disefiar un programa de mejoramiento continuo para
que se ejecute de una manera mas rapida y obtener los resultados de
procesos listos para presentarselos a los empleados con la finalidad de

estimular las relaciones laborales.
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2.1.3. ANTECEDENTE REGIONAL

Castafieda, Chumbiauca, Herrera y Mora (2016) titulo de la investigacion
“Relacion de la forma profesional y la competencia laboral de los
trabajadores de la empresa textil del valle del distrito de chincha baja,
provincia de chincha, departamento de Ica, afio 2016” como objetivo
principal tiene en determinar la relacion entre la formacion profesional y
competencia laboral en los trabajadores de la empresa textil del valle del
distrito de chincha baja, provincia de chincha, departamento de Ica, afio
2016 y en sus conclusiones nos dice que la investigacion es importante para
la empresa textil del valle porque podemos ver que existe personal eficiente
y con eficacia para desarrollarse sus capacidades y brindarle la oportunidad
de ascender a otros puestos. y su recomendacion es que la empresa textil del
valle estd aplicando la investigacion pues debera reclutar personas
innovadoras ya que ellos tienen nuevos conocimientos para ser aplicados en
la empresa.

Mesias (2017) titulo de la investigacion “influencia de la satisfaccion laboral
en la productividad de los trabajadores del area de produccion en la empresa
complejo agroindustrial Beta S.A de la provincia Chincha, 2017” tiene por
objetivo principal determinar la influencia que existe entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores del area de produccién de la
planta chincha, perteneciente a la empresa Complejo Agroindustrial Beta
S.A de la provincia de Chincha, region Ica. 2017. Se concluye que los
colaboradores estan satisfechos al sentir que su trabajo apunta a los objetivos
de la empresa, donde se observa que 71 trabajadores representan el 93% de

este grupo consideran que se siente satisfecho ya que su trabajo apunta a los
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objetivos de la empresa. y recomienda lo siguiente implementar dentro de
la politica de recursos humanos y de responsabilidad social empresarial, el
reconocimiento periodico del desempefio y los logros alcanzados por el
colaborador de manera puablica, por medio de diplomas, certificados o

incentivos econdmicos.

2.2. BASE TEORICA
2.2.1. PRIMERA PARTE: COMPETENCIA LABORAL
2.2.1.1 Concepto de Competencia

Es el enfrentamiento que se da entre dos 0 mas individuos donde
se pretende a llegar a un mismo objetivo, la competencia abarca un
conjunto de capacidades y cualidades que poseen, donde permiten
analizar, tomar decisiones en asuntos a desarrollarse es por ello se realiza
la competencia para definir los resultados y llegar a una conclusién entre
ambo participantes.

Es aqui donde podemaos distinguir a un individuo superior al otro
de acuerdo a la evaluacién que se realiza. Una competencia es una forma
de demostrar el empefio y valentia que brindan en luchar por un bien
objetivo.

Segun el autor Gardner (2008) nos habla que la competencia es:
Saber hacer en un contexto socio cultural especifico, en donde el ser
humano es capaz de resolver problemas reales (no hipotéticos) y elaborar
productos (tangibles o intangibles) que son importantes para él o para una

comunidad determinada.
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2.2.1.2 Definicion de competencia laboral
Segun la OIT, (1995-1997) “Es la capacidad real para lograr un objetivo
0 un resultado en un contexto dado, también es la construccion social de
aprendizajes significativos y utiles para el desempefio productivo en una
situacion real de trabajo que se obtiene no solo a través de la instruccion,
sino también y en gran medida mediante el aprendizaje por experiencia

en situaciones concretas de trabajo”.

Competencia laboral méas alla de ser un enfrentamiento de
desafios que nos impongan, este desafio hace que desarrollemos nuestra

capacidad con excelencia.

2.2.1.3 Clases de competencias laborales

Segun Cristancho. (2014), nos dice que las clases de competencias
laborales son las siguientes:

e Competencias personales
Son competencias que se desarrolla de manera individual aplicando
sus conocimientos y cumpliendo con sus responsabilidades como ser
puntual en trabajo mantener el respeto por los demas, ser honesto
con su trabajo y comparieros etc.

e Competencias practicas
Son competencias que se aplicar con métodos o técnicas que son
utilizadas por el colaborador para desarrollar o ejecutar tareas

designadas
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e Competencias metodoldgicas

Son competencias que se aplican tedricamente en el desempefio de sus
funciones. Teniendo en cuenta que debe tener toda la informacion para

cumplir con sus funciones.

e Competencias de concepto propio
Son competencias que se demuestran propiamente y se demuestra
dentro de una organizacién. El colaborador dentro de una empresa
es denominado como lider, innovadores, etc. de acuerdo al esfuerzo
propio y al aporte que tiene con la empresa en el cumplimiento de

tareas.

2.2.1.4 Tipos de competencias laborales

Segun Barrios (2000), en el documento Competencias laborales, se

sustenta que los tipos de competencias laborales son:

e Competencias basicas
Es el tipo de competencia que el ser humano desarrolla englobando
sus conocimientos, habilidades y actitudes, son competencias que
todo ser humano desarrolla para su uso personal y profesional, esta
competencia ha debido ser desarrollada al haber culminado las
ensefianzas, es ahi donde la persona ya esta preparada para su nueva
etapa que desarrollara, también debe de complementar aportando
nuevos conocimientos y las experiencias que va adquiriendo en el

camino.
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e Competencias conductuales
Este tipo de competencia hace referencia a la conducta de
comportamiento que posee el individuo con su entorno en que se
sitlan.

e Competencias laborales generales
Es un tipo de competencia que no esta relacionada a laborar para una
empresa, y obligaciones que cumplir.
Es el tipo de competencia donde tienen su propio negocio y propia
actividad que realizar, donde genera empleo para otras personas que
puedan ocupar un puesto dentro del negocio.
La competencia se ve reflejada entre todos los negocios que tengan
similitud de productos que ofrecen.

e Competencias laborales especificas
Son utilizadas en el desarrollo de funciones que cumplen cada area de
trabajo de una empresa, poniendo en practica todas las experiencias
adquiridas, conocimientos y habilidades, donde cada integrante
trabajara con dinamismo y creatividad aplicando todo lo antes
mencionado para obtener los mejores resultados de acuerdo a su
trabajo realizado.

e Competencias téecnicas.
Son aquellas competencias especificas donde se desarrollan utilizando
herramientas como tecnologias, y son necesarias para que los trabajos

puedan obtener mejores resultados.
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Competencias transversales

Son caracteristicas que los trabajadores poseen y que pueden
desenvolverse poniendo en précticas sus habilidades, ademas estas
competencias permiten desarrollarse en su propio entorno ya que son
competencias que se desarrollan en diversas areas y son solicitadas en

areas especificas como sub areas y distintos sectores a desarrollarse.

2.2.1.5 Evaluacion de competencias laborales

Es un proceso que se realiza para determinar qué tan competente

es una persona dentro del &mbito laboral y que tanto no produce para una

empresa, sirve para medir su desarrollo profesional y su desempefio que

realiza.

Se conoce por evaluacion de competencias cuando se recolecta

datos acerca de lo que se ha desarrollado y se comparan con el perfil de

competencias que estan requiriendo.

Para la organizacion:

Sirve como base para la seleccion del personal.

Se aplica la evaluacion personal.

Ayuda a capacitar mejor al personal.

Apoya al personal con charlas de trabajo y liderazgos, donde aplican
sus conocimientos y desarrollan su capacidad.

Surge la mejor comunicacion del jefe subordinado acerca del area
donde va a desempeniar.

Aumenta su nivel de productividad.
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Para los trabajadores:

e Verificar si la competencia que aplica es la adecuada que esta
requiriendo la empresa.

e Facilita a poder escalar profesionalmente.

¢ Recibe premiacion como el trabajador del mes.

e Le permite obtener linea de carrera.

e Ayuda que el trabajador sea mas eficiente en lo que se le designen.

Para los supervisores:

Permite plantear mejor la toma de decisiones acerca de un cambio.

Adaptabilidad de comunicacion entre los que estan a cargo de ellos.

Ayuda a mejorar la planificacion de trabajo.
e Medir el desempefio de ellos.
2.2.1.6 Ventajas de competencias laborales
Dentro de las ventajas que abarca las competencias laborales, se enfoca
en los trabajadores, la empresa con el fin de buscar una mejor posicion
para la empresa aumentando la productividad y diferenciandose de las

deméas competencias, tenemos las siguientes ventajas:

Para el trabajador

e Para un trabajador la motivacion es saber lo que la empresa espera
de él, que el trabajador si cumple con sus obligaciones, si sobresale
y cumple con todas las metas y expectativas.

e Reconocer las competencias que ellos desarrollan de acuerdo sus

experiencias obtenidas.
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e Las capacitaciones que se le brindara, sera beneficioso para mejorar
su desempefio de competencias.

e Permite poder desarrollar todas sus capacidades.

e Tendrd mas oportunidad de posicionarse en otras areas y en otras
empresas ya que cuenta con las suficientes experiencias.

Para la empresa:

Favorece a realizar mejor la mejor la seleccion de personal.

e Evalla al personal de acuerdo a sus experiencias y logros.

e Determinar un puesto para un trabajador revisando su hoja de vida,
evaluando constantemente y teniendo en cuenta como de se
desempefia el trabajador para colocarlo en un puesto determinado.

e Permite tener mas gestion dentro de la empresa.

Desarrolla mejor el trabajo en equipo por un solo fin.

2.2.1.7 Niveles de competencia laboral
Segln, Richardson (2013) define como el grado de competencia
mezclando todos los factores que lo componen como la toma de
decisiones, el ambiente de trabajo, ejecutar los trabajos. Entonces en base
a ello determina 5 niveles de competencia laboral:

Nivel 1

Es la ocupacion donde existe un grupo de trabajo, y se aplica de manera

rutinaria.

Nivel 2

Es el nivel que forma parte de un equipo, pero compite individualmente,

en algunas ocupaciones pide ayuda a otros integrantes.
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Nivel 3

Es la competencia en una variedad de trabajos, y que es desempefiada en

varios contextos.

Nivel 4

Es el nivel donde se trabaja y compite con mucha responsabilidad y

empefio.

Nivel 5

Dentro de este nivel es donde se ejecuta, diagnostica y desarrolla con una
responsabilidad propia y de los demas para alcanzar un solo propdsito.
2.2.1.8 Procesos para aplicar el enfoque de competencia laboral

Procesos a analizar:

Identificacién de competencias

Las competencias se identifican a base de la existencia del trabajo, dentro
de la identificacion se analiza que puede obtenerse desde un puesto de
trabajo, mucha mas hasta un puesto ocupacional, la identificacion de
competencias es un proceso por la cual indagan formulan las

competencias a desempefar.

Normalizacion de competencias

Luego de haber realizado la identificacion de competencia se pasara
describir entre trabajadores, empleadores y otras identidades, normalizar
las competencias tiende a asumir responsabilidades , para poder

desarrollar este proceso de normalizacion en las competencias , la
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empresa tendra que fijar aspectos relevantes de otorgar la autonomia a un
trabajador porque de ello dependera el éxito de la empresa teniendo en
cuenta que tendréa que poner su responsabilidad y desempefio frente a la

competencias .

Formacién basada en competencias

Teniendo listo las competencias y su normalizacion, se pasara a disefiar
y redactar los curriculos o hoja de vida de formacion de los trabajadores
donde esto es viable ya que dentro de su formacion conllevara a la norma
por ello tendrd méas eficiencia en sus competencias dentro del sector
empresarial. La formacion en competencias es el proceso de estructurar
la formacion de la educacion de manera que proporciona un alcance a su
desarrollo y obtendra como resultado tener més desempefio profesional

y laboral.

Certificacion de competencias

Es un proceso por la cual se demuestra todos los conocimientos,
rendimientos que se ha tenido durante su desarrollo laboral, mediante
este proceso se ha pasado por una evaluacion para poder obtener esta
certificacion, esta basada en una garantia para los trabajadores en poder

demostrar en otras entidades cuanta eficiencia desarrollaron.

2.2.1.9 Piramide de Abraham Maslow

Abraham Maslow (2012) determina estos niveles que se agrupan en una
piramide de las necesidades humanas.

Segun Acosta. (2012) es una teoria psicologica propuesta por Abraham

Maslow en su obra: Una teoria sobre la motivacion humana de 1943,
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que posteriormente amplio. Maslow formula en su teoria una jerarquia
de necesidades humanas y defiende que conforme se satisfacen las
necesidades mas basicas (parte inferior de la piramide), los seres

humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior
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/ \
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de la piramide).

Figura 1: Jerarquia de la Necesidades segun Maslow
Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.10 Enfoques de competencial laboral
"El enfoque de competencias aclara notablemente
El panorama para la seleccion de personal, el cual
Puede apoyarse ya no sobre diplomas sino sobre
Capacidades demostradas”. Del mismo modo, al
Reconocerle competencial al trabajador adquirido
A través de sus practicas laborales, se aumenta su

Empleabilidad (OIT, 2000).
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* Permite vincular los requerimientos del sector productivo con
la oferta de formacion del sistema educacional.

* Aporta los insumos para la elaboracion de curriculum de
formacion basado en competencias, identificadas a partir del
analisis del desempefio laboral en los sectores.

* Desarrolla una estrategia metodologica orientada a estructurar
una oferta formativa en programas flexibles, modulares, con
alternativas de entradas y salidas en distintos momentos.

* Fomenta una formacion integral, que estimula el aprendizaje a
lo largo de la vida y el desarrollo de los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para un mejor desempefio
Laboral.

* Identifica los estandares de competencias requeridos por los
sectores productivos, que se traducen en acciones de formacion
disefiadas por los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC),
en correspondencia con las demandas actuales y futuras del
mercado laboral.

* Desarrolla las capacidades en los equipos técnicos de los OTEC
para diseflar y ejecutar acciones de capacitacion segun los
principios de la formacion por competencias, con validez externa.
* Orienta e informa las decisiones de compra que hacen las
empresas y trabajadores para la seleccion de acciones de
capacitacion en los OTEC, cuyos programas Yy equipos esten

acreditados segun el enfoque de competencias.
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* Transfiere modelos y metodologias orientadas al desarrollo de
los conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a las
personas mejorar sus condiciones de empleabilidad.

* Proporciona un lenguaje comun sobre competencias que facilita

el encuentro oferta demanda en el mercado laboral.

2.2.1.11 Componentes de competencia laboral

e Atributos personales:

e Conocimiento

e Habilidades cognitivas

e Habilidades practicas

e Motivacion

e Valores

e Actitudes

e Esquemas de percepcion
e Rol social

e LoOsrasgos

2.2.2 Segunda Parte: Productividad

2221

Definicion

Es el desarrollo constante que se realiza con el fin de
aplicar todos los procesos que se encuentran estructurados para
lograr un mismo fin, con la finalidad de obtener también
mejores resultados y este sean de un maximo desarrollo para

que se obtengan positivos resultados.
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2.2.2.2

2.2.2.3

Segin Peter Drucker “La productividad significa ese
equilibrio entre todos los factores de la produccion que
suministra el mas elevado producto con el minimo esfuerzo”.
* Segin Andrew Grove, “La productividad de cualquier
funcion es igual a su rendimiento dividido por el trabajo
necesario para generar dicho rendimiento”.

Segun OIT (Organizacion Internacional del Trabajo). Los
productos son fabricados como resultados de la integracion de
cuatro elementos principales: tierra, capital, trabajo vy
organizacion. La relacion de estos elementos a la produccion es

una medida de la productividad.

Importancia
Es de mayor importancia porque se tiene presente
muchos aspectos gue se desarrollan en conjunto con un unico
fin de poder presentar el producto final para dar mejores
resultados a la empresa y producir cada dia mejor con distintos
métodos que se pueden aplicar gracias a la tecnologia y
conocimientos que son gestionados por los empleados y son
presentados a la empresa para obtener sus objetivos.
Maneras de poder mejorar la productividad
Segun la apreciacion de las autoras, proponemos lo siguiente:
Potencial del trabajador: Aparte de contar con el
puesto en donde la labora el empleado debe de sentirse

satisfecho y comodo en la labor que realiza, saber que le gusta

47



y que no tendran dificultades en algunos defectos que pueda
presentarse dicho trabajo, puesto que es el area de trabajo que
le motiva a poder esforzarse cada dia en las labores constante
que ejecuta.

Nuevos empleados: Al poder presentarse nuevos
cambios en la empresa, el empleado debe determinar algunas
expectativas favorables para la empresa, saber manejarlo de
manera Optima para que la productividad sea equilibrada y no
obtenga cambios bruscos, no siempre sera favorable ni
tampoco negativa para la empresa, pero al enfrentar los nuevos
cambios que se presentan se demostrara que la empresa es de
caracter propicio.

Metas y objetivos: Es un método que brinda resultados
positivos para el empleado y como también a la empresa,
ayuda a manejar los niveles de competencia y mantiene el
ritmo de su productividad sin ningun defecto, pues también es
beneficioso para que puedan cambiar de niveles de
productividad y este sea excelente mostrando diferencia entre
los niveles presentado anteriormente, es el empuje que toda
empresa tiene que tener presente para mejorar los métodos y
presentar buenos resultados.

Nivel econdmico: Con respecto a este punto pues es
resaltante para que el empleado pueda sentirse satisfecho por

todo el esfuerzo que realiza y que este sea recompensado con
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un buen sueldo salarial para que no exista indiferencia entre
empresa y empleado.

Mejoramiento de la situacion laboral: Las
herramientas que se aplican constantemente para obtener
mejores resultados varian, pero este debe de ser aplicado en un
determinado tiempo, no solamente es aplicarlo y desarrollarlo
sino saber en qué momento ponerlo en préctica para que no
existan muchas dificultades después de desarrollar algun
método.

Formacién profesional: Busca capacitar a sus
trabajadores, para que de acuerdo a ello pongan en préctica
todas sus experiencias y conocimientos y puedan perfeccionar
mejor su labor en su area de estudios.

Analisis de resultados: Las labores que se ejecutan y
que estan son presentadas por los empleados que cuenta la
empresa, pues debe de ser evaluada para ver la medicién vy el
nivel en que se encuentra cada trabajador y este sea
determinado de una buena manera sin indiferencias pero que
se apliquen técnicas para mejorar de una manera distinta la

productividad.

Factores externos e internos que de una cierta forma pueda
afectar la productividad
Segun Victor Vidal, Edgar Cadena y Andrés Mayorga (2010)

nos mencionan los siguientes factores, diciendo lo siguiente:
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Factores internos:

Materiales

Si el empleado no cuenta con los materiales para poder
ejecutar su trabajo se presentard dificultades en la
productividad y no podran mostrar los mejores resultados
para la empresa.

Energia

Es una de las dificultades pocas ocurridas, pero pueden ser
presentadas en diversas ocasiones como sismo, 0 corte
eléctrico por motivos de mantenimiento, puede quedarse
retenida la productividad y perder un dia de labor.
Maquina y equipo

Los implementos que necesita el trabajador pueden
presentarse dificultades cominmente son presentadas en
talleres 0 empresas textiles, pues estds maquinas pueden
no funcionar o tener retenida la produccion por horas para
que esta pueda ser mejorada y pueda funcionar.
Recursos humanos

Es un aspecto que poco puede presidirse en tener un
aspecto negativo, es recomendable que no se efectlen
tantas indiferencias pues este es el sector que evalla al
trabajador, no puede fallar, pero suele suceder en casos

extremos.
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Factores externos:

Mano de obra

En este punto se presentan en diferentes empresas con
respectos a los empleados, pues pueden faltar o pedir
permiso con alguna emergencia que le urge, pero de una
u otra forma se percibe la dificultad que es la mano de obra
que se encuentra retenida o es ahi donde se realizan los
remplazos para que no se disminuya la productividad y

este no sea aspectos negativos.

Disponibilidad de capital

En diversas maneras la empresa requiere de capital,
comUnmente la empresa ya se encuentra preparada para
poder disponer del capital, pero no en todas las empresas
pues ocurren casos que con el fin de poder tener capital se
endeudan y es ahi donde se van a la quiebra o simplemente
cierra la empresa, presentado graves resultados como
empresa y no cumple con sus objetivos previsto.
Politicas de tributacion

Pues durante el afio se presentan casos de tributacion
como lo es el ddlar el igv, que suben o bajan y la empresa
requiere de cambios bruscos para que no puedan ser
afectados en su empresa, es por ello que el punto de
tributacion es de gran importancia porque este puede

hacer que la empresa tenga dificultades.
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2.2.25

Disponibilidad de materias primas

Las empresas pueden presentar dificultades con respectos
a sus materiales, pues se presentan casos de accidentes o
robos de materiales e incluso escases de materiales, es por
ello que es conveniente tener los materiales antes de la
fecha establecida para no perder horas o dias de
productividad porque se retrasaran con las metas o

pedidos establecidos.

La motivacién en la productividad
Segun Fischman (2014) nos habla acerca de la motivacion
dentro de la productividad en donde hoy en dia mucho de los
casos previstos en la empresa se interfieren problematicas con
respecto a este punto, es uno de los aspectos mas relevantes y
sorprendentes que interfieren de forma positiva siempre y
cuando los empleados de una empresa se sientan satisfechos
empleando su labor y no apliquen mucha negatividad y puedan
mejorar como profesional y trabajador captando nuevos
conocimientos 0 mérito para encontrar resultados optimos.
Segun la encuesta aplicada en distintas empresas y
categorias laborales (que desarrollé David Fischman en el afio
2013), un 13% de las personas laborando estan motivadas, el
63% se encuentra desmotivado, y un 24% esta activamente
desmotivado. Presentandose esta informacion deducimos que

las personas motivadas que se encuentran en su ambito laboral
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lo desarrollan de una manera apropiada y lo aplican con
prudencia y reflejan desempefio y ganas de trabajar superando
cada vez mas los niveles de productividad, entonces con
respecto a las personas que se encuentran en su centro de labor
y se sienten desmotivadas solo se enfocan en cumplir su
trabajo mas no en el mejorar cada dia con su labor o captar
nuevos conocimiento y de una u otra manera afectan en su area
porque lo que se requiere es aumentar mas el nivel de
productividad y si solo se mantiene un mismo porcentaje de
nivel no ayuda que la empresa se supere y aumente su nivel
productivo, entonces solo los empleados se retienen en
cumplir su labor mas no mejorarla y personas asi no son
favorables para una empresa, la estrategia es tener personas
que den resultados y se sientan identificado con la entidad y
reflejen mejores resultados.

Entonces al poder concretar los puntos especificos de
este tema se desarrolla una lista de términos para que sea
aplicado en distintos campos, que son: como jefe y trabajador.

COMO JEFE. - Es importante crear un entorno donde
las personas se motiven a si mismas para ello presentamos los
siguientes términos:

Autonomia
Permitir que las personas tengan la percepcion de que ellos
pueden elegir su destino que aplique una delegacién en donde

las personas puedan tener autonomia en lo que es la toma de
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decisiones y en donde genere un amiente seguro y no pueda
equivocarse honestamente porque ocurre muchas veces que el
empleado por tener miedo no realiza bien las cosas y es mejor
que no ocurra para evitar retenciones dentro de la empresa.
Sentido de competencia

Generalmente es cuando existen expectativas claras y el
trabajador sepa manejarlo y conozca los talentos de su personal
para que le brinde confianza y apoyo cuando lo necesiten que
realice retroalimentacion continua para que la empresa refleje
buenos cambios y se perciba de manera distinta.

Aprendizaje y novedad

Es importante presentar nuevos proyectos o novedades donde
conozcan metas y conocimientos que conozcan sus empleados
y planteen actividades y capacitaciones para el bien de los
trabajadores como enriquecer los puestos de trabajo y apliquen
rotaciones.

Relacion

Que tome tiempo por las preocupaciones de las personas y
muestre interés a los empleados para que se sientan en
confianza y expresen afecto y aprecio para que refleje apoyo
emocional, y genere asi un clima de confianza.
Trascendencia

Realizar reuniones de confraternidad es un significado
importante para que se desarrolle un equipo participativo y

social para obtener un equipo motivado y transparente.
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COMO TRABAJADOR. - Es bueno que sea uno
mismo quien busque proactivamente las conversaciones a su
jefe pues hoy en dia es de vital importancia que se efectué este
tipo de conversacion porque genera motivacion e interés. Es
por ello que existen los reconocimientos para los trabajadores
porque reconocen sus habilidades y sus resultados progresivos
que muestran continuamente.

2.2.6 Dimensiones de la productividad

Recurso humano: El principal recurso que tiene una
empresa es el ser humano que conforma un grupo de personas
que trabajan conjuntamente para lograr un fin dentro de una
empresa, los colaboradores que forman parte de la empresa
fomentan un clima laboral asertivo desempefiandose
diariamente para lograr los objetivos propios y de la empresa.

Sistema productivo: Es el proceso fisico donde el
proceso de transformacion de elementos entre entradas y
salidas logran un fin obteniendo una rentabilidad para la
empresa, el resultado final que se obtendra es poder brindar un
producto servicio de calidad

Medio ambiente: Al realizar una actividad dentro de
una empresa tenemos que proteger, respetar y preservar el
bienestar de los seres humanos, la naturaleza forma parte de
nuestro entorno social y de la calidad que vida que nos espera

en un futuro.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 COMPETENCIAS LABORALES

La competencia laboral es un factor muy importante en el desarrollo
profesional de una persona porque contribuye con el logro de sus objetivos y también
es muy importante para las empresas porque les beneficia en lograr las metas y ser

mejor que otras empresas aumentando su produccion.

Competencia laboral se refiere a la capacidad que se demuestra en el
cumplimiento de metas que se designa en dicho trabajo.

Competencia laboral segln la ley 20267 son aquellas actitudes,
conocimientos, destrezas necesariamente para cumplir todas las actividades que

componen una funcion laboral.

2.3.2 PRODUCTIVIDAD

Segun Chiavenato (2013) se indica que la productividad es un indicador que
refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia en la produccién
de bienes y servicios. Podemos definirla como una relacién entre recursos utilizados
y productos obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital,

tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios en el mercado.

2.4.  HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion entre las competencias laborales y la productividad de la

Empresa Entel Perd S.A. de la provincia de Chincha en el afio 2018.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE:: La evaluacion que se realiza a los trabajadores se relaciona directamente

con la productividad de la Empresa Entel Pert S.A. de la provincia de Chincha,

en el afio 2018.

HE2: El desempefio de los trabajadores se relaciona directamente con la

productividad de la Empresa Entel Perd S.A. de la provincia de Chincha en el

ano 2018.

25. VARIABLES
25.1. VARIABLE 1: COMPETENCIAS LABORALES
2.5.1.1. DIMENSION:
e Evaluacion
25.1.1.1. INDICADORES

e Actividades
e Estrategias
e Proyectos
e Técnicas
e Procesos

2.5.1.2. DIMENSION:

e Desempefio
25.1.2.1. INDICADORES

e Habilidades
e Desarrollo
e Actitud
¢ Resultados

e Rendimiento
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25.2. VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
2.5.2.1. DIMENSION:
e Eficiencia
25.2.11. INDICADORES
e Conocimiento
e Capacidad
e Produccion
e Trabajo
e Responsabilidad
2.5.2.2. DIMENSION:
e Calidad
25.2.2.1. INDICADORES
e Servicio
e Promociones
e Atencion

e Producto
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | VALORES
ACTIVIDADES ) EXCELENTE
ESTRATEGIAS ) BUENO
EVALUACION | PROYECTOS 3) REGULAR
TECNICAS 4) MALO
COMPETENCIAS PROCESOS ) MUY MALO
LABORALES HABILIDADES 6) EXCELENTE
DESARROLLO ) BUENO
DESEMPENO | ACTITUD ©) REGULAR
RESULTADOS 9) MALO
RENDIMIENTO (10) | MUY MALO
CONOCIMIENTO | (1) EXCELENTE
CAPACIDAD @) BUENO
EFICIENCIA | PRODUCCION 3) REGULAR
TRABAJO 4) MALO
RESPONSABILIDAD | (5) MUY MALO
PRODUCTIVIDAD
SERVICIO 6) EXCELENTE
PROMOCIONES 7) BUENO
CALIDAD ATENCION ©) REGULAR
PRODUCTO 9) MALO
VENTAS (10) | MUY MALO
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2.6.

DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS

a)

b)

d)

Aptitud

Se refiere a las capacidades cognitivas que posee una persona para realizar alguna
actividad, cada persona posee distintas aptitudes al momento de desempefiarse. Es
el caracter que poseen al enfrentarse a alguna competencia donde lo impulsa a
tomar mejores decisiones y obtener un mejor resultado.

Realizar una evaluacién de aptitud sirve para demostrar cuales son sus principales
fortalezas y debilidades para ir descartando las situaciones mas debiles e ir
mejorandolo

Conocimientos

Es la capacidad mas importante que posee el ser humano en un conjunto de
informacidn que almacena informacién, la capacidad que posee el conocimiento
es intelectual pese a que el ser humano tiene la facultad de retener un sin nimero
de ideas potenciales porque precisamente no ocupa un lugar o espacio dentro del
cerebro.

Habilidades

Es la capacidad de hacer o realizar algo de una manera astuta, es el talento que
poseen las personas al pensar e imaginar algo que quiere crear y lo desarrollan en
momentos oportunos y necesarios para que puedan ser reflejados de una excelente
forma. Todos los seres humanos somos capaces de poder desarrollar este talento
y saber demostrar diferentes destrezas para un distinto fin, pero con una esencia
que lo caractericé.

Desempefio laboral

Es donde las personas manifiestan sus habilidades, comportamiento, experiencias

y lo plantean en un solo estandar de tarea para desarrollarlo dentro de una empresa.
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f)

9)

Se conoce también como el nivel técnico que realiza el empleado para poder
demostrar un rango superior y pueda destacar un mérito en la empresa donde
labora, 0 como también demostrar las cualidades que frecuentemente dan buenos
resultados y son beneficiosos para el empleado como trabajador de una
determinada entidad.

Desempefio

Es el grado habilidad, actitud que posee el ser humano para desempefiarse con el
fin de cumplir con sus tareas designadas, como también demostrar aptitud y
plantear mejor cualquier estrategia que la persona quiera ejecutar, recordando que
el buen desempefio depende del lugar donde lo realice teniendo todos los
materiales e instrumentos para poder cumplir con sus actividades.

Talento

Es la inteligencia, aptitud de crear algo y desarrollarlo, una persona que posee del
talento por lo general se desempefia en el arte y la imaginacion y que tiene la
capacidad de poder aprenderlo de una manera mas rapida y lo ejecuta de una forma
distinta a las demas personas y genera una gran diferencia con el talento que posee
muchas veces estas personas que poseen esta habilidad patentan nuevas cosas y
las demas personas lo aplican como ejemplo para cualquier actividad que quieran
presentar o realizar.

Estrategias

Conjunto de acciones que se toman para complementar una actividad y realizar
un fin determinado para poder obtener mejores resultados de una manera distinta
y este marque la diferencia con los demas, de una cierta forma es un método
mejorado que se plantea para un fin exitoso que toda persona profesional lo

aplicaria para obtener mejores conocimientos frente a los resultados que presente.
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h)

)

K)

Metas

Es un proceso que el individuo va escalando para llegar a un objetivo en un
determinado tiempo luego de cumplir los objetivos deseado ya que toda persona
en momentos de su vida llega a tomar decisiones inteligentes que para ello se
ejecuta un plan con objetivos razonables que ayuden lograr a llegar a la meta que
buscaba, para sentirse satisfecho con el esfuerzo que desarrollo y planteo en
momentos previstos.

Evaluacion

Es la supervision que se realiza al momento de evaluar o calificar un trabajo y
darle aprobacion de que esta conforme, recordando que este se realiza con el Gnico
fin de captar principios basicos que se encuentre en el desarrollo de una empresa
y analizar asi los sistemas de evaluacion de desempefio que presentan cada
trabajador, entonces para poder analizar de una manera mas eficiente es medir
mejor los factores del rendimiento, productividad o cualquier otra habilidad que
se pueda percibir.

Eficiencia

Es la accion de lograr objetivos u metas sin haber utilizado tantos recursos, y
obtener mejores resultados, como también se especifica en reducir el tiempo de
trabajo que ya lo tiene estimado o determinado pues ser eficiente es tener
responsabilidad y disciplina, y tratar de evitar cometer errores.

Desarrollo

Es el crecimiento de algo que se da mediante un determinado tiempo y se plantea
de una manera distinta y en cualquier &mbito ya sea personal como profesional,

este obtiene resultados diferentes a lo anterior que se logra gracias a ello otra mejor
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expectativa porque se manifiesta de otro rango o hasta se mejora a un 100% en lo
que se quiere desarrollar.

Es un proceso de cambio, transformacion en la cual en la medida que pasa el
tiempo se va transformando ingeniando nuevas ideas y perfeccionandolo en
medida de desarrollo para un fin objetivo

Trabajo en equipo

Es la organizacién de un determinado nimero de personas de acuerdo a las
experiencias, personalidad, donde cada miembro proporciona ideas, informacion,
interviene cooperando con el equipo y brindando soluciones con el fin de hacer el
mejor equipo Yy tener Optimos resultados , mientras mas personas se unan a un
equipo de trabajo sera mas beneficioso y fortalecerd a ese equipo a desarrollar
mejor el equipo y obtener 6ptimos resultados en algun proyecto u actividad que
se quiera realizar , en sentido que existira mas dialogo entre ambos integrantes y
habra una dindmica de equipo , dentro del grupo de trabajo existira un lider que
esté a cargo de ese grupo donde designara una tarea para cada uno de los
integrantes y tendra a potestad de tomar alguna decision que conlleve a los buenos
resultados del equipo.

Resultados

Es lo que se obtiene al final de un proceso de trabajo que se ejecuta con el fin de
obtener mejores rendimientos y lograr nuevas expectativas para lograr un mejor
efecto y marcar una gran diferencia para sentirse satisfecho debe de ser positivos.
El resultado se obtiene de las acciones u trabajo realizado donde se tendra buen
resultado o mal resultado dependiendo de lo tan eficiente ha sido la actividad,

algunos resultados pueden seran numeros que identifiquen que tan buenos son, en
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otros casos solo son palabras que definen a una conclusion, o también en otros
casos pueden ser positivos 0 negativos.

En el sentido de una empresa los resultados que arroje seran el fruto del trabajo
por cada trabajador en su desempefio y su desarrollo, también tendra que ver con
el manejo de los subordinados en la toma de decisiones y la gestion que tenga
dentro de esa empresa, ademas hay resultados que van en contra de nuestras
expectativas que salen a ultimo momento no planeados, donde son afectos que
salen de improvisos. Algunos resultados son examinados o cotejados por varios
jurados y son revisados minuciosamente mientras otros responden rapidamente.
Gestion

Es el conjunto de facilitar archivos, documentos, y conseguir un proposito, es la
accion de dirigir, controlar, planificar proyectos que se llevara a cabo en un
determinado tiempo, de la gestion depende los buenos resultados que se obtenga
en la empresa también dentro de la gestion hay distintos puntos a tratarse existe la
gestidn de presupuesto participativo que se da en un grupo de trabajo donde estara
conformado por varias areas de trabajo donde se desarrollara trabajos y cada area
estara presentado una gestion de presupuesto que se requiera y donde el jefe u
gerente serd la maxima autoridad de evaluarlos y llegar a una conclusion .
También existe la gestion de proyectos que significa dentro del municipio los
proyectos que gestiona el alcalde u otra constructora.

Existe la gestion social que se realiza dentro de comunidades donde tiene
obstaculos y se ayuda a superarse mejor y tener cambios de tecnologias para el
beneficio de todos en mejor calidad de vida.

En la gestion que se realice mientras este conformado por mas integrantes que

dirigen dicho proyecto seréd en beneficio para ponerlos a desarrollar, la funcion
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p)

principal de la gestion es perfeccionar las funciones que se otorga para el
cumplimiento de metas y la rentabilidad de la empresa. Gestionar es realizar una
planificacion y organizacién que serian designados entre las areas y demas que
Ilevaran a cabo las tareas.

Procesos

Es el conjunto de técnicas que se utilizan para desarrollar una preparacion o
gestion de lo que se requiere ejecutar para lograr el fin que se quiere obtener y es
de gran evolucion para una transformacion que se busca obtener. Es el ciclo vital
que va avanzando Yy se va ejecutando mientras avance el proceso de algo se va
proyectando a mejores cosas y cada cambio tiene es por un fin significativo.
Control

Es un mecanismo que sirve para supervisar y fiscalizar los procesos de actividades
que se lleva a cabo dentro de una empresa con el fin de corregir irregularidades
gue puedan tener efectos de errores y afectar la produccion de la empresa, tiene la
finalidad de llevar a cabo inspeccionar al momento de la supervision, es dar un
seguimiento hacia un producto, servicio, proyecto antes durante y después que se
realice al obtener un producto servicio u proyecto de calidad , al ejecutar el control
me permite detectar los errores que estan ocurriendo antes durante y después de
realizar lo mencionado anterior, de manera que seran aislados en el momento para
poder solucionarlos de la manera inmediata y no afecte en medida de su ejecucion
Jlos resultados que se obtienen al finalizar dependen de la supervision que se ha
realizado al momento , tener en cuenta que la revision es casual ya que pueden

haber fallas escondidas que es dificil de darse cuenta de lo que estd ocurriendo.
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a)

Participacion

Es la union que se tiene dentro de un grupo de trabajo aportando ideas, mensajes
con el fin de unir ideas y realizar de la mejor manera el trabajo u actividad. Existen
varios tipos de participacion, una de ellas es la participacion ciudadania que es
donde todas las ciudadanias forman un comité para elegir a sus alcaldes o
representantes, este conjunto de ciudadania o pueblo participan en el sufragio de
elecciones con el fin de logran una comunidad méas democrética, por otro lado,
tenemos la participacion politica es quien tiene derecho obligatorio a cumplir con
las normas del gobierno que es sufragar en elecciones politicas.

Calidad

Es el dominio de realizar algo con excelencia cumpliendo con todos os pardmetros
que se les pide, de esta manera hacer algo de calidad tiene mejores prospectos de
gue tengan una buena acogida. Tener calidad en el trabajo, en los servicios,
productos, o calidad de vida es sabe que estas haciendo bien las cosas. Tener un
producto o servicio de calidad es en beneficio para quien lo brinde ya que sera un
éxito porque todos van a requerirlo y de tal modo que esto incrementara la
rentabilidad. Es un indicador que garantiza la eficacia de un producto o servicio.
Rendimiento

Es el resultado que se obtiene después de haber realizado alguna tarea o proyecto,
el buen rendimiento que se obtiene es de acuerdo a como se ha estado realizando
las tareas, evaluar el rendimiento significa medir el comportamiento y verificar
todo lo que se ha realizado y llegar a una sola conclusion, teniendo en cuenta que
el rendimiento también es el acto por la cual personas u individuos trabajan y se

desempefian.
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f)

Recursos

Son aquellos medios materiales que se utilizan para satisfacer necesidades y lograr
los fines propuestos y ayudara a facilitar las tareas ya que teniendo los recursos
necesarios se podrd concretar mejor las cosas. Son denominados aquellos
componentes que apoya en beneficio a todo lo que se quiera realizar, son fuentes
que al momento de ser aportados tienen un gran valor para nuestra sociedad
porque de una u otra manera nos satisfacen logrando nuevas cosas y aportar un
recurso sirve de mucho en las tecnologias ya que sirve para perfeccionar algo o

innovar un nuevo producto o servicio.
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3.1.

3.2.

CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio de esta investigacion es correlacional segun el autor Tamayo
(2017), nos menciona que tenemos que determinar si las dos variables coinciden o
mantienen una relacion para poder elaborar una investigacion social, es decir de qué
manera las competencias laborales guarda en relacion con respecto a la productividad
para poder determinar si es posible que las dos variables den los resultados para esta

investigacion.

Segun el andlisis y alcance de los resultados el presente estudio es correlacional,
ya que se pretende medir el grado de relacion que existe entre ambas variables
(competencias laborales y productividad), cuyo propésito de este tipo de investigacion

es conocer cdmo se comporta una variable conociendo el comportamiento de otra.

AREA DE ESTUDIO

El estudio de esta investigacion es realizado en la Empresa Entel Peru S.A. de la
provincia de Chincha en el afio 2018, en donde se encuentran personas laborando dentro
de la empresa como son los que se encuentran el administrador, los de plataforma,
cajeros y seguridad. Fuera del ambiente de la empresa, encontramos a personal en
modulos de ventas en donde su funcidn es los servicios, y ventas de equipos ellos estan

distribuidos en la provincia de Chincha y personas que realizan su labor en campo,
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3.3.

promocionando nuevas ofertas y captando nuevos clientes para la empresa Entel y para

que puedan aumentar mas sus clientes.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

En el trabajo de investigacion se trabajé con una poblacion que esta
conformada por 64 trabajadores, entre modulos de ventas, ventas en campo,
plataforma, seguridad, administrador, personal de limpieza, soporte técnico, y

cajero; que ejecutan su labor en la empresa Entel Pert S.A.

Estos trabajadores se encuentran ubicados entre los 22 a 50 afios de edad

en las distintas areas de trabajo de la empresa Entel Pert S.A.
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TABLAN°1

POBLACION DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA EMPRESA ENTEL
PERU S.A. DE LA PROVINCIA DE CHINCHA

EN EL ANO
2018

Descripcion Fi %
Modulos de ventas 27 42
Venta en campo 15 23
Plataforma 14 21

Seguridad 4 6

Administrador 1 2

Personal de limpieza 1 2

Soporte técnico 1 2

Cajero 1 2
TOTAL N=64 100

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel Peri S.A
Elaboracion: Las autoras

3.3.2. MUESTRA

La muestra estd conformada por una parte de la poblacién, que son los
empleados de la empresa Entel Per( S.A. las cuales se pidié informacion para

poder re coleccionar los datos necesarios para nuestra investigacion.

Luego para poder encontrar la muestra fue necesario aplicar la férmula

para obtener los resultados concretos de nuestra muestra que es la siguiente:

El nivel de confianza representa el porcentaje de intervalos que incluirian
el pardametro de poblacion si usted tomara muestras de la misma poblacion una

y otra vez. Por lo general, un nivel de confianza de 95% funciona

70



adecuadamente. Esto indica que, si usted recogid cien muestras y cred cien
intervalos de confianza de 95%, cabria esperar que aproximadamente 95 de los
intervalos incluyeran el pardmetro de poblacion, tal como la media de la
poblacion.

Para encontrar la muestra se trabajo con un nivel de confianza de 95%,
considerando Z = 1.96 y un porcentaje de error al 5%.

Hallamos la muestra mediante la siguiente férmula:

. Z’pqN
CE2(N—-1)+ Z%2pgq
Donde:
N : Poblacion =64
E : Error muestral =0.05 (al 5%)
P : Proporcion de éxito =0.50
Q : proporcion de fracaso =0.50
Z : Nivel de confianza = 1.96 (al 95%)
Nivel de confiabilidad = 95%
Entonces:
. Z’pqN
T E2(N-1+ Z%pgq
Z’pqN
n

TEXN-D+ Z%pgq

~ (1.96)2 (0.50) (0.50) (64)
"= 0.05)2(64 — 1) + (1.96)2 (0.50) (0.50)

_ 61,4656
11,1179
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n = 54,9831

n =55

TABLAN° 2

MUESTRA DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA EMPRESA ENTEL PERU
S.A. DE LA PROVINCIA DE CHINCHA

EN EL ANO
2018

Descripcion Fi %
Modulos de ventas 24 43
Venta en campo 14 25
Plataforma 12 22

Seguridad 1 2

Administrador 1 2

Personal de limpieza 1 2

Soporte técnico 1 2

Cajero 1 2
TOTAL N=55 100

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel Pert S.A.
Elaboracion: Las autoras

3.4. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas son una herramienta para poder estudiar o evaluar grandes
investigaciones como la que se esta realizando para la empresa Entel Perd S.A.
que gracias a ello obtendremos datos confiables y seguros que seran viables para

nuestra investigacion y obtener un mejor resultado. Pues para ello hemos

72



3.4.2.

aplicado una encuesta para los trabajadores de la empresa Entel Pert S.A. de la
provincia de Chincha para contar con su apreciacion escrita frente a las preguntas
que hemos establecido para conjugar la informacidn y esta sea clara y precisa
para que los trabajadores puedan responder facilmente ya que los temas son
competencias laborales y productividad que son puntos clave que como todo
trabajador lo reconoce y lo conoce.

La encuesta es un método de investigacion que se utiliza para la
recoleccion de datos acerca de lo que se quiere saber.

Investiga las caracteristicas que posee la poblacion para aplicarle una
determinada encuesta y realizar preguntas correctas, determina a saber la
respuesta obtenida de los encuestados, cada encuestado tendra una probabilidad
de respuesta, por la cual en la encuesta tiene que ser redactada para responder
con facilidad, las encuestas no los conocimientos de las personas que respondan,

sino que son preguntas acerca de los temas que se quiere saber.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El cuestionario es el documento formado por un conjunto de preguntas
que se aplican a la poblacion de la informacion que se quiere obtener, de
acuerdo a lo que la investigacion lo requiera que cosas conocer de la empresa,
las necesidades, dificultades.

Los cuestionarios que se aplica a la poblacion tiene que ser disefiado de
un numero de preguntas que mas o menos la poblacién pueda responder
adecuadamente a su tiempo y espacio donde se encuentre, ademas tienen que

ser preguntar bien formuladas que no tarden en leer y responder.
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En esta investigacion la muestra estd conformada por 55 trabajadores de
la Empresa Entel S.A. Los trabajadores fueron elegidos de manera aleatoria, a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios acerca de las variables (competencias
laborales y productividad), cada cuestionario estd compuesto por 10 preguntas
considerando 5 opciones de respuesta para cada una de ellas como, Excelente,

Bueno, Regular, Malo y Muy malo.

3.5. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS
Para realizar la recoleccion de datos utilizamos una encuesta y dos cuestionarios,
y ejecutamos lo siguientes:
e Solicitamos una visita con el administrador de la empresa Entel Per( s.a, para
solicitar informacion requerida.
e Explicar al administrador sobre la investigacion que se realizara para el
mejoramiento de la empresa Entel.
e Seaplico la encuesta a los trabajadores de la empresa
e Seexplico a los trabajadores acerca de la encuesta que se esta aplicando, y se sugirio
gue se respondia anénimamente.
La muestra estuvo conformada por 24 personas que trabajaban en modulo de
ventas que representan el 43%, 14 personas en venta de campo que representa el 25% ,
por otro lado 12 personas que estan en plataforma que representan el 22% ,
seguidamente 1 de seguridad que representan el 2 % , existe 1 administrador que
representa el 2% , 1 personal de limpieza que representa el 2% , también hay 1 suporte
técnico que representa el 2% , finalmente hay 1 cajero que representa el 2% de la
muestra , teniendo una totalidad de 48 personas laborando que representa el 100% de la

muestra.
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3.6.

Se adopta el disefio de acuerdo con el siguiente esquema:
X

/ I
I

n

et

Donde:

n: Muestra

X: Gestidn administrativa

Y: Satisfaccién del usuario

r: Correlacioén entre las variables

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Luego de tener toda la recoleccidén de datos necesaria, los resultados
obtenidos, seran utilizamos en los programas de Microsoft Excel, Word,
programa de SPSS version 24, para clasificarlo, codificarlo, tabularlo y

analizarlo.

El procesamiento de datos sigue la siguiente serie:
e Clasificacion de datos: Se refiere a dividir los datos conforme con el estudio,

teniendo en cuenta la validacion del estudio que se ha realizado.

e Caodificaciéon de datos: Se refiere en interpretar los datos que han sido
recolectado para obtener el analisis que hemos mejorado a través de las

ideas, conceptos.
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e Tabulacion de datos: Consiste en presentar los datos estadisticos en cuadros
0 tablas que se desarrollan de acuerdo a la investigacion resaltando una

escala de medicion de acuerdo a las variables presentadas.

3.6.2. ANALISIS DE DATOS

El trabajo de investigacion se realizo utilizando el programa Microsoft
Excel, para la clasificacion de los datos, con este estudio se utilizé la estadistica
descriptiva, mediante el uso de promedios para cada una de las dimensiones, que

estaban conformadas por 5 items en cada una de las variables.

Posteriormente se trabajo en el programa SPSS 24 para hallar el
coeficiente Chi cuadrado de Pearson con los promedios de las dimensiones de

las variables.

Se presenta la comparacidn de resultados para que estas sean comparadas
con el planteamiento de las hipdtesis. Se realiz las graficas elaboradas en el

programa estadistico SPSS 24 para su mejor interpretacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

41. RESULTADOS
4.1.1. ESTADISTICO DE FIABILIDAD
En el trabajo de investigacion se presentan la validez de las variables
como son competencia laboral y productividad.
41.1.1 VARIABLE 1: COMPETENCIAS LABORALES

TABLAN° 3
VARIABLE 1: COMPETENCIAS LABORALES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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TABLA N° 4

VARIABLE 1: COMPETENCIAS LABORALES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,882 10

Se observa que, en el cuadro, el resultado de confiabilidad para el alfa
de Cronbach es de 0.882; con la aplicacién del cuestionario de
Competencia Laboral, calificado en la calidad de bueno, aplicado a la

prueba piloto de 20 encuestados aleatoriamente.

41.1.2 VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

TABLA N°5

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 20 100,0
Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
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TABLA N° 6

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,881 10

Como se observa en el cuadro, vemos que el resultado de confiabilidad
para el alfa de Cronbach arroja el 0.881; considerando la aplicacion del
cuestionario de productividad calificado como bueno, aplicado a la prueba piloto

de 20 encuestados de manera aleatoria.

4.1.2. ANALISIS DE DATOS GENERALES

Aplicado el cuestionario a todos los trabajadores de la Empresa Entel, se

obtuvo los siguientes resultados:
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TABLAN°7
DATOS GENERALES DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA EMPRESA
ENTEL PERU S.A. DE LA PROVINCIA DE CHINCHA

EN EL ANO
2018
[DATOSGENERALES  GATEGORIA R %
~ DE20A30ANOS 16 29
EDAD DE 30 A 40 ANOS 21 38
DE 40 A 50 ANOS 13 24
DE 50 A 60 ANOS 5 9

Fuente: Datos recogidos en la Empresa Entel S.A. de la provincia de Chincha
Elaboracion: Las autoras

GRAFICO N° 1

DATOS GENERALES DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA EMPRESA
ENTEL PERU S.A. DE LA PROVINCIA DE CHINCHA
EN EL ANO
2018

EDADES DE LOS TRABAJADORES DE LA

EMPRESA ENTEL
25
o 207
% 15 - m DE 20 A 30 ANOS
§ 10 - m DE 30 A 40 ANOS
o -l m DE 40 A 50 ANOS
DE 50 A 60 ANOS

DE20A DE30A DE40A DES0A
30 ANOS 40 ANOS 50ANOS 60 ANOS

Titulo del eje

Fuente: Datos recogidos en la Empresa Entel S.A. de la provincia de Chincha
Elaboracion: Las autoras
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INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que existen 16
trabajadores, que tienen entre 20 a 30 afios de edad, que trabajan en la Empresa
Entel, que corresponde al 29% de los encuestados; 21 trabajadores tienen entre
30 a 40 afos de edad que corresponde al 38% del total de la muestra; 13
trabajadores, que tienen entre 40 a 50 afios de edad que trabajan en la Empresa
Entel, que corresponde al 24% de la muestra; y sélo 5 personas que trabajan en
la Empresa Entel entre 50 a 60 afios de edad, que corresponde al 9% de la

muestra seleccionada.

413. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES Y
DIMENSIONES
413.1. COMPETENCIAS LABORALES
4.1.3.1.1 EVALUACION

TABLAN° 8

EVALUACION QUE REALIZA LA EMPRESA ENTEL PERU S.A
EN LA PROVINCIA DE CHINCHA

EN EL ANO
2018
Escalas Frecuencia Porcentaje
‘Valido ~ MUYMALO 12 22
MALO 6 11
REGULAR 12 22
BUENO 19 35
EXCELENTE 6 11
Total 55 100

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel S.A. en el afio 2018
Elaboracion: Las autoras
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GRAFICO N° 2
EVALUACION QUE REALIZA LA EMPRESA ENTEL PERU S.A
DE LA PROVINCIA DE CHINCHA

EN EL ANO
2018
EVALUACION
m MUY MALO
m MALO
REGULAR
BUENO

W EXCELENTE

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel S.A. en el afio 2018
Elaboracion: Las autoras

INTERPRETACION

De acuerdo al grafico nos indica que 12 personas encuestadas califican
como muy malo la evaluacion que aplica la empresa Entel Perd, correspondiente
a un 22% de la muestra, por otro lado 6 personas encuestadas respondieron que
la evaluacién es malo, con un 11% de los encuestados, también se observa que
en 12 personas encuestadas respondieron que la evaluacion es regular en la
empresa Entel Perl S.A que corresponde al 22% de la muestra, luego 19
personas encuestadas dijeron que la evaluacion aplicada por la empresa es bueno
, que corresponde al 35% de la muestra , finalmente 6 personas responden que
la evaluacion que aplica la empresa Entel Pert en la provincia de chincha es

excelente , correspondiente a un 11% de la muestra total.
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4.1.3.1.2 DESEMPENO

TABLAN°9
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ENTEL PERU
S.A DE LA PROVINCIA DE CHINCHA

EN EL ANO
2018
Vilido MUY MALO 3 5
MALO 15 27
REGULAR 18 33
BUENO 19 35
Total 55 100

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel S.A. en el afio 2018
Elaboracion: Las autoras

GRAFICON° 3

DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ENTEL PERU
S.A DE LA PROVINCIA DE CHINCHA
EN EL ANO
2018

DESEMPENO

E MUY MALO

u MALO

m REGULAR
BUENO

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel S.A. en el afio 2018
Elaboracion: Las autoras
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INTERPRETACION

Se observa en el cuadro estadistico que 3 personas encuestadas afirmaron
que el desempefio de los trabajadores de la empresa Entel Pert S.A es muy malo
correspondiente al 5% de la muestra, asimismo 15 personas encuestados
respondieron que el desempefio de los trabajadores de la empresa es malo que
corresponde al 27% de la muestra, por otro lado 18 personas encuestadas dijeron
que el desempefio de la empresa es regular que corresponde al 33% de la muestra
, luego 19 personas encuestadas afirmaron que el desempefio de los trabajadores
es bueno de la empresa Entel Per( S.A. correspondiente al 35% del total de la

muestra.

41.3.2. PRODUCTIVIDAD

4.1.3.2.1 EFICIENCIA

TABLA N° 10
EFICIENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ENTEL PERU S.A
EN LA PROVINCIAL DE CHINCHA

EN EL ANO
2018

s il
‘Vilido = MuYmao 6 11

MALO 8 15

REGULAR 24 44

BUENO 17 31

Total 55 100

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel S.A. en el afio 2018
Elaboracion: Las autoras
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GRAFICO N° 4
EFICIENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ENTEL S.A.
DE LA PROVINCIA DE CHINCHA
EN EL ANO
2018

EFICIENCIA

11%

14% m MUY MALO

MALO
REGULAR
BUENO

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel S.A. en el afio 2018
Elaboracion: Las autoras

INTERPRETACION

De acuerdo al cuadro estadistico se afirma que 6 personas encuestadas

respondieron que la eficiencia de los trabajadores en la empresa Entel Per( S.A

es muy malo que corresponde al 11% de la muestra, asimismo 8 personas dijeron

que la eficiencia de la empresa es malo , correspondiente al 15% de la muestra,

por otro lado 24 personas encuestadas respondieron que la eficiencia de la

empresa es regular correspondiente 44% de la muestra , y por ultimo las 17

personas encuestadas afirmaron que la eficiencia de la empresa Entel Per( es

bueno que corresponde a un 31% del total de la muestra.
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4.1.3.2.2 CALIDAD

TABLAN° 11
CALIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ENTEL PERU S.A
DE LA PROVINCIA DE CHINCHA

EN EL ANO
2018
o remm memR

Vilido MUY MALO 9 16

MALO 9 16

REGULAR 13 24

BUENO 19 35

EXCELENTE 5 9

Total 55 100

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel S.A. en el afio 2018
Elaboracion: Las autoras

GRAFICON°5
CALIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA ENTEL PERU S.A
DE LA PROVINCIAL DE CHINCHA
EN EL ANO
2018

CALIDAD

u MUY MALO

B MALO

m REGULAR
BUENO

M EXCELENTE

Fuente: Datos recogidos de la Empresa Entel S.A. en el afio 2018
Elaboracion: Las autoras
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INTERPRETACION

Segun el cuadro estadistico visualizamos que 9 personas encuestadas
respondieron que la calidad de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A es
muy malo, que corresponde al 16% de la muestra, luego 9 personas encuestadas
afirmaron que la calidad con sus clientes en la empresa Entel Per( S.A es malo
que corresponde al 16% de la muestra, luego 13 personas encuestadas
respondieron que la calidad con sus clientes es regular que corresponde al 24%
de la muestra , por otro lado 19 personas encuestadas afirmaron que la calidad
con sus clientes de la empresa Entel Pert S.A es regular que corresponde al 35
% dela muestra , finalmente 5 personas encuestadas respondieron que la calidad
con sus clientes de la empresa Entel Perd S.A en la provincia de Chincha es

excelente , que corresponde al 9% del total de la muestra.

4.2.  DISCUSION
4.2.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion entre las competencias laborales y la productividad de la
Empresa Entel Pert S.A. de la provincia de Chincha en el afio 2018.
FORMULACION DE LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS:
4.2.1.1. HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1)
Si existe relacion entre las competencias laborales y la
productividad de la Empresa Entel Perd S.A. de la provincia de
Chincha en el afio 2018.
4.2.1.2. HIPOTESIS NULA (Ho)
No existe relacion entre las competencias laborales y la
productividad de la Empresa Entel Perd S.A. de la provincia de

Chincha en el afio 2018.
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TABLA N° 12:
HIPOTESIS GENERAL

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
COMPETENCIAS
LABORALES * 55 100,0% 0 0,0% 55 100,0%

PRODUCTIVIDAD
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TABLA N° 13:
HIPOTESIS GENERAL

TABLA CRUZADA COMPETENCIAS LABORALES*PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

MUY REGULA BUEN EXCELEN
MALO MALO R O TE Total
COMPETENCI MUY Recuento 6 3 0 0 0 9
AS MALO
LABORALES % del total  10,9% 55%  0,0%  0,0% 0,0%  16,4%
MALO Recuento 0 3 6 0 0 9
% del total 0,0  55%  10,9%  0,0% 0,0%  16,4%
REGULAR Recuento 0 0 10 2 0 12
% del total 0,0  0,0% 182%  3,6% 0,0%  21,8%
BUENO  Recuento 0 0 8 14 0 22
% del total 0,0% 0,0% 145%  25,5% 0,0% 40,0%
EXCELENT Recuento 0 0 0 0 3 3
: % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,5% 5,5%
Total Recuento 6 6 24 16 3 55
% del total 10,9% 10,9% 43,6% 29,1% 5,5% 100,0

%

89



TABLAN° 14
HIPOTESIS GENERAL

PRUEBA DE CHI CUADRADO

Significacién asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121,701 16 ,000
Razoén de verosimilitud 87,374 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 41,139 1 ,000
N de casos validos 55

a. 22 casillas (88,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,16.

INTERPRETACION

Se observa gque, como el valor de significancia, es decir el valor critico
observado es 0.00 < 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, es decir que si existe relacion entre las competencias laborales y la
productividad de la Empresa Entel Per( S.A. de la provincia de Chincha en el
afio 2018.

También se observa que segun la tesis de Alva J. “Relacion entre el nivel
de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la
empresa Chimu agropecuaria S.A del distrito de Trujillo-2014” planteando un
propdsito de establecer dicha relacion entre el nivel de satisfaccion laboral vy el
nivel de productividad de la empresa, realizamos la comparacion con la hipdtesis
general donde se demuestra que si cumple y existe una relacién entre la

satisfaccion laboral y la productividad. Y esta comprobado que si existe un nivel
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4.2.2.

medio de satisfaccion para una mayor mejora de los trabajadores en su ambito
laboral y que se realiza de una manera congruente a los resultados que la empresa

requiere.

CONTRASTACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
La evaluacidn que se realiza a los trabajadores se relaciona directamente
con la productividad de la Empresa Entel Pert S.A. de la provincia de Chincha,

en el afo 2018.

FORMULACION DE LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS

4.2.2.1. HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1)
La evaluacion que se realiza a los trabajadores si se relaciona
directamente con la productividad de la Empresa Entel Perd S.A. de
la provincia de Chincha, en el afio 2018.
4.2.2.2. HIPOTESIS NULA (Ho)

La evaluacidn gue se realiza a los trabajadores no se relaciona
directamente con la productividad de la Empresa Entel Perd S.A. de
la provincia de Chincha, en el afio 2018.

TABLA N° 15
PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
EVALUACION *
55 100,0% 0 0,0% 55 100,0%

EFICIENCIA
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PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

TABLA N° 16

TABLA CRUZADA EVALUACION*PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

MUY
MALO MALO REGULAR BUENO Total
EVALUACION MUY MALO Recuento 6 6 0 0 12
% del total 10,9% 10,9% 0,0% 0,0% 21,8%
MALO Recuento O 0 6 0 6
% del total 0,0% 0,0% 10,9% 0,0% 10,9%
REGULAR Recuento 0 2 10 0 12
% del total 0,0% 3,6% 18,2% 0,0% 21,8%
BUENO Recuento O 0 8 11 19
% del total 0,0% 0,0% 14,5% 20,0% 34,5%
EXCELENTE Recuento O 0 0 6 6
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 10,9% 10,9%
Total Recuento 6 8 24 17 55
% del total 10,9% 14,5% 43,6% 30,9% 100,0%
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TABLA N° 17
PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

PRUEBA DE CHI CUADRADO

Significacién asintodtica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,9992 12 ,000
Razodn de verosimilitud 83,846 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 39,762 1 ,000
N de casos validos 55

a. 16 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,65.

INTERPRETACION
Se observa que, como el valor de significancia, es decir el valor critico
observado es 0.000< 0.05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, es decir que la evaluacion que se realiza a los trabajadores si se
relaciona directamente con la productividad de la empresa Entel Pert S.A. de la

provincia de Chincha, en el afio 2018.

También se observa que la tesis Vera Evelyn (2016) titulo de la
investigacion “la gestion por competencias y su incidencia en el desempefio
laboral del talento humano del banco Guayaquil agencia Portoviejo”. Que para
ello su objetivo es analizar constantemente la gestion que se esta implementando

para investigar mejor la evaluacion del desempefio que realizan en su labor y asi
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poder encontrar mas rapido los resultados de la investigacion, entonces se
comprobd que la evaluacion de los trabajadores es de gran apoyo para encontrar

buenos resultados y que genere un nivel alto en el talento humano.

4.2.3. CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
El desempefio de los trabajadores se relaciona directamente con la
productividad de la Empresa Entel Per S.A. en la provincia de Chincha, en el

afo 2018.

FORMULACION DE LAS HIPOTESIS ESTADISTICAS
4.2.3.1. HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1)
El desempefio de los trabajadores si se relaciona directamente
con la productividad de la Empresa Entel Pert S.A. de la provincia de

Chincha, en el afio 2018.

4.2.3.2 HIPOTESIS NULA (Ho)
El desempefio de los trabajadores no se relaciona directamente
con la productividad de la Empresa Entel Pert S.A. de la provincia de

Chincha, en el afio 2018.
TABLA N° 18

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
NI *
DESEMPENO 55 100,0% 0 0,0% 55 100,0%

PRODUCTIVIDAD
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TABLA N° 19

SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

TABLA CRUZADA DESEMPENO*PRODUCTIVIDAD

CALIDAD
MUY
MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE Total
DESEMPEN MUY MALO Recuento 3 0 0 0 0 3
2 % del total 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,5%
MALO Recuento 6 9 0 0 0 15
% del total 10,9% 16,4% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3%
REGULAR Recuento O 0 10 6 2 18
% del total 0,0% 0,0% 18,2% 10,9% 3,6% 32,7%
BUENO Recuento O 0 3 13 3 19
% del total 0,0% 0,0% 5,5% 23,6% 5,5% 34,5%
Total Recuento 9 9 13 19 5 55
% del total 16,4% 16,4% 23,6% 34,5% 9,1% 100,0%
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TABLA N° 20
SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

PRUEBA DE CHI CUADRADO

Significacién asintodtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,7012 12 ,000
Razodn de verosimilitud 81,100 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,987 1 ,000
N de casos validos 55

a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,27.

INTERPRETACION
Se observa que, como el valor de significancia, es decir el valor critico observado es
0.000 < 0.05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, es decir que el
desempefio de los trabajadores si se relaciona directamente con la productividad de la Empresa

Entel Per( S.A. en la provincia de Chincha, en el afio 2018.

También se observa que en la tesis de Mesias Joe (2017, Chincha) titulo de la investigacién
“influencia de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores del area de
produccion en la empresa complejo agroindustrial beta s.a. provincia chincha, 2017 en la cual
su objetivo era analizar la satisfaccion laboral que existia frente a la productividad, entonces
para encontrar los resultados mas rapido el estudio que se realizo fue utilizado de manera 6ptima
para que se compruebe que si existe la relacion satisfactoria entre el trabajador y la empresa, se
considerd implementar algo mas en la politica de los recursos humanos como son la

responsabilidad social, y reconocimientos.
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5.1.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El logro de los objetivos de esta investigacion se cumplié concretando puntos
sobresalientes como habilidades, nuevos procesos de ventas, entre otros, cumpliendo
todas las expectativas para que se pueda mejorar y aumentar la productividad.
Respecto a la hipdtesis general, se observa que, como el valor de significancia, es decir
el valor critico observado es 0.00 < 0.05; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa, es decir que si existe relacién entre las competencias laborales y
la productividad de la Empresa Entel Perd S.A. en la provincia de Chincha en el afio
2018.

En la primera hipotesis especifica, se observa que, como el valor de significancia, es
decir el valor critico observado es 0.000 < 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa, es decir que la evaluacién que se realiza a los trabajadores si se
relaciona directamente con la productividad de la empresa Entel Perd S.A. de la

provincia de Chincha, en el afio 2018.
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5.2.

En la segunda hipdtesis especifica, se observa que, como el valor de significancia, es
decir el valor critico observado es 0.000 < 0.05; se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa, es decir que el desempefio de los trabajadores si se relaciona
directamente con la productividad de la Empresa Entel Per( S.A. en la provincia de

Chincha, en el afio 2018.

RECOMENDACIONES

Para que los empleados entiendan que es mas alld que una responsabilidad se
recomienda que apliquen procesos de interaccion para que se sientan comprometidos y
dispuestos a mejorar la productividad frente a la competencia laboral.

Se recomienda que la Empresa Entel Per(d S.A. utilice un programa efectivo de
capacitaciones para sus trabajadores, que fortalezca las competencias laborales

maximizando los niveles de eficacia y aumentar la productividad.

Se recomienda que, la Empresa Entel Per( S.A. desarrolle un sistema de evaluacién del
rendimiento para los trabajadores, y poder verificar si cumple con los objetivos y metas

que la empresa ejecuta con respecto a la productividad.

Se recomienda que la empresa aplique el método del Coaching, porque se trabaja en

base a metas, y asi se verificara el aumento de la calidad y cantidad del trabajo y asi

poder fortalecer las competencias y desempefiarse mejor en sus puestos de trabajo.
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ANEXO 1
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO 1
COMPETENCIAS LABORALES

PRESENTACION

El presente instrumento se utilizara para verificar las condiciones que se presentan en relacion
a las competencias laborales de la empresa ENTEL PERU S.A. de la provincia de Chincha

Alta.
INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada uno de los items. De acuerdo a lo percibido por Ud., en relacion a
competencias laborales, marque con un aspa (X) la valoracion apreciativa que considere

pertinente.

NIVEL DE ACEPTACION

w @]
E o | X 3
N° ITEMS &l e 2|3 <§(
n |5 3% %
§<) m m | = 5
u o =
5 4 3 2 1
EVALUACION
1 ¢ Cémo considera Ud. el desempefio que realiza en la empresa Entel Per(?
5 ¢Como califica Ud. las estrategias de ventas que aplica la empresa Entel Perd, son
adecuado?
3 ¢Considera Ud. que la empresa Entel Pert desarrolla proyectos de ventas adecuados?
4 ¢ Cémo califica Ud. las técnicas de ventas que aplica al ofrecer un producto de la
empresa Entel Per(?
s ¢ Cémo considera Ud. la evaluacion de proceso de ventas que realiza en la empresa Entel
Per(?
DESEMPERO
6 ¢Como califica Ud. sus habilidades que desarrolla en la empresa Entel Per(?
7 ¢ Coémo califica Ud. el desarrollo de competencias que realiza en la empresa Entel Per(?
8 ¢Como califica Ud. el trato que brinda a los clientes que visitan la empresa Entel Per(?
9 ¢ Cdémo califica los resultados de las metas propuestas de la empresa Entel Perd?
10 ¢Como califica Ud. el rendimiento de desempefio en la empresa Entel Perd?
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CUESTIONARIO 2
PRODUCTIVIDAD
PRESENTACION

El presente instrumento se utilizara para verificar las condiciones que se presentan en relacion
a la productividad en la empresa ENTEL PERU S.A. de la provincia de Chincha Alta.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada uno de los items. De acuerdo a lo percibido por Ud., en relacién al
Marketing, marque con un aspa (X) la valoracion apreciativa que considere pertinente.

NIVEL DE ACEPTACION

E @
o <

N ITEMS w iz 12319|x9
muy 312
g o | = =
|.u o

5 4 3 2 1
EFICIENCIA

1 ¢Como considera Ud. el nivel de conocimiento que aplica en la empresa Entel Per(?

2 ¢ Cémo califica Ud. la capacidad de ventas de la empresa Entel Per(?

3 ¢Como califica Ud. la produccion de ventas que realiza de la empresa Entel Per(?

4 ¢ Cémo considera el trabajo que desarrolla Ud. de la empresa Entel Perd?

5 ¢ Cémo califica Ud. la responsabilidad que tiene en la empresa Entel Per(?

CALIDAD
6 ¢Como califica Ud. el servicio que brinda a los usuarios de la empresa Entel Per(?
; ¢Como considera Ud. las promociones de servicio que ofrece a los clientes de la
empresa Entel Pert?
8 ¢Como califica la atencion que brinda Ud. a los clientes de la empresa Entel Per(?
9 ¢ Coémo califica la calidad de producto que brinda a los clientes de la empresa Entel
Per(?
10 ¢ Coémo califica sus niveles de ventas que desarrolla en la empresa Entel Perd?
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ANEXO N° 3
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS — CONSULTA DE EXPERTOS

INFORME DE VALIDACION INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:
Mg. ABNER MANUEL RAMOS ALTAMIRANO

1.2 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
Docente de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios de la
Universidad Privada San Juan Bautista

1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario relacionado a la Competencias laborales

1.4 OBJETIVO DE LA EVALUACION:
Medir la validez del instrumento con relacion a la primera variable de la
investigacion.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO:
Bach. Saravia Yataco, Deisy Patricia y Tipismana Carhuayo, Juana Briyid —
Ex alumnas de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios de la
Universidad Privada San Juan Bautista.
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Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficien | Regul Muy
Buena
te ar Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 41 -
00 - 21 - 61- | 81-100%
60%
20% 40% 80%
CLARIDAD , .
Esta formulado con un lenguaje claro X
No presenta sesgo ni induce
OBJETIVIDAD X
respuestas
Esta de acuerdo con los avances de
ACTUALIDAD . . X
las teorias de la competencia laboral
. Existe una organizacion légica 'y
ORGANIZACION X
coherente
Comprende aspectos en calidad y
SUFICIENCIA . X
cantidad
Adecuado para establecer los
INTENCIONALIDAD | conocimientos de competencia X
laboral
Basados en aspectos teodricos y
CONSISTENCIA e . X
cientificos de la competencia laboral
Entre los indices e indicadores
COHERENCIA X
. La estrategia responde al propésito
METODOLOGIA X

de la investigacion descriptiva

I11.  OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento presenta consistencia interna determinada por la relacién visible

entre los items, indicadores y variables.
Por lo tanto, se recomienda su aplicacion en la recoleccion de datos.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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Chincha, 27 de febrero del 2018

Firma del experto informante
DNI: 40775017




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS - CONSULTA DE EXPERTOS

INFORME DE VALIDACION INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:
Mg. ABNER MANUEL RAMOS ALTAMIRANO

1.2 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
Docente de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios de la
Universidad Privada San Juan Bautista

1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario relacionado a la Productividad

1.4 OBJETIVO DE LA EVALUACION:
Medir la validez del instrumento con relacién a la segunda variable de la
investigacion.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO:
Bach. Saravia Yataco, Deisy Patricia y Tipismana Carhuayo, Juana Briyid —
Ex alumnas de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios de la
Universidad Privada San Juan Bautista.
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1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Regul Excelen
.. Buena Muy
Deficiente ar te
INDICADORES CRITERIOS 41 - Buena
00-20% | 21- 81 -
60% | 61 -80%
40% 100%
CLARIDAD Esta formulado con un %
lenguaje claro
No presenta sesgo ni
OBJETIVIDAD ) X
induce respuestas
Esta de acuerdo con los
ACTUALIDAD avances de las teorias X
de la productividad
. Existe una organizacion
ORGANIZACION L. X
I6gica y coherente
Comprende aspectos en
SUFICIENCIA . . X
calidad y cantidad
Adecuado para
establecer los
INTENCIONALIDAD - X
conocimientos de
productividad
Basados en aspectos
CONSISTENCIA tedricos y cientificos de X
la productividad
Entre los indices e
COHERENCIA - X
indicadores
La estrategia responde
_ al propdsito de la
METODOLOGIA X

investigacion
descriptiva
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V.

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento presenta consistencia interna determinada por la relacién visible
entre los items, indicadores y variables.

Por lo tanto, se recomienda su aplicacion en la recoleccion de datos.

PROMEDIO DE VALORACION:

89%

Chincha, 27 de febrero del 2018

Firma del experto informante
DNI: 40775017
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS - CONSULTA DE EXPERTOS

INFORME DE VALIDACION INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:
Mg. JOSE DAMIAN QUISPE ALMEYDA

1.2 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
Docente de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios de la
Universidad Privada San Juan Bautista

1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario relacionado a la competencia laboral

1.4 OBJETIVO DE LA EVALUACION:
Medir la validez del instrumento con relacién a la primera variable de la
investigacion.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO:
Bach. Saravia Yataco, Deisy Patricia y Tipismana Carhuayo, Juana Briyid —
Ex alumnas de la Escuela Profesional de Administracién de Negocios de la
Universidad Privada San Juan Bautista.
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Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficie
nte
00 -
20%

Regula

21 -
40%

Buen

41 -
60%

Muy
Buena
61 -
80%

Excele
nte
81 -

100%

CLARIDAD

Esta formulado con
un lenguaje claro

OBJETIVIDAD

No presenta sesgo ni
induce respuestas

ACTUALIDAD

Esta de acuerdo con
los avances de las
teorias de la
competencia laboral

ORGANIZACION

EXiste una
organizacion légica 'y
coherente

SUFICIENCIA

Comprende aspectos
en calidad y cantidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
establecer los
conocimientos de la
competencia laboral

CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos y cientificos
de la competencia
laboral

COHERENCXIA

Entre los indices e
indicadores

METODOLOGIA

La estrategia responde
al propdsito de la
investigacion
descriptiva
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V.

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento presenta consistencia interna determinada por la relacién visible
entre los items, indicadores y variables.

Por lo tanto, se recomienda su aplicacion en la recoleccion de datos.
PROMEDIO DE VALORACION:

88%

Chincha, 27 de febrero del 2018

Firma del experto informante
DNI: 21884462
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS - CONSULTA DE EXPERTOS

INFORME DE VALIDACION INSTRUMENTO POR JUICIO
DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE:
Mg. JOSE DAMIAN QUISPE ALMEYDA

1.2 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
Docente de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios de la
Universidad Privada San Juan Bautista

1.3 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario relacionado a la productividad

1.4 OBJETIVO DE LA EVALUACION:
Medir la validez del instrumento con relacién a la primera variable de la
investigacion

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO:
Bach. Saravia Yataco, Deisy Patricia y Tipismana Carhuayo, Juana Briyid —
Ex alumnas de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios de la
Universidad Privada San Juan Bautista.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficie | Regul | Buen | Muy
nte ar a Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
00 - 21 - 41 - 61 - 81 -100%
20% | 40% | 60% | 80%
CLARIDAD Esta formulado con un %
lenguaje claro
No presenta sesgo ni
OBJETIVIDAD _ X
induce respuestas
Esté de acuerdo con los
ACTUALIDAD avances de las teorias de X
la productividad
. Existe una organizacion
ORGANIZACION L. X
I6gica y coherente
Comprende aspectos en
SUFICIENCIA _ ) X
calidad y cantidad
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INTENCIONALIDAD

Adecuado para establecer
los conocimientos de
productividad

CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos y cientificos de
productividad

COHERENCIA

Entre los indices e
indicadores

METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito de la
investigacion descriptiva

I11.  OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento presenta consistencia interna determinada por la relacion visible

entre los items, indicadores y variables.

Por lo tanto, se recomienda su aplicacién en la recoleccion de datos.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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89%

Chincha, 27 de febrero del 2018

Firma del experto informante
DNI: 21884462




ANEXO N° 4

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS - ESTUDIO PILOTO

El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, tienen la siguiente formula:

K 1 XV
T k-1 7

Se utilizo el programa IBM SPSS 24 Statistics Visor, para realizar el analisis del resumen de

procesamiento de casos. Se obtuvo los siguientes resultados en las estadisticas de fiabilidad:

PRIMERA VARIABLE: COMPETENCIAS LABORALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,882 10
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SEGUNDA VARIABLE: SATISFACCION DEL USUARIO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,881 10
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ANEXO N° 5

MATRIZ CONCEPTUAL: LAS COMPETENCIAS LABORALES EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ENTEL PERU S.A.DE LA PROVINCIA DE
CHINCHA, EN EL ANO 2018

FORMA ] VARIABLES
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS TIPOS DIMENSIONES | INDICADORES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: e Actividades
o ;Cuél es la relacion entre las | Determinar el grado de relacién |s Existe una relacion entre las VARIABLE y * Estrategias
competencias laborales y la que existe entre las competencias laborales y la Evaluacion * Proyectos
productividad de la Empresa | competencias laborales y la productividad de la Empresa 1: e Tecnicas
Entel Perd S.A. de la productividad de la Empresa Entel Per( S.A. de la provincia * Procesos
provincia de Chinchaen el Entel Per( S.A. de la provincia | de Chincha en el afio 2018. e Habilidades
afo 2018? de Chincha en el afio 2018. ) 3 C . e Desarrollo
) HIPOTESIS ESPECIFICAS: ompetencias Desempefio | = Actitud
PROBL’EMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS: « La evaluacion que se realiza a Laboral e Resultados
6 ESPECIFICOS: e Determinar la relacion entre la los trabajadores se relaciona e Rendimiento
= . C6mo se relaciona la evalu_auén que se realiza a los dlrectame_nte con la —
< " P - trabajadores con la productividad de la empresa * Conocimiento
o evaluacion que se realiza a los A . . C idad
trabajadores con la productividad de la empresa Entel Per( S.A de la provincia o * Lapacioal
oroductividad de la empresa Entel Per(i S.A de la provincia | de Chincha, en el afio 2018. VARIABLE Eficiencia e Produccion
Entel Perti S.A de la provincia de Chincha, en el afio 2018. o El desemperio de los e Trabajo
de Chincha. en el afio 20187 | Determinar la relacion entre el | trabajadores se relaciona 2: e Responsabilidad
o (EN qué médida se relaciona desemperio de los trabajadores directamente con la e Servicio
gl desempefio de los y la productividad de la productividad de la Empresa e Promociones
trabajadores con la Empresa Entel Per( S.A de la Entel Pert de la provincia de Productividad Calidad e Atencién
oroductividad de la Empresa | Provinciade Chinchaenelafio | Chincha en el afio 2018. alida Producto
[}
Entel Pert S.A de la provincia 2018. e \entas

de Chincha en el afio 2018?
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ANEXO N° 6:

MATRIZ METODOLOGICA: LAS COMPETENCIAS LABORALES EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ENTEL PERU S.A. DE LA
PROVINCIA DE CHINCHA, EN EL ANO 2018

TECNICASE

ANALISIS E
TIPO DISENO POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO INSTRUMENTOS DE INTERPRETACION DE LOS
RECOLECCION DE RESULTADOS
DATOS
El disefio de la Poblacion Técnica Andlisis de datos
investigacion es En el trabajo de investigacion se trabaj6 con una poblacion | Para el desarrollo de esta El analisis e interpretacion de los
descriptivo, detallando la | due esta conformada por 64 trabajadores, entre modulos de | investigacion se utilizd la resultados de la presente
L . ventas, ventas en campo, plataforma, seguridad, encuesta, definida como una | investigacion se realizo a través de
relacion que existe entre . L o L - e e
. administrador, personal de limpieza, soporte técnico, y técnica de recoleccion de una estadistica descriptiva, hallando
ambas variables. cajero; que ejecutan su labor en la empresa Entel Perti S.A. | datos que permite obtener el coeficiente de Chi cuadrado de
Se adapta el siguiente informgcién sobre un tema Pearsop, as_l' como también se hg!lé
e e Amo T A eatron pres en particular, laencuesta es | la media aritmeética y la desviacion
esquema: e o i o o crmvcnna la técnica mas utilizadaya | estandar.
C que nos proporciona Con el uso de la estadistica
0] Modulos de ventas informacidn precisa acerca descriptiva se pudo establecer parte
R X M — - - del area en estudio. de la informacién en tablas
R / s s . ., estadisticas, clasificados en
E | @ ro| T 1 : La Informacion recolectada | porcentajes,
L \ Sowerts téenice ' > en la presente Investigacion | gq empled graficos estadisticos para
A ¥ e - o0 pertenece a los trabajadores | yaner yn mejor analisis al momento
C B Do = Bmpress Bt pers 5 4 geAI\a Empresa Entel Pert de explicar los cuadros estadisticos.
I A.
@) Muestra Procesamiento de datos
N _ La muestra estd conformada por 55 trabajadores de la Instrumento
A | Donde: Empresa Entel S.A. De la provincia de chincha. Hallamos | "o’ s oo Luego de haber obtenido la
L n: Mugstra la muestra mediante la siguiente formula instrumento de recoleccion informacion correspondiente, los

X: Competencia laboral
Y: Productividad

r: Correlacion entre las
variables

Zzqu
E2(N-1)+ Z?pq

N: Poblacion =64
E: Error muestral =0.05
P: Proporcién de éxito =0.50

de datos que esta
representado por un conjunto
de preguntas. En esta
investigacion la muestra
estuvo conformada por 55

resultados seran procesados en los
programas de Microsoft Word,
Excel y el programa SPSS version
24.
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Q: Proporcion de fracaso = 0.50
Z: Nivel de confianza = 1.96 (al 95%)
Nivel de confiabilidad = 95%
Entonces:

Z’pqN

"TEWN-D+ Z2pq

(1.96)2 (0.50) (0.50) (64)

"= 10.05)2(64 — 1) + (1.96) (0.50) (0.50)

61,4656
"= 11179
n = 54,9831

n = 55

TABLA N° 2
MUESTRA DE TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA EMPRESA ENTEL
PERU S.A. DE LA PROVINCIA DE CHINCHA
EN EL ANO
2018

24 43
14

12
1
1
1
1
1

N=55 100

on de la Empresa Entel Peru §.A
swan

los trabajadores de la
Empresa Entel Per( S.A.

Los trabajadores fueron
elegidos de manera aleatoria
o0 al azar a quienes se les
aplico los dos cuestionarios,
cada cuestionario estuvo
compuesto por 10 preguntas
considerando 5 opciones de
respuesta para cada una de
ellas como Excelente,
Bueno, Regular, Malo y
Muy malo. El primer
cuestionario presenta la
variable competencia
laboral, en la cual consta de
2 dimensiones: evaluaciony
desempefio; y el segundo
cuestionario presenta la
variable productividad que
esta representado por 2
dimensiones: eficiencia 'y
calidad.

El cuestionario nos va a
permitir encontrar la relacion
que existe entre ambas
variables

El procesamiento de datos sigue la
siguiente serie:

o Clasificacion de datos: Consiste
en seleccionar datos que se han
obtenido en base a diferentes
criterios, como el disefio
seleccionado, validez, etc.

e Codificacion de datos: Consiste en
escoger valores a cada uno de los
datos, con la finalidad de
beneficiar su identificacion, en
este caso para cada pregunta se ha
identificado 5 opciones de
respuesta, Excelente, Bueno,
Regular, Malo y Muy malo,
asignando nivelesde5al
respectivamente.

e Tabulacién de datos: Consiste en
calcular las respuestas obtenidas
por cada usuario encuestado, a
través del conteo de la
codificacién de las alternativas
consignadas en el cuestionario,
permitiendo mostrar los datos a
través de tablas y graficos
estadisticos.
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ANEXO N° 7

FOTOGRAFIAS

Srta. Briyid Tipismana, se encuentra
encuestando a la trabajadora de la
empresa Entel Per( S.A. Ubicada en el
modulo que se encuentra dentro de plaza
vea, fecha: 12 julio del 2017. Chincha
Alta.

120

Sra. Deisy Saravia, realiza la encuesta
a los trabajadores de la empresa Entel
PerG S.A. ubicada en el médulo que
esté en el frontis de la tienda Carsa,
fecha 12 de julio del 2017, Chincha
Alta.



3

= 2

Sra. Deisy Saravia esta aplicando
la encuesta a la trabajadora de la
empresa Entel Pert S.A. ubicada en
el mddulo de, fecha 12 de julio del
2017, Chincha Alta.

Srta. Briyid tipismana encuesta al
trabajador de campo de la empresa
Entel Pert S.A ubicado en calle
Italia, fecha 12 de julio del 2017,
Chincha Alta.
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