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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar el nivel de ansiedad previo al tratamiento odontolégico en
pacientes adultos en el Centro de Salud “Piedra Liza” en el Rimac,
2021. Materiales y Método que se utilizé en el estudio es de enfoque
cualitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo, prospectivo,
observacional y de corte transversal. La poblacién estuvo conformada
por pacientes adultos que se atendieron de forma remota en el Centro
de Salud “Piedra Liza’, Rimac, 2021 en el departamento de
Odontologia. Se utilizdé un cuestionario de Escala de Ansiedad Dental
de Corah Modificada (MDAS), validado mediante juicio de expertos, y
la cual se utilizo para medir el Nivel de Ansiedad a manera de
encuestas sencillas de ejecutar. Para el andlisis estadistico la variable
principal y covariables fueron analizados mediante frecuencia y
porcentajes. En resultados obtenidos, se pudo observar que el 33,1%
present6 ansiedad elevada y por ultimo so6lo un 14,2% ansiedad leve o
nula. Fue predominante en el sexo femenino con 89,3% donde tuvo
mayor porcentaje. Asimismo para el grupo etario el 43,2% es adulto
maduro, respecto al grado de instruccion se obtuvo que el 66,3% es de
instruccion secundaria y un 6,0% sin instruccion. El tratamiento de
cirugia tuvo mayor grado de ansiedad con 47,9%. Conclusion: se
concluye que el Nivel de Ansiedad en pacientes adultos fue elevada
con 33,1%.

Palabras claves: Ansiedad, terapéutica, consultorios odontolégicos.



ABSTRACT

The present research work had as a general objective to determine the
level of anxiety prior to dental treatment in adult patients at the “Piedra
Liza” Health Center in Rimac, 2021. Materials and Method used in the
study has a qualitative approach, non-experimental, descriptive,
prospective, observational and cross-sectional design. The population
was made up of adult patients who were treated remotely at the “Piedra
Liza” Health Center, Rimac, 2021 in the Department of Dentistry. A
Modified Corah Dental Anxiety Scale (MDAS) questionnaire was used,
validated by expert judgment, and which was used to measure the
Anxiety Level as simple surveys to execute. For the statistical analysis,
the main variable and covariates were analyzed using frequency and
percentages. In the results obtained, it was observed that 33.1%
presented high anxiety and finally only 14.2% mild or no anxiety. It was
predominant in the female sex with 89.3% where it had a higher
percentage. Likewise, for the age group, 43.2% are mature adults, with
respect to the degree of education it was obtained that 66.3% are of
secondary education and 6.0% are without education. Surgery
treatment had a higher degree of anxiety with 47.9%. Conclusion: it is
concluded that the Anxiety Level in adult patients was elevated with
33.1%.

Keywords: Anxiety, therapy, dental offices.
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INTRODUCCION

La ansiedad es una actitud emocional negativa, el cual se manifiesta a
través de una sensacion de tension emocional y miedo, donde es de
gran impacto en la salud bucal por las diferentes situaciones que se
presentan en el paciente antes de una atencién odontolégica. La
aparicion de la ansiedad esti asociada a través de sintomas como:
pulsaciones, aceleraciones cardiacas, problemas de oxigenacion,

nauseas, palidez, dolores de cabeza y sudoracion.*

En la actualidad uno de los grandes desafios para la salud es el alto
nivel de ansiedad que tienen las personas en su vida cotidiana, en
donde influye su vida personal, familiar y laboral, teniendo un impacto
negativo a la hora de su atencién odontolégica.?

La ansiedad esta ligada al aspecto odontolégico donde estan
relacionadas con la salud bucal de la personas, sin embargo a la hora
de tomar una decisién depende el estado emocional y la actitud que
tengan, por lo cual llegan afectar el tratamiento, en consecuencia no

acuden a sus citas.?

En la practica odontologica el paciente tiene cierto grado de
incertidumbre y miedo a la hora de la atencion dental, situacion dificil
de manejar para el profesional odontdlogo por falta de cooperacion por
parte del paciente debido al cuadro de ansiedad previo a la realizacion

del tratamiento.*

La Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS), que es
una de las mas utilizadas por su validez y alta confiabilidad nos permite
conocer a través de un cuestionario para medir la ansiedad, consta de
cinco items, con cinco alternativas de respuesta de cinco, siendo uno

menor grado de ansiedad y cinco maxima ansiedad.®
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La alta prevalencia de ansiedad esta asociada a diferentes efectos de
los pacientes, en donde exponen los factores individuales: Relativo al
sexo, porque en algunos estudios no muestran diferencia entre
hombres y mujeres, varian la susceptibilidad y manifiestan en ambos
sexos diferentes niveles de ansiedad. Relativo al grupo etario, se
establecen en adulto joven, adulto maduro y adulto mayor en donde
varia el rango de ansiedad del paciente. Relativo al nivel de grado de
instruccién, varia la formacién académica que ha obtenido el paciente,
el cual influye durante la atencién odontolégica. Relativo al tipo de
tratamiento, es relacionado con el procedimiento odontolégico donde
incrementan los niveles de ansiedad por parte del paciente. Los que
generan mayores indices de ansiedad son las cirugias, seguido de

periodoncia y operatoria.®”’

Las actitudes y comportamientos de las personas influyen en la salud
bucal, a la que se relacionan con una mala experiencia y traumas
desagradables en un tratamiento dental, generando ansiedad en el
paciente por lo que evitan ir a los establecimientos de salud para su

debida atencion.8

Dentro del servicio odontoldgico se presentan diversas causas en el
estado de salud bucal durante un tratamiento, donde el odont6logo
puede ser afectado por la ansiedad del paciente y generar
insatisfaccion por parte de la persona atendida, llegando a la conclusion
de que mucho depende de la actitud, motivacion y comportamiento del

paciente para disminuir el nivel de ansiedad.®
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2. Antecedentes Bibliograficos

En el 2019, Scandiuzzi S y col.'? realizaron un estudio del tipo transversal
analitico para evaluar el estado de ansiedad de los pacientes durante el
cuidado dental. Su poblacién estuvo conformada por 300 pacientes que
fueron atendidos en el Centro de Odontologia de la Regién del Sur de
Brasil, el cual se evaluo el estado de ansiedad de las personas mediante
la Escala de Ansiedad Dental Modificado, llegando a la conclusion, que en
las mujeres es mayor la prevalencia de ansiedad tanto en las experiencias
odontoldgicas desagradables y al sufrimiento el cual es un factor

importante asociada con la ansiedad dental.

En el 2019, Rodriguez H y col.*! realizaron una investigacion de los efectos
negativos de la ansiedad al tratamiento odontolégico en el paciente adulto
en donde se efectu6 un estudio sobre la ansiedad al tratamiento
odontoldgico y sus diferentes efectos, donde obtuvieron como resultado 44
articulos dentro de ellos 40 son revistas internacionales, 1 publicacion de
la Organizacion Mundial de Salud y 3 libros considerados, llegando a la
conclusion que los diferentes instrumentos que evaluaron en esta
investigacion eran de poca validacion en el idioma de las diferentes

poblaciones.

En el 2019, Hoglund My col.*? hicieron un estudio para valorar la capacidad
de los odontdlogos y asi evaluar el nivel de ansiedad dental, el cual estuvo
conformada por 104 médicos de 24 clinicas dentales publicas de Suecia,
utilizando La Escala de Ansiedad Dental Modificada, en donde los médicos
y pacientes son altamente ansiosos antes y durante la atencion
odontoldgica, llegando a la conclusion que el personal médico no siempre

logra identificar un paciente ansioso a la hora de la atencion dental.



En 2019, Céaceres W y col.!3 realizaron un estudio sobre los multiples
factores que tiene el paciente debido a la falta de cuidado de la salud bucal,
el cual genera ansiedad dental en el momento de la intervencion al
tratamiento a realizar en las personas, el cual se lleg6 a realizar en un
Hospital de Lima, Perd, en las diversas especialidades dentales donde
estuvo conformada por 72 pacientes de Cirugia Dental y Cirugia Oral,
teniendo como resultado un 86,1% en Cirugia Dental y 79,2% en Cirugia
Oral de Nivel de Ansiedad en los pacientes, llegando a la conclusién que
se debe efectuar otras investigaciones y estudios debido a las diferentes

coincidencias que se daban a la hora de medir la ansiedad dental.

En 2018, Ferreira M y col.'* realizaron un estudio para medir el Nivel de
Ansiedad, donde evaluaron a los pacientes que acudieron a las consultas
en la Clinica Dental de una empresa privada de Servicios Dentales. Se
utilizé el instrumento de Escala Modificada de Ansiedad Dental de Corah
(MDAS) en la que participaron 297 adultos de 28 afios de edad, teniendo
como resultado un (7,74%) de pacientes con Ansiedad Extrema y donde
el nivel mas alto fue la Extraccién Dental con (40,40%), llegando a la
conclusién que el paciente debe estar lo mas relajado posible para evitar

la ansiedad a la hora de acudir a la consulta odontoldgica.



En 2018, Cérdova D y col.'® realizaron un estudio para medir la Ansiedad
en los pacientes adultos en la Clinica Dental de una Universidad Peruana,
donde se llevd a cabo un estudio con 120 pacientes de ambos sexos y
mayores de 18 afios que asistieron la Clinica Dental, donde se llevé a la
practica una encuesta mediante la aplicacién de la version corta de la
Escala de Ansiedad (SDAI), teniendo como resultado una Mayor
Frecuencia de Ansiedad al momento que el Odontdlogo prepara la jeringa
con lainyeccion de anestesia 'y con Menor Frecuencia de Ansiedad cuando
dirige el camino al consultorio del dentista. Llegando a la conclusion que la
mayoria de los pacientes que acuden a la Clinica Dental de la Universidad
Peruana presentan Ansiedad Leve, como también Ansiedad Moderada y

ademas Ansiedad Severa.

En 2018, Rodriguez H y col.® realizaron una investigacion de los efectos
negativos de la Ansiedad al Tratamiento Odontolégico en Pacientes
Adultos, donde se efectué un estudio sobre la Ansiedad al Tratamiento
Odontologico y sus diferentes efectos, donde obtuvieron como resultado
gue en 50 articulos dentro de los mismos, 46 son revistas internacionales,
1 en revista nacional y 3 libros considerados presentaron alto Nivel de
Ansiedad, llegando a la conclusién de que la Ansiedad es producto de
creencias y actitudes negativas de las personas en lo que respecta al
tratamiento odontolégico, donde conduce a la no adherencia al tratamiento

odontoldgico y a la salud bucal.



En 2018, Rios My col.!” realizaron una investigacién de la Ansiedad Dentall
en donde influye considerablemente el estado de Salud Bucal, dificultando
al paciente durante el cuidado dental y la unién al tratamiento de la
Gestante donde es mas vulnerable, llegaron a participar 72 Gestantes del
Servicio de Atencion Primaria de Chile, donde se evalu6 la ansiedad dental
a través del cuestionario de Ansiedad y Miedo Dental IDAF-4C+ version en
espafiol, llegando a la conclusién una adecuada validez de contenido del
IDAF- 4C+, el cual fue de excelente confiabilidad para medir la Ansiedad
Dental en las Gestantes que asistieron al Servicio de Atencion Primaria en
Chile.

En 2018, Salazar K y col.'® realizaron una investigacion a los pacientes
gue fueron atendidos en la Clinica Dental de la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, para evaluar el Nivel de Ansiedad Dental, donde se realiz6 un
estudio descriptivo, transversal, prospectivo, observacional con un plano
cualitativo donde el patréon de la investigacion obtuvo un estudio de 120
pacientes que fueron atendidos en la Clinica de la Facultad de
Estomatologia, el cual utilizaron en los participantes la Escala de Ansiedad
Dental Norman Corah, llegando a la conclusion que el Nivel de Ansiedad
en los pacientes encuestados de la Clinica Dental de la Universidad Inca

Garcilaso de la Vega es Moderado.



En 2018, Pereyra E y col.’® realizaron un estudio del Nivel de Ansiedad
durante la Atencion Odontolégica en Pacientes Adultos, bajo las
dimensiones de estructura, procesos y resultados en la Clinica Docente de
Atencién Odontolégica Universidad Nacional Mayor de San Marcos, donde
se realiz6 un estudio descriptivo, prospectivo, tipo encuesta, donde se llevo
a cabo un estudio de 150 pacientes en espera de ingresar al Servicio
Odontologico, teniendo como resultado que el 45% de los pacientes
adultos obtuvieron un Nivel de Ansiedad Leve o Nulo siendo la mayoria de
los pacientes y con un 10% de Ansiedad Fobia o Severa siendo un nimero
reducido de pacientes, llegando a la conclusion que el Nivel de Ansiedad
va de la mano del miedo que produce la persona antes de la atencion

dental y durante su tratamiento.

En 2017, Bricefio y col.?? realizaron un estudio para ver el Nivel de
Ansiedad de los pacientes que recurren a la consulta odontolégica en las
diferentes especialidades odontoldgicas de la Facultad de Odontologia de
la Universidad de Los Andes, donde se realizdé un estudio comparativo y
transversal - disefio seccional, en el que participaron 40 hombres y mujeres
adultos segun sexo y edad, teniendo como resultado que las mujeres son
los pacientes con mayor Nivel de Ansiedad entre los 38 y 45 afos de edad,
y ocurre cuando el odontélogo se prepara para al momento de intervenir

en el paciente.



En 2017, Mostafa | y col.?! realizaron un estudio para determinar la
Ansiedad Dental en el que tuvieron en cuenta la edad, el sexo, el nivel
educativo y las diferentes visitas al servicio odontologico de la Universidad
de Arabia Saudi, donde llegaron a participar 221 pacientes entre 21 y 50
afnos para el estudio, utilizando el cuestionario de la Escala de Ansiedad
Dental Modificada (MDAS) para medir el Nivel de Ansiedad, teniendo como
resultado que no hubo desigualdad entre los grupos, llegando a la
conclusién que tanto los pacientes jovenes, mujeres y las personas con
trauma dental a la hora de la intervencion odontolégica aumenta
gradualmente la ansiedad, el cual afecta directamente el desarrollo del

dentista y del paciente.

En 2016, Amaiz F y col.?? realizaron una investigaron al trastorno que
implica la Ansiedad en la Salud Bucal de las personas que se someten a
un procedimiento odontoldgico, para lo que el profesional y el asistente
dental deben connaturalizarse en las diferentes técnicas al momento de un
procedimiento odontologico y asi evitar ansiedad al paciente antes de la
consulta odontoldgica, llegando a la conclusién que para todo profesional
de salud es necesario que tenga en cuenta las diferentes técnicas de
relajacion para asi evitar que el paciente sufra Ansiedad en el momento de

la consulta odontolégica.



En el 2016, Herrera A y col.?® realizaron un estudio para identificar el Nivel
de Ansiedad Dental en personas adultas chilenos que acuden al Servicio
de Atencion de Salud Primaria, donde se evaluaron a 174 adultos con
edades entre 20 y 70 afios pertenecientes al area urbana de Santiago de
chile el cual acudian de acompafiantes de nifio(as) que asistian a la
Atencion Dental donde a todos ellos se les encuesto mediante la Escala
de Ansiedad Dental Corah, llegando a la conclusion que se presenté altos
Niveles de Ansiedad dental en Santiago de Chile en el Servicio de Salud
Primaria en los pacientes adultos a comparacion con paises desarrollados

segun el estudio.

En 2016, Heyman R y col.?* realizaron un estudio poblacional para
pacientes que se encuentran presentes para su tratamiento odontolégico,
en el cual participaron 1070 pacientes recurrentes donde realizaron una
entrevista clinica que incluyd Historia Clinica e Historia Dental al mismo
tiempo, en el que se solicitd completar la encuesta de Ansiedad Dental,
dando como resultado que el 20% de los pacientes presentd Ansiedad Alta
(Miedo), de los cuales el 12,30% presenté Miedo Moderado y el 8,75%
Ansiedad Menor, llegando a la conclusién que la prevalencia en los
pacientes de Miedo Moderado o mayor en cualquier tratamiento

odontoldgico la Ansiedad Dental siempre esta presente en gran escala.



En 2015, Cazares de Ledn F y col.?® realizaron un estudio para determinar
el Nivel de Ansiedad a través del Inventario de Ansiedad Dental que es una
version corta de pacientes ante los diferentes Tratamientos Odontolégicos,
donde participaron 203 pacientes que acudieron a consulta odontoldgica
de ambos sexos (73 hombres y 130 mujeres) entre las edades de 15y 64
afnos, dando como resultado Mayor Ansiedad en las mujeres con un 32%
frente al 17% en los hombres, llegando a la conclusién que la mayoria de
los pacientes en Tratamientos Odontolégicos presentan Niveles de
Ansiedad Dental, los cuales son identificados en la consulta diaria por el

Odontélogo.
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3. Metodologia de la Investigacion

3.1 Disefio Metodolégico

e No experimental.
3.2 Tipo de Investigacion

e Por el numero de variables: Descriptivo, porque se determiné
cual es el Nivel de Ansiedad de los pacientes. (Anexo 1)

e Porelnumero de mediciones: Transversal, porgue se ejecutd
en un periodo determinado.

e Segun la fuente de recoleccion de datos: Prospectivo,

porque los datos se recopilaron a través del cuestionario en el
2021.

e Por la intervencion: Observacional, porque no hay

intervencion del investigador en la variable de estudio.

3.3 Nivel de Investigacion

El trabajo de investigacion es un estudio de Tipo Descriptivo, porque se
evaluo el Nivel de Ansiedad en los pacientes encuestados previo al
tratamiento odontolégico describiendo y recolectando datos mediante

el cuestionario en Google Form.

11



3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por pacientes adultos que se atienden
en el servicio de odontologia del Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac,
2021.

3.5 Determinacion del Tamanio Muestral

Se determind y empleo la féormula para muestreo probabilistico

aleatorio simple para poblacion finita.

_ N.z2PQ
n_
d2(N-1)+.Z2.P.Q

Donde:

n = Tamafio de muestra

N = Total de la poblacion.

Z =de (1- a/2) = valor de confianza (1.96 para el 95% de confiabilidad)

P = proporcién esperada o porcentaje (0.50 con una probabilidad del
50%)

Q=1-p (eneste caso 1 —-0.50 = 0.50)
d = precision (0.05 para una precision del 95%)

n=169

3.6 Seleccion de la Muestra

Para esta investigacion se utilizé el muestreo aleatorio simple.

12



3.7 Criterios de Seleccion
3.7.1 Criterios de Inclusién
Se incluyeron en el estudio:

e Pacientes de odontologia del Centro de Salud
“Piedra Liza”, Rimac, 2021.
e Pacientes que aceptaron realizar el cuestionario virtual.

e Pacientes mayores de edad.

3.7.2 Criterios de Exclusién
e Pacientes menores a los 18 afnos.

e Pacientes que no dieron su consentimiento informado.

3.8 Consideraciones Eticas

El presente estudio se presentd al Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Privada San Juan Bautista para su
revision y aprobacién (Anexo 2), posteriormente se solicitd una carta
de presentacion al Director de la Escuela Profesional de Estomatologia,
el Mg. José Carlos Rosas Diaz (Anexo 3) dirigida al Director General
de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, el M.C.
Cuadros Maco José Darwin y a la M.C. Lliuya Ortiz Nelly Rosana,
Médico Jefe del Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021 teniendo
como respuesta positiva los permisos y autorizaciones respectivas para

la investigacion. (Anexo 4)

Los patrticipantes estuvieron de acuerdo con el estudio y aceptaron el
Consentimiento Informado. (Anexo 5) Los datos obtenidos fueron
archivados en una carpeta codificada a la cual el investigador tendra
acceso, para asegurar la confidencialidad de la informaciéon de los

participantes. Finalizado el estudio la informacion fue desechada.
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3.9 Procedimiento y Técnica de Recoleccion de Datos

Para la investigacion, se ha utilizado el instrumento de Escala de
Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS), el cual se midio el Nivel
de Ansiedad de los participantes donde se usdé mediante encuesta
virtual usando el Google Form, el cual fue evaluado y aprobado por el
Juicio de Expertos del Programa Académico de Estomatologia

(Anexo 7) y por el Comité de Etica. (Anexo 2)

Se realiz6 las siguientes actividades: la recoleccion de informacion de
identificacion de los datos de los pacientes en la plataforma virtual
como; Nombres y apellidos, fecha de nacimiento, DNI, sexo, grupo
etario, grado de instruccion, tratamiento por el cual asiste al Centro de
Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021 y preguntas relacionadas a la

Ansiedad previo al tratamiento odontoldgico. (Anexo 6)

La encuesta consiste en un cuestionario de 05 items, con 05
alternativas de respuesta de 05, siendo 01 menor grado de ansiedad y
05 méxima ansiedad. El cuestionario tiene puntajes entre 05 (Sin
Ansiedad) hasta 25 (Ansiedad Extrema), siendo los puntajes mayores
o iguales a 16 se le consideran pacientes ansiosos al servicio de salud
dental, donde menos de 09 puntos (Ansiedad Leve o Nula), entre 09 a
12 puntos (Ansiedad Moderada), entre 13 - 14 puntos (Ansiedad

Elevada) y a partir de 15 puntos (Ansiedad Severa o Fobia).

Se eligieron a los pacientes que se atienden de forma remota del Centro
de Salud “Piedra Liza”’, Rimac, 2021 en el departamento de
odontologia, donde se les comento de la encuesta en la cual realizaron
de forma virtual mediante Google Form, en el que dieron su
Consentimiento Informado y donde participaron voluntariamente

aceptar la encuesta.
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Previo a eso se le hablé al participante que el presente estudio se
mantendrd en confidencialidad de sus datos personales y de la

respuesta hallada en la encuesta.

Después que culminaron las encuestas de las personas mediante
Google Form, pase los datos seguidamente para ser analizados en el
programa Paquete Estadistico SPSS ® version 25 (Statistical Package

for the Social Sciences).
Obtencién del Permiso:

Se solicitd una carta de presentacion al Director de la Escuela
Profesional de Estomatologia, el Mg. José Carlos Rosas Diaz
(Anexo 3) para los permisos y autorizaciones respectivas del Director
General de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, el
M.C. Cuadros Maco José Darwin y la M.C. Lliuya Ortiz Nelly Rosana,
Médico Jefe del Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021 (Anexo 4),
teniendo como respuesta positiva y donde posteriormente se procedid

a dar inicio a contactar a los pacientes para la investigacion.
Consentimiento Informado:

Se procedié a enviar el consentimiento informado via Whatsapp vy
correo electrénico a los pacientes del Centro de Salud “Piedra Liza”,
Rimac, 2021 para que lo completen de forma andénima y donde
procedieron a realizar la encuesta de forma virtual en el Google Form.
(Anexo 5)

Instrumento:

El instrumento de Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada
(MDAS) de este estudio, se aplicé para evaluar y determinar el Nivel de
Ansiedad del paciente previo al tratamiento odontoldgico que se atendio
de forma remota al Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021 en el

servicio de Odontologia. (Anexo 6)
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Cuestionario para el Nivel de Ansiedad

Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS).

Es la escala mas utilizada en la actualidad para medir el Nivel de
Ansiedad, consiste en un cuestionario de 05 items, con 05 alternativas
de respuesta de 05, siendo 01 menor grado de ansiedad y 05 maxima
ansiedad. El cuestionario tiene puntajes entre 05 (Sin Ansiedad) hasta
25 (Ansiedad Extrema), siendo los puntajes mayores o iguales a 16 se
le consideran pacientes ansiosos al servicio de salud dental donde
menos de 09 puntos (Ansiedad Leve o Nula), entre 09 a 12 puntos
(Ansiedad Moderada), entre 13 - 14 puntos (Ansiedad Elevada) y a

partir de 15 puntos (Ansiedad Severa o Fobia).
Informe de Opinion de Expertos

El cuestionario fue enviado a tres expertos en el tema donde dieron su

opinion y confirmaron la validez del instrumento. (Anexo 7)
Ficha Técnica del Instrumento

Se adjunto la ficha técnica de Ansiedad del instrumento Escala de
Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS), donde se evidencian
los autores, los items, las dimensiones y el nivel de confiabilidad del

mismo. (Anexo 8)
Técnica de Procesamiento de Datos

Para la elaboracion de procedimientos de datos de la Ansiedad en el
Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021 se utiliz6: El programa
Microsoft Excel 2019® para el vaciado de los datos el cual se llevo a
cabo con el apoyo de una laptop Intel® Core™ i7 de 11# Generacion,
con el sistema operativo Windows 10 Pro de 64 bits y fue analizado en
el programa Paquete Estadistico SPSS® version 25 (Statistical
Package for the Social Sciences), en la cual se cre0 la Base de Datos

y se realiz0 las pruebas estadisticas.
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3.10 Analisis estadistico

Para el estudio de la informacion obtenida se utilizO estadistica
descriptiva, mediante el uso de frecuencias absolutas y proporciones
utilizandose el programa Paquete Estadistico SPSS® versién 25
(Statistical Package for the Social Sciences) usado y resultados

presentados en tablas y graficos.
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4. Resultados

Tabla 1: Distribucion de las Variables Sociodemograficas en

Pacientes Adultos del Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021.

% %
N % valido acumulado
Sexo Masculino 18 10,7 10,7 10,7
Femenino 151 89,3 89,3 100,0
Adulto Joven 66 39,1 39,1 39,1
Grupo (18 a 34 afios)
Etario Adulto Maduro 73 43,2 43,2 82,2
(35 a 59 afios)
Adulto Mayor 30 17,8 17,8 100,0
(60 afios a mas)
Sin Instruccién 1 6 6 6
Grado de Ins.truc.cic’nn 12 7,1 7,1 77
Primaria
Instruccion Instruccion 112 66,3 66,3 740
Secundaria ’
Instruccion 44 26,0 26,0
Superior 100,0
Cirugia 81 47,9 47,9 47.9
Tratamiento
Operatoria 53 31,4 31,4 79,3
Periodoncia 35 20,7 20,7 100,0

Fuente: Propia del investigador.

Nota aclaratoria: N: Frecuencia, %:

18
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Interpretacion: En la Tabla 1 se observa la Distribucion de las
Variables Sociodemogréficas en Pacientes Adultos del Centro de
Salud “Piedra Liza” en el Rimac, 2021. Para la variable de sexo se
percibi6 que un 89,3% es de sexo femenino y un 10,7% sexo
masculino. Asimismo para los grupos etarios con un 43,2% son adulto
maduro de (35 - 59 afos), con 39,1% son adulto joven de (18 - 34 afios)
y 17,8% adulto mayor que son de (60 afios a mas). En relacion al grado
de instruccién se obtuvo que el 66,3% es de instruccion secundaria,
seguido con un 26,0% instruccion superior, continio un 7,1%
instruccion primaria y por ultimo un 6,0% sin instruccion. Finalmente la
distribucion segun tratamiento, el 47,9% es de tratamiento de cirugia,
seguido del tratamiento de operatoria con un 31,4% y por ultimo el
tratamiento de periodoncia con 20,7%, segun el cuestionario que se

realizo tratando los factores en el tratamiento odontologico.

19



Tabla 2. Distribucion de La Prevalencia del Nivel De Ansiedad Dental
Previo al Tratamiento Odontolégico en Pacientes Adultos en el Centro
de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021.

% %
N % valido acumulado
Ansiedad Leve o Nula 24 14,2 14,2 14,2
Ansiedad Ansiedad Moderada 44 26,0 26,0 40,2
Ansiedad Elevada 56 331 331 73,4
Ansiedad Severa o Fobia 45 26,6 26,6 100,0
Total 169 100,0 100,0

Fuente: Propia del investigador.

Nota aclaratoria: N: Frecuencia, %: Porcentaje.

Interpretacién: En la Tabla 2 se puede observar que el mayor
porcentaje obtenido es de (33,1%) el cual present6 ansiedad elevada,
seguido de un (26,6%) presentaron ansiedad severa, sucesivo un
(26,0%) ansiedad moderada y por ultimo so6lo un (14,2%) presentaron
ansiedad leve o nula, segun el cuestionario que se realiz6 tratando los

factores en el tratamiento odontoldgico.

Antiedadlevo o Nuls Arsiedad Moderads Ansjeded Deveds Ariodad Severs ©
Fobie

Grafico Il. Distribucion de la Prevalencia del Nivel de Ansiedad Dental
en el Tratamiento Odontolégico en Pacientes Adultos en el Centro de
Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021.
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Tabla 3. Distribucion del Nivel de Ansiedad Segun Sexo en el
Tratamiento Odontoldgico en Pacientes Adultos del Centro de Salud
“Piedra Liza”, 2021.

Nivel de Ansiedad

Ansiedad Ansiedad
Leveo Ansiedad Ansiedad Severao
Nula Moderada Elevada Fobia Total
Masculino Recuento 3 7 4 4 18
Sexo % del total 1,8% 4,1% 2,4% 2,4% 10,7%
Femenino Recuento 21 37 52 41 151
% del total 12,4% 21,9% 30,8% 243%  89,3%
Total Recuento 24 44 56 45 169

% del total 14,2% 26,0% 33,1% 26,6% 100,0%

Fuente: Propia del investigador.

Interpretacién: En la Tabla 3 podemos observar que el Nivel de
Ansiedad segun sexo predomino el sexo femenino con (89,3%) y dando
como mayor porcentaje la ansiedad elevada, el cual obtuvo un (30,8%)
y como ultimo el sexo masculino obteniendo un (10,7%), dando un
mayor porcentaje en ansiedad moderada con (4,1%), segun el
cuestionario que se realizé tratando los factores en el tratamiento

odontoldgico.
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Gréfico lll. Distribucion del Nivel de Ansiedad Segun Sexo en el
Tratamiento Odontoldgico en Pacientes Adultos del Centro de Salud
“Piedra Liza”, Rimac, 2021.
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Tabla 4. Distribucion de Frecuencia Sobre el Nivel de Ansiedad de los
Adultos antes del Tratamiento Odontologico a Pacientes Segun Grupo

Etario que acudieron al Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021.

Nivel de Ansiedad

Ansiedad Ansiedad
Leve o Ansiedad Ansiedad Severao

Nula Moderada Elevada Fobia Total
Adulto Recuento 0 33 12 21 66
Joven % del total 0,0% 19,5% 7,1% 12,4% 39,1
(18a34 %

Grupo  afios)
Etario  Adulto Recuento 0 11 44 18 73
Maduro % del total 0,0% 6,5% 26,0% 10,7% 43,2
(35a59 %

afos)
Adulto Recuento 24 0 0 6 30
Mayor % del total 14,2% 0,0% 0,0% 3,6% 17,8
(60 afios %

a mas)

Total Recuento 24 44 56 45 169
% del total 14,2% 26,0% 33,1% 26,6% 100,0

%

Fuente: Propia del investigador.
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Interpretacion: En la Tabla 4 se puede observar que el Nivel de
Ansiedad en el adulto joven de (18 a 34 afos), predomina la ansiedad
moderada con (19,5%), seguido de una ansiedad severa o fobia con
(12,4%), después con ansiedad elevada dando un (7,1%); y por ultimo
ansiedad leve o nula con (0,0%). En el Nivel de Ansiedad del adulto
maduro de (35 a 59 afos) predomina la ansiedad elevada con (26,0%),
seguido con (10,7%) ansiedad severa o fobia, después con (6,5%)
ansiedad moderada y por ultimo dando un (0,0%) ansiedad leve o nula.
Y por ultimo en el Nivel de Ansiedad del adulto mayor de (60 afios a
mas), predomina que presentan ansiedad leve o nula con (14,2%),
luego en ansiedad severa o fobia con un (3,6%) y por ultimo tanto
ansiedad moderada como ansiedad elevada un (0,0%) segun el
cuestionario que se realizé tratando los factores en el tratamiento

odontologico.

Adutto Je 1 34 /«umlm 15856  Adulto Mayoe 60
mas

Nivel de Ansledad

B Aeiudnd Lows o Mdi

B Acviedad Modeada

W Acnindad Ebvada

B Acsindad Sevara o Fobia

Grafico IV. Distribucién de Frecuencia Sobre el Nivel de Ansiedad de
Los Adultos antes del Tratamiento Odontologico a Pacientes Adultos
Segun Grupo Etario que acudieron al Centro de Salud “Piedra Liza”,
Rimac, 2021
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Tabla 5. Distribucion de Frecuencia Sobre el Nivel de Ansiedad Segun

el Grado de Instruccion en el Tratamiento Odontolégico en Pacientes
Adultos del Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021.

Nivel de Ansiedad

Ansiedad Ansiedad
Leveo Ansiedad Ansiedad Severao
Nula Moderada Elevada Fobia Total
Sin Recuento 0 0 1 0 1
Instruccion % del 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,6%
total
Grado de Instruccion Recuento 12 0 0 0 12
Instruccién Primaria % del 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%
total
Instruccion Recuento 0 23 44 45 112
Secundaria % del 0,0% 13,6% 26,0% 26,6% 66,3%
total
Instruccion Recuento 12 21 11 0 44
Superior % del 7,1% 12,4% 6,5% 0,0% 26,0%
total
Total Recuento 24 44 56 45 169
% del 14,2% 26,0% 33,1% 26,6% 100,0
total %

Fuente: Propia del investigador.

Interpretacién: En la Tabla 5 se puede observar que

Ansiedad segun grado de instruccion predomina la

el Nivel de

instruccion

secundaria dando con mayor porcentaje la ansiedad severa o fobia con

un (66,3%), seguido de instruccion superior con (26,0%) en ansiedad

moderada, luego instruccion primaria con (7,1%) en ansiedad leve o

nula y finalmente con (0,6%) un menor porcentaje en sin instruccion,

segun el cuestionario que se realiz6 tratando los factores en el

tratamiento odontoldgico.

25



50|

10}

Nivel de Ansiedad

W Ansadad Love o Nuta
B Answedad Moderada

W Ansedad Elevada

B Anssedad Severa o Fobia

Sin Instruccion Instruccion Instruccion InStruccion
Primarna Secundana Superior

Grafico V. Distribucion de Frecuencia Sobre el Nivel de Ansiedad
Segun el Grado de Instruccién en El Tratamiento Odontolégico en
Pacientes Adultos del Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021.
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Tabla 6. Distribucion de Frecuencia Sobre el Nivel de Ansiedad Segun

Tipo de Tratamiento Odontoldgico en Pacientes Adultos del Centro de
Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021.

Nivel de Ansiedad

Ansiedad Ansiedad
Leveo Ansiedad Ansiedad Severao
Nula Moderada Elevada Fobia  Total
Cirugia Recue 12 34 11 24 81
nto
Tratamiento % del 7,1% 20,1% 6,5% 14,2% 47,9
total %
Operatoria Recue 0 10 22 21 53
nto
% del 0,0% 5,9% 13,0% 12,4% 31,4
total %
Periodoncia Recue 12 0 23 0 35
nto
% del 7,1% 0,0% 13,6% 0,0% 20,7
total %
Total Recue 24 44 56 45 169
nto
% del 14,2% 26,0% 33,1% 26,6% 100,
total 0%

Fuente: Propia del investigador.

Interpretacion: Enla Tabla 6 se puede observar que el mayor Nivel de

Ansiedad predomina el tratamiento de cirugia con un (20,1%) de

ansiedad moderada, seguido con (13,6%) ansiedad elevada en el

tratamiento de periodoncia y como ultimo en ansiedad elevada un

(13,0%) en el tratamiento de operatoria, segun el cuestionario que se

realiz6 tratando los factores en el tratamiento odontolégico.
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Gréafico VI. Distribuciéon de Frecuencia sobre el Nivel de Ansiedad
segun tipo de Tratamiento Odontolégico en Pacientes Adultos del
Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021.
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5. Analisis e Interpretacion de Resultados

En este trabajo de investigacion tuvo como finalidad evaluar el Nivel de
Ansiedad previo al tratamiento odontolégico en pacientes adultos del
Centro de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021. Se encontré en la
poblacién que un 33,1% presentan ansiedad elevada siendo el mayor
namero de pacientes con (56), seguido de ansiedad severa (45) un
26,6%, continuo de un 26% con ansiedad moderada (44) y un 14,2%
con ansiedad leve (24). Resultados diferentes a Torres LM.?’, con 43%
se presentd en los pacientes ansiedad moderada (43), un 28%
ansiedad leve (28), 24% ansiedad elevada (24) y un 5% ansiedad

severa (5).

En cuanto al Nivel de Ansiedad de los pacientes adultos segun el sexo,
en esta investigacion se evaluaron a 169 pacientes que fueron
encuestados via web; el cual podemos apreciar que el 89,3% son de
sexo femenino y un 10,7% son del sexo masculino, diferente a lo
estudiado por Deza JF.?%, donde 200 pacientes participaron en el
estudio en la cual presentaron 102.0% de Nivel Ansiedad frente al
tratamiento odontoldgico en adultos de sexo masculino y un 30.0% en

sexo femenino.
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Con respecto al Nivel de Ansiedad de los pacientes adultos segun
grupo etario, los resultados obtenidos en esta investigacion fueron que
el Nivel de Ansiedad del adulto maduro (35 a 59 afios) obtuvo un
porcentaje de 43,2%, seguido de un 39,1% en adulto joven (18 a 34
afos) y un 17,8% en adulto mayor (60 afios a mas), esto se debe al
miedo de las personas antes de una atencion odontoldgica, el cual
conlleva a un alto Nivel de Ansiedad. Muy diferente a Moreno LC.?8,
gue demostré segun su grupo etario son los pertenecientes que el
adulto joven de (18 a 34 afos) cuenta con alta ansiedad con un 42,9%,
seguido de adulto maduro (35 a 59 afos) con 28,6% vy los pacientes
mayores (60 afios a mas) presentan menos Nivel de Ansiedad con
26,7%.

En relacion sobre el Nivel de Ansiedad con el grado de instruccién, en
los resultados obtenidos fueron de 66,3% de instruccion secundaria,
seguido de un 26,0% instruccion superior, después un 7,1% instruccion
primaria y con un menor porcentaje de 0,6% sin instruccion segun el
cuestionario. A diferencia del estudio de Torres LM.??, que con un 48%
tiene grado superior, seguido con 44% grado secundaria, un 7% grado

primaria y por ultimo 1% sin instruccion.

Y por ultimo de acuerdo con el tipo de tratamiento sobre el Nivel de
Ansiedad en adultos, los resultados fueron que los pacientes visitan al
Centro de Salud “Piedra Liza” en el Rimac, 2021 con mas frecuencia
por el tratamiento de cirugia teniendo un porcentaje mayor de 47,9%,
seguido de 31,4 % el tratamiento de operatoria y con un 20,7% el
tratamiento de periodoncia. Resultados semejantes a los de Matos
CM.?%, el cual refiere que los procedimientos odontolégicos que
generan mayor ansiedad fueron las exodoncias (cirugia) con 41,6%,
seguido de restaurador (Operatoria) con 31,56% y 27,38% en

Protésico.
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6. Conclusiones

El Nivel de Ansiedad de los pacientes adultos que acudieron al Centro
de Salud “Piedra Liza”, Rimac, 2021 fue leve o nula.

El Nivel de Ansiedad del sexo femenino fue elevada, mientras que el
sexo masculino fue leve o nula.

El Nivel de Ansiedad del grupo etario adulto maduro fue ansiedad
elevada, en adulto joven fue moderada y adulto mayor fue leve o nula.
El Nivel de Ansiedad de los pacientes del grado de instruccion
secundaria presentan una ansiedad severa o fobia y elevada, mientras
gue destacan en instruccién superior una ansiedad moderada.

El Nivel de Ansiedad predomina que los tratamientos de cirugia la
mayoria de los pacientes se encuentran en ansiedad moderada y
severa o fobia, mientras que para los tratamientos de operatoria se
encuentran bien elevada y severa o fobia, por otro lado el tratamiento
de periodoncia destaca ansiedad elevada mayormente y en menor

cantidad ansiedad leve o nula.
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7. Recomendaciones
Se recomienda:

e Realizar nuevas investigaciones usando otras escalas de nivel de
ansiedad en odontologia.

o Establecer estrategias de relajamiento o programas que disminuyan el
nivel de ansiedad previo al tratamiento odontologico en los pacientes,
de la atencién de los servicios odontologicos de Centro de Salud del
MINSA.

e Fomentar diferentes programas preventivos y de cuidado de la salud
bucal en el profesional odontélogo para que brinde apoyo a los
pacientes con la ayuda de material visual antes de un tratamiento
odontolégico, para disminuir la ansiedad en pacientes que acuden a la
consulta odontoldgica.

e Realizar nuevas investigaciones que incluyan mas variables como
socioeconOmico, experiencias previas, y otras; con el fin de reducir la

ocurrencia en la atencién odontolégica.
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9. Anexos

Anexo 1. Operacionalizacion de Variables.

DEFINICION DEFINICION p
VARIABLE INDICADORE TIP ESCALA VALORE INDICE
CONCEPTUAL OPERACIONAL CADORES © SC ORES O CES
Nivel de .Escala de . Menos de 9 puntos (Ansiedad Leve o Nula)
. Estado emocional ' - -
Ansiedad del ol o Ansiedad Ansiedad Dental . Entre 9 a 12 puntos (Ansiedad Moderada)
Paci €l paciente que se del paciente de Corah Cualitativo Ordinal . Entre 13 - 14 puntos (Ansiedad Elevada)
aciente manifiesta ante Modificada . A partir de 15 puntos (Ansiedad Severa o
situaciones que (MDAS) Fobia)
impliquen peligro
. ESCALA
COVARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES TIPO DE DE VALORES
OPERACIONAL VARIABLE .
MEDICION
. Anatomia del .
) S o ) . Masculino
Sexo Rasgos fisicos _ individuo Cualitativo Nominal ]
. Femenino
. Historia Clinica
. Tiempo transcurrido . Adulto Joven: 18-34 afios
Grupo Etario a partir de su _ . Edad cumplida Cualitativo Nominal . Adulto Maduro: 35 a 59 afos
nacimiento . DNI . Adulto Mayor: de 60 afios a mas
) . Paciente que . Tratamiento o ] . Cirugia
Tipo de .Tratamiento por el Cualitativo Nominal

Tratamiento

cual se acerca a la

clinica del adulto

asiste al
tratamiento dental

Terapéutico en
Boca

. Operatoria - Restauraciones
. Periodoncia
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Anexo 2. Constancia del CIEI.

(Y]l UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
1

CONSTANCIA N° 145-2021- CIEI-UPSJB

El Presidente del Comité de Etica Institucional en Investigacion de la Universidad Privada San Juan
Baubsta SAC. deja constancia que el Proyecio de Investigacdn: “NIVEL DE ANSIEDAD PREVIO AL
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO EN PACIENTES ADULTOS DEL CENTRO DE SALUD PIEDRA
LIZA EN EL RIMAC, 2021", presentado por el investigador NEYRA MAGUINO, JUAN JOSE, ha sido
revisado en la Sesion del Comité mencicnado, con codigo de Registro N°145-2021-CIELUPSJB.

El Comité Institucional de Etica en Investigacion, consdera APROBADO el presante proyecto de
investgacon debdo a que cumple ks lineamientos y estandares académicos, cientificos y éticos de
la UPSJB.

El investigador se compromete a respelar las nommas y principios de acuerdo al Cadigo de Etica del
Vicerrectorado de Investigacdn.

Se expide la prasente Constanda, a soictud del inferasado para kos fines que estime convenente.

Lima, 30 de abel de 2021.

Juan Flores Tumba
padantg dal Comité Insbhucional
da en Invastigackin
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Anexo 3. Carta de Presentacion.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ESTOMATOLOGIA

W

Chorritlos, 07 de mayo del 2021

M.C.
CUADROS MACO JOSE DARWIN
Director General de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Norte

Bresente, -
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente |e expresamos nuestro saludo a
nombre de la Universidad Privada San Juan Bautista Facultad de Clencias de |a Salud del
Programa Académico de Estomatologia.

El motivo de la presente es solicitarle nos brinde las facilidades para la realizacion de
recoleccion de datos para la ejecucion del trabajo de investigacion denominado NIVEL DE
ANSIEDAD PREVIO AL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO EN PACIENTES ADULTOS
DEL CENTRO DE SALUD PIEDRA LIZA EN EL RIMAC, 2021. Del Bachiller en
Estomatologia NEYRA MAGUINO, JUAN JOSE con Nro. de DNI 47165148, Nro. de
celular 951554531 y correo electronico juan.neyra@upsijb.edu.pe para optar el titulo
profesional de Cirujano Dentista.

El estudio lo reallzara en [a Institucién donde Usted dignamente dirige

Sin otro particular me suscribo de Ud.

Mg. José Carlos Rosas Diaz
Director del Programa Académico
de Estomatologia

Alentamente

cc
MEDICO JEFE DEL CS. MEDRA LIZA
SERWICIO DE SALUD BUCAL CS. PIEDRA LIZA
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Anexo 4. Documento de autorizacion de la institucion.

"Deontio de is Igusidad de Oporturscades sars Mipares y Mortbres”
Al del Bcentanatic del Pen 200 afos ce Indeberdencis’

A t M.C. NELLY ROSANA LLIUYA ORTIZ
Médico Jefe del Centro Materno Infantil Pledra Liza

ASUNTO ¢ Facilidades para el Desarrollo de Tesis
REF. 1 Expediente 2021-02-032046
FECHA : Independencia, 16 de setiembre de 2021

Me dirjo a usted para saludaria cordialmente y presentarie al egresado del Programa
Académico Profesional de Estomatologia de la Universidad Privada San Juan Bautista NEYRA
MAGUINO JUAN JOSE, para que desarrolle su proyecto de Tesis titulado “NIVEL DE
ANSIEDAD PREVIO AL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO EN PACIENTES ADULTOS
DEL CENTRO DE SALUD PIEDRA LIZA EN EL RIMAC, 2021". Agradeceré brindar las
faclidades correspandientes,

Sin otro particular, me despido de usted,

Atentamente,

AECY, famn
CCa

Calle A Mz, 02 Lte. 03

www ditiieranorts gob De | Asc. Victoe Rad] Maya De La S,
Torre. Independencia. I3 LT MICENTENARIO
i & ERO BeR1
Teléfono: 201.1340 -
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Anexo 5. Consentimiento informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

NIVEL DE ANSIEDAD PREVIO AL TRATAMIENTO ODONTOLOGICO EN
PACIENTES ADULTOS DEL CENTRO DE SALUD PIEDRA LIZA EN EL
RIMAC, 2021

PROPOSITO

El propdsito de este estudio es El Nivel de Ansiedad Previo al Tratamiento
Odontoldgico en Pacientes Adultos del Centro de Salud “Piedra Liza” en el
Rimac, 2021.

La participacion en este estudio es VOLUNTARIA, si usted acepta participar,
debera aceptar este consentimiento informado.

Usted puede dejar de contestar algunas preguntas si asi lo desea sin perjuicio

de su participacion en cuanto a los beneficios potenciales del estudio.

PROCEDIMIENTOS

El estudio esta disefiado para ser usado una sola vez. No volveremos a
realizar las mismas preguntas en otra ocasion, pero puedes contactarte con
nosotros ante cualquier duda durante o después de participar. La encuesta
que te presentamos cuenta con 05 preguntas en un formato (WEB) que
tomara un tiempo estimado de 10 minutos. Nuestra encuesta considera
preguntas de indole sociodemogréficas y preguntas sobre los instrumentos
del estudio para medir LA ANSIEDAD.

RIESGOS Y BENEFICIOS POTENCIALES

Los riesgos de participar en este estudio son minimos, recabaremos
informacion sobre Nivel de Ansiedad Previo al Tratamiento Odontolégico en
Pacientes Adultos del Centro de Salud “Piedra Liza” en el Rimac, 2021.
Ademas, ofreceremos la entrega de sus resultados de la evaluacion de los
instrumentos de forma gratuita y los datos de contacto recabados ayudaran a
gue puedas conocer tus resultados. Se le requerira colocar al inicio del

cuestionario un codigo de participante que correspondera a sus iniciales de
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nombres, apellidos y su fecha de nacimiento para poder ligar los resultados
de su encuesta a este codigo. Todos los datos de la encuesta que usted
responda se mantendran en forma anénima, por lo que pueden ser usadas sin
identificadores algunos con fines de generar conocimiento y ser publicados en
revistas cientificas para beneficio de la comunidad. Ademés, la base de datos
sera encriptada para poder tener mayor control de la informacién, sélo los
investigadores del estudio tendran acceso a la contrasefia de apertura de la

base de datos.

COMPENSACION POR LA PARTICIPACION

No habra compensacién econémica por tu participacion del estudio. Sin
embargo, pondremos a tu disposicion los resultados de los instrumentos que
lograste responder en el cuestionario Nivel de ansiedad previo al tratamiento
odontolégico en pacientes adultos del Centro de Salud “Piedra Liza” en el
Rimac, 2021.

CONTACTO CON LOS INVESTIGADORES

Si requiere alguna consulta sobre su participacion en el estudio puede
contactarse al e-mail juan.neyra@upsjb.edu.pe del investigador principal.
Para mayores informes usted podria comunicarse con el Comité Institucional
de Etica en Investigacion (CIEI) de la Universidad Privada San Juan Bautista

al correo ciei@upsijb.edu.pe

Con todo lo anteriormente mencionado ¢ Estas de acuerdo en brindarnos un

consentimiento informado y participar de este estudio?

Doy mi consentimiento

No doy mi consentimiento
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Anexo 6. Instrumento.

NIVEL DE ANSIEDAD PREVIO AL TRATAMIENTO Py

ODONTOLOGICO EN PACIENTES ADULTOS DEL CENTRO DE A
SALUD PIEDRA LIZA EN EL RIMAC, 2021

Datos Generales: NOMBRES Y APELLIDOS: ...
FN: ... DNI: ............. SEXO: ........ GRUPO ETARIO: .........

Grado de instruccion:

a) Primaria b) Secundaria c) Superior d) Sin instruccién
¢Por cudl Tipo de Tratamiento asiste hoy al Centro de Salud “Piedra
Liza”, Rimac, 2021?
a. Tratamiento de Cirugia (Extracciones)
b. Operatoria - Restauraciones (Curaciones)
c. Tratamiento de Periodoncia (Profilaxis, Limpieza)
Estimado paciente: Marque con una X la respuesta que mejor describa su
situacion a las siguientes preguntas:
1. Situvieraque ir al dentista mafiana para unarevision, ¢Como se
sentiria al respecto?
Relajado, nada ansioso
Ligeramente ansioso
Bastante ansioso

Muy ansioso e intranquilo

® o0 T o

Extremadamente ansioso (sudado, Taquicardico, con sensacién de
enfermedad grave)
2. Cuando esta esperando su turno en el consultorio del dentista en la
silla, ¢Cémo se siente?

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

Muy ansioso e intranquilo

® o 0o T W

Extremadamente ansioso (sudado, Taquicardico, con sensaciéon de

enfermedad grave)
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3. Cuando estas en el sillon dental esperando mientras el dentista
prepara la Turbina (Taladro) para comenzar el trabajo, ¢,cémo te
sientes?

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

Muy ansioso e intranquilo

® o o0 T ®

Extremadamente ansioso (sudado, Taquicardico, con sensacion de
enfermedad grave)
4. Imaginese que usted esta en el sillon del odontdlogo para una
limpieza dental, mientras espera al odont6élogo o auxiliar que saca
los instrumentos que seran utilizados para raspar sus dientes
alrededor de las encias, ¢Como se siente?

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

Muy ansioso e intranquilo

® o 0o T p

Extremadamente ansioso (sudado, Taquicardico, con sensacion de
enfermedad grave)
5. Cuando se encuentra en el sillon dental y esta a punto de recibir
unainyeccion de anestesia local en su encia para su tratamiento
dental ;Cémo se siente?

Relajado, nada ansioso

Ligeramente ansioso

Bastante ansioso

Muy ansioso e intranquilo

® o 0 T W

Extremadamente ansioso (sudado, Taquicardico, con sensacién de

enfermedad grave)

https://forms.gle/bvdSagQmGSWdXWWY9
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Anexo 7.a. Informe de opinién de Experto Especialista.

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: GAMBOA ALVARADO ELOY

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

1.2 Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista

1.3 Tipo de experto: Metoddlogo (] Especialista [l Estadistico [

1.4 Nombre del instrumento: El cuestionario ESCALA DE ANSIEDAD DENTAL
DE CORAH MODIFICADA (MDAS) elaborado para medir la ansiedad del

paciente.

1.5 Autor {a) del instrumento: Cuestionario creado por Norman Corah.

Validado por Scandiuzzi y cols.2019*.

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
00 - 20%

Buena
41-

Muy
Buena
61~

81~
100%

CLARIDAD

Esta formulado
con un
lenguaje claro

90%

OBJETIVIDAD

No presenta
sesgo ni induce
respuestas

ACTUALIDAD

Esta de
acuerdo con
los avances la
teoria para
medir el Nivel
de Ansiedad
del paciente

92%

ORGANIZACION

Existe una
organizacién
logica y
coherente de
los items.

90%

SUFICIENCIA

Comprende
aspectos en
calidad y en
cantidad

90%

INTENCIONALIDAD

Adecuado para
establecer

La satisfaccién
de un paciente.

90%
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CONSISTENCIA Basados en los 90%
aspectos

tedricos y
cientificos

COHERENCIA Entre los 90%
indices e
indicadores

METODOLOGIA La estrategia 90%
responde al
propdsito de la
investigacion

I11. OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto respecto al
mstrumento)

Aplicable( X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION —

Lugar y Fecha: Lima 19 de Abril de 2021

Mg Eloy Gamboa Alvarado
DNI N° 09879721

.-

Teléfono: 982128004

48



Anexo 7.b. Informe de opinién de Experto Estadistico.

IL

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Apellidos y Nombres del Informante: TINEDO LOPEZ
PEDRO LUIS

Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada San
Juan Baulista

Tipo de experto: Metoddlogo[] Especialista [
Estadistico [

Nombre del instrumento: El cuestionario ESCALA DE
ANSIEDAD DENTAL DE CORAH MODIFICADA (MDAS)
elaborado para medir la ansiedad del paciente.

Autor (a) del instrumento: Cuestionario creado por
Norman Corah.
Validado por Scandiuzzi y cols. 2019

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIDS Deficiente | Regular | Suena Muy
00~-20% | Z1~40% | 41.50% Buera
61 -80%

CLARIDAD

a1
Estd formutado con un %0
lenguaije claro

O8IETIVIDAD

No presenta sesgo ni o1
induce respuestas

ACTUALIDAD

Esta de acuerdo con los 92
avances 1a tearia para
medir el Nivel de Ansiedad
del paciente

ORGANIZACION

Existe una organizacion 92
ogica y coherente de los
items.

SUFICIENCIA

Comprende aspectos en 92
calidad y en cantidad

INTENOONALIDAD

Adecuado para establecer 91
La satisfaccion de un
paciente.

CONSISTENCIA

Basados en los aspectos o0
tedricos y cientificos

COHERENCIA

Entre los intdices e 20
indicadores
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METODOLOGIA La estrategia responde al %0

propdsito de la
investigacion

SE RECOMIENDA REALIZAR PRUEBA PILOTO

1. OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto
raspecto al instrumento)

Aplicable( X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION 00.89%

Lugar y Fecha: Lima 18 de abril de 2021

Firma del Experto informante

DNI N* 45159119

Teléfono: 979111202

50




Anexo 7.c. Informe de opinién de Experto Especialista.

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I DATOS GENERALES

11 Apeliidos y Nombres del Informante: COSSIO BOLANOS WILBERT JUVENAL

12
13
14

Cargo e institucién donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista
Tipo de experto: Metoddiogo [l Especialista (] Estadistico
Nombre del instrumento: El cuestionano ESCALA DE ANSIEDAD DENTAL DE

CORAH MODIFICADA (MDAS) elaborado para medir la ansiedad del paciente.

Autor (a) del instrumento: Cuestionario creado por Norman Corah.

Validado por Scandiuzzi y cols. 2019,

. ASPECTOS DE VALIDACION

b g e

CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaje claro

No presenta sesgo ni
induce respuestas

__..-.,_.

Estd de acuerdo con los
avances la teoria para
medir el Nive!l de Ansiedad
del paciente

v .

Existe una organizacion
Iogica y coherente de los

—

Comprende aspectos en
calidad y en cantidad

Basados en los aspectos

Entre los indices e

La estrategsa responde al
proposito de la
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.  OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto respecto al instrumento)
Se recomienda ejecutar un estudio piloto previo a la ejecucion de la investigacion.

Aplicable ( X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

Lugar y Fecha: Lima 18 de ABRIL de 2021

Firma del Experto informante
DNI N°26236857

Teléfono: 999932955
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Anexo 8. Ficha Técnica del instrumento.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO

Nombre: Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS)

Lugar: Provincia de Lima
Forma de Aplicacion: Individual
Duracion: 10 minutos
Nimero total de items: 5 en total
Variables: Ansiedad

Ano: 2018
ANSIEDAD

Numero de items: 5

Autor: Norman Corah

Numero de dimensiones:
a. Relajado, nada ansioso
b. Ligeramente ansioso
c. Bastante ansioso
d. Muy ansioso e intranquilo

e. Extremadamente ansioso

Confiabilidad: 0.779 Alfa de Cronbach (Pereyra,2018) 1°

Validez: Juicio de expertos

Experto a cargo de la validacion de contenido
- Dr. Wilbert Juvenal COSSIO BOLANOS
- MG. Eloy. Gamboa ALVARADO
- MG. ESP. Pedro Luis TINEDO LOPEZ
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Anexo 9. Matriz de consistencia.

TITULO

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
N General General General Dimension Indicador MR EE

o Q Medicién
E 8 o) . ¢, Cual es la prevalencia de Nivel de . Determinar el Nivel de Ansiedad previo
S0 <§( Ansiedad previo al tratamiento al tratamiento odontolégico en pacientes
< l: o odontolégico en pacientes adultos en adultos en el Centro de Salud “Piedra
';: S5 el Centro de Salud “Piedra Liza” en el Liza” en el Rimac, 2021. . Menos de 9
o <D( (In] Rimac, 2021? Escala de Ansiedad puntos
': 0 E Especificos Especificos Dent'gl de Corah (Ansiedad Leve

w - - - Modificada (MDAS): | o Nula)
< e N . Determinar el Nivel de Ansiedad de la
ozNk . ¢Cual es el Nivel de Ansiedad de la persona segun el Sexo, en el Centro de L . .
i L'GJ :(' persona segun el Sexo, en el Centro Salud “Piedra Liza” en el Rimac, 2021. invéI:t(i:O;?:liaéﬁl ((jelsst?en:s?l?dio - Ansiedad 'asseiloagdo’ nada . Er?tt(r)es 9al2
X de Salud “Piedra Liza” en el Rimac, . Determinar el Nivel de Ansiedad de la o rg uieré hinGtesis : ?Ansiedad
Ny 2021? persona segun el Grupo Etario, en el q p ’ .
9( E %J . ¢ Cudl es el Nivel de Ansiedad de la Centro de Salud “Piedra Liza” en el .ahlsg?g;e:)mente Moderada)
) o0 persona segln la Grupo Etario, en el Rimac, 2021. Entre 13 - 14
w =) Centro de Salud “Piedra Liza” en el . Determinar el Nivel de Ansiedad segun . :

O ) ) Bastante ansioso puntos
‘£ 0] <—(' Rimac, 20217 el Grado de Instruccién a realizarse, en el ’ (Ansiedad
<O Wu . ¢Cudl es el Nivel de Ansiedad segin | Centro de Salud “Piedra Liza” en el MUY ansioso e Elevada)
w 6’ w el Grado de Instruccion a realizarse, Rimac, 2021. intraﬁ uilo
apgpo en el Centro de Salud “Piedra Liza” en | . Determinar el Nivel de Ansiedad segin q A partir de 15
=20 el Rimac, 2021? el Tipo de Tratamiento a realizarse, en el (AP
I'I>J 8 P—: ¢Cuél es el Nivel de Ansiedad segiin | Centro de Salud “Piedra Liza” en el - Extremadamente puntos
Z0Z el Tipo de Tratamiento a realizarse, Rimac, 2021. ansloso (Ansiedad .

E)J en el Centro de Salud “Piedra Liza” en Severa o Fobia)
el Rimac, 2021?

TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

. Segun el Disefio: No experimental
. Tipo: Descriptivo

. Est& constituida por pacientes adultos
que se atienden en el Servicio de
Odontologia del Centro de Salud “Piedra
Liza” en el Rimac, 2021.

. Determinacion de la
Muestra se utilizo el
Muestreo Aleatorio Simple.
. Carta de Presentacion.

. Obtencién del Permiso de
la Institucion.

. Consentimiento Informado
.Cuestionario de Ansiedad.

. Se utilizé estadistica descriptiva, mediante el uso de
frecuencias absolutas y proporciones utilizandose el
programa Paquete Estadistico SPSS® version 25 (Statistical
Package for the Social Sciences) usado y resultados
presentados en tablas y gréficos.
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