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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Gestion de servicios ITIL en la
eficacia administrativa de la Universidad Privada San Juan Baultista,
Chorrillos,2021”. Tuvo como objetivo determinar la influencia entre la
gestion de servicios ITIL en la eficacia administrativa de la Universidad
Privada San Juan Bautista, Chorrillos,2021. La metodologia fue de tipo
basica, buscé informacién sobre la problematica de estudio, el disefio no
experimental, correlacional causal con corte transversal. La poblacién
censal fue de 189 trabajadores; se emplearon dos cuestionarios uno sobre
la gestién de servicios ITIL y el segundo sobre la eficacia administrativa,
ambos cumplieron con los requisitos de validez por juicio de expertos y la
confiabilidad. Se empleo la prueba de Chi-cuadrado para determinar la
influencia e independencia entre las variables de estudio, asi también
Pseudo Cuadrado de Nagelkerke para estimar la varianza de una variable
dependiente sobre otra independiente. El resultado obtenido fue que la
gestion de servicios ITIL influye de forma de media en la eficacia
administrativa, por cuanto el puntaje Wald de 6.924 que es mayor de 5 que
viene a ser el punto de corte para el modelo de analisis y es reforzado por
p = 0,009 < a 0.05.
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