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RESUMEN

En nuestro pais, las cooperativas desempefian un rol importante en la
sociedad, por ejemplo, el poder convivir con paz social, generando la unién y
creando empleos para las familias de nuestra comunidad, asimismo constituye
desde tiempos inmemoriales una institucién no solo factible, sino sustentable e
indispensable.

Dentro de los objetivos del presente trabajo esta determinar el avance
en gestidn cooperativa y las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo Jiménez®, Jesus Maria, 2021, verificando la parte
administrativa e innovacion en infraestructura y avances tecnoldgicos,
promoviendo el cooperativismo y defendiendo la identidad del mismo en el Perd,
con eficiencia econdmicay liderazgo competitivo. A la vez, promocionar y difundir
las bondades y ventajas del modelo cooperativo dentro de un proceso econémico
de desarrollo integrado, al cual se le puede brindar la posibilidad de desarrollar
la actividad cooperativa; estableciendo nuevos puestos de trabajo y realizando
la labor de integracion social, dando atencién a la necesidad de la sociedad
cuando se presta la ayuda cooperativista, brindando un puesto laboral y por qué
no autogenerarlo mediante el impulso econdmico, con la correspondiente
formalizacion, realizando y motivando a que estas sean una organizacion
competitiva, fiable, honorable y promotora eficiente de la imagen e
institucionalidad del sistema cooperativo, defensora de los principios, valores y
beneficios cooperativos en funcién del desarrollo humano, econémico y social

del pais.

Palabras claves: Gestidn cooperativa, cadenas productivas, innovacion,

legislacion.



ABSTRACT

In our country, cooperatives play an important role in society, for
example, being able to live with social peace, generating unity, and creating jobs
for the families of our community, it also constitutes from the immemorial time an
institution that is not only feasible, it's also sustainable and indispensable.

Among the objectives of this work is to determine the progress in
cooperative management and production chains in the Multiple Services
Cooperative “Manuel Polo Jiménez" Ltda. No. 70, Jesus Maria, 2021, verifying
the administrative part and innovation in infrastructure and technological
advances, promoting cooperativism, and defending its identity in Peru, with
economic efficiency and competitive leadership. At the same time, promote and
disseminate the benefits and advantages of the cooperative model within an
economic process of integrated evolution, which can be given the possibility of
developing cooperative activity; establishing new jobs, and carrying out the work
of social integration, paying attention to the need of society when cooperative aid
is provided, giving a job position and why not self-generate it through economic
impulse, with the corresponding formalization, carrying out and motivating for
these to be a competitive, reliable and honorable organization, efficient promoter
of the image and institutional of the cooperative system, defender of cooperative
principles, values , and benefits based on the human, economic and social

development of the country.

Keywords: Cooperative management, productive chains, innovation, legislation



l.- INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad analizar y
estudiar aquella realidad problemética existente sobre la gestion cooperativa y
las cadenas productivas, la misma que se enfoco en la Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021, considerando
gue en la actualidad se viene teniendo la afectacion de la Pandemia por la
enfermedad Coronavirus - COVID 19, y bajo la fortaleza de ser esta entidad una
gue alberga a personal conformante de la Institucion Armada Fuerza Aérea del
Perd, verificando la parte administrativa e innovacién en infraestructura y
avances tecnolégicos, promoviendo de esta forma el cooperativismo y
defendiendo la identidad de esta en el Perd, con eficiencia econdmica y liderazgo
competitivo

A nivel internacional y nacional, las cooperativas desempefian un rol
importante en la sociedad, por ejemplo, el poder convivir con paz social,
generando la unién y creando empleos para las familias de nuestra comunidad,
asimismo constituye desde tiempos inmemoriales una institucion no solo factible,
sino sustentable e indispensable.

De la informacion obtenida se consider6 el documento emitido por el
Ministerio de la Produccion-PRODUCE (2016) 1ra edicién caracterizacién e
importancia de las cooperativas en el Pert 2015. Lima, Peru. Este documento
de trabajo muestra un analisis del desempefio del sector cooperativo en el Peru
en los ultimos afios. Para ello, también fue significativo realizar una breve
investigacion sobre la situacién econémica del pais y del entorno internacional
en el que se ha ubicado el sector cooperativo. De toda la investigacion realizada
las cooperativas de mejor situacion econdémica es para las cooperativas de
Ahorro y Crédito, y las Agrarias.

Asimismo, las Cooperativas de Ahorro y Crédito que méas se adecuan
a las estrategias competitivas, son las que registran mayor incremento y les
admite tener una mayor estabilidad. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
se han formado en los ultimos afios pertenecen en su mayoria a la zona sur del
Pais (Arequipa, Ayacucho, Apurimac y Cusco), las cuales han destinado a
conceder créditos productivos dirigidos al sector ganadero y agricola. Segun

informes de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
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Perd- FENACREP, los activos de las cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd,
han ido teniendo un incremento positivo con relacion a afios anteriores, el cual
es un buen reflejo de un crecimiento importante en las cuentas de créditos
vigentes, siendo los créditos de consumo y microempresa los que poseen mayor
participacion.

Es también considerable que las cooperativas Agrarias son las que
ocupan un papel muy importante para el sostenimiento de los productores
(hombres y mujeres, y grupos marginados), creando puestos de trabajo rural
sostenible. Ayudando al pequefio campesino a tener oportunidades de mercado.
En Perq, la informacion de la que se administra acerca de las cooperativas
agrarias en relacion a su desempefio econémico aun es limitada. Sin embargo,
se conoce que el registro de 92 cooperativas agrarias, aproximadamente, el 50%
de las cooperativas se registran en tres regiones como son: Arequipa, Ica y
Cusco.

Al respecto, segun el Censo Nacional de Cooperativas elaborado
conjuntamente con PRODUCE y el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
-INEI, realizado el afio 2016, se censo a 1930 cooperativas. Cuyo objetivo fue
obtener informacion actualizada sobre las caracteristicas, organizacion,
situacion econdmica, demogréfica y social de las cooperativas del pais, con el
proposito de contribuir en la formulacién, evaluacion y seguimiento de politicas,
planes, programas o proyectos para su contribucion, asi como en el desarrollo
econdémico regional y nacional.

Siendo que el 25% de las cooperativas recibieron capacitacion o
asistencia técnica en cultivos, 10% en asociatividad para la produccion y
comercializacion, 9% en ganaderia y 7% en manejo, conservacion o
procesamiento. El 9.8% de las cooperativas agrarias obtuvo el préstamo que
inicialmente gestiond. El 4.3% de las cooperativas gestioné su préstamo en
Agrobanco, el 3.3% en Banca Mdultiple, el 3.3% en Organismos No
Gubernamentales y el 2.2% en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito.

La informacion proporcionada por el Ministerio de la Produccion es
muy importante para nuestra investigacion, ya que refleja que aun falta mejorar
en temas de las cooperativas agrarias, cooperativas de Ahorro y Crédito, y
cooperativas de otros rubros; tanto en la gestion, formalizacion y capacitacion

para un desempefio en cooperatividad.



Siguiendo con los lineamientos de la investigacion, para un mejor
conocimiento de la realidad de las cooperativas, estuvo el poder determinar el
avance en gestion cooperativa y las cadenas productivas en la Cooperativa de
Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, verificando la parte
administrativa e innovacion en infraestructura y avances tecnoldgicos,
promoviendo el cooperativismo y evocando la identidad cooperativa en el Perq,
con eficiencia econdémica y liderazgo competitivo. A la vez, promocionar y difundir
las bondades y ventajas del modelo cooperativo dentro de un proceso econdémico
de desarrollo integrado, al cual se le puede brindar la posibilidad de desarrollar
la actividad cooperativa; estableciendo nuevos puestos de trabajo y realizando
la labor de integracion social.

Esto, dando atencion a la necesidad de la sociedad; cuando se
requiere la ayuda cooperativista, brindando un puesto laboral y por qué no
autogenerarlo, mediante el impulso econémico, con la correspondiente gestion,
formalizacion, realizando y motivando a que estas sean una organizacion
competitiva, fiable y honorable, promotora eficiente de la imagen e institucion del
sistema cooperativo, defensora de los principios, valores y beneficios
cooperativos en funcion del desarrollo humano, econémico y social del pais.

Las cooperativas enfrentan el problema legal de no contar con una
legislacién actualizada, lo cual una vez resuelta permitiria que progresen e
interactden en las cadenas productivas en beneficio de la sociedad en general,
claro esta con una mejor gestion cooperativa, y mas aun en estos tiempos de la
Pandemia provocada por la enfermedad Coronavirus - COVID 19, donde quedo
demostrado, que solo unidos podemos vencer cualquier adversidad.

En ese sentido, el problema general de la presente investigacion es:
¢,Cudl es la relacion entre la gestion cooperativa y las cadenas productivas en
la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus
Maria, 2021, y los problemas especificos fueron: (a) ¢ Cual es la relacion entre
la planeaciony las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples
“‘Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 20217, (b) ¢ Cuél es la relacion
entre la organizacion y las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 20217, (c) ¢Cual es
la relacién entre la direccion y las cadenas productivas en la Cooperativa de

Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 20217 (d)
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¢,Cudl es la relacion entre el control y las cadenas productivas en la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus
Maria, 20217?

El objetivo general es: Determinar la relacion entre la gestion
cooperativa y las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples
“Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021, y los especificos fueron:
(a) Determinar la relacion entre la planeaciény las cadenas productivas en la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus
Maria, 2021, (b) Determinar la relacién entre la organizacién y las cadenas
productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez”
Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021, (c) Determinar la relacién entre la direccion y
las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021 (d) Determinar la relacién entre el
control y las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples
“‘Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021.

La hipotesis general fue: La gestion cooperativa se relaciona con
las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jimenez” Ltda N° 70, Jesus Maria, 2021, y, las especificas: (a) La planeacion se
relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples
“Manuel Polo Jimenez” Ltda N° 70, Jesus Maria, 2021, (b) La organizacion se
relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples
“Manuel Polo Jimenez” Ltda N° 70, Jesus Maria, 2021, (c) La direccién se
relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples
“Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021, (d) El control se relaciona
con las cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jimenez” Ltda. N° 70.

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica brindara proposiciones pertinentes y
concordantes con el estudio de investigacion sobre la gestion cooperativa y
cadenas productivas en una organizacién cooperativa, que serviran para la
asimilacion y comprension significativa de teorias relacionadas a la problemética

del estudio.



Justificacién practica

En el aspecto practico brindara alternativa de solucion para fortalecer

la gestion cooperativa y cadenas productivas en una organizacion cooperativa.

Justificacién metodoldgica
En cuanto al aspecto metodoldgico el estudio ha seguido todos los
procesos del método cientifico, asi como también en la construccion de

cuestionarios que podran ser empleados por otros investigadores.



II.- MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el desarrollo de la investigacidn se cita una diversidad de autores
que realizaron anteriormente trabajos relacionados al tema, basado en
informaciones nacionales e internacionales, las cuales nos brindé una ayuda,
sirviendo para profundizar la presente investigacion.

En el ambito nacional tenemos:

Pinedo, W. (2017). El cual en su investigacion tuvo como objetivo
proponer el uso de herramientas y estrategias que permitan a los socios de la
entidad investigada cooperativa San Pedro de Andahuaylas desarrollar un mejor
control y autorregulacion sobre sus érganos de gobierno, el investigador por
medio de encuestas y cuestionarios nos dice que es deficiente el control y
autorregulacion cooperativa debido a su déficit de capacitacion e idoneidad
técnica no solo de sus directivos sino también de sus delegados. También que
existe una diferencia técnica de sus funcionarios consecuencia de su nula
capacitaciéon. Argumentd ademas que existe una diferencia en la legislacién
cooperativa no solo por su falta de reglamentacién sino también por sus vacios
y contradicciones. En estos tres puntos nos plantea el autor que, se entiende
por un incorrecto manejo por falta de formacion técnica y empresarial de las
personas involucradas, evidenciando disconformidad en los estatutos de las
cooperativas.

Rivera; M. y Saldivar, M. (2018), los cuales en su investigacion analizaron
lo concerniente a los créditos de consumo y los créditos para las Mypes, por
parte de cooperativas de ahorro y crédito y finalmente el estudio después de un
analisis de sus variables han dado sus conclusiones y recomendaciones, que la
investigacion fue transversal, realizandose encuestas y entrevistas a usuarios y
autoridades de los participantes en la investigacion, concluyé que existe
correlacién entre las cooperativas de ahorro y crédito ya que se fortalecen en su
solvencia econémica a partir de la confianza de sus socios, representada
econdmicamente y esta sirve para poder brindar créditos para las Mypes y
personas en general, siendo necesario la capacitacion y actualizacion en la

organizacion cooperativa.



Oda, M. y Tello, W. (2018), quienes en su investigacion a los factores que
contribuyeron al éxito de la cooperativa Central de Productores del Valle de
Jequetepeque - CEPROVAJE y propuesta de un modelo asociativo aplicable a
otras organizaciones del pais, enmarca su trabajo de investigacion en gerencia
social en la experiencia exitosa de la cooperativa. La metodologia utilizada se
dio a través de la sistematizacion que esta orientada al logro de dos objetivos:
La reconstruccion de la experienciay la identificacion de los impactos generados.
Encontrando que se dio una mejora de procesos para involucrar desde el inicio
a las autoridades publicas, asi como al sector privado con capacidad econémica,
para garantizar la efectiva movilizacion de recursos a las zonas en que se labore
el modelo de cooperativismo, siendo clave para tener éxito; la preparacion
profundizar la experiencia en el tema de gerenciar organizaciones agrarias.
Exponiendo que se puede aplicar la investigacion a otras organizaciones a nivel
nacional, como un factor de probabilidad asegurado.

Chavez et al. (2019). En su investigacion Plan Estratégico para la
“Cooperativa Agraria de Servicios Multiples EI Milagro” Periodo 2019-2022,
expone como la entidad en una organizacion cooperativa, especificamente en el
ambito de planeacion estratégica brinda el curso de gestion de la entidad para
gue, a través de indicadores y metas medibles en el tiempo acorde a su
presupuesto, alcancen los objetivos estratégicos planteados para mejorar su
posicion en el mercado. Por lo que presenta un plan estratégico en un periodo
de 4 afos, para llevar a la Cooperativa Agraria y de Servicios Mdltiples EI Milagro,
a un estatus de competitividad. Utilizando estrategias empresariales, de analisis
externo, indicando que esta investigacién tuvo como objetivo imprescindible
realizar un diagnéstico de la entidad respecto a sus recursos y capacidades, el
entorno externo e interno que impacta en su éxito y posicién frente a sus
competidores.

También, conocer el negocio, las ventajas y deficiencias de la entidad
frente a competidores del mismo sector que vienen obteniendo rendimientos
econdmicos muy positivos, por lo que se utilizé la metodologia de investigacion
es de caracter cualitativo, destacando que la Cooperativa Agraria de servicios
Mdltiples EI Milagro, posee ventajas comparativas y competitivas para
comercializar su producto; y si no se determina y planifica el ambito de accion

de sus objetivos estratégicos, no se garantiza su sostenimiento, debiendo
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implementar acciones en su organizacion, capacitacion en general y la
adaptacion de nuevas practicas y tecnologia de acciones en la obtencion de su

producto, el cual es el café.

Rivera (2018), desarroll6 una investigacion cuyo objetivo general
Determinar la gestion logistica de la Cooperativa Selva Andina, utilizando la
metodologia de tipo descriptiva con un disefio no experimental debido a que se
observo las variables en su contexto natural, la poblacién lo represent6 la misma
entidad en estudio Cooperativa Selva Andina, la muestras fue conformada por el
Departamento de Logistica. Los instrumentos que se empleado fueron la
entrevista y observacion, la informacion de los instrumentos fue analizada
haciendo uso del office 2016, los resultados pueden acreditar que, respecto de
la gestion del departamento de logistica, la ausencia de actividades formales de
control interno en la porque no cuentan con un sistema del caso, ni de
procedimientos ni funciones, el personal no siempre esta capacitado, los
procedimientos no son determinados ya que son empiricos y repetitivos.
Recomendando a la Cooperativa Selva Andina, capacitacion en gestion y
gerencia empresarial, para tener mayor conocimiento de los departamentos de
la empresa asi tener una administracion efectiva que contribuya con el
crecimiento de la entidad.

Cachique y Miranda (2019). La Cooperativa Agro Industrial San
Jacinto, tuvo problemas en su gestién; por lo que estuvo afrontando una serie de
deficiencias, uno de los puntos clave ha sido el desorden y la desorganizacion
existente en la gestion de la cooperativa. Ante ello, el problema formulado ha
sido; ¢De qué manera mejora la gestién en la Cooperativa Agro Industrial San
Jacinto con la aplicacién de la metodologia de las 5S, como objetivo nos
trazamos determinar el nivel de mejora en la gestion Cooperativa Agro Industrial
San Jacinto con la aplicacion de la metodologia de las 5S. El método general
utilizado ha sido el cientifico y como métodos especificos el ex post facto y el
histérico, siendo el tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion
explicativa, disefio experimental de clase pre experimental con pre y post prueba.
La conclusién a la que hemos llegado con la presente investigacion posterior a
la aplicacion de la metodologia de la 5 S ha sido, visualizar una mejora positiva

en la gestion de la Cooperativa, pasando de un nivel medio de 2.34 a 3.93 desde
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la estadistica descriptiva, y la contrastacion de la hipotesis desde la estadistica
inferencial se puede afirmar que a un nivel de significancia del 0,05, la aplicacion
de la metodologia de las 5S mejor6 de manera positiva la gestion en la

Cooperativa Agro Industrial San Jacinto.

Chevez y Sabando (2019). De la tesis: Disefio de un modelo de
gestién para la cooperativa de transporte urbano José Joaquin de olmedo de la
Ciudad de Guayaquil, su objetivo busco disefiar un nuevo modelo de gestién
para la Cooperativa de transporte urbano José Joaquin de Olmedo que permita
mejorar las practicas de trabajo, el desempefio de los colaboradores y
direccionar nuevas estrategias a través de la optimizacion de procesos y
recursos que permita ofrecer un servicio de transporte eficiente y asi lograr la
fidelizacion del usuario de ahi que se dictamina que la institucién debe realizar
cambios importantes en su organizacion y estructura, por lo tanto necesita contar
con el personal idéneo que permita a través de la acumulacion de sus
habilidades y competencias lograr los objetivos institucionales y asi contribuir al
progreso del sector del transporte ecuatoriano y el desarrollo social de la nacion,
El enfoque de investigacion fue cualitativo y su alcance se di mediante la
investigacion de campo con entrevistas y encuestas para de esta manera se
pretende impulsar la presente propuesta de investigacion dando como resultado
la propuesta de implementacion del nuevo modelo de gestion y su implicacion
econdmica, a fin de que repercuta positivamente en la organizacion,
considerando establecer el direccionamiento estratégico de la organizacion

determinando la mision y vision.

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar la
relacion entre la gestidn institucional y el trabajo cooperativo en docentes de la
Unidad Educativa Manuela Cafizarez, Ecuador, 2020. Respecto a los
fundamentos tedricos, la variable gestidn institucional de sustenta en la teoria de
la administracion educacional de Kaufman (1988) y la variable trabajo
cooperativo se sustenta en la teoria de la interdependencia social de Johnson
(1999). EI tipo de investigacion utlizado fue descriptiva correlacional,
cuantitativa, transversal, con un diseilo no experimental correlacional; la

poblacién y muestra fue de 15 docentes. Se emplearon como instrumentos de
9



recoleccion de informacion dos cuestionarios de escala ordinal referente a las
variables gestion institucional y trabajo cooperativo. Segun los resultados
obtenidos, las dimensiones, liderazgo directivo, planificacién estratégica,
evaluacion de la gestion, clima institucional, se relacionan de forma significativa
con el trabajo cooperativo, mientras que la dimensién capacitacion del personal
no se relaciona. En conclusion, la gestién institucional se relaciona
significativamente con el trabajo cooperativo segun los valores Rho de
Spearman, 788 y Sig. ,000, respectivamente. Palma, B. (2020).

En el ambito internacional tenemos:

Vela (2017), en este trabajo, el investigador busco identificar las
particularidades comunes y las problematicas habituales que se presentan
especificamente en las cooperativas de trabajo de Argentina. Un trabajo dividido
en cuatro etapas (relevamiento, diagnostico, desarrollo y comprobacion). Cuya
comprobacion de hipétesis principal (H1) que es “la aplicacion de aceleradores
de apalancamiento de procesos productivos, aplicados a cooperativas permite
mejorar su desemperio, eficiencia productiva y mejorar la seguridad fabril”, el
cual quedo manifestado dentro del alcance del estudio elaborado que las
cooperativas que albergaron la ejecucion de los planes de ayuda, han aprobado
los aceleradores identificados por este proyecto dado que han conseguido
mejorar su desempefio general, elevado su eficiencia productiva y mejorar la
seguridad fabril, aspectos de alta excelencia para conducir cualquier proceso
productivo de bienes o para organizar cualquier prestacion de servicios, mas aun
en un mercado cada vez mas riguroso y competitivo.

Lo que resulta en esta investigacién, en la cual se comprobé que, para el
reflote de muchas cooperativas en argentina, las cuales son unos de los
principales motores de la economia de este Pais, se evidencié que las
cooperativas necesitan procedimientos de ayuda por parte del gobierno para
mejorar a nivel empresarial con tecnologia y capacitacion.

Colavechia et al (2019) El rol del cooperativismo agropecuario en la
provincia de Santa Fe en los siglos XX y XXI, realizando la investigacion de cual

es la situaciébn que se presenta en el sector agropecuario en Argentina,
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especificamente en la provincia de Santa Fe, donde se encuentra que el sentido
de unién para poder enfrentar la realidad de la situacion econémica globalizada,
esto a través del Balance Social Cooperativo donde se puede visibilizar a las
empresas cooperativas como actores estratégicos para un desarrollo equitativo,
territorial, de caracter democratico, con agregado de valor social y econémico,
ocupando vacios que deja el Estado o las empresas de capital otorgandole a
estas entidades sin fines de lucro un rol integral y superador para beneficio de la
Sociedad.

Vergara (2020) “Propuesta de un sistema de control de gestiéon para la
cooperativa del personal de la universidad de chile”, en el estudio realizado se
proyecto realizar una propuesta de un sistema de control de gestion para la
cooperativa del personal de la Universidad de Chile (Coopeuch), donde se
permita vincular la estrategia con las operaciones, quiere decir que la primera
sea transmitida lo mas claramente a todos los involucrados con el fin de que
estos repliquen en sus acciones (operaciones) y apunten a los objetivos
estratégicos propuestos por los ejecutivos, utilizando la metodologia basado en
la arquitectura de un sistema de gestion propuestos por el profesor Robert S.
Kaplan y el teodrico de negocios David P. Norton el 2008 en Boston,
Massachusetts, el cual relaciona la formulacion y planificacién de la estrategia
con la ejecucién operacional. Respecto a la ejecucion del proyecto, es importante
formalizar las declaraciones estratégicas con los cambios propuestos y dar
conocer a todo nivel organizacional en conjunto con la propuesta de valor y el
plan a desarrollar en los préximos afios. Siendo necesario revisar el actual
esquema de incentivo para implementar mejoras basadas en los objetivos de las
areas, similar al esquema de incentivo propuesto en el proyecto, ademas
formalizar las reuniones de alineamiento horizontal con enfoque en el mapa
estratégico y cuadro de mando integral.

Morales et al. (2020), Creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en
la fabrica tabacalera AJ Fernandez Cigars Company de Nicaragua S.A
(COOTRAF) de la ciudad de Esteli, durante el primer semestre del afio 2019, la
investigacién se realiz6 en la fabrica tabacalera AJ Fernandez cigars Company
de Nicaragua S, A. durante el primer semestre del afio 2019, por la misma
participaron colaboradores dedicados a la fabricacion de tabaco en la empresa,

tomandose como parametro, un estudio que abordd cinco ejes de andlisis:
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cooperativa, ahorro y crédito, politicas de crédito, tabaco, situacion financiera, es
de estudio cuali-cuantitativa, se aplicaron entrevista a la Gerencia Administrativa
y encuesta a los colaboradores de la fabrica tabacalera, revision documental. El
proposito de la investigacidn consistid en la realizacion de “Creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito en la fabrica tabacalera AJ Fernandez cigars de
Nicaragua S.A (COOTRAF) de la ciudad de Esteli, durante los tres primeros
meses del afio 2019. Las principales estrategias propuestas son: Desarrollar
productos crediticios adaptados a la actividad econdmica y productiva del socio,
disefiar una politica de publicidad atractiva que capte nuevos socios con ofertas
de crédito agil y oportuno, disefiar un logotipo y slogan para la Cooperativa de
ahorro y crédito (COOTRAF), implementacion de politicas de crédito de corto
plazo de rotacién inmediata, y asimismo establecer una tasa de interés minima,
siendo el contexto base del estudio el poder crear la organizacién cooperativa
con poder para hacer frente a las obligaciones sociales y econémicas.

Cristébal et al (2017), cooperativismo 2.0 presencia en Internet y
desarrollo del comercio electrénico en las cooperativas oleicolas de Cataluiia,
donde se expone que el papel de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la gestibn empresarial constituye en la actualidad un
orden de interés en el ambito académico-profesional. La Web 2.0 se ha revelado
como una importante fuente de innovacion que contribuye al desempefio
organizacional y a la mejora de la competitividad de las empresas del sector
agrario. A pesar de ello, se han encontrado evidencias que revelan las
dificultades para la entrada de estas tecnologias en las empresas del sector
agroindustrial y su aplicacién para un efectivo comercio electrénico. De acuerdo
con lo anterior, la presente investigacion busca conocer si los sitios Web de las
cooperativas oleicolas facilitan una comunicacién eficaz con sus publicos
objetivo y estan adaptadas al comercio electrénico. Realizando un analisis de las
paginas Web de las cooperativas de aceite, basado en la técnica de analisis de
contenido, considerando las dimensiones de Informacion, Comunicacion,
Comercio electronico y Funciones Adicionales. Asi como se aplica la
metodologia EMICA (Extended Model of Internet Commerce Adoption), para
identificar las oportunidades derivadas del uso de las herramientas Web 2.0 y
mejorar las carencias detectadas para conseguir una gestion de mayor

competitividad. Concluyendo que se tiene que implementar una capacitacion y
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adopcion de nuevas tendencias del comercio electrénico por parte de
cooperativas catalanas del sector oleicola. lo cual se corroboro con la

investigacion realizada.

2.2 Bases Tebricas

Variable 1: Gestion cooperativa
Definiciones

Se define como un disefio de un modelo de gestién para la recuperacion
de cartera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, donde se
expone que es basico poder conceptualizar el término modelo, el cual proviene
del concepto italiano de modello, que define “arquetipo o punto de referencia
para imitarlo o reproducirlo” (Real Academia Espafiola 2017). Un modelo es de
referencia estratégico para la gestion de la organizacion, ya que brinda el poder
crear un enfoque obijetivo, riguroso y estructurado para el diagnéstico de la
organizacion, asi como, establecer las lineas de mejora continua hacia las cuales
deben orientarse los esfuerzos de la organizacion para la consecucion de sus
objetivos. La palabra gestidon proviene del latin gestio, -Onisy hace referencia “a
la accion y al efecto de gestionar o de administrar” (Real Academia Espafiola
2017). Por lo tanto, un modelo de gestion puede entender como un prototipo a
seguir como referencia para la planificacion, organizacién, direccion y control de
un ente administrativo o social. En otras palabras, un modelo de gestion se
fundamenta en reunir todas las actividades y funciones de manera tal que
ninguna de ellas esta subordinada a las otras y que cada una se planee, controle
y ejecute de un modo formal y sistematico. El modelo de gestién debe enfocarse
en tres pilares fundamentales de la organizacion: los procesos, las personasy la
tecnologia. Ocafia (2020)

En este articulo cientifico relacionado a la Gestion y responsabilidad social
cooperativa, a la par con la Responsabilidad social empresarial, se verifico la
precision de una indisoluble unidad de la actualidad, realizando un analisis de la
realidad en la que se debe mantener la parte de responsabilidad social en ambas
gestiones aun con la necesidad de poder enfrentar a la situacion econémica de
crisis, que afecta en forma general a los principios y origenes de la
responsabilidad social, evidenciando que existe una relacion entre la gestion,

basada en principios y valores, impidiendo de esta forma convertirse las
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entidades en referentes en su aplicacion.

La capacitacion, formacion y educacion cooperativa que proporcione
a la organizacion personas altamente calificadas en términos de conocimiento,
habilidades y actitudes, permitird el perfeccionamiento de directivos y
colaboradores en el desempeiio de sus puestos de trabajo, los forme para
enfrentar el futuro, prepare las condiciones para mejores relaciones
interpersonales en las empresas y ayudara a desarrollar el compromiso con la
entidad mediante una mayor competitividad y conocimientos apropiados que
tributen a la responsabilidad social empresarial, bajo la estela del cooperativismo
como movimiento de una gestion social responsable con aspectos que se

complementan de forma invariable. Labrador (2020).

Tanto las Teorias de la Administracion como la filosofia cooperativa,
tienen como base un conjunto de valores, que influencian la manera de gestionar
la organizacién. La principal diferencia encontrada es que los valores
cooperativos no se modifican con el tiempo, estdn establecidos desde el
momento en que se decide integrar una cooperativa. En cambio, en otros tipos
de empresas la posibilidad de perseguir distintos valores puede generar mayor
incertidumbre y conflictos de interés al momento de gestionar. Se puede verificar
en la practica, que en general la empresa lucrativa es mas eficiente que las
cooperativas al momento de mostrar buenos valores, aunque no siempre sean
los que persigue realmente. EI movimiento cooperativo deberia incorporar
herramientas que utiliza la empresa lucrativa para difundir sus valores: la filosofia
cooperativa. La estructura de propiedad de la cooperativa y su eje centrado en
las personas, le otorga una fortaleza para su gestion. Sin embargo, para que esa
fortaleza se transforme en una ventaja competitiva, algo que la diferencie de las
demas empresas, puede resultarle Gtil incorporar herramientas de administracion
usadas por las empresas lucrativas; bajo un justo equilibrio entre lo social y
econdmico. IX Congreso Internacional Rulescoop (2015).

En la tesis se observa: “Factores que explican el buen desemperio de las
micro cooperativas de la ciudad de México”. México D.F., México. En esta
investigacion elaborada a cooperativas en la ciudad de Meéxico estan
relacionadas con la aplicacion de principios y valores cooperativistas, asi como

de estrategias de sustentabilidad econdmica. Asi mismo se proyecta que el

14



modelo organizacional cooperativista cuenta con los elementos necesarios para
ser exitoso en términos de sobrevivencia, gestion democratica y sustentabilidad
econ6mica. El desempefio social de las cooperativas se cumple si estas se
apegan a los valores y principios cooperativistas, pero de manera particular al
principio de la educacién. Nos dice que el modelo cooperativista descansa sobre
la base de la educacion continua para fortalecer su esencia y desarrollo ya que
les permite a los asociados hacia un estilo de gestiobn empresarial propio y
especifico. La educaciéon debe ser social cooperativa pero también técnica y
especializada para lograr que los socios sean capaces de fomentar en ella
nuevas tecnologias, temas de financiamientos y estrategias que sean
sustentables economicamente en el tiempo. Las cooperativas en la ciudad de
México estdn teniendo un crecimiento organizacional, cooperativo, y
centrandose en principios educacionales (tanto técnicas, tecnolégicas vy
empresariales), el cual esta dando resultados teniendo una sustentabilidad

econdémica. Sanchez (2013).

En este articulo de investigacion, La gestion ambiental una propuesta de
planificacion en cooperativas de ahorro y crédito, su objetivo fue exponer ante la
realidad que se tiene en torno a la contaminacién ambiental y las propias
acciones que las entidades en general tienen que tomar para realizar acciones
gue permitan una mejor atencion y cuidado del medio ambiente, se realizé el
estudio en revistas y articulos cientificos, teniendo en base que los
cooperativistas tienen las caracteristicas propias de atender y buscar una
equilibrada gestion social, ambiental y econémica, basado en lineamientos como
las normas ISO 14001, con la finalidad de poder determinar un mejor sistema de
gestion ambiental, lo cual concluyo con la propuesta de sistema para un sector
cooperativista, en la cual se facilita identificar, evaluar, mitigar y controlar los
riesgos ambientales de las cooperativas, en las inherentes actividades

financieras y demas desarrolladas. Alcivar y Rodriguez (2021).

Asimismo, para efectos de la investigacion, se consider6 la tesis realizada
con el objeto de poder determinar la relacién que existe entre la gestion educativa
y la calidad del servicio educativo en instituciones educativas de secundaria del
Cercado de Ica, 2017. La metodologia en este estudio es cuantitativa, con disefio

correlacional, segun su finalidad es una investigacion basica; por su caracter es
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descriptiva, se trabajé con una poblacién mediante el muestreo probabilistico,
por medio de dos cuestionarios, cada uno de las variables uno sobre gestion
educativa y otro cuestionario sobre calidad del servicio educativo, En los
resultados recogidos en la investigacion se logré determinar un coeficiente de
correlacion de Pearson de r= 0,758 que indica que existe relacion directa entre
la gestion educativa y la calidad del servicio educativo en docentes de las
instituciones educativas de secundaria del Cercado de Ica, 2017, es decir, a un
buen nivel de gestién educativa le corresponde un alto nivel de calidad del

servicio educativo y viceversa. Huaman (2018).

Enfoque

Para el enfoque se tiene en consideracion el articulo cientifico, el cual
presenta una investigacion “Gestibn empresarial y crecimiento de las
cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de Ayacucho”. Ayacucho, Peru. El
objetivo principal de esta investigacion el cual fue determinar el efecto de la
gestion empresarial en el crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito de
Santa Maria Magdalena y San Cristébal de Huamanga. En la cual se concluye
gue: La gestion empresarial influye positivamente en el crecimiento de las
cooperativas, teniendo como principales apoyos para lograrlo la capacitacion al
factor humano, una implementacion tecnoldgica crediticia y estrategias de
publicidad. Se compara en términos monetarios los rendimientos, entre
profesionales, bachilleres y técnicos; obteniendo mejores ingresos en los
profesionales. La gestion en tecnologia crediticia la cual se demostr6 que
afectaba positivamente en la mejora de valores monetarios. El trabajo de
investigacién nos indica que capacitando e implementando tecnologia al sector
de las cooperativas se puede tener una mejora en cuestion monetaria y de un
avance a una formacién empresarial cooperativa en las cooperativas del Peru.

Huaytalla y Pariona (2014).

Caracteristicas

El cooperativismo, desde su origen, tiene como base un valor
esencial: la satisfaccion de las necesidades de las personas y la consecucion del
bien comun. En este post queremos que descubras las ventajas y caracteristicas

del cooperativismo. Todas las cooperativas tienen unas normas basicas, y unos
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valores o caracteristicas que son los siguientes:

Tipos

Libre adhesion. Cualquier persona puede adherirse a una cooperativa
cumpliendo las condiciones legalmente previstas.

Ayuda mutua. Una cooperativa se crea para solucionar problemas
comunes de sus miembros.

Sistema democratico. La toma de decisiones relativas a la gestion de la
cooperativa incluye a todos los asociados. Cada persona tiene un voto.
Esfuerzo propio. Cada asociado se esforzara para alcanzar el bien comun
aportando su trabajo y su esfuerzo.

Equidad en el reparto de beneficios. Los beneficios que genere la
cooperativa se reparten de forma equitativa entre los asociados.
Igualdad. Todos los asociados tienen los mismos derechos y obligaciones
en el seno de la cooperativa.

Responsabilidad. EI cooperativismo supone un compromiso con los
objetivos comunes, una asuncién de responsabilidades frente a uno
mismo y frente al grupo.

Solidaridad. Las cooperativas no solo se forman para solucionar
problemas de sus socios; también, los de las familias y las comunidades
en las que trabajan.

Promocion de valores. Una cooperativa promueve valores éticos como la

honestidad, la transparencia o el compromiso.

Se cita la Ley General De Cooperativas - Decreto Supremo 074/90-

TR-Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas con las

modificaciones dispuestas por Decretos Legislativos N° 141 y 592.

De acuerdo con la Ley General de Cooperativas, articulo 7, las

cooperativas primarias se organizaran con sujecion a las siguientes reglas:

Por su Estructura Social: toda cooperativa se constituira y funcionara

necesariamente en una de las siguientes modalidades:

Cooperativas de Trabajadores: cuyo objeto es ser fuente de trabajo para

guiénes al mismo tiempo sean sus socios y trabajadores;

Cooperativas de Usuarios: cuyo objeto es ser fuente de servicios para

quienes sean o puedan ser los usuarios de éstas;
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Por su Actividad Econdmica: toda cooperativa debera adecuarse a
cualquiera de los Tipos previstos a continuacion o de los que fueren
posteriormente reconocidos segun el Articulo siguiente (inciso 8);
Cooperativas agrarias;

Cooperativas agrarias azucareras;

Cooperativas agrarias cafetaleras;

Cooperativas agrarias de colonizacion;

Cooperativas comunales;

Cooperativas pesqueras;

Cooperativas artesanales;

Cooperativas industriales;

Cooperativas mineras;

Cooperativas de transportes;

Cooperativas de ahorro y crédito;

Cooperativas de consumo:

Cooperativas de vivienda:

Cooperativas de servicios educacionales;

Cooperativas de escolares;

Cooperativas de servicios publicos;

Cooperativas de servicios multiples;

Cooperativas de produccion especiales;

Cooperativas de servicios especiales

Dimensiones:

Se cita las dimensiones de la variable 1 Gestion Cooperativa:

e Planeacion, en el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la
Planeacion, la cual consiste en la formulacion del estado futuro deseado
para una organizacion y con base en éste plantear cursos alternativos de
accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir para
alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinaciéon de la
asignacion de los recursos humanos y fisicos necesarios para una
eficiente utilizacion.

Asimismo, el discurso de Jean-Claude Trichet, presidente del Foro

ECBKarlspreis Europa - Contribucién a la mesa redonda - Aquisgran, 30
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de abril de 2008, donde expone sobre cdmo aumentar la competitividad
de la economia europea. La competitividad, en un sentido mas amplio,
entendiéndose como la capacidad de las economias para desarrollar en
una economia internacional cada vez mas integrada y emprender una
senda de alto crecimiento de la produccion que mejore la riqueza de las
personas. Esto en razon de que la competitividad esta relacionada con la
estabilidad macroeconémica y la capacidad de mantener el valor real de
los activos de las personas, asi como con los factores estructurales que
contribuyen al potencial de crecimiento a largo plazo, en un sentido que
hace una relacion de la economia europea y su desarrrollo a nivel
internacional. Trichet. (2008).

Este articulo pretende dar una visioén acerca del trabajo cooperativo
en el alumnado ya que éste es un recurso eficaz para ensefiar a los
alumnos, sino que también es un contenido escolar mas que los alumnos
deben aprender a lo largo de su escolaridad. Por lo tanto, es un aspecto
gue consideramos de gran importancia, el cual enfoco el trabajo hacia el
alumnado de secundaria para fomentar en ellos la sociabilidad e
interaccion entre ellos. Para que los alumnos aprendan a trabajar en
equipo es muy importante que formen equipos de trabajo estables durante
un tiempo considerable. Verificando esta actuacion a través de diferentes
actividades en las que el alumnado debe adoptar una actitud positiva y de
cooperacion. Robles, L. (2015).

Organizacion, Una organizacion es una asociacion de personas, las
cuales se relacionan entre si y utilizan recursos de diversa indole con el
fin de lograr determinados objetivos o metas.

Por lo que se pude citar que en estos ultimos afios la forma de apoyo
de los pequefios productores es el crédito, dandose que otras formas de
atencion en lo comercial o desarrrollo empresarial se ha venido a menos,
en el articulo cientifico se da una revisién y andlisis de las diversas
necesidades de atencion en el desarrrollo de un emprendedor y de esta
forma mostrar como se puede trabajar en conjunto con los planes de
crédito. Dawson y Jeans (1997).

En este articulo cientifico: Analisis del gobierno corporativo en las
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cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, su objetivo fue analizar la
incidencia del gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y
crédito, debido a que la gestion administrativa presenta mayores
dificultades por la participacion democratica de los socios en la toma de
decisiones, buscando establecer si la utilizacion de lineamientos de buen
gobierno corporativo en las cooperativas permite prevenir los conflictos de
interés, eliminar las practicas creativas y minimizar riesgos. Para tal fin se
realiz6 una revision bibliografica, que consisti6 en la busqueda,
organizacion y andlisis de varios articulos cientificos y de revisiéon
relacionados con el tema, con la finalidad de construir el marco teérico y
conceptual. Para concluir, en que la practica de buen gobierno corporativo
minimiza los conflictos de interés, aminorando la posibilidad de préacticas
contables creativas que modifiquen la situacién real de una cooperativa,
en beneficio de los administradores y socios en general. Resaltandose el
hecho de que la aplicacion de un gobierno corporativo permitira obtener
indicadores que hagan mas eficiente su administracion. De forma positiva
permitiendo la minimizacion de riesgos. Altamirano et al (2016).

A fin de contar con presencia internacional En la economia
globalizada actual. Tomando como referencia un estudio cualitativo sobre
Fagor Ederlan, una de las mayores cooperativas multinacionales del
Grupo Mondragon, se examina aspectos contrarios y contradicciones
planteadas por la internacionalizacion en las cooperativas, asi como las
tensiones y oportunidades para que dichas organizaciones reproduzcan
las practicas idiosincraticas del modelo cooperativo en las filiales
extranjeras. Esta basado en el andlisis de diversa documentacién interna
cedida por la compafiia'y en 23 entrevistas en profundidad llevadas a cabo
en las plantas domésticas e internacionales con personal de distintas
areas organizacionales y rangos jerarquicos. La conclusién sugiere que la
internacionalizacion  puede  desencadenar fuertes tendencias
degenerativas en las cooperativas, afectando al nivel de participacion de
los trabajadores en la empresa. Por otro lado, evidencian la influencia de
barreras institucionales, asi como de factores derivados del rol estratégico
de las filiales y de las relaciones de poder entre matriz y filial, que dificultan

la transformacion de las filiales extranjeras en cooperativas. También
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algunos aspectos que resultan esenciales para avanzar en la
implementacion de politicas que acerquen el modelo de gestion en las
filiales extranjeras a los principios y valores cooperativos
respectivamente. Bretos y Errasti (2017).

En la investigacion se analiz6 los actos cooperativos, de los socios
(as) que influyen en el proceso de organizacion y gestion de la
Cooperativa Agraria San Gaban Ltda., utilizando la metodologia del tipo
de investigacidén es cuantitativo con soporte cualitativo, para una mejor
explicacion e interpretacion de los datos obtenidos, las técnicas e
instrumentos de investigacion. Obteniendo como resultado que los actos
cooperativos de los socios influyen positivamente en los procesos de
organizacion y gestion de la Cooperativa, ya que a través de los mismos,
se interviene de manera diferenciada en los espacios de participacion
como asambleas y demas, para lo cual implementan procesos de
educacién y capacitacion continua en el marco de los valores y principios
cooperativos, respecto al desempeiio de sus roles, estos son asumidos
directamente por cada socio y complementariamente por todos los
integrantes de la familia, hecho que contribuye a la valoracién positiva
sobre el trabajo que desarrollan los varones y mujeres dentro de la
organizacion, mas aun cuando desde la perspectiva sociocultural los
socios representan sus costumbres, tradiciones y practicas culturales en
relacion armoniosa con la naturaleza, demostrandose que es buena la
participacion de los socios de la CASG Ltda., en la toma de decisiones
sobre asuntos referidos a la Cooperativa. Pérez y Calcina (2016).
Direccién, la Cooperativa organiza sus recursos en forma colectiva con
la participacién de los socios y con igualdad de derechos y obligaciones.
Todas las actividades que se desarrollan en ella, son dirigidas,
coordinadas y controladas por los socios a través de organismos y cargos
gue tienen funciones especificas. Por esta razon, se dice que la Direccion,
es base de la administracion de la Cooperativa, la cual es de orden
democrética.

Por lo que se pude citar que en este articulo se tiene el examen de
cinco situaciones de controversia comunes sobre el estudio de casos de

investigacion: (a) el conocimiento teodrico es mas valioso que el
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conocimiento préactico; (b) no se puede generalizar a partir de un solo
caso, por lo tanto, el estudio de caso Unico no puede contribuir al
desarrollo cientifico; (c) el estudio de caso es mas util para generar
hipotesis, mientras que otros métodos son mas adecuados para prueba
de hipotesis y construccion de teorias; (d) el estudio de caso contiene un
sesgo hacia la verificacion; y (e) a menudo es dificil resumir estudios de
casos especificos, se explica y se detalla sobre los métodos cuantitativos
y cualitativos, dentro de un analisis que recae en el acto que corrige estas
situaciones a una conclusién con la idea kuhniana, quien entendia el
paradigma en un sentido amplio como un cumulo de ideas y métodos
gue, cuando combinados, determinan una nueva vision del mundo o una
nueva manera de practicar la ciencia, en el sentido de que tan solo la
disciplina sin un gran numero de casos ejecutados a fondo es una
disciplina sin produccion sistematica de ejemplares, resaltando que en las
ciencias sociales, una mayor, serie de buenos estudios de casos podrian
ayudar a remediar esta situacién, concluyendo que una disciplina sin
ejemplares es una ineficacia. Las ciencias sociales pueden fortalecerse
mediante la ejecucion de un mayor numero de buenos estudios de caso
es a lo que se determina. Flyvbjerg (2004).

El gobierno cooperativo esta basado en la solidaridad con fines
humanistas, que brindan la posibilidad de un desarrollo sustentable y a la
vez requiere de las instituciones una gestion con valores universales. Este
estudio verifico variables como la economia social, economia popular y
solidaria, cooperativismo, gobierno cooperativo y la innovacién social, a
fin de poder determinar la importancia y el aporte que genera cada uno de
ellos en la sociedad. La metodologia es de orden cualitativo y métodos de
revision documental, de razonamiento légico deductivo-inductivo, sintesis
y analisis descriptivo de la investigacion. Concluye con la premisa de que
la innovacion social considera nuevos sentidos democraticos orientados
a construir una sociedad con igualdad de oportunidades; asi como que el
gobierno cooperativo se centra en otorgar a los stakeholders estabilidad
financiera y transparencia en la gestion, dinamizando el sector de la
Economia popular y solidaria. Altamirano et al (2016).

Control, en administracion, control es un mecanismo del proceso
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administrativo creado para verificar que los protocolos y objetivos de una
empresa, departamento o producto cumplen con las normas y las reglas
fijadas. El control tiene como objetivo evitar irregularidades y corregir
aquello que frena la productividad y eficiencia del sistema como, por
ejemplo, los mecanismos de control de calidad.

Al respecto, se expone el trabajo el cual se enfoco en el crecimiento
numeérico de las cooperativas en el ambito del comercio y los servicios,
pero mediante el cual se demuestra debilidad en esferas productivas. Su
enorme masa social es muy diversa o distinta en la actualidad, esta
conformada no solo por trabajadores sino también por soldados, policias,
funcionarios muy bien remunerados, entre otros. Es por esta situacion que
se tiene una diversa composicion social, la cual corresponda igualmente
una diferente interpretacién de los valores y principios cooperativos, por
lo que el objeto de la investigacion es de atencién el desvio de los valores
y principios cooperativos por las organizaciones que debieran
sustentarlos. Estos desvios pueden originarse por factores internos y por
las presiones que el duro entorno de relaciones econdmicas capitalistas
ejerce sobre el comportamiento de las cooperativas. Aqui se muestra no
la actitud solidaria de algunas cooperativas entre si, Sino su orientacion

pro capitalista. Cruz (2018).

Importancia, se expone en la revista de Cooperativismo y Desarrollo Afio 2017,
la educacion cooperativa es el principio menos implementado dentro de las
Cooperativas de ahorro y Crédito estudiadas, esto se ve reflejado en la
inexistencia de Comités de Educacion Cooperativa y programas educativos que
garanticen la formacién de los socios, su familia y la comunidad, lo cual puede
estar influenciado por la minima cantidad de recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos que se destinan para este proposito.

Asimismo, dentro de una proyeccion al respecto, el articulo cientifico
sobre el papel de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
la gestion empresarial que se ha revelado como una importante fuente de
innovacion que contribuye al desempefio organizacional y a la mejora de la
competitividad de las empresas del sector agrario. A pesar de ello, se han

encontrado evidencias que revelan las dificultades para la entrada de estas
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tecnologias en las empresas del sector agroindustrial y su aplicacion para un
efectivo comercio electronico. De acuerdo a lo investigado, se busca conocer si
los sitios Web de las cooperativas oleicolas facilitan una comunicacion eficaz con
sus publicos objetivo y estan adaptadas al comercio electronico. Por lo que se
aplica la metodologia EMICA (Extended Model of Internet Commerce Adoption),
para identificar las oportunidades derivadas del uso de las herramientas Web 2.0
y mejorar las carencias detectadas para conseguir una gestion de mayor
competitividad. Concluyendo que se tiene que implementar una capacitacion y
adopcion de nuevas tendencias del comercio electrénico por parte de

cooperativas catalanas del sector oleicola. Cristobal et al (2017).

Variable 2: Cadenas productivas
Definiciones

Véasquez (2019), sefala en su investigacion, para Isaza (2008) es
fundamental la investigacion sobre la identificacion de cadenas productivas, en
el nivel local y regional, para dirigir los esfuerzos y orientar las acciones de
cooperaciéon entre empresas, organizaciones sociales y Estado. Un punto de
partida interesante seria comenzar por identificar los productos de exportacion
en las regiones que hayan registrado un mayor dinamismo en mercados
internacionales con demanda creciente. Para ello, la utilizacion de indicadores
de flujos de comercio y ventaja comparativa revelada podria facilitar la
identificacién de las potencialidades exportadoras en el nivel local. A partir de
alli, se podria iniciar el rastreo de los diferentes eslabones que conforman las
cadenas productivas regionales que estan detras de dichos productos y que
serian objeto de acciones concertadas de intervencién. Para el andlisis de una
cadena productiva se debe involucrar todos sus eslabones desde los fabricantes
de insumos, maquinaria y equipos, hasta el producto final, sin dejar de lado la
parte de la comercializacion, dado que el consumidor se constituye en el ultimo
eslabdn; una cadena productiva bien identificada permite localizar los productos,
procesos, las empresas, las instituciones, las operaciones, las dimensiones y las
capacidades de negociacion, las tecnologias y las relaciones de produccion
(Bada y Rivas 2009). En este contexto, el estudio se enfoca en el andlisis de
cada uno de los eslabones que conforman la cadena productiva del café

(proveedores, produccion y comercializacion), contribuyendo con informacion
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gue permita a los actores actuales de esta cadena productiva mejorar las
intervenciones de desarrollo, contribuir a la politica de generacion de empleo,
formalizar las organizaciones productivas, mejorar la tecnologia y competitividad
de la caficultura, aspectos importantes para penetrar en nuevos mercados a nivel

local, regional e internacional.

De acuerdo con la Comisidbn EconOomica para América Latina
(CEPAL), la cual fue establecida por la resolucién 106 (VI) del 25 de febrero de
1948; del Consejo Econdmico y Social, de las Naciones Unidas-CEPAL 2003, el
concepto de cadenas productivas implica la concentracion sectorial y/o
geografica de empresas que desempefan las mismas actividades o actividades
estrechamente relacionadas entre si (tanto hacia atrds como hacia delante) con
importantes y acumulativas economias externas y posibilidad de llevar a cabo
una accioén conjunta en la busqueda de la eficiencia colectiva.

Son el conjunto de agentes econdémicos que intervienen directamente
en la produccion, transformacion y en el traslado hacia el mercado de un mismo
producto, tiene como principal objetivo localizar las empresas, las instituciones,
las operaciones, las dimensiones y capacidades de negociacion, las tecnologias,
las relaciones de produccion y las relaciones de poder en la determinacion de

los precios. Fabre (1994)

Fabre y Young, Es definida como un "Conjunto de agentes
econémicos que participan directamente en la produccion, transformacion y en

el traslado hasta el mercado de realizacion de un mismo producto agropecuario.

Malassis (1992) El concepto de cadena se refiere a un producto o un
grupo de productos conjuntos o ligados por el uso. La cadena identificada
permite localizar las empresas, las instituciones, las operaciones, las
dimensiones y capacidades de negociacion, las tecnologias y las relaciones de
produccion, el papel de los volumenes y las relaciones de poder en la

determinacion de los precios, etc.

Chevalier y Toledano (1978). La cadena es un conjunto articulado de
actividades econdmicas integradas; integracion consecuencia de articulaciones

en términos de mercado, tecnologia y capital.
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Montiguad (1992). Entendemos por cadena el conjunto de actividades
estrechamente interrelacionadas, verticalmente vinculadas por su pertenencia a

un mismo producto y cuya finalidad es satisfacer al consumidor.

Agencia Andina, (2015). Cadenas productivas impulsan mas de la mitad
de las exportaciones agrarias, mas del 50% de las exportaciones agrarias son
generadas en las cadenas productivas, gracias a que promueven el incremento
de la productividad en las zonas rurales. La mejor alternativa para que los
productores, propietarios de pequefias extensiones de tierras, accedan a los

beneficios de tener una economia en crecimiento

Enfoques:

Burgués (2014), autora de la tesis “transferibilidad de los valores
cooperativos: El caso de Eroski — Caprabo”. Barcelona, Espafia. La organizacién
cooperativa, si bien se basa en unas actuaciones institucionalizadas, se sustenta
en los valores de las personas. Por lo tanto, para poder reproducir este tipo de
organizaciones es necesario poner en practica los sistemas formales, pero
también se ve imprescindible la necesidad de incorporar estrategias que tengan
en cuenta la alineacion de las personas a los valores cooperativistas. Ademas,
en aquellas zonas donde existen una alta concentracion de cooperativas hay
menos posibilidades de estar en situacion de vulnerabilidad social.

Por las caracteristicas del objeto de estudio, no pretenden ser una
sistemética representativa, pero, el analisis elaborado si permite alcanzar los
elementos necesarios para efectuar una estrategia de transferibilidad de la
experiencia cooperativa a territorios donde no existe previamente los valores
cooperativos. También contribuye un analisis de los valores fijados existentes en
Eroski, asi como las barreras y oportunidades de su transferibilidad a Caprobo.
Este estudio, nos procura indicar que podemos tomar modelos especificos
cooperativistas de otros paises, sin extrapolar las conclusiones que se extraen
del estudio de caso de una uUnica empresa al conjunto de organizaciones
cooperativas. No se pueden deducir las conclusiones a otras organizaciones sin

objetar el estudio en ellas.
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Caracteristicas:

Segun Pomareda y Arias (2007), el concepto de cadena se usa para identificar
las relaciones tecnoldgicas, procesos y actores; y consideran estos ultimos de
particular relevancia. Enfatizan, ademas, que, en las relaciones entre los actores,
es muy importante los costos de las transacciones; por lo tanto, es indispensable
definir las estrategias y politicas que estimulan la relacion. Se puede considerar
que el concepto de cadena productiva se refiere a todas las etapas
comprendidas a partir de la elaboracion, distribucion y comercializacién de un
bien o servicio. De lo que se deviene que para la constitucion de una

organizacion de cadena debe contener como minimo los siguientes aspectos:

Mejorar la productividad y la competitividad

e Desarrollo del mercado de bienes y factores de la cadena

e Disminucion de los costos de transaccion entre los distintos agentes de la
cadena

e Desarrollo de alianzas estratégicas de diferente tipo

e Mejora de la informacién entre los agentes de la cadena

e Vinculacién de los pequefios productores y empresarios a la cadena

e Manejo de recursos naturales y medio ambiente

e Formacion de recursos humanos

e Investigacién y desarrollo tecnoldgico.

Agencia Andina (2016). El Consejo Regional de San Martin acordo
aprobar la priorizacion del desarrollo, en un mediano plazo, de 10 cadenas
productivas en dicha region.

Cabe recordar que las cadenas productivas son un sistema que
agrupa a los actores econdmicos interrelacionados por el mercado y que
participan articuladamente en actividades que generan valor, alrededor de un

bien o servicio, en las fases de provision de insumos, produccion, conservacion,
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transformacion, industrializacién, comercializacion y el consumo final en los
mercados internos y externos.

Las cadenas productivas de dicha regidn se encuentran concordadas y/o
alineadas con el componente IV del Plan de Desarrollo Concertado San Martin

2021 — PDRC denominado “Economia diversificada, competitiva y empleo.

Tipos:

De acuerdo con Villacorta (2005); los tipos de cadenas productivas
basados en los componentes que las integran son los siguientes: 1. Cadena
completa. Es una cadena productiva, compuesta por todos los elementos
(proveedores de insumos, sistemas productivos, agroindustria, comercializacion,
mayorista y minorista y consumidores finales). 2. Cadena incompleta. Es una
cadena productiva con uno o mas de los componentes anteriores. 3. Cadena
integrada. Es una cadena productiva cuyo producto se constituye en insumo para
otra cadena. La cadena productiva es el proceso que sigue un producto o servicio
a través de las actividades de produccién, transformacion e intercambio, hasta
llegar al consumidor final. Incluye, ademés, el abasto de insumos
(financiamiento, seguros, maquinaria, equipo y materias primas directas e
indirectas, entre otros) y sistemas relevantes, asi como todos los servicios que
afectan de manera significativa a dichas actividades: investigacion, desarrollo y
asistencia técnica entre otros (Programa Estatal de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Jalisco 2007).

Dimensiones:
Se cita las dimensiones de la variable 2: Cadenas productivas:
e Planeacion estratégica, en un proyecto de trazar objetivos, por medio
de acciones que estipuladas como politicas sirvan para la elevacion del
nivel de calificacion de la fuerza de trabajo y el mejoramiento de los
procesos de gestion del capital humano desde su seleccién hasta su
desarrollo, en un término de estimulacion del personal para un mejor

proceso.

En el afdn de poder tener una mejora constante de las cadenas

productivas se analiza el hecho de poder cientificamente contar con una
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ayuda a la mejora de los procesos, es por eso que se contempla la
contabilidad de gestibn o gestion de costos como la alternativa para
desarrollar organizaciones mas equipadas, adquiriendo una vision integral
de los procesos, a fin de descartar la incertidumbre de la épocay alcanzar
un estado ideal desde la perspectiva de la gestién de costos a partir de la
consideracion y atencion de las cadenas productivas. Melean, R. y Torres
F. (2021).

El presente trabajo de investigacién, se desarroll6 en base a la
Asociacion Cooperativa de Comercializacion, Produccion, Ahorro y
Préstamo de los apicultores de Chalatenango (ACOPIDECHA de R.L),
esta se dedica al acopio, envasado y comercializacion de miel a granel
para la exportacibn y brinda servicios de acopio y envasado a
distribuidores en el mercado local. Asimismo, brinda servicios de
transporte de azlcar a los asociados para la alimentacion de las abejas y
estampado de cera en sus instalaciones, es la situacion que se presenta
tal que la ACOPIDECHA se ha planteado cambiar su modelo de negocio.
De acuerdo a esa necesidad, se plante6 la elaboracion un plan estratégico
(P.E) para los proximos 3 afios (2019-2022) y un plan operativo (PO) para
implementarlo. Para la construccion del P.E. y PO, se hicieron una serie
de actividades, que incluyeron talleres, sesiones de trabajo y entrevistas
con los miembros de la cooperativa y la gerencia. De acuerdo a los
resultados, se tuvo que la organizacién tiene una buena gestion
organizacional y empresarial, siendo si necesario fortalecer los criterios
gue conforman los capitales social, humano y fisico. La principal fortaleza
con la que cuenta la organizacién es tener experiencia en el mercado
nacional e internacional de la miel, siendo la existencia de propuestas de
interés por comprar nuestros productos a nivel nacional e internacional la
mayor oportunidad identificada, pero para que esta pueda ser
aprovechada se debera trabajar en tener mejor tecnologia en campo y en
la planta de proceso, y trazar una estrategia para abordar la
contaminacion por practicas agricolas e industriales , que es la mayor
amenaza. Tanto los asociados, colaboradores como clientes, estan

satisfechos con la relacion que tienen con ACOPIDECHA, resaltando la
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importancia de trabajar en mejorar la comunicacién de la cooperativa
hacia estos grupos. Se identificO como actividad clave para mejorar el
modelo de negocio la incorporacion de la venta minorista de miel con la
marca de la empresa en el mercado local. Todos los resultados descritos
anteriormente, fueron clave para un adecuado desarrollo de los
documentos de PE y el PO. Teniendo si como acto ejemplar que no se
debe subestimar a los asociados por no tener una formacién empresarial
0 académica, lo que permitié al investigador como profesional fortalecer
capacidades e identificar las areas en que debe de reforzarse esfuerzos.
Asimismo, se dejaron indicadas las recomendaciones a nivel de
organizacion y programa de maestria, para seguir mejorando los procesos

desarrollado. Zuiiga (2019).

En el presente trabajo de investigacion se propuso como objetivo
fundamental disefiar un Manual de mejoras financieras para de esta forma
mejorar e incrementar las utilidades en la Cooperativa de Transporte
Intraprovincial Santa Ana CISA, del canton Samborondon, provincia del
Guayas, que a su vez permitira mejorar la gestion administrativa de la
transportacion de la poblacién del Canton Samborondon hacia sus
recintos y la ciudad de Guayaquil y viceversa, contribuyendo a elevar la
renta de la institucion y satisfaciendo a los usuarios, Se realizaron
métodos practicos, tedricos y empiricos basados en normas, politicas y
procedimientos de manuales de funciones, concluyendo con la obtencién
de conocimientos tedricos y practicos sobre el tema objeto de estudio. Se
recopilo la informacién necesaria sobre la Cooperativa de Transporte
Santa Ana Cisa, informacion la cual se dio en misma a través de los
resultados arrojados por la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos aplicados, teniendo como resultados una mejora en sus
utilidades a partir de seguir lineamientos de mejoras. Villegasy Dicintonio
(2020).

Procesamiento de productos, se conoce como proceso de produccion
0 como cadena productiva, al sistema diverso de operaciones planificadas

para realizar la transformacion de insumos o componentes de bienes o
30


https://repositorio.itb.edu.ec/browse?type=author&value=Villegas+Yagual%2C+Luis+Alberto
https://repositorio.itb.edu.ec/browse?type=author&value=Dicintonio+Pilaloa%2C+Yomara+Alexandra
https://repositorio.itb.edu.ec/browse?type=author&value=Dicintonio+Pilaloa%2C+Yomara+Alexandra
https://concepto.de/proceso/

servicios determinados, mediante la atencion de un proceso tecnoldgico
gue suele implicar determinado tipo de entendimientos y procedimientos
especializados. El objetivo fundamental de este procesamiento es atender
la demanda expuesta por parte de la sociedad. El proceso productivo se
compone de etapas, una tras otra, y su naturaleza es compleja y variada,
por lo que amerita estudios previos, planificacion y la practica de ciertos
elementos basicos, asi como de variadas acciones de acuerdo al tipo de
procesamiento y producto que se tendra.

Al respecto, se expone la tesis: “Analisis de la cadena productiva
de la Quinua en San Roman — Puno”, la cual trata sobre la cadena
productiva de San Roman — Puno, que ha desarrollado los tres eslabones
de una cadena productiva tradicional: produccion, transformacion y
comercializacion. Sin embargo, se observa una limitada integracion de los
actores. De esta dindmica el productor es el actor mas vulnerable de la
cadena. gracias a las técnicas de cultivo tradicional. Siendo que este valor
ecolégico no esta posicionado ni es reconocido en el mercado
actualmente. Ademas, se suma la vulnerabilidad, como el clima, por lo
gue la prevencidon para proteger los cultivos de las consecuencias del
cambio climéatico es muy necesario. Se identifico la falta de poder de
negociacion por parte de los pequefios productores debido al poco
volumen que manejan. Asi de pertenecer a un sistema de cooperativismo
les brindaria mayor poder de negociacion como colectivo.

Asimismo, los escenarios planteados en torno a los factores
criticos de éxito identificados, optan por el escenario ideal. Escenario que
pretende lograr un alto grado de eficiencia y competitividad para la
cadena. Se requiere del involucramiento de todos los actores que
componen el ecosistema de la cadena, actores externos como entidades
financieras, entidades certificadoras, entre otras. Asi, con el trabajo
conjunto de todos ellos, asi como el apoyo del estado se podria establecer

un sistema de cooperativismo en la cadena. Chavez et al (2017).

También se tiene que en un mundo rural la promocion de
sistemas cooperativos que permitan integrar y de esta forma coordinar

COomo una estrategia para mejores condiciones de vida, realizando una
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exposicidn en el articulo cientifico se expone caracteristicas propias del
entorno agrario centroamericano y nocion de las cadenas productivas,
dando unos modelos cooperativos para solucion de situaciones a
presentarse, como caso practico presentan el caso de la cooperativa
Nicaraocoop. Moyano y Mataix (2021).

Asimismo, el desarrollo de la agricultura en Francia, origino la
interrelacion de cooperativas de orden agrarias a crear grupos de
empresas que combinaban las cooperativas tradicionales, encargadas del
proceso de produccion, y las filiales, que se ocupaban de agregar valor a
la producciéon. Teniendo esta interrelacion las consecuencias de la
gobernanza de los grupos cooperativos agrarios en Francia. Surgiendo
una nueva estructura que vinculaba el modo asociativo de la estructura
tradicional y el modo accionarial de las filiales en un modo hibrido,
resultando una crisis de la identidad cooperativa, la cual se verifica y
expone, en el sentido de que el movimiento cooperativo se encuentra en
un modelo difuso que combina modos de gobernanza accionarial y
asociativo, lo cual es dificil de entender para los asociados, porque se
sienten alejados de los centros de decision y les resulta dificil identificarse

con estas nuevas organizaciones. Vargas (2015).

Producto, en sentido amplio es como la resultante de determinado
proceso de bien o servicio, siendo que, al término de este proceso, el
producto en si, es ofrecido a través de un nuevo proceso de
comercializacién que los hace llegar al consumidor. Asimismo, en este
interin, el transito de una etapa a la otra le otorga al producto final un valor
afadido que hace rentable el conjunto de la operacion y la
correspondiente satisfaccion de la necesidad de parte de los
demandantes, o usuarios del producto ya sea bien o servicio.

En tal sentido, se observa que se cre6 la Asociacion de
Productores Agricolas de la Ceiba “ASOPROCEI”, buscando generar
mayor poder de negociacién, captacion de financiamiento, obtencion de
materiales e insumos a mejores precios, como camino para lograr

desarrollo sostenido en su interior. A través de esta asociacion, se
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persigue implementar la cadena productiva en la produccion del borojo -
producto endémico de la regidn - para ser transformado en bebida
energizante; esta cadena se expresa en eficiencia y calidad a la
produccion, e incluira a los actores directos e indirectos, en interrelaciones
de dependencia, para mejorar sus condiciones de vida; el primer paso lo
constituye la creacion del centro de acopio y posteriormente la
implementacién de la planta de transformacion. Guayasamin y Montero
(2017).

Asimismo, en el presente articulo cientifico, se observa los:
“‘Desafios de la competitividad del sector cooperativo en el contexto
colombiano”, Este articulo resultado del proyecto de investigacion
"Impacto socioeconomico del sector financiero cooperativo en la
economia social de la region (Tolima -Colombia)", desarrollado por el
Grupo de Investigacion Planaudi de la Universidad Cooperativa de
Colombia, Sede lbagué, Programa de Contabilidad Publica, financiado
por el Comité para el desarrollo de la investigacion Conadi, se enmarco
en las lineas de contabilidad, gestion e innovacion y también en el sector
social cooperativo y solidario. Para obtener la informacion, se aplicd un
instrumento estructurado de objetivo claro, denominado Matriz de
competitividad, disefiado con base en la Norma Técnica de Calidad 1SO-
6001 de 2008. El enfoque de investigacion fue cuantitativo y su alcance
es descriptivo, dada la profundidad del analisis de la variable objeto de
estudio. El instrumento se aplic6 a 63 cooperativas en Ibagué,
seleccionadas de acuerdo con la informacién proporcionada por la
Camara de Comercio de la ciudad ya mencionada. Los resultados
permiten concluir que las empresas del sector cooperativo de Ibagué se
encuentran en un nivel de competitividad del 75%,con una calificacién de
3.73 en una escala de 0 a 5. Al evaluar los procesos de gestion, se
encontré un nivel de competitividad del 73%, correspondiente a una
calificaciéon de 3.65. En los procesos operativos, el resultado fue de 3.69
con un nivel de 74% y en los procesos de soporte fue de 3.86, lo que
representa el 77% del nivel de competitividad en dicho aspecto. Por lo que
la investigacion permitié determinar el nivel de competitividad del sector
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cooperativo en lbagué, y el andlisis de la literatura permite ampliar su

discusion a nivel nacional. Varén et al (2019).

Importancia:

Es de precisar que la importancia de poder contar con una ordenada
cadena productiva, asegura la consolidacion del producto final que se desea
obtener , en tal sentido se da la importancia del caso, tal y como lo expone en su
investigacién, Villanueva P. (2019) Condiciones Para Desarrollar Una Cadena
Productiva En La Asociacion De Pescadores Artesanales Sector La Ramada
Playa Uripe, Trujillo 2019, donde determina si la asociacion cumple con
condiciones para desarrollar una cadena productiva, realizandose con una
poblacion de 70 encuestados, siendo igual que la muestra fue el de la poblacién
a quienes se les aplico los instrumentos de medicién. Los procedimientos
utilizados fueron tablas y construccion de graficos. Se determiné y concluyo en
que el 79% de los pescadores artesanales cumplen con las condiciones para
desarrollar una cadena productiva en el sector la ramada playa Uripe, Trujillo —
2019.

Para poder ver el desempefio de las cooperativas, en el ambito nacional
y proporcionar una idea mas clara de las carencias, necesidades y avances que
ellas tienen, es pertinente hacer un resumen de los censos, a los que el INEIl y

el Ministerio de la Produccion han elaborado entre 2008 y 2017.
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lIl.- METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo
porque se baso en el analisis y tratamiento estadistico como base de asertividad
de la investigacion. Naupas et al (2018).

El enfoque de investigacion empleado es cuantitativo dado que los datos
estadisticos son diseflados por el propio investigador, tales como, realizar
cuestionarios y/o encuestas, recopilar los resultados, analizar los mismos y sacar
sus propias conclusiones, asegurando asi, la validez cientifica de su proceder.
Mufioz, C. (2016). Este tipo de investigacion lo que busca es comprobar teorias

o hipotesis a través del estudio de variables y sus relaciones. Arakaki et al (2017).

Tipo de estudio

Basico. El tipo de estudio investigativo fue basica o pura. De acuerdo a
Sanchez y Reyes (2015): “Estudio que busca argumentar los problemas
teoréticos o sustantivos, en tal sentido esta en situar, describir, explicar y predecir
el contexto con lo cual se va a buscar los principios y leyes generales que permite
administrar un contexto teérico”.

Disefio de investigacion: Es descriptivo, ya que tiene como objetivo la
descripcion de las relaciones entre dos variables en un momento determinado
(Sanchez, 2016); ademas, fue no experimental, ya que no existid manipulacion
activa de alguna de sus variables (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010) vy,
correlacional ya que, la investigacion determina el grado de relacion y semejanza
gue pueda existir entre dos variables; es decir, entre caracteristicas o conceptos
de un fenbmeno. La investigacion descriptiva, segun se indic6, investiga sobre
realidades de hecho y su caracteristica fundamental, la cual describe una
interpretacion adecuada. Esta puede contener los siguientes tipos de estudios:
Exploratorios, Causales, Encuestas, De Desarrollo, Predictivos, casos, De
Conjuntos, De Correlacién. (Sabino, 1992).

Por otra parte, de acuerdo a los autores, la investigacion se identificd con
el disefio de corte transeccional o transversal, llevando a cabo la recoleccion de
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, teniendo como proposito de

describir variables y analizar su incidencia e interpretacion en un momento dado.

35



El tipo del presente estudio es basico, pues se abordaron problemas

tedricos Sanchez et al (2018).
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M : Socios

V1: Gestion cooperativa

V2: Cadenas productivas

R : Relacion entre ambas variables

Nivel de investigacion: Correlacional

El proceso de andlisis de datos, se realizara a través de un analisis
estadistico descriptivo e inferencial para una mayor comprension de la
informacion. De acuerdo al disefio correlacional, el coeficiente apropiado es el
Rho de Spearman que nos permite establecer la relacion u asociacion entre
variables.

Método de investigacion: Hipotético- deductivo

En este método, las hipdtesis son puntos de partida para nuevas deducciones.
Se parte de una hipétesis inferida de principios o leyes o sugerida por
los datos empiricos, y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a
predicciones que se someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia
con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida.
Incluso, cuando de la hipotesis se arriba a predicciones empiricas

contradictorias, las conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello
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demuestra la inconsistencia l6gica de la hipétesis de partida y se hace necesario
reformularla. Tal y como se expone en: Rodriguez. y Pérez (2017) Métodos

cientificos de indagacion y de construccién del conocimiento.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Definicion conceptual:

Variable 1, Gestion cooperativa, es el conjunto de actividades basadas a
lograr los objetivos. Bernal (2013).

En el pais de Espafia, las organizaciones no lucrativas gozan de un poder
y una influencia mayor a la hora de sensibilizar a los ciudadanos sobre temas
como el medio ambiente, la cooperacién o los derechos humanos. Pero es
también evidente que poco a poco estan perdiendo ese halo de confianza y
credibilidad debido a su cercania a empresas y gobiernos que hacen cuestionar
su independencia, a los escandalos o practicas de mala gestion, los cuales se
ventilan en los medios de comunicacién, y a que es un sector del que se
desconocen datos reales que impiden conocer cuantas son 0 qué presupuestos
manejan. En tal sentido la gestion de la comunicacion es un recurso poco
implantado en las Organizaciones No Lucrativas (ONL), que puede convertirse
en una estrategia que aumente la transparencia. Siendo preciso denotar que esta
gestién puede mejorar y reforzar su reputacion a largo plazo con todos los grupos
de interés, ganando asi apoyos y legitimidad. Herranz (2007).

Variable 2. Cadenas productivas.

Son el conjunto de agentes econdmicos que intervienen
directamente en la produccion, transformacion y en el traslado hacia el mercado
de un mismo producto, tiene como principal objetivo localizar las empresas, las
instituciones, las operaciones, las dimensiones y capacidades de negociacion,
las tecnologias, las relaciones de produccion y las relaciones de poder en la
determinacion de los precios. Tomta, y Chiatchoua, (2009).

Adicionalmente, “una cadena productiva es el conjunto de agentes
y actividades econ6micas que intervienen en un proceso productivo, desde la
provision de insumos y materias primas, su transformacion y produccion de
bienes intermedios y finales, hasta su comercializacion en los mercados internos

y externos, incluyendo proveedores de servicios, sector publico, instituciones de
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asistencia técnica y organismos de financiamiento” (Campero, 2009).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Se hizo uso de una poblacion censal porque se trabajo con la totalidad
de sujetos de andlisis. Estuvo conformada por 100 socios entre Directivos y
Asociados de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda.
N° 70, Jesus Maria, 2021. Poblacion, denomina al conjunto del fenémeno de
estudio. Vara, A. (2012).

Estuvo conformada por 100 socios entre Directivos y Asociados de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus
Maria, 2021. Muestra no probabilistica, es la parte del fendmeno de estudio, Vara
A. (2012).

Estuvo conformada por 100 asociados de la Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021, Muestreo,
intencionado, porque el investigador selecciona la muestra a trabajar.

Criterios de inclusion:

Asociados de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021.
Criterios de exclusion:

Asociados que no pertenecen a la Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de la encuesta y los cuestionarios; estos cuestionarios son
un conjunto de preguntas que guardan relacion con el estudio (Huaméan 2018 y
Torres 2016). Ambos cuestionarios adaptados constaron de 18 items con
escalas politomicas.

Validados por expertos quienes dieron como resultado su
aplicabilidad, luego, se midi6 el grado de fiabilidad que midié la veracidad con
gue fueron construidos dichos cuestionarios (Huaman 2018 y Torres 2016). Se
procesO con el Alfa de Cronbach por tratase de varias escalas se obtuvo el

instrumento 1 (Gestion cooperativa) y el instrumento 2 (Cadenas productivas).
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3.5. Procedimientos

Se solicitd6 permiso al Presidente del Consejo Directivo de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus
Maria, 2021 y se le inform6 sobre las intenciones académicas del estudio, asi
como también guardar el anonimato de los socios involucrados, seguidamente
se recolectd la informacién, finalmente se realizé la estadistica descriptiva e
inferencial en el SPSS 26 para obtener resultados y brindar alternativas de

solucion a la problematica de estudio.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de los resultados obtenidos que sirven para la extraccion
de conclusiones (Huaman 2018 y Torres 2016). Los resultados de los
cuestionarios fueron tabulados en hojas electrénicas (Excel), luego se realizo el
ingreso de informacion en el programa SPSS 26; para generar tablas y figuras
estadisticos tanto para el andlisis descriptivo e inferencial debido a que el
enfoque empleado fue el cuantitativo.

El proceso de andlisis de datos, se realizar4 a través de un analisis
estadistico descriptivo e inferencial para una mayor comprension de la
informacion. De acuerdo al disefio correlacional, el coeficiente apropiado es el
Rho de Spearman que nos permite establecer la relacion u asociacion entre

variables.

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de la investigacién se dio cumplimiento a los criterios
expresados en el protocolo de esquema cuantitativo de la UPSJB que se
relaciona con el proceso de la investigacion y con el codigo de ética de la UPSJB.
De igual forma, se acatd los derechos de los creadores de la informacion
bibliografica compilada de los autores de acuerdo a las Normas APA (7ma

Edicion), las que han sido contadas con sus mismos datos.
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A\ RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tabla 1l

Niveles de la variable gestién cooperativa y dimensiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 7,0
Regular 24 24,0
Eficiente 69 69,0
Total 100 100,0

Figura 1. Niveles de percepcion de la variable gestion cooperativa y dimensiones
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Gestion cooperativa

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de gestion
cooperativa, se tiene que el nivel de regular con un 24,0% tiene el menor
porcentaje en comparacion al nivel de eficiente que presenta el 69,0%, en cuanto

al nivel de deficiente este es de 7,0%. Con esto podemos afirmar que el nivel de
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gestion cooperativa tiene tendencia a ser eficiente.

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la gestion cooperativa

Dimensiones Frecuencia | Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)
Deficiente 9 9.0%
Planeacion Regular 41 41.0%
Eficiente 50 50.0%
o Deficiente 8 8.0%
Organizacion Regular 54 54.0%
Eficiente 38 38.0%
Deficiente 18 18.0%
Direccion Regular 54 54.0%
Eficiente 28 28.0%
Deficiente 9 9.0%
Control Regular 40 40.0%
Eficiente 51 51.0%
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Figura 2. Niveles de la gestion cooperativa por dimensiones

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 2 y a la figura 2, se comparé los valores de la
tabla y se detall6 los valores mas representativos entre dimensiones teniendo
para el nivel deficiente a la dimension direccion con un 18,0%, seguido del nivel
regular encontramos a las dimensiones organizacion y direccién con un nivel de
54,0%. Finalmente, para el nivel eficiente encontramos a la dimensién control
con un 51,0%.

Tabla 3

Niveles de la variable cadenas productivas y dimensiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 8,0
Regular 27 27,0
Eficiente 65 65,0
Total 100 100,0

Figura 3. Niveles de percepcion de la variable cadenas productivas y dimensiones

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de cadenas
productivas, se tiene que el nivel de regular con un 27,0% tiene el menor
porcentaje en comparacion al nivel de eficiente que presenta el 65,0%, en cuanto

M Planeacion M Organizacion M Direccién Control
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10.0%
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al nivel deficiente este es de 8,0%. Lo cual nos habla de lo eficiente que son las

cadenas productivas en la cooperativa de servicios multiples “Manuel Polo

Jiménez”.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de las cadenas productivas

Cadenas productivas

60—

40—

Porcentaje

20

8,0%

27 0%

Deficierte

T
Regular

Cadenas productivas

T
Eficiente

Dimensiones Frecuencia | Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)
Planeacion Deficiente 8 8.0%
0]
estratégica Re‘:g.ular 50 50.0%
Eficiente 42 42.0%
Procesamiento de Deficiente 11 11.0%
productos Rgg_ular 52 52.0%
Eficiente 37 37.0%
Deficiente 10 10.0%
Productos Regular 45 45.0%
Eficiente 45 45.0%
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Figura 4. Niveles de cadenas productivas por dimensiones
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Interpretacion:

Con respecto a latabla 4 y a la figura 4, se comparo los valores de la
tabla y se detall6 los valores mas representativos entre dimensiones teniendo
para el nivel deficiente a la dimensién planeacién estratégica con un 8,0%,
seguido del nivel regular encontramos a la dimension procesamiento de
productos con un 52,0% del total. Finalmente, para el nivel eficiente encontramos

a la dimension productos con porcentaje del 45,0%.

4.2. Resultados inferenciales correlacionales.

Hipo6tesis general

Ho. La gestion cooperativa no se relaciona con las cadenas productivas en la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus
Maria, 2021.

Hi. La gestion cooperativa se relaciona con las cadenas productivas en la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus
Maria, 2021.

44



Tabla 5

Correlacion de la gestion cooperativa y las cadenas productivas

Gestion Cadenas
cooperativa  productivas
Coeficiente de 1,000 734
L, correlacion
Gestion . ) 000
cooperativa Sig. (bilateral) : ,
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 734" 1,000
Cadenas correlaciéon
i Sig. (bilateral ,000
productivas ig. (bilateral)
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, muestra un coeficiente de correlacion segun el Rho de
Spearman de 0.734, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion
de la hipétesis alterna y un rechazo de la hip6tesis nula. Por consiguiente, se
evidencia que hay una correlacidn positiva considerable entre la gestidon

cooperativa y las cadenas productivas.

Hipodtesis especifica 1

Ho. La planeacion no se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa
de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus Maria, 2021.
Hi. La planeacion se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de
Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus Maria, 2021.
Tabla 6

Correlacion de la planeacion y las cadenas productivas

Planeacion Cadenas
productivas
Coeficiente de 1,000 541"
correlacion

Planeacion Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 541* 1,000

Cadenas F:orre!amon 000
productivas Sig. (bilateral) ,
N 100 100
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** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6, muestra un coeficiente de correlacién segun el Rho de
Spearman de 0.541, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion
de la hipétesis alterna y un rechazo de la hipotesis nula. Por consiguiente, se
evidencia que existe una correlacion positiva considerable entre la dimensién

planeacion y las cadenas productivas.

Hipoétesis especifica 2

Ho. La organizacibn no se relaciona con las cadenas productivas en la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus
Maria, 2021.

Hi. La organizacién se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa
de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus Maria, 2021.
Tabla 7

Correlacion de la organizacion y las cadenas productivas

Organizacion Cadenas

productivas
Coeficiente de 1,000 565"
correlacion
Organizacion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,565™ 1,000
Cadenas correlacion
productivas Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7, muestra un coeficiente de correlacion segun el Rho de
Spearman de 0.565, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacién
de la hipétesis alterna y un rechazo de la hip6tesis nula. Por consiguiente, se
evidencia que existe una correlacion positiva considerable entre la dimensién

organizacion y las cadenas productivas.

46



Hipotesis especifica 3

Ho. La direccién no se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa

de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus Maria, 2021.

Hi. La direccion se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de

Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus Maria, 2021.

Tabla 8

Correlacion de la direccion y las cadenas productivas

Direccion Cadenas
productivas
Coeficiente de 1,000 ,604™
correlacion

Direccion Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,604" 1,000

Cadenas f:orre.lamon 000
productivas Sig. (bilateral) '
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, muestra un coeficiente de correlacion segun el Rho de Spearman
de 0.604, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion de la
hipotesis alternay un rechazo de la hipétesis nula. Por consiguiente, se evidencia
gue hay una correlacién positiva considerable entre la dimensién direccién y las

cadenas productivas.

Hipotesis especifica 4

Ho. El control no se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de
Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus Maria, 2021.
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Hi. El control se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de
Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N.° 70, Jesus Maria, 2021.
Tabla 9

Correlacion del control y las cadenas productivas

Control Cadenas
productivas
Coeficiente de 1,000 ,596™
correlacion
Control Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,596™ 1,000
Cadenas correlacion
productivas Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9, muestra un coeficiente de correlacion segun el Rho de Spearman
de 0.596, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion de la
hipotesis alterna y un rechazo de la hipotesis nula. Por consiguiente, se evidencia
gue hay una correlacién positiva considerable entre la dimensién control y las

cadenas productivas.
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo un estudio de tipo basico y de nivel descriptivo -
correlacional, no experimental, para determinar el nivel de gestion cooperativa
en las cadenas productivas de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jiménez”, Jesus Maria, 2021; para lo cual se aplicé dos instrumentos a una
muestra total de 100 socios de la cooperativa. Para la variable gestion
cooperativa se realiz6 la aplicacién de un cuestionario que contiene 18 items,
donde cada pregunta tuvo opciones de tipo cerrado, con escala Likert, agrupadas
en cuatro dimensiones: Planeacion, Organizacién, Direccion y Control. En el
caso de la segunda variable cadenas productivas se realiz6 la aplicacion de un
cuestionario que contuvo 18 items, donde cada pregunta tuvo opciones de tipo
cerrado, con escala Likert, agrupadas en tres dimensiones: Planeacion
estratégica, Procesamiento de productos y Productos, los cuales fueron

desarrollados por los socios de la citada entidad.

El analisis de fiabilidad para el cuestionario de gestidbn cooperativa
obtuvo 0,950 de acuerdo al Alfa de Cronbach; y de 0.971 para la variable
cadenas productivas, estos valores se consideran de alta confiabilidad. Ademas,
los instrumentos fueron sometidos al juicio de especialistas en el tema de
investigacion, quienes validaron en su totalidad con la calificacién de aplicable,

los documentos se encuentran en los anexos.

Con respecto a la variable de gestion cooperativa, el 69% de respuestas
calific6 como eficiente a esta variable; cifra en sintonia con la calificacion
obtenida por la variable cadenas productivas, la cual cuenta con un 65% de
respuestas calificadoras como eficiente, lo que denota que los socios, hasta
cierto punto estan conformes con la gestion cooperativa. En la dimensién
planeacién, el 50% calificé de regular esta dimension lo cual puede deberse a
gue los clientes de alguna manera se sintieron satisfechos con el sistema que
incluye procesos como el cronograma, el presupuesto y la calidad, pudiendo
haber oportunidades de mejora que permita subir la percepcion que tienen los
socios. En la dimensién organizacion, el 54% la evalué como regular, porque se
considera criterios variados en cuanto la apreciacion, y la evaluacién de eficiente
a un 38%, lo cual se puede deber a que la entidad denota gestion pero que debe

ser mejorada en cuanto su organizacion. El 54% de los socios calific6 como
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regular la dimension de Direccion, y en cuanto su eficiencia al 28%, esto se
puede deber a que la empresa tal como se indicé en la introduccién, presenta
aspectos dirigenciales los cuales deben ser mejorados, lo cual se complementa
con las demés dimensiones. Asi como en la dimension control se tiene el 51%
de eficiencia, con una vision de regular al 40%, lo cual muestra una aceptable
eficiencia pero que debe ser mejorada; en cuanto a lo demostrado en los

porcentajes estadisticos de las dimensiones.

Sobre la hipétesis general, el resultado estadistico permite afirmar que
si existe correlacion de la gestion cooperativa en las cadenas productivas de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesus Maria, 2021;
segun el Rho de Spearman de 0.734, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual
hay una aceptacioén de la hipétesis alterna y un rechazo de la hipotesis nula. Por
consiguiente, se evidencia que hay una correlacion positiva considerable entre

la gestion cooperativa y las cadenas productivas.

Sobre la primera hipétesis especifica, el resultado estadistico permite
afirmar que si existe correlacién segun el Rho de Spearman de 0.541, asi como
un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion de la hipotesis alterna y un
rechazo de la hipétesis nula. Por consiguiente, se evidencia que existe una
correlacion positiva considerable entre la dimension planeacion y las cadenas

productivas.

Sobre la segunda hipétesis especifica, el resultado estadistico permite
afirmar que si existe muestra un coeficiente de correlacién segun el Rho de
Spearman de 0.565, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion
de la hipétesis alterna y un rechazo de la hip6tesis nula. Por consiguiente, se
evidencia que existe una correlacion positiva considerable entre la dimensién

organizacion y las cadenas productivas.

Sobre la tercera hipotesis especifica, el resultado estadistico permite
afirmar que si existe coeficiente de correlacion segun el Rho de Spearman de
0.604, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion de la hipotesis
alterna y un rechazo de la hipotesis nula. Por consiguiente, se evidencia que hay
una correlacion positiva considerable entre la dimension direccion y las cadenas

productivas.
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Sobre la cuarta hipétesis especifica, el resultado estadistico permite
afirmar que si existe muestra un coeficiente de correlacion segun el Rho de
Spearman de 0.596, asi como un p=0.000 <0.05, con lo cual hay una aceptacion
de la hipétesis alterna y un rechazo de la hip6tesis nula. Por consiguiente, se
evidencia que hay una correlacion positiva considerable entre la dimensién

control y las cadenas productivas.

Lo anterior implica que la gestion cooperativa en las cadenas productivas
de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesus Maria,
2021, coincidiendo con la investigacion en igual sentido de Morocho y Burgos
(2018), quienes obtienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.821 de la
relacion entre calidad de servicio y la satisfaccion de los clientes de la empresa
Alpecorp, ya que la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente y en este caso
también socio, estan significativamente relacionados, ya que a una mayor
atencion y nivel en la gestibn o calidad de servicio es también mayor la
aceptacion o satisfaccion del cliente y/o socio o viceversa. Estos resultados son
congruentes con los obtenidos en la investigacion que indican una relacion entre
las cadenas productivas y la gestién que se realiza para la atencion del cliente

y/o socio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

De acuerdo con la prueba estadistica de contrastacion de las hipotesis,
se verificd la hipotesis general, por ende, la conclusién es que la gestion
cooperativa se relaciona con las cadenas productivas de la Cooperativa
de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesus Maria, 2021, con
un nivel de correlacién positiva considerable (Rho 0,734 y p-valor
0,000), los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica rho
de Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que nos
indica que existe relacion directa y significativa entre las variables
estudiadas. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se aceptd que

existe relacion directa y significativa entre las variables estudiadas.

Segunda: De acuerdo con la contrastacion de hipotesis, se comprobd la primera

Tercera:

conclusion especifica, por tanto, la conclusién es que la dimension
planeacién se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa
de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesus Maria, 2021; con
un nivel de correlacion positiva considerable (Rho 0,541 y p-valor
0,000), los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica rho
de Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que nos
indica que existe relacion directa y significativa entre la dimension
planeacién con las cadenas productivas, con un nivel de correlacion

positiva considerable.

De acuerdo con la contrastacion de hipotesis, se comprob6 la segunda
conclusién especifica, por tanto, la conclusién es que la dimension
planeacion se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa
de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesus Maria, 2021; con
un nivel de correlacién positiva considerable (Rho 0,565 y p-valor
0,000)., los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica
rho de Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que
nos indica que existe relacion directa y significativa entre la dimension
organizacion con las cadenas productivas, con un nivel de correlacion

positiva considerable.
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Cuarta: De acuerdo con la contrastacion de hipétesis, se comprobo la tercera
conclusién especifica, por tanto, la conclusién es que la dimension
direccién se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa
de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesus Maria, 2021; con
un nivel de correlacion positiva considerable (Rho 0,604 y p-valor
0,000), los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica rho
de Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que nos
indica que existe relacion directa y significativa entre la dimension
direccion con las cadenas productivas, con un nivel de correlacion

positiva considerable.

Quinta: De acuerdo con la contrastacion de hipétesis, se comprobé la cuarta
conclusién especifica, por tanto, la conclusién es que la dimension
control se relaciona con las cadenas productivas en la Cooperativa de
Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”, Jesus Maria, 2021; con un
nivel de correlacién positiva considerable ((Rho 0,596 y p-valor 0,000),
los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica rho de
Spearman a un nivel de significancia del 0,000. Resultado que nos
indica que existe relacion directa y significativa entre la dimension
control con las cadenas productivas, con un nivel de correlacion

positiva considerable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Difundir las conclusiones de la investigacion a los tomadores de decisién

de la Cooperativa.

- Se recomienda que la organizacion sea responsable y absuelva las
consultas de los socios para que se brinde y mantenga una gestion cooperativa

gue fortalezca de forma permanente las cadenas productivas de la organizacion.

- Realizar periodicamente evaluaciones de la calidad de gestion y
monitorear la gestion cooperativa considerando las expectativas de los socios y

del personal colaborador.

- Desarrollar programas educativos donde los directivos, gerentes,
administrativos y socios, desarrollen estrategias de involucramiento aportando
con sugerencias acertadas para una mejora constante de la gestién cooperativa

y cadenas productivas.
- Desarrollar capacidades orientadas a la gestion cooperativa y

mejoramiento de las cadenas productivas, con la confianza institucional

alineadas a la vision de la Cooperativa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: GESTION COOPERATIVA Y LAS CADENAS PRODUCTIVAS EN LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES “MANUEL POLO JIMENEZ”, JESUS MARIA, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cudl es la relacion entre la
gestion cooperativa y las
cadenas productivas en la
Cooperativa de  Servicios
Multiples “Manuel Polo
Jiménez”, Ltda. N° 70, Jesus

Maria, 20217

Problemas especificos

¢,Cudl es la relacion entre
la planeacion y las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Mdltiples  “Manuel  Polo
Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus

Maria, 20217

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la gestién
cooperativa y las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Mdltiples  “Manuel Polo
Jiménez”, Ltda. N° 70,
Jesus Maria, 2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién
entre la planeacion y las
cadenas productivas en
la Cooperativa de
Servicios Maltiples
“Manuel Polo Jiménez
Ltda. N° 70”, Jesus Maria,

2021

Hipotesis general

La gestion cooperativa se
relaciona con las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Mdltiples  “Manuel  Polo
Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus

Maria, 2021

Hipotesis especificas

La planeacion se
relaciona con las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo
Jiménez” Ltda. N° 70,
JesUs Maria, 2021

Variable 1. Gestién cooperativa (Huaman 2018)

) . ) . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores ltems
valores
Planeamiento lal3 Siempre (5)
Deficiente (18-35)
Planeaci6n Casi siempre (4)
organizacional
4al8 A veces (3) Regular (36-54)
Casi nunca (2)
Eficiente (55-100))
Nunca (1)
9al12
Implementacion de
13 al 18

Organizacion

recursos econémicos
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¢Cudl es la relacion entre
la organizacion y las
cadenas productivas en la
Cooperativa de Servicios
Maltiples  “Manuel  Polo
Jiménez” Ltda. Ne 70,

JesuUs Maria, 20217

¢,Cudl es la relacion entre
la Direccién y las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Multiples  “Manuel  Polo
Jiménez” Ltda. Ne 70,

Jesus Maria, 20217

¢Cudl es la relacion entre
el control y las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Maltiples  “Manuel  Polo
Jiménez” Ltda. Ne 70,

Jesus Maria, 20217

Determinar la relacién
entre la organizacién y
las cadenas productivas
en la Cooperativa de
Servicios Mdultiples
“Manuel Polo Jiménez
Ltda. N° 70”, Jesus Maria,
2021

Determinar la relacion
entre la direccion y las
cadenas productivas en
la Cooperativa de
Servicios Multiples
“Manuel Polo Jiménez
Ltda. N° 70”, Jesus Maria,
2021

Determinar la relacién
entre el control y las
cadenas productivas en
la Cooperativa de
Servicios Mdultiples
“Manuel Polo Jiménez
Ltda. N° 70”, Jesus Maria,
2021

La organizacion se
relaciona con las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo
Jiménez” Ltda. N° 70,
Jesus Maria, 2021

La direccion se relaciona
con las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo
Jiménez” Ltda. N° 70,
Jesus Maria, 2021

El control se relaciona
con las cadenas
productivas en la
Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo
Jiménez” Ltda. N° 70,
JesUs Maria, 2021

Direccion

Control

Implementacion de

estrategias participativas
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Variable 2: Cadenas productivas ( Torres 2016)

. . . P Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores ltems
valores
Planeacion estratégica Desarrollo de Productos lal6
Disefio de Productos Siempre (5)
Casi siempre (4) Deficiente (20-46)
Elaboracién de Productos
Procesamiento de Mejoramiento de Productos 7al12 | Aveces (3) Regular (47-73)
roductos .
P Casi nunca (2) Eficiente (74-100)
Proceso de produccion Nunca (1)
Productos 13 al 18

Proceso de Comercializacion

Acceso al mercado
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
ENFOQUE: Cuantitativo o L. )
Poblacién censal: Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
METODO. Hipotético-deductivo Instrumentos: - Figuras estadisticas
Conformada por 100
TIPO: Bésica . N ) . .
socios entre directivos | Cuestionario de  gestion L o o . . i
iad de | ) INFERENCIAL: Para la prueba de Hipétesis se realizardn célculos estadisticos necesarios mediante las formulas de
KO- i asociados de la | cooperativa
DISENO: Correlacional Y . P Correlacion de Spearman
Cooperativa de
NIVEL: Descriptivo correlacional Servicios  Multiples | Cuestionario de cadenas
DISENO: Manuel Polo Jiménez” | productivas T‘S=1— 2] Z d
No experimental - Transversal Ltda. N° 70, Jesis ﬂ.(ﬂ. _1}
Maria, 2021 Escala de Likert

Doénde:
r, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos.

TIPO Y DISENO | POBLACION | TECNICASE ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
DE Y MUESTRA | INSTRUMENTOS INFERENCIAL
INVESTIGACION
ENFOQUE:
o Poblacién Técnica: DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
Cuantitativo
censal: Encuesta - Figuras estadisticas
METODO. Instrumentos:
Hipotético-
deduct Conformada INFERENCIAL:  Para la prueba de
eductivo por 100 | Cuestionario de T s
Hipétesis se realizaran
TIPO: Basica socios  entre | gestion célculos estadisticos
DISENO: directivos y | cooperativa necesarios mediante las
_ asociados de . .,
Correlacional formulas de Correlacion de
la Cuestionario de Spearman
NIVEL: Cooperativa | cadenas
Descriptivo de Servicios | productivas 6y d?

correlacional

DISENO:
No experimental -

Transversal

Mdltiples
“‘Manuel Polo
Jiménez’
Ltda. N° 70,
Jesus Maria,
2021

Escala de Likert

1‘5=1—n(n2_1}

Donde:
. = Coeficiente de correlacion
por rangos de Spearman
d = Diferencia entre los rangos
(X menos Y)

n = NUmero de datos
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CUESTIONARIO DE GESTION COOPERATIVA

Cuestionario sobre: Gestion Cooperativa y las Cadenas Productivas en la

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70, Jesus Maria,

2021.

INSTRUCCIONES: Estimado socio, a continuacion, tienes 18 preguntas sobre la

gestion de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez” Ltda. N°

70, para lo cual debes marcar con el nimero de la tabla la opcidn que consideras

correcta.
Siempre Casi siempre | Algunas Casi nunca Nunca
veces
5 4 3 2 1

Asociados de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez”

Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021.

N° | ITEMS ESCALA
54|32 1

DIMENSION PLANEACION

1 | Cuenta con un planeamiento organizacional de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez”
Ltda. N° 70.

2 | Conoce el Estatuto de la Cooperativa de Servicios Multiples
“Manuel Polo Jimenez” Ltda. N° 70.

3 | Demuestra altas expectativas en el logro de los objetivos
propuestos de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
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Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

DIMENSION ORGANIZACION

Demuestra dominio sobre los procesos organizacionales con
el objetivo de realizar de forma adecuada la gestiéon de
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”
Ltda. N° 70.

Fomenta el uso racional de los recursos de su entorno para
posibilitar la mejor organizacion de la Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

Elabora las normas de convivencia institucionales con la
participacion de todos los socios y miembros de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”
Ltda. N° 70.

Practica el buen trato y la comunicacién asertiva en las
relaciones humanas de la Cooperativa de Servicios Multiples

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

Orienta el proceso de organizacion retroalimentando la
practica organizacional a partir de los resultados
organizacionales de la Cooperativa de Servicios Multiples
“Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

DIMENSION DIRECCION

Implementa mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas eficientes, sostenibles y con énfasis en los
aprendizajes desarrollados con los socios de la Cooperativa

de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

10

Gestiona proyectos para implementar los recursos de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”
Ltda. N° 70

11

Promueve proyectos innovadores para generar recursos
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econdmicos para la Cooperativa de Servicios Multiples

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

12

Participa en acciones para buscar soluciones a necesidades
de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jiménez” Ltda. N° 70

DIMENSION CONTROL

13

Implementa estrategias para la participacion de los socios
promoviendo la responsabilidad y la gestién de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez”
Ltda. N° 70.

14

Construye una cultura colaborativa al interior de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez”
Ltda. N° 70, generando identidad y participacion en el control

de la institucion.

15

Apertura la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jiménez” Ltda. N° 70, a los socios y comunidad, para ejercer

un mejor control de las actividades de la organizacion.

16

Establece alianzas o convenios con autoridades locales,
instancias gubernamentales y actores de la comunidad en
beneficio del desarrollo institucional de la Cooperativa de
Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

17

Conoce las caracteristicas de los socios, conformantes de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez”
Ltda. N° 70, con el objetivo de orientar su participacion en la

gestion y cadenas productivas de la Institucion.

18

Vincula los medios de control foraneos con los érganos de
control de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jimenez” Ltda. N° 70.

¢, Qué tanto conoce usted sobre la Gestidon cooperativa y las Cadenas Productivas
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en la Cooperativa de Servicios multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus
Maria, ¢,20217

Emplea Gestion cooperativa y produce Cadenas Productivas en su organizacion,
la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus
Maria.

Ficha técnica

Denominacion : Gestidn cooperativa.
Autor : Huaman (2018)
Adaptacion : Lopez (2021)
Derecho civil y comercial Personal

Tiempo : 40 minutos

Nivel de medicion : Escala

politdmica

REFERENCIAS

Huaméan G. (2018) Relacion entre gestion educativa y calidad del servicio
educativo en instituciones educativas de secundaria del cercado de Ica, 2017 (Tesis

de maestria) Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
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CUESTIONARIO DE CADENAS PRODUCTIVAS

Cuestionario sobre: Gestibn Cooperativa y las Cadenas Productivas en la

Cooperativa de Servicios Mdltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus Maria,

2021.

INSTRUCCIONES: Estimado socio, a continuacion, tienes 18 preguntas sobre las

Cadenas Productivas de la Cooperativa de Servicios Mdultiples “Manuel Polo

Jiménez” Ltda. N° 70, para lo cual debes marcar con el nUmero de la tabla la opcién

gue consideras correcta.

Siempre

Casi siempre | Algunas Casi nunca

veces

Nunca

Asociados de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jimenez”

Ltda. N° 70, Jesus Maria, 2021.

propuestos para desarrollar cadenas productivas en la
Cooperativa de Servicios Mdltiples “Manuel Polo Jiménez”
Ltda. N° 70.

N° [ ITEMS ESCALA
5(4/3/2]1

DIMENSION PLANEACION ESTRATEGICA

1 | Cuenta con una planeacion estratégica para desarrollar
cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Mdltiples
“‘Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

2 | Desarrolla acciones destinadas a mejoramiento de la
elaboracion de las cadenas productivas en la Cooperativa de
Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

3 | Demuestra altas expectativas en el logro de los objetivos
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4

Muestra dominio sobre la planeacion estratégica para
desarrollar cadenas productivas en la Cooperativa de

Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

Fomenta posibilitar un mejor desarrollo de cadenas
productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

Elabora las normas de participacion de todos los socios y
miembros de la Cooperativa para desarrollar cadenas
productivas en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

DIMENSION PROCESAMIENTO DE PRODUCTOS

Practica buenas formas de procesamiento de los productos
ofrecidos por la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

Orienta el procesamiento de los productos a partir de los
resultados organizacionales de la Cooperativa de Servicios

Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

Implementa mecanismos de procesamiento de los productos
ofrecidos por la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

10

Gestiona proyectos para implementar la elaboracién de los
productos de la de la Cooperativa de Servicios Mdltiples
“‘Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70

11

Promueve una elaboracion de mejor calidad para generar
recursos econdémicos para la Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

12

Participa en buscar una elaboracion de mejor calidad en el
procesamiento de los productos ofrecidos por la Cooperativa

de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

DIMENSION PRODUCTOS
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13 | Implementa el control de calidad de los productos ofrecidos a
los socios de la Cooperativa de Servicios Mdltiples “Manuel
Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

14 | Construye una cultura de aseguramiento de la calidad de
forma permanente en la Cooperativa de Servicios Mdltiples

“Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

15 | Innova con acciones de publicidad de los productos para
beneficio de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

16 | Establece lineamientos y protocolos de accion en el
ofrecimiento de los productos en beneficio del desarrollo
institucional de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel
Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

17 | Conoce nuevas tecnologias para la presentacién del producto
ante los socios, conformantes de la Cooperativa de Servicios
Mudltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, con el objetivo
de orientar su participacion en la gestion y cadenas

productivas de la Institucion.

18 | Al momento de ofrecer el producto considera que el prestigio
obtenido puede estar orientado a obtener una mayor
proporcion en beneficio de la Cooperativa de Servicios
Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

¢, Qué tanto conoce usted sobre la Gestion cooperativa y las Cadenas Productivas
en la Cooperativa de Servicios Mdltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus
Maria, ¢20217

Emplea Gestidén cooperativa y produce Cadenas Productivas en su organizacion,

la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70, Jesus

Maria.
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Ficha técnica
Denominacion

Autor

Adaptacion

Derecho civil y comercial
Tiempo

Nivel de medicion

politdmica

REFERENCIAS

Cadenas productivas.

Torres (2016)
Lopez (2021)
Personal
40 minutos
Escala

Torres M. (2016) Analisis de la cadena productiva del café y estrategias de

mejora en la Provincia de San Ignacio (Tesis de maestria) Universidad Sefor de

Sipan.
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Anexo N° 3 Prueba de confiabilidad

Gestion cooperativa

[=]
s
e
s
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brchivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEe D e~ BLIAB AR MM BLH 1909 *

28
[Pt | P2 | P3| Pa| Ps| Ps| P7 | P8 | P9 | P10 P11 P12 | P13 P14 P15 | P16 | PIT | P18
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 34
3 1 5 3 4 1 5 3 1 5 1 5 1 5 3 5 1 4 1
4 3 04 2 4 2 4 2 3 4 2 4 2 3 02 4 2 4 3
5 2 2 3 2 2 3 32 3 3 3 3 32 32 3 3
6 3 3 4 4 32 3 32 3 04 4 4 3 3 3 4 4
7 1 1 3 1 1 1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 1 1
8 3 30 4 3 4 4 32 3 4 3 3 3 32 3 4 3
9 2 3 32 3 1 2 2 1 2 2 1 2 32 2 32
10 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 34 3 2 3 2
11 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 4 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 32 3 2 2 3 3
14 54 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 54 5 3 5
15 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 04 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 4
18 3 4 3 3 32 3 3 30002 3 3 3 3 3 3 4 4
19 3 3 3 3 32 32 32 3 3 3 2 2 3 3 3
20 3 2 2 3 32 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3
—
Resumen de procesamiento de casos
I %

Casos  Walido 20 100,0

Excluido® 0 a

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I ode
Cronbach elementos

950 18
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Cadenas productivas

@ Confiabilidad cadenas preductivas.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SP55 Statistics Editor de datos

Archive Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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[ A LS R i i b R R o L . LS R e o = =LY )

]
=1

Resumen de procesamiento de casos

¥l %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
A7 18
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Anexo 4: Certificados de validaciéon de los instrumentos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION COOPERATIVA
5 Dimensiones / items Pertinencia [Relevancia | eimmi—r

. Rclc\;ancla Claridad Sugerencias
3
Planeacion No si No

No
Cuenta con un planeamiento organizacional de la Cooperativa de Servicios I
Muiltiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70.

2 | Conoce el Estatuto de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo

Jiménez" Ltda. N° 70.

3 | Demuestra altas expectativas en el logro de los objetivos propuestos de la

Cooperativa de Servicios Multiples “Manue! Polo Jiménez" Ltda. N° 70.

Organizacién

4 | Demuestra dominio sobre los procesos organizacionales con el objetivo de

realizar de forma adecuada la gestién de Cooperativa de Servicios Miiltiples

“Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70.

5 Fomenta el uso racional de los recursos de su entorno para posibilitar la mejor
organizacién de la Cooperativa de Servicios Mdltiples “Manuel Polo Jiménez"

Ltda. N° 70.

6 Elabora las normas de convivencia institucionales con la participacién de
todos los socios y miembros de la Cooperativa de Servicios Mdltiples "Manuel

Polo Jiménez" Ltda. N° 70.

7 Practica el buen trato y la comunicacién asertiva en las relaciones humanas
de la Cooperativa de Servicios Mltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

8 Orienta el proceso de organizacion retroalimentando 1a practica

organizacional a partir de los resultados organizacionales de la Cooperativa
de Servicios Multiples "Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

Direccién

Implementa mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas eficientes,
sostenibles y con énfasis en los aprendizajes desarrollados con los socios de
la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. Ne° 70.
Gestiona proyectos para implementar los recursos de la Cooperativa de
Servicios Multiples "Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70

Promueve proyectos innovadores para generar recursos econémicos para la
Cooperativa de Servicios Mdltiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70.

Participa en acciones para buscar soluciones a necesidades de Ta v
Cooperativa de Servicios Miiltiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70

v v
Control Si No Si No Si_ | No
13 | Implementa estrategias para la participacion de los socios promoviendo la v v v
responsabilidad y la gestion de la Cooperativa de Servicios Miltiples “Manuel
Polo Jiménez" Ltda. N° 70.
14 | Construye una cultura colaborativa al interior de la Cooperativa de Servicios v o
Multiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70, generando identidad y
participacién en el control de la Institucién.
15 | Apertura la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez® Ltda. | Si No Si No Si
N° 70, a los socios y comunidad, para ejercer un mejor control de las
actividades de la organizacion.
16 | Establece alianzas o convenios con autoridades locales, instancias v v v
gubernamentales y actores de la comunidad en beneficio del desarrollo
institucional de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez"
Ltda. N° 70.
17 | Conoce las caracteristicas de los socios, conformantes de la Cooperativa de
Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70, con el objetivo de
orientar su participacién en la gestién y cadenas productivas de la fnstitucién.
18 | Vincula los medios de control foraneos ccn los érganos de control de la v v v
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Fecha: 27 de setiembre de 2021

oy 975 .
Apellidos y nombres del juez evaluador: 91/ arre %/ﬂ/ﬂf % é’/fc/e DN /SEEHTES

Especialidad del evaluador: JPESTRIN EN Drtechto CwsTiTeeonme sy b 4.

Firma dm{rto
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Dimensiones / items

Planeacién estratégica

Si

No

Slb SAN JUAN BAUTISTA

r;IIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE_L@_C_@EN

Pertinencia
1

i i llar cadenas productivas
nta con una planeacién eslratégica para desarroliar 2
S:Ta CDODEI’BU\n'ade Servicios Maltiples “Manuel Palo Jiménez Ltda. N® 70.

i i i i de la elaboracion de las
Desarrolla acciones destinadas al rne;oran‘uent.a' e k
cadenas productivas en la Cooperaliva de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jiménez” Ltda. N 70.

Demuestra allas expeclalivas en el logro de los objelivos prgpuesln? para
desarrollar cadenas productivas en la Cooperativa de Servicios Mdltiples
"Manuel Polo Jiménez" Lida. N° 70.

Relevancia
2

No

=]

AS PRODUCTIVAS
Clar:dad Sugerencias

—t ]
No

— ]

Muestra dominio sobre la planeacién estratégica para desarrollar gadenaﬁ
productivas en la Cooperaliva de Servicios Mdltiples “Manuel Polo Jiménez
Ltda. N° 70.

Fomenta posibilitar un mejor desarrollo de cadenas productivas en la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70.

Elabora normas de participacién de todos los socios y miembros de la
Cooperativa para desarrollar cadenas productivas en la Cooperativa de
Servicios Multiples "Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70.

AN AN AR NI N BN

<« < <[<‘

Procesamiento de producios

No

No

Practica buenas formas de procesamiento de los productos ofrecidos por la
Cooperativa de Servicios Mualtiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70.

Orienta el procesamiento de los productos a partir de los resultados
organizacionales de la Cooperativa de Servicios Mltiples “Manuel Polo
Jiménez" Ltda. N° 70,

Implementa mecanismos de procesamiento de los productos ofrecidos por la
Cooperativa de Servicios Mailtiples “Manuel Polo Jiménez” Lida. N° 70,

Gestiona proyectos para implementar la elaboracién de los producios de la
de la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez" Lida. N° 70

Promueve una elaboracién de mejor calidad para generar recursos
economicos para la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo
Jiménez" Ltda. N® 70.

Participa en buscar una elaboracién de mejor calidad en el procesamiento de
los productos ofrecidos por la Cooperativa de Servicios Miltiples “Manuel
Polo Jiménez" Ltda, N° 70.

NNERR S RN

| <<« <« «leg <[« < <<’<g

RN I RN RN

Productos

wvy
=4

@

No

=}

No

13

Implementa el control de calidad de los productos ofrecidos a los socios de
la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.

14

Construye una cultura de aseguramiento de la calidad de forma permanente
en la Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70,

16

Innova con acciones de publicidad de los productos para beneficio de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70,

Establece lineamientos y protocolos de accién en el ofrecimiento de los
productos en beneficio del desarrollo institucional de la Cooperativa de
Servicios Mdltiples “Manuel Polo Jiménez" Ltda. N° 70,

17

18

Conoce nuevas tecnolegias para la presentacion del producto ante los socios,
conformantes de la Cooperativa de Servicios Mdltiples "Manuel Polo Jiménez”
Ltda. N° 70, con el objetivo de orientar su participacién en la gestion y cadenas
productivas de la Institucién.
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Al momento de ofrecer el producto considera que el prestigio obtenido puede
estar orientado a obtener una mayor proporcién en beneficio de la

Cooperativa de Servicios Multiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda. N° 70.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficlencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Fecha: 27 de setiembre de 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: ﬁﬂf" %-’/‘W

Especialldad del evaluador:

Aplicable después de corregir [ ]

SREEA=

DNI:

Firma del experto

No aplicable [ ]

T b

//Aﬂwzm N DXL B I ionde  PD .M

Y25 B3

83



A SAN JUAN BAUTISTA

L UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

SAN JUAN BAUTISTA

| ARATEOND M e

CERTIRCADO
jmgmmmm.mume

Parwenis 8w s N

1| Conrth Gl i pirwirsetio Ggnmcacnsl de s Cocpentve oe Sevioo | i ,
w-wnmu-wu v

]

p— -

Joviow’ Ua N 2

T Dermsms st cpecatvan o0 4 S0 O e chmives paxaesioe @ in

Coogastive de Sirsbion Wiicien ‘Views! Poy St Lt W 0.
Opuruanie.

L e e
Welow 40 Miww pfnovede e prbdn de Coopentva 3¢ Servdoes Vi

| % & ko Jrsdrar” Lide N* 70

1 s MUK A e b e 08 ) e DT poNRIN 3 TR S’

WP e B Comperetes de Terviom NMoighem Varal Poi Serdoar’

T | Chdors b aTE S8 SONVERS PHERGNERS (00 I peliendt de
muwyu:uoomn.mmu

T Foaion o buns ok 7 In comamcacin saeming o0 e | SBcoe P
e bn Conparwive de Servicios Udiiphes Marne Pula Swirwd” Ui I 2

3 | Orets o poces n WpaNTMRn Micelewsieds & richos
CAZIOTRCOAN & DI 36 b Ieaiinies pem econeie de g Caopentve
ammmm“mmvn.

B Paphereris vemeares de Smowrecn y readcilo de Calrian ehaTRN

Slentien v con rfns 0 o spoanvaaien Geesnoladcs o8 KA Moo M
mam_wnu%wg d

L‘G-iu ’:- hn—utha—ht

Polo Swivnd” O W

" m.- Mmommm-ﬂ

e B o Berdoks b 4

2 A Bcomam e lesiwr slooRNY @ Pesewdeces S B

o Dirdons

|
!
| ]
1
->

{i
E
i
!
i
I
¥

¥
QL S &<
r

.

Y g S \né‘& =

|

e

i
—+—
1

&;-‘ | & <] < (.

< <K<

—u«

(i

4

*.‘

7

< g

| Cotrcd

BRI S T S DO Cr Sy —————
u:;-maumum.mw

14 | Comtrupe bmn cdten colsboasiivm B IEwir 30 W Ciupaaive 50 Bervios

Nidigies Wared Polo dalrar” Uda W* N0 peeawds wiind y

ik &umawmu&mw Nm
N0 6 e voowe § comenkded, pem moEr 8 roaor coed 48 e ‘
| Boddene 9 cwwee o eaviase e, mewis |/ | 1
OUBNTATEEE ¢ adtres de I comarades an bermiicio dol demrcllo
m.h o Serviens Mifghe Meresl sy Aviree” '
i\ 14 CARCINRR e s s, con berrardes do s Cocpente e |/ v
Surdcion dsples Warest Puds Svanar’ Ua N' 10, sum o thitwo de
St w u
1| Vincels e e kn Ggtem do comtel e b/
mamwummmwn |

Ohservathnes (prociaar o hay suticiencal Hay saficmacis
Opinkin oo spdeabiidded Aplicatie [X)  Apiicable deapubs de comegie [ ] N apliosdie | |
Fosha: 27 de moviesre de 2021

Apartides y A0mBres 08 Jse evruagor: Lisouth Yanny Creago Tirewa  DAS: 45566024
Eapeialalad o evshiader Dre. e Owrachs

*

< CE AL
S SELS

<
<

<

<

ol EIS

- Mersrg )




A SAN JUAN BAUTISTA

UNIVERSIDAD PRIVADA

SAN JUAN BAUTISTA

PMIAY TR Maveta

|
| SAN JUAN BAUTISTA

CERTIRCADO DE
» . mmggmmmmomegwmmus

Qaridad
‘

P was's rierpe o L

Qg

1 L - T S R V———————
o b Coopetatien do Seovickon NURge Thares Poko Jewienr” L ¥ 0

7 | Dewersls scoceas Sarioacas 5 ersiesic o6 s SR ot e
e rodacives on e Coopomtive 8¢ Sevioos Viiiphee Mares Pon
Aoy Uda M

2
A I S 4 ™

|
$

1 Dermmaie atad axpesiiiom o of e fu bon stpeiwon Sropession aae
SenaTele sadenin peaductves an e Coopersien 6 Serdoios Muiples
Maraw Poby Sewtenr” Lide M 70, - |

T T T — e —
uu:;nhmuummwmw
Uda

& | Forseris (el w4 fmir Smavoic O codenas edaives 9 1
Conpisyieg do Sarvioms Miltgier Marwel Pobo Sraiear L W 0

-

<<l < <l ¢

<«
<< <

6 | Datces nodves Ge parbopenite St I>don ime s00oe y reerdos 36 M
Colpainind (wrn Sooumier cafteras procives o0 M Conmisins do

Berwoios Witplen Vel Puo Sraws’ [ |
M.p%m

2
¥
ln

¥

|
i
i
]
-
T

T Procce 5aeas kamas Ge piaiesiesci fe b8 pracis thecdes por | o
Coopemtiva O Sevsion Willpbes “Viamae! Poie Jersioes’ Lida. M* TD, -V

I Dterda o procemriens de ka pradodne 4 peE G ee eeledoe
- wpemoacioonies o 1 Cosperaiee ¢ Sedviom Wolokes Wared Puic
JArndras” Uida N N2

<

b e roermros Se SITOMETINtS 08 Ku oG i OFf Sekion B
Taimpmreive te Baracoe Witphes "V Puls Sodred’ Lide W3

e

......

| do s Cooperativa e Servicios Wiiies Vsl Sun Svome Lite W T8

.

]
!
-

!
|
i
|
|
|

| Proimies e Webieaie fn mepr cstowed pare  gaess TeCUNEE
Sardasion poe W Coopecsive du Derdcios MORgMe Wares P
Suiasy’ Lie, V" TO,

| <] «] <] «

-

<

12| Pardcpe on Soscer e s nskin o¢ roicr oebded or ol procesarsento 36
0 podechn shniaiod (v W Ceoperema do Soricion Wit ‘Vausd

<

Pako ratear” e W 10
o, S

&

| f

—i

15| Wrphermerin of comdal co Cabided 36 e i oduch cheuie & ks 3 | o/
- Pako Arbeas” Lide W' 70

16| Cormiuye une o 3o SUepeariento 3¢ 18 cabdand 46 hane porsross |
MEDe Worau Pua

A

o o Coxparaites do Sevom
T reove can MOHea $ pARRE e e orodockn pare berelics oe &
Cocpaatve de Serscion Vigides “Viesse! Puin Averes” Lsa W TL

U QI = T e e g ———

)

—— .

< < <]«

 S— 0
IT | Conace Nnesvis SRcroio g (s & Prmtediaisie dn pesdety avie fow 0008,

$

IEREERRE

" re

|
i
|
;
i
|

Otsarvaciones (precisar sl hay saficencla) Hay seficiescis

Opiniin de asheabiided: Aplizable [X]  Aplcable desputs de sorragir [ | Mo aplicasie| |
Facha: 37 00 novieesbre de 2021

Apatiaes y mombres del faes evaluador: Licath Vaary Crespo Tidaps  ONG 45800024
Fapeciatidad del eveluader: Dra an Dersche

RS



A SAN JUAN BAUTISTA

% UNIVERSIDAD PRIVADA
SLB SAN JUAN BAUTISTA

Anexo 5: Declaracion Jurada de Autenticidad

Declaracion Jurada de Autenticidad

Yo, Galiano Marcial L6pez Cabrera, egresado de la Escuela de posgrado y Programa
Académico de Maestria en Derecho Civil y Comercial de la Universidad Privada San
Juan Bautista, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que
acompanan a la tesis titulada: “Gestion Cooperativa y las Cadenas Productivas en la
Cooperativa de Servicios Multiples Manuel Polo Jimenez Ltda. N° 70, Jesus Maria,
20217, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiado de manera total, o parcial.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado académico o titulo profesional.

4.  Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, niduplicados,

ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad Privada San Juan Bautista.

Lima, 09 de Diciembre, de 2021

Galiano Marcial Lopez Cabrera

Apellidos y Nombres del Autor:

DNI: 43321822 Firma:

ORCID: 0000-0001-8086-1764
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Anexo N° 6 Consentimiento Informado.

Cooperativa de Servicios Multiples

“MANUEL POLO JIMENEZ" Ltda. N° 70

Inscrita en los Registros Publicos Asiento 2 de la ficha N° 5022 de Cooperativas
Lima, 22 de Marzo de 1983

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 27 de agosto del 2021

Sefior .
GALIANO MARCIAL LOPEZ CABRERA
Presente -

ASUNTO: Autorizacion para la aplicacion del proyecto de tesis en la
Cooperativa de Servicios Mdltiples “Manuel Polo Jiménez” Ltda.
N° 70.

Sirva la presente para saludarle cordialmente y en relacion al asunto en mencion,
hacerle llegar la autorizacion correspondiente de la aplicacion del proyecto de tesis
“Gestion Cooperativa y las Cadenas Productivas en la Cooperativa de
Servicios Multiples Manuel Polo Jiménez Ltda. N° 70, Jes(s Maria, 2021” para
la mejora de la gestidn y procesos organizacionales en la Cooperativa y el Sector

Cooperativo.

Atte.

fatoh Soto Hilario
e restdente
Se)f de Administracton

Jr. Nazca 340 - Jesus Maria - Lima 11 - Peri  Telfs.: 423-8754 / 423-4155 - Telefax: 330-8310 www.coopolo.org.pe
R.U.C. 20138167438
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Prueba de normalidad
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Variable Gestion cooperativa

Porcent
aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula
cia je je valido do
Valido eDef|C|ent 7 7.0 7.0 7.0
Regular 24 24,0 24,0 31,0
Eficiente 69 69,0 69,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Dimensién Planeacion
Porcent
aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula
cia je je valido do
Valido Eeflaent 9 9.0 9.0 9.0
Regular 41 41,0 41,0 50,0
Eficiente 50 50,0 50,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Dimension Organizacion
Porcent
aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula
cia je je valido do
Valido eDef|C|ent 3 8.0 8.0 8.0
Regular 54 54,0 54,0 62,0
Eficiente 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Dimensién Direccidén

Porcent
aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula
cia je je valido do
Valido eDef|C|ent 18 180 180 18,0
Regular 54 54,0 54,0 72,0
Eficiente 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Dimensién Control
Porcent
aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula
cia je je valido do
Valido eDef|C|ent 9 9.0 9.0 9.0
Regular 40 40,0 40,0 49,0
Eficiente 51 51,0 51,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Variable Cadenas productivas
Porcent
aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula
cia je je valido do
Valido Seflment 3 8.0 8.0 8.0
Regular 27 27,0 27,0 35,0
Eficiente 65 65,0 65,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Dimension Planeacién estratégica

Porcent

aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula

cia je je valido do
Valido Seflment 3 8.0 8.0 8.0
Regular 50 50,0 50,0 58,0
Eficiente 42 42,0 42,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Dimension Procesamiento de productos

Porcent
aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula
cia je je valido do
Valido Eeﬂment 11 11.0 11.0 11.0
Regular 52 52,0 52,0 63,0
Eficiente 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Dimensién Productos
Porcent
aje
Frecuen | Porcenta | Porcenta | acumula
cia je je valido do
Valido Seflment 10 100 10,0 10,0
Regular 45 45,0 45,0 55,0
Eficiente 45 45.0 45,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Estadisticos
Procesa
Planeaci | miento
Gestion Cadenas on de
cooperati | Plane | Organiz | Direc productiv | estratégi | product | Product
va acion | acién | cion | Control as ca oS 0s
i\él?)l 100( 100 100( 100 100 100 100 100 100
Pe
rdi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do
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Anexo N° 8

YOVAINA QVOISYIAINA

Base de datos de las variables

Control

P15

P18

P17

P16

P14

P13

Direccion

P12

P11

P10

P9

Gestion cooperativa

Organizacion

P8

P7

P6

P5

P4

Planeacion

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
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YOVAINA QVOISYIAINA

Productos

P15

P18

P17

P16

P14

P13

Procesamiento de productos

Cadenas productivas

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

Planeacion estratégica

P2

P4

P3

P1
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YOVAINA QVOISYIAINA
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Anexo 9: Constancia de Aprobacion de Proyecto de Investigacién

B (LA BTl

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

:
i
E
1
£

CONSTANCIA N* 1212 - 2021 - CIEI - UPSJB

El Presidarde del Comilé de Insfifucional de Elica en Investigasidn (CIET) de i
Universidad Privada San Juan Bauista SAC, defs conslancia que & Proyeclo de
Irvestigacitn detaliado a cortinuacion fue APROBADO por & CIEL:

Codig de Regebio: N* 1212 = 2021 = CIE] - UPSIB

Tile del Proyecta: “GESTION COOPERATIVA Y LAE  CADEMAS
PRODUCTIVAS EN LA COOFERATIVA DE SERVICIOS
MULTIPLEE “MANUEL POLO JIMEMEZ" Lida. W* TO,
JESUE MARLA, 20217

Investigadar Principal: LOPEZ CABRERA GALLAND MARCIAL.

El Comile Insliluconal de Eica en lnvestigactn, congidera que & proyeds de
imestigacian cumple log ineamienios y estindanes académicos, cienificos y
&tios de la UPSJB. De acuerdo & ella, o invesligador & compromebe & respelar
las pofiras y prindpios de acwerdo al Codigo de EBea En lnvestigacion del
Vicermectorado de Investigacidn

La aprobacidn lene vigenda por un pefiods efectivo de un afio hasts & 24-10.
2. De requerige und rendvatdn, & mvesigador prindpal realizard un nueva
proceso de revisitn al CIE] & menos un mes previo a |a fecha de expiracon.

Como investigader printpal, 85 su deber contactar oporunamente al CIE| are
cuslquier cambio al profocol aprobado que podia ser considerado en una
enmienda al preserie proyecio.

Finalmente, & imvesligador debe responder a las soliciudes de seguimienio a
proyectn que & CIE| pueda solicitar y deberd informar al CIE] sobre & culminadidn
el esfudia de acusrdo & los reglamenlos estabiscidos.

Lima, 24 de ptlubre de 2021,

[Fleres Tumba
del Lo lnsblgcnsal
on imsesinaciin
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Agexo 10:

e

Reporte originalidad URKUND

Declaratoria de Autenticidad del
Asesor

Yo, Francis Esmeralda Ibarguen Cueva, docente de |a Escuela de Posgrado
de la Universidad Privada 5an Juan Baufista, asesora de la fesis tiulada:
Gestion Cooperativa y las Cadenas Productivas en la Cooperativa de Servicios
Multiples Manuel Polo Jiménez Lida. N° 70, Jesus Maria, 2021" del tesista
(Galiano Marcial Lopez Cabrera), constato que |a invesfigacion fiene indice de
similitud del 10 % verificable en &l reporte de originalidad del programa Urkund.

He revisado dicho reporte y concluye que cada una de 1as coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender Ia fesis cumple con
fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad Privada San Juan Bautista.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que comesponda ante cualguier
falsedad, ocultamiento u omision de informacion aportada, por lo cual me somefo

a lo dispuesto en las normas vigentes de |a Universidad Privada San Juan
Bautista.

Lima, 15 de diciembre del2021

Apellidos y Mombres del Asesor. Ibarguen Cueva Francis Esmeralda

OHI: 09637563 Firma:

ORCID: 0000-0003-4630-6521
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