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Introduccion: Para todas las pe.oonas, la salud es un bien y debe
promoverse en el ambito de la vida. Las instituciones hospitalarias deben
velar por la promocién de la salud promoviendo actividades que repercutan
en la salud fisica y mental del personal que alli laboran. El objetivo de la
investigacion fue determinar el estado de salud mental y riesgos laborales
a que estan expuestos los profesionales de enfermeria en tiempos de
COVID Hospital Santa Maria del Socorro junio 2021. Metodologia: El
estudio es descriptivo, cuantitativo y transversal, la muestra estuvo
constituida por 105 Licenciadas en Enfermeria que laboran en los
diferentes servicios de hospitalizacion y la muestra estuvo conformada por
83 licenciadas las cuales fueron seleccionadas aplicando la férmula para
poblacion finita. Resultados: El 50% (41) tiene entre 36 y 59 afios 88%
(73) de sexo femenino, 48% (40) son casados, 58% (48) son nombrados y
el 48%(40) tienen de 6 a 15 afios de experiencia laboral. La primera variable
segun test de Goldberg GHQ12 respecto a la salud mental, el 67% (56)
presentan bienestar psicolégico y el 33% (27) malestar psicoldgico.
Referente a la variable Riesgos laborales segun dimension riesgo bioldgico
a que esta expuesto el profesional de enfermeria en tiempos de Covid 19;
es bajo en 53% (44), medio en 31%(26) y alto en 16%(13), riesgo fisico es
medio en 42%(35), bajo en 36%(30) y alto en 22%(18), riesgos quimicos
es bajo en 81%(67), medio en 12%(10) y alto en 7%(6), riesgos
ergondmicos es medio en 53%(44), alto en 24%(20) y bajo en 23%(19).
psicosociales es medio en 51% (42), alto en 36% (30) y bajo en 13% (11)
con un consolidado global de medio en 45%(37), bajo en 36%(30) y alto en
19%(16).

Palabras clave: Estado de salud mental, riesgos laborales, enfermeras,

pandemia.
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Introduction: For all people, health is a good and must be promoted in the
sphere of life. Hospital institutions must ensure the promotion of health by
promoting activities that affect the physical and mental health of the
personnel who work there. The objective of the research was to determine
the state of mental health and occupational risks to which nursing
professionals are exposed in times of COVID Hospital Santa Maria del
Socorro June 2021. Methodology: The study is descriptive, quantitative
and cross-sectional, the sample was constituted by 105 Nursing graduates
who work in the different hospitalization services and the sample was made
up of 83 graduates who were selected by applying the formula for finite
population. Results: 50% (41) are between 36 and 59 years old 88% (73)
are female, 48% (40) are married, 58% (48) are named and 48% (40) are
between 6 and 15 years of work experience. The first variable according to
the Goldberg GHQ12 test regarding mental health, 67% (56) present
psychological well-being and 33% (27) psychological distress. Regarding
the variable Occupational risks according to the biological risk dimension to
which the nursing professional is exposed in times of Covid 19; is low in
53% (44), medium in 31% (26) and high in 16% (13), physical risk is medium
in 42% (35), low in 36% (30) and high in 22% (18 ), chemical risks are low
in 81% (67), medium in 12% (10) and high in 7% (6), ergonomic risks are
medium in 53% (44), high in 24% (20) and low in 23% (19). psychosocial is
medium in 51% (42), high in 36% (30) and low in 13% (11) with a global
consolidated of medium in 45% (37), low in 36% (30) and high in 19% (16).

Key words: Mental health status, occupational risks, nurses, pandemic.
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El trabajo, como la salud, es un bien muy valioso en la sociedad,
especialmente en la pandemia. Por tanto, el trabajo regulara decisivamente
la salud. Por ello, el trabajo mejorara significativamente la situacion de
bienestar. En lo que respecta a la salud mental, es el factor decisivo que
aporta sensacion de seguridad, autoestima, mejora de la realizacion
personal y de las relaciones sociales que mejoraran el bienestar. El objetivo
general de la investigacion fue determinar el estado de salud mental y
riesgos laborales a que estan expuestos los profesionales de enfermeria
en tiempos de COVID Hospital Santa Maria del Socorro junio 2021.

La importancia de la investigacion es fundamental por el alto impacto de los
riesgos laborales ademas de la incertidumbre del personal en la atencion
al paciente Covid durante el ejercicio de sus labores, se debe tener en
cuenta los protocolos de bioseguridad por lo que la investigacion es crucial.
Considerando este problema debe ser detectado de manera temprana
centrandose en la prevencién, promocion y educacién de la salud que
garanticen un mejor desempefio del profesional de Enfermeria por los

desafios a que se presentan.

El trabajo de investigacion esta distribuido en Capitulo I: ElI Problema,
Capitulo 1l: Marco Teorico, Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion,
Capitulo IV: Analisis de los Resultados, Capitulo V: Conclusiones y

Recomendaciones, Referencias Bibliogréaficas, Bibliografia y Anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

l.a. Planteamiento del problema

Hoy en dia, combatiendo la pandemia por la Enfermedad del Coronavirus
2019, Rossi et al.l, en ltalia, realizaron una investigacién en 1.370
profesionales de la salud que presentaron exposicion directa durante la
pandemia, ocasionando problemas en la salud mental lo que indica que
padecen sintomas de ansiedad, depresién, insomnio, y estrés.

Los profesionales de la primera linea de defensa sufren estrés
postraumatico y el personal que esta en cuarentena debido a la exposicion

frecuente al virus se le ha relacionado con sintomas de depresion.

La Organizacion Mundial de la Salud?, en el 2018, estima que debido a que
el personal de enfermeria trabaja directamente con pacientes
diagnosticados de infecciones, entre 600.000 y 800.000 profesionales de la
salud tienen riesgos biolégicos ocupacionales cada afio, estas
exposiciones frecuentes pueden ocasionar diferentes riesgos de infeccion,
lo que indica que los profesionales de la salud se encuentran en un estado
peligroso frente a los virus lo que puede causar riesgos para la salud en el

trabajo.

En el mismo orden de ideas Shanafeit3, en 2020, reporta que un entorno
de trabajo desfavorable puede causar problemas en los componentes
fisicos y mentales. Si estos problemas no se superan, la ansiedad y la
depresion pueden causar discapacidad en ellos; estudios recientes
realizados por la OMS respaldan el nimero de 300 millones de personas
con depresion en todo el mundo, muchas de las cuales debutan con

ansiedad.

En China, Huang et al*, sefialaron que la salud mental se rige por factores
como el estrés, la depresion, la ansiedad y el dolor. Por lo tanto, entre el
50% y el 60% de las personas padecen algun desorden psicoldgico, debido
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al nivel de exposicion actualmente los profesionales de la salud son

actualmente los mas vulnerables.

Sus preocupaciones actualmente son el acceso al equipo de proteccién

personal, la exposicion laboral, acceso sanitario e incertidumbre.

Segun una encuesta realizada por la Organizacibn Panamericana de la
Salud®, en el &mbito laboral, 1 de cada 5 personas padece algiin problema
de salud mental que generalmente pasa desapercibido por los demas, y
puede ser ocultado por temor a la discriminacién o también para no perder

su trabajo.

Asi mismo, la Escuela Superior de Administracién y Negocios®, en el 2016,
sostiene que diversos estudios han demostrado que los trabajadores de la
salud tienen ansiedad, depresion, estrés y problemas de salud mental,

especialmente mujeres, cuidadores y otros trabajadores.

En estos tiempos el usuario es muy exigente y muchas veces descarga

emociones negativas que el personal de salud debe saber sobrellevarlas.

En abril, el Ministerio de Salud de Per( Minsa’, en el 2020, propuso
lineamientos técnicos para proteger la salud mental del personal de salud
para hacer frente a la pandemia de COVID-19.

Expresa el arduo trabajo del personal de salud, los riesgos ocupacionales
gue se presentan en estos tiempos y el temor del personal de salud por su
bienestar y de sus familiares, proteccion de sus derechos, la inseguridad y
el miedo que surgen de hacer su trabajo, la falta de equipo de proteccién

personal y las largas jornadas laborales.

En un estudio realizado en Ica por Becerra e Ybaseta® reportan la
prevalencia de malas condiciones de salud autopercibida o condiciones de
salud mental que fue del 50%, y la diferencia fue significativa en cuanto a
la variable género y funcion de puesto (p <0.05)), de esta manera las

enfermeras presentan un mayor nivel de mala salud autopercibida.

15



No obstante, a nivel local existen pocos estudios al respecto lo que motiva

a realizar el estudio y se formula la pregunta de investigacion.

I.b. Formulacién del problema:

¢, Cudl es el estado de salud mental y riesgos laborales a que estan
expuestos los profesionales de enfermeria en tiempos de COVID

Hospital Santa Maria del Socorro junio 20217

I.c. Objetivos

I.c.1. Objetivo general:
Determinar el estado de salud mental y riesgos laborales a que estan
expuestos los profesionales de enfermeria en tiempos de COVID

Hospital Santa Maria del Socorro junio 2021.

l.c.2. Objetivos especificos:
OEL. Identificar el estado de salud mental en los profesionales de
enfermeria en tiempos de COVID Hospital Santa Maria del Socorro

junio 2021, de acuerdo a:

e Test de Goldberg —-GHQ12-

OEZ2. Identificar los riesgos laborales a que estan expuestos los
profesionales de enfermeria en tiempos de COVID Hospital Santa

Maria del Socorro junio 2021, de acuerdo a:

¢ Biolégicos

e Fisicos

e Quimicos

e Ergondmicos

e Psicosociales

16



I.d. Justificacion:

La importancia que se le atribuye a la investigacion, es debido a que
hay una constante preocupacion por la salud mental y riesgos
laborales del profesional de enfermeria que labora en
establecimientos y desarrollan su labor durante la pandemia por
COVID-19.

En el enfoque practico el estudio se justifica porque el personal de
enfermeria debe mantener una buena salud mental en sus entornos
laborales positivos para evitar que estén propensos a padecer o
desarrollar enfermedades psicolégicas durante el ejercicio de sus

labores asistenciales.

Asimismo, la investigacion se justifica metodolégicamente dado que
se utiliza el método cientifico, de modo que guia a las investigaciones;
segun las etapas establecidas que se deberan recorrer para tener un

aporte valido desde el punto cientifico.

l.e. Propésito

La finalidad del estudio es dar a conocer la problematica actual sobre
el estado de salud mental del profesional de Enfermeria en esta
coyuntura sanitaria y los riesgos laborales a que se encuentran
expuestos en el ejercicio de sus labores fundamentalmente en
aspectos concernientes a la implantacion de politicas de salud que
promuevan mejores condiciones laborales donde el trabajador pueda
desarrollar sus funciones minimizando los riesgos que se encuentran
presentes en el ejercicio de sus labores con el fin de sensibilizarlos en
su autocuidado que se traduciria en su bienestar psicologico

repercutiendo en sus cuidados positivos.

Las conclusiones del trabajo investigativo una vez concluidas seran
entregadas a las Autoridades de la Institucion Sanitaria con el fin que

realice evaluaciones periédicas respecto de las variables en estudio

17



para de esta manera detectar riesgos en forma oportuna en la masa
trabajadora, asimismo el estudio servira de base para otras

investigaciones dentro de esta linea de investigacion.

18



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Il.a. Antecedentes bibliograficos

Lai et al.®, en el afio 2019 realizaron un estudio cuantitativo, transversal
con el objetivo de identificar los FACTORES ASOCIADOS A LOS
RESULTADOS DE SALUD MENTAL EN EL PERSONAL DE SALUD
EXPUESTOS A LA ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS. CHINA.
La muestra utilizada fue de 1.257 profesionales de la salud de 34
hospitales de China. Los profesionales incluidos en el estudio fueron
aguellos que tuvieron contacto directo con pacientes infectados por
COVID-19 o que tuvieran fiebre, obteniendo como resultado que las
enfermeras (60,8%) y los profesionales de la salud (60,5%) que
trabajan en Wuhan sufrieron el mayor impacto psicolégico, y los niveles
de insomnio (34%), ansiedad (44,6%), depresion (50,4%) y dolor

(71,5%). fueron relativamente mas altos.

Diaz!9, en el afio 2017 hizo un trabajo investigativo de metodologia
transversal descriptivo con la finalidad de determinar los RIESGOS
LABORALES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA
QUIRURGICA DE HOSPITAL GENERAL DR. RAYMUNDO ABARCA
ALARCON MEXICO. Proporcioné una muestra de 36 enfermeras,
dando como resultado que el 97% de las enfermeras de quir6fano
tuvieron contacto frecuente con sangre y otros fluidos corporales, y el
58% de las enfermeras mencionaron que habian ocurrido accidentes

con objetos punzantes.

Palomares??, durante los afios 2019-2020 hizo una investigacién con el
objetivo de determinar los RIESGOS LABORALES CON MAYOR
INCIDENCIA PARA EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL REGIONAL DE HUACHO.

Presenta 72 profesionales de enfermeria como poblacion y de 60 como
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muestra y expone resultados 56,7% de los riesgos biolégicos laborales
fueron medios, el 40% fueron riesgos laborales bajos y el 3,3% fueron
riesgos laborales altos. El 50% de los riesgos fisicos ocupacionales son
moderados, el 26% son riesgos moderados y el 24% son riesgos altos.
El 93,3% de los riesgos quimicos ocupacionales son bajos, el 6,7% son
moderados, el 98,3% de los riesgos de ergonomia ocupacional son
bajos y el 1,7% de los riesgos laborales son moderados. El 51,7% de
los riesgos psicoldgicos laborales son bajos, el 46,7% son riesgos

laborales medios y el 1,7% son riesgos laborales altos.

Jiménez'?, en el afio 2020 realiz6 una investigacion observacional,
transversal, prospectiva y relacional con el objetivo de reconocer el
grado de SATISFACCION LABORAL Y SALUD MENTAL EN LOS
PROFESIONALES DE SALUD DE PRIMERA Y SEGUNDA LINEA
DURANTE EL INICIO DE LA PANDEMIA POR SARS-COV-2 EN EL
HOSPITAL Il DANIEL ALCIDES CARRION — ESSALUD, TACNA. Se
realiz6 en 99 profesionales de la salud durante el periodo de
distanciamiento social obligatorio, dando como resultado que las
mujeres representaron el 71%, las edades entre 30 y 40 afios y el
personal de primera linea representd el 58%. Para determinar que los
participantes mostraron una satisfaccién laboral promedio, los limites

del IC del 95% para la salud mental fueron 3,5y 2,33.

Escobar y Vargas?®?, en el afio 2017 realizaron un trabajo descriptivo,
tipo cuantitativo, de corte transversal con el objetivo de identificar los
RIESGOS LABORALES EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL REGIONAL ZACARIAS CORREA VALDIVIA DE
HUANCAVELICA. La poblacién es de 30 enfermeras, se obtiene
resultados entre el 100% de los profesionales de enfermeria en los
servicios de cirugia y medicina el 50% de los riesgos laborales son
medios, el 33,3% son de bajo riesgo y el 16,7% son de alto riesgo. El
76,7% del riesgo biolégico es medio, el 13,3% es de bajo riesgo vy el

10% es de alto riesgo. El 76,7% pertenecia a riesgo quimico bajo,
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seguido por el 23,3% pertenecia a riesgo medio. EI 50% presenta
riesgo fisico moderado, el 40% riesgo bajo y el 10% riesgo alto. El 50%
tienen riesgo psicosocial moderado, el 36,7% son de bajo riesgo y el
13,3% son de alto riesgo. El 63,3% de los riesgos ergonémicos son

medios, el 20% son de bajo riesgo y el 16,7% son de alto riesgo.

Carbajal y Nery4, en el afio 2017 hicieron una investigacién con el
objetivo de determinar la relacion entre la SALUD MENTAL Y
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE LA
CENTRAL DE ESTERILIZACION DEL HOSPITAL “JULIO CESAR
DEMARINI CARO”, CHANCHAMAYO. En cuanto a poblacion y
muestra, esta formada por 15 personas, exponiendo como resultados
en cuanto a las variables de salud mental, existe evidencia de que el
73% de la poblacion no tiene psicopatologia en salud mental, mientras
que, en términos de calidad de trabajo y vida, el 53% de la poblacion

tiene un nivel promedio y el 43% de la poblacién presenta un nivel alto.

Zamata'®, en el afio 2018 realiz6 un estudio investigativo transversal,
descriptivo y de enfoque cuantitativo con el objetivo de determinar el
RIESGO OCUPACIONAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
QUE LABORA EN EL HOSPITAL SAN JOSE DE CHINCHA. El
namero total de personal de enfermeria es 67 y la muestra es 57. Se
adopta el muestreo probabilistico, y muestran los resultados que las
enfermeras mostraron un riesgo alto del 83% en general, y también
mostraron un riesgo alto en todas las dimensiones, con 96% de riesgo
bioldgico, 81% de riesgo fisico, 82% de riesgo ergondmico y 58% de

riesgo quimico.

Los antecedentes utilizados en el estudio muestran la realidad actual

de la poblacién de las variables de estudio en relacion a los

profesionales de enfermeria debido a la pandemia existente.

Asimismo, los antecedentes utilizados a nivel internacional, nacional
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y local se utilizan para discutir los resultados y servir como guia

metodoldgica para la investigacion.

Il.b. Base tedrica

ESTADO DE SALUD MENTAL
De acuerdo con Garcial®, es definido como la “capacidad de realizar
actividades diarias normales o adaptativas, sin la manifestacion de

eventos o fendmenos perturbadores o sintomas psicopatolégicos”

La salud mental segun la Organizacién Mundial de la Salud es un estado
afectado por factores biolégicos y sociales, en este estado las personas
mantienen una relacién armoniosa con los demasy participan de manera

constructiva en los cambios en su entorno fisico y social 2.

Da a conocer la Gaceta Sanitaria que la buena salud mental permite a
las personas realizar su potencial, superar las presiones de la vida diaria,
realizar un trabajo productivo y contribuir a la comunidad. La salud
mental de las personas es muy importante, pero hasta ahora, se ha
avanzado poco, por lo que adn tiene un largo camino por recorrer. La
capacidad de cada persona para afrontar el mundo social a través de la
participacion, tolerancia a la diversidad y la responsabilidad compartida.
Esto esta relacionado con la experiencia positiva de la conexion
temprana, el apego, las relaciones interpersonales, la comunicacion y el

sentido de aceptacion?’.

Cuestionario de Salud general de Goldberg

Menciona Villa et al'®, que el General Health Questionnaire representa
una técnica creada por Golberg, en el Hospital Universitario ubicado en
la ciudad de Manchester, Inglaterra, en los afios 70s, con el objetivo de
medir el grado de salud general. El cuestionario generalmente se refiere

a la salud, pero su uso estéa relacionado con la salud mental o bienestar
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psicolégico. Este método ha sido probado y confiable en muchos paises;

tiene como objetivo identificar los trastornos mentales.

Indicadores del GHQ-12

Capacidad de concentracion: Esta es la capacidad de concentrarse en
cosas especificas o particulares. Es una de las habilidades béasicas en el
proceso de aprendizaje o conocimiento. Esta relacionado con la

atencion. Las dos etapas son el mismo proceso?*®.

Pérdida de suefio por preocupaciones: Segun la Clinica Mayo, las
preocupaciones relacionadas con el trabajo, la escuela, la salud, las
finanzas o la familia mantienen activo por la noche y dificultan conciliar
el suefio. Los eventos o traumas estresantes de la vida, como la muerte
o enfermedad de un ser querido, el divorcio o el desempleo, también

pueden causar insomnio?°.

Sentirse poco Util: Enfatiza Cruz?%, que, ante cualquier contratiempo,
sentirse inutil es una forma agresiva de pensar y juzgarse rapida y
severamente. Hoy en dia, muchos adultos encuentran muy pocas cosas
utiles, esto puede deberse a un entorno lleno de carencias o demasiado
rigidas y criticas. Si una persona es criticada constantemente,
eventualmente puede que termine por derrumbarse aceptar que es inutil,

cuando la realidad no es asi.

No se puede vivir de lo que los deméas piensen sino de la propia

experiencia y pensamiento.

Capacidad para tomar decisiones: En opinién de Raffino??, la toma de
decisiones es el proceso por el que pasan las personas cuando tienen
gue elegir entre diferentes opciones. Todo el mundo se enfrenta a una

situacion en la que se debe hacer una eleccién todos los dias, y esta
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decision no siempre es tan sencilla. Cuando surgen conflictos en
diversas areas de la vida, se inicia el proceso de toma de decisiones y
se debe encontrar la mejor solucion.

Siempre hay que tener en cuenta que cada persona afronta la resolucion

de problemas de una forma diferente, basada en su experiencia.

Sentirse tensionado: Como lo hace notar Sainz?3, es un sentimiento
constante, lleno de inquietud, insatisfacciébn, miedo intenso vy
expectativas perturbadoras, que es la respuesta del cuerpo al estrés

fisico, intelectual o emocional experimentado por diversos motivos.

Capacidad para solucionar problemas: En muchos casos, la
existencia limitada de recursos personales, creencias falsas, puntos de
vista irrazonables, pensamientos negativos, falta de visualizacion futura,
baja autoestima, complejidad, trauma, etc., impiden que las personas
afronten de forma eficaz situaciones graves y proporcionan las
condiciones ideales para una personalidad que no puede responder
positivamente a los conflictos sin la capacidad de controlar las
emociones autodestructivas, de modo que estos eventos pueden
cambiar, socavar la estabilidad o crear un entorno inadecuado para la
persona o las personas en el entorno, tal como afirma el Semanario
Accion?4,

Ante cualquier conflicto frustrante, negativo, problematico, solo hay dos
formas, una es reaccionar racional y positivamente, y la otra es
reaccionar negativamente, si se decide reaccionar positivamente, los
sintomas psicoldgicos se reduciran, por lo que las préximas horas del

dia seran muy agradables.
El reaccionar negativamente ante acontecimientos conflictivos puede

condicionar a crear una personalidad incapacitada para dar solucién a

los problemas de la vida cotidiana.
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Disfrute de la vida diaria: Argumenta Alberola?®, que la cotidianeidad
se configura como la suma de todos los escenarios que se van
alternando a lo largo de los dias, por lo que es un deber pasar el mayor
tiempo posible en escenarios agradables, estimulantes y gratificantes y

eludir los que produzcan malestar, frustraciones y disgustos.

En otras palabras, se debe localizar placer en lo rutinario en lo que se

vive y experimenta cada momento del dia.

Sentirse triste o deprimido: Cuando una persona se siente triste o bien
deprimida afecta el sistema inmunol6gico lo que podria traer serios
inconvenientes a su salud. Conforme el doctor Ruiz?6, médico del centro
hospitalario Clinica Biblica, expone que, si bien no hay métodos precisos
de medicion, ciertas investigaciones prueban que estar triste o estresado
provoca que se genere cortisol, que es un esteroide que acrecienta el
nivel de azlcar en la sangre, suprime el sistema inmunolégico y puede

reducir la formacion 6sea.

Dicho en otras palabras, una persona estresada estd mas expuesta a
padecer enfermedades como cancer, desnutricion, diabetes,

enfermedades congénitas, encamamiento prolongado.

Sentir que no vale nada: Como lo hace notar Palanca?’, uno de los
inconvenientes de entrar en el circulo en que se piensa que no vale nada
esta en los propios pensamientos. Por eso hay que ser conscientes de
lo esencial que es ser afable consigo mismo, respetarse, escucharse,

comprenderse.

RIESGOS LABORALES
Se entiende como riesgo laboral a los peligros que existen en el medio

ambiente o lugar de trabajo, es facil provocar accidentes o cualquier tipo
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de pérdida, que pueden ocasionar dafios fisicos y psicologicos o

problemas de salud segun la organizacién ISOTools?,

Biolégicos: De acuerdo a Rioja®®, es definido como la posible
exposicién a microorganismos que puedan dar sitio a enfermedades,
debido a la actividad laboral. Su transmision puede ser por via
digestiva, respiratoria, sanguinea, piel o bien mucosas. En especial
estan expuestos a la transmision por via sanguinea los profesionales

de enfermeria, médicos y el personal de limpieza y lavanderia.

Es preciso el empleo obligatorio de guantes cuando el trabajador
sanitario presente heridas o bien lesiones cutdneas, si maneja sangre,
fluidos anatémicos o bien instrumentos contaminados con sangre.
Debe ponerse mascarillas, en la atencibn a pacientes con
enfermedades de transmision por via aérea (TBC), por gotas
(Meningitis) o bien riesgo de aerosoles y proteccion ocular, en
procedimientos con peligro de salpicaduras utilizando mandiles

descartables.

Se debe tener cuidado en no encapsular agujas ni objetos cortantes o
bien punzantes, depositarlos en los contenedores adecuados, que
van a estar siempre en el sitio de trabajo eludiendo su llenado
excesivo, el personal sanitario que utilice estos objetos cortantes y
punzantes se responsabilizara por si mismo de su adecuada

eliminacion.

Fisicos: Teniendo en cuenta a Serking, es un agente, factor o bien
circunstancia que puede ocasionar dafio con 0 sin contacto.
Frecuentemente, los espacios cerrados poseen atmosferas
inflamables cuyo nivel de oxigeno se ha agotado o bien enriquecido,
lo que genera disconfort térmico. Una ventilacion adecuada en los

lugares de trabajo tiene mucha relevancia para la productividad y
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salud de las personas que laboran. Esto evita el conocido agobio
térmico producido por la acumulacién excesiva de calor en nuestro
cuerpo, asi como la transmision de agentes causantes de

enfermedades en el ambiente30.

Como dice Alvarez®!, la iluminacion es una parte esencial en el
acondicionamiento ergondmico de los puestos de trabajo. Si bien, el
ser humano tiene una gran capacidad para amoldarse a las diferentes
calidades luminicas, una deficiencia en la misma puede generar un
incremento de la fatiga visual, una disminucion en el rendimiento, un

aumento en los errores y en ocasiones accidentes.

En la opinién de Tamborero®?, el movimiento de personas y materiales
en los centros de trabajo se efectla a través de los corredores de
transito, las rampas, las puertas, etcétera y el hecho de circular por
ellos acarrea la posibilidad de ocurrencia de diferentes tipos de
accidentes, primordialmente caidas, golpes y choques. Su origen
primordial son las condiciones o bien suciedad de las superficies de
trabajo o bien defectos existentes en las mismas (aberturas diversas,
obstaculos fijos o bien provisionales, defectos de iluminacion,
mantenimiento y limpieza insuficientes, sefializacion inexistente o bien

inadecuada, etc.).

Quimicos: Desde la posicion de Torres et al.®3, es toda sustancia
organica o inorganica, de origen natural o sintético, en estado sélido,
liquido, gaseoso o vapor; que puedan ocasionar dafio directa o
indirectamente a personas, bienes y/o medio ambiente, el riesgo
puede ser a través de inhalacion, ingestion, contacto o exposicion

ocular.

Ergonédmicos: Citando a la Unién Sindical Obrera34, son aquellos que

pueden dan sitio a trastornos musculoesqueléticos en la persona
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trabajadora y se derivan de posturas forzadas, aplicacion continua de
fuerzas, movimientos repetitivos y manipulacion manual de cargas en
el puesto de trabajo. Afectan sobre todo a la espalda (lumbalgias),
cuello (torticolis), hombros (tendinitis del manguito de los rotadores) y
extremidades superiores (epicondilitis en codos, tendinitis en manos
y mufiecas), si bien asimismo pueden surgir trastornos en los

miembros inferiores (bursitis prepatelar).

En cuanto a las posturas forzadas y manipulacion manual de cargas,
se han desarrollado métodos para determinar si el trabajador esta
expuesto a condiciones no tolerables de trabajo como el REBA
(método de evaluacion de posturas de cuerpo entero) o el método del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), este
altimo tiene en cuenta desplazamientos de la carga, agarres de la

carga, frecuencia de manipulacion durante la jornada laboral.

Psicosociales: Destaca el Instituto Sindical de trabajo, ambiente y
salud®®, (ISTAS) que los riesgos psicosociales perjudican la salud de
los trabajadores y trabajadoras, causando estrés y a largo plazo
enfermedades  cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatolégicas, endocrinolégicas,
musculoesqueléticas y mentales. Son consecuencia de unas malas
condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente organizacion

del trabajo.

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren muchos
trabajadores y trabajadoras son resultado de una mala organizacion
del trabajo y no de un problema individual, de personalidad o que
responda a circunstancias personales o familiares. Por ello, las
caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser evaluadas,

controladas y modificadas si generan riesgos.
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Intervencion de Enfermeria en la promocion del estado de salud
mental.
Teniendo en cuenta a Capafoms?, las intervenciones mas apropiadas y

con sustento cientifico, para tratar la salud mental son:

Las técnicas de relajacion de la actividad fisioldgica, instruyen a los
individuos a relajarse, disminuir la activacion fisiologica, soltar los
musculos, respirar correctamente, imaginar, etc. Hay que realizarlas todos
los dias.

Las técnicas centradas en la conducta, resaltan la necesidad de
exponerse a las situaciones temidas, aproximandose a los estimulos que
provocan la ansiedad (bajo situacién de control), todo ello bajo el principio
de aproximaciones sucesivas (poco a poco) y el principio del refuerzo (es
importante premiarse por los éxitos, y corregir ante los fracasos, en lugar
de castigarse). Ademas, algunas técnicas muestran al sujeto destrezas

personales o sociales para enfrentarse mejor a los escenarios ansiégenos.

Teoria de adaptacion de Callista Roy:

Desde la posicion de Ortiz%’, esta teoria, se vincula con la investigacion de
riesgos laborales en los servicios de hospitalizacion; debido a que el
profesional de enfermeria esta en contacto frecuente con materiales
contaminados, infecciones, situaciones que generan estrés, horas extras y
situaciones que puede ocasionar riesgo laboral. Para ella, el entorno y todo
lo relacionado a él interviene de diversas formas, puede ser de manera

individual o grupal.

El Modelo de la Marea en la Recuperacion en Salud Mental (Phil
Barker)

El modelo de marea segun Barker38, esta relacionado con la salud mental,
porque una cosmovision especifica puede ayudar a las enfermeras a

comenzar a comprender lo que significa la salud mental para una persona
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especifica y como ayudar a esa persona a definir y comenzar el complejo
y arduo viaje de la recuperacion. Se basa en la teoria del caos, la teoria de
la corriente constante, el reflujo y el flujo y muestra patrones no repetitivos,
aunque se mantienen dentro de parametros definidos. Desde esta
perspectiva, los pequefios cambios pueden producir cambios

impredecibles.

La teoria del caos muestra que lo que podemos saber es limitado. Barker
invita a las enfermeras a abandonar la busqueda de la certeza y, en cambio,

a aceptar la realidad de la incertidumbre.

Segun King®®, el modelo de la marea es un conjunto de 10 compromisos y
una brajula metaférica para profesionales. La experiencia del dolor mental
siempre se describe de manera metaférica. El modelo de la marea utiliza
metaforas universales y culturalmente significativas relacionadas con el
poder del agua y los océanos para representar los aspectos conocidos del
sufrimiento humano.

La atencién de la salud mental es un campo que utiliza la teoria del
comportamiento humano para atender a los pacientes con trastornos
mentales y sus consecuencias, y promover la mejor salud mental de las

personas, las familias y las comunidades.

Base legal: Normas nacionales

elLey N° 26842: Ley General de Salud, indica que los individuos tienen
derechos a recibir una atencién de salud adecuada y de calidad por parte
de las instituciones vinculadas al sector salud.

eLey N° 29889 Ley que modifica el articulo 11 de la Ley 26842, Ley
General de Salud, y garantiza los derechos de los individuos que
padecen de problemas en la esfera de su salud mental..

eLey N° 29783. Ley de seguridad y salud en el trabajo, 2016, mediante

el cual los empleadores y el Estado deben garantizar un entorno laboral
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apropiado que pueda garantizar un desarrollo personal y social del

trabajador#?.
Il.c. Hipotesis:
Il.c.1. Hipo6tesis global

No aplica por ser un estudio descriptivo.

Il.c.2. Hipotesis derivadas

No aplica por ser un estudio descriptivo.

Il.d. Variables

Variable 1:
Estado de salud mental.
Variable 2:

Riesgos laborales.
Il.e. Definicion operacional de términos

Estado de salud mental: Es el estado de bienestar que permite a cada
individuo realizar su potencial, enfrentarse a las dificultades usuales de
la vida, trabajar productiva y fructiferamente y contribuir con su

comunidad.

Riesgos laborales: Es toda fuente, situacion o acto con potencial de
dafio en términos de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al

ambiente de trabajo o una combinacién de estos.

Covid-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que

se ha descubierto mas recientemente.

Pandemia: Se llama pandemia a la propagaciéon mundial de una nueva

enfermedad.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

[ll.a. Tipo de estudio

l.b.

l.c.

La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, en palabras de
Hernandez*3, pues la informacién obtenida se presenté en gréaficos y
porcentajes haciendo uso de la estadistica descriptiva; segun el
alcance de la informacion fue descriptivo porque se mostraron las
variables como se han observado en la realidad; fue de disefio no
experimental, porque no se manipularon intencionalmente las
variables de estudio; y transversal, pues los datos se recolectaron

haciendo un corte en el tiempo.

Area de estudio

El estudio se realizé en el Hospital Santa Maria del Socorro que se
encuentra ubicado en la Calle Castrovirreyna 759 en el Cercado de

Ica.
Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por 105 Licenciadas en Enfermeria
que laboran en los diferentes servicios de hospitalizacién y la muestra
estuvo conformada por 83 licenciadas las cuales fueron

seleccionadas aplicando la férmula para poblacion finita.

n= 105
n= N.Z2.P.Q
(N-1) d2 +Z2 (P.Q)

n= _ 105 (1.96)% (0.5). (0.5)
(104). (0.05)2+ (1.96) (0.5x0.5)
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n= _100.84
0.26 + 0.9604

n=100.84
1.2204

n=2382.6

n =83

Criterios de inclusion

Licenciadas(os) de Enfermeria que laboren en los servicios de
hospitalizacion.

Licenciadas(os) de Enfermeria que estén dispuestas a participar del
estudio.

Criterios de exclusion

Licenciadas(os) de Enfermeria que no acepten participar del estudio.
Licenciadas(os) de Enfermeria que se encuentran de descanso por
riesgo ocupacional y/o con descanso médico.

I1l.d. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica fue la encuesta con su instrumento el cuestionario para
ambas variables. Para la variable Estado de salud mental se utilizo el
Test de Goldberg —GHQ12 de una puntuacion dicotomica (0-0-1-1),
llamada puntuacion GHQ. El GHQ-12 presenta una buena fiabilidad
en los diferentes estudios realizados con alfas de Cronbach que
varian entre 0,82 y 0,86 (Goldberg et al., 1997). Un estudio reciente
desarrollado en Espafia describe un alfa de Cronbach de 0,76
(Sanchez-Lépez y Dresh, 2008). Los resultados de validacion del
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GHQ-12 realizado en 15 paises del mundo son buenos y que consta

de 12 items.

Para la Variable Riesgos laborales se utiliza un cuestionario valido y
confiable que ha sido utilizado por Valle (2013); Mori N. (2015) y
modificado por la autora. Para determinar la validez estadistica del
instrumento de medicion, se realizé mediante el juicio de expertosy a
través de la prueba estadistica. Binomial para cada item de la escala
dicotomica y la Z de Gauss para la aceptacion total del instrumento
n=50, al 5% de significancia estadistica, se trabajo con cinco expertos
obteniendo el valor de 8.88178, dado que supera lo establecido por la
teoria (1.64) el cual nos indica que el instrumento es valido.

Asi mismo para determinar la confiabilidad del instrumento se realizo
a través de la prueba piloto aplicada a 20 profesionales de enfermeria
encontrando un Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del

instrumento de 0. 738 lo cual indica que el instrumento es aceptable.
lll.e. Disefio de recoleccion de datos

El inicio de la recoleccion de datos se dio solicitando autorizacion a la
Coordinacion de la Escuela de Enfermeria para aplicar el instrumento
a la poblacion en estudio.

Desde la perspectiva de la investigadora, encarna la aplicacion de los
principios de bioética utilizados en el informe Belmont a toda
investigacién, como la autonomia, la beneficencia y la justicia.
Previa a la aplicacion del instrumento fue requisito indispensable que
el estudio sea aprobado por el Comité Institucional de Etica en

Investigacion.

El principio de Autonomia permitio que las Licenciadas en Enfermeria
tomen la decision de participar en el estudio previa informacién de los

beneficios, posibles riesgos potenciales que pudiera haber. Se dio a
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conocer que no recibirian ninguna retribucidbn econdémica por su

participacion.

El principio de beneficencia donde el investigador busca beneficios en
los participantes, brindando bienestar a través de procedimientos que
conducen a la salud de todos los encuestados. Del mismo modo, se
les dijo que su participacion no supondria un riesgo y que la
informacion recopilada no se divulgaria a nadie ajeno a la
investigacion porque los resultados contenian informacién

confidencial.

El principio de justica como pilar fundamental en todo el proceso
investigativo, aqui se debe asegurar que todos los participantes

tengan los mismos derechos, oportunidades y beneficios.

La informacion obtenida luego de la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos fue sellada y protegida mediante el uso de
cadigos o archivos electronicos de encuestas andnimas, y el acceso
a la informacion esté restringido con una contrasefia conocida solo
por la autora, minimizando el riesgo de que otras personas no

autorizadas puedan acceder a la informacion.
[Il.f. Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento fueron
clasificados y ordenados de forma manual.
El procesamiento de los mismos se realizo haciendo uso del paquete
estadistico Microsoft Excel version 2016.
Elaboracion del libro de codigos: En el cual se determind el cédigo
para cada categoria.

e Elaboracion de la tabla matrizz En la cual se almacené la

informacion recopilada.
e Clasificacion de los datos: La informacién se distribuyd en

frecuencias y porcentajes a través de tablas estadisticas.

35



e Presentacion de los datos.

e La valoracion que se le asign6 a la variable Estado de salud
mental y su respectiva dimension, en el cual se codificaron las
opciones de respuesta de la siguiente manera: a=0, b=0, c=1,
d=1 para luego realizar el promedio aritmético y para la segunda
variable Riesgos laborales se codificaron las opciones de
respuesta de 3 a 1, Muy frecuente (3), Frecuente (2), Poco

frecuente (1) para luego aplicar la media aritmética.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
IV.a. Resultados

Datos generales de los profesionales de enfermeria
en tiempos de covid Hospital Santa Maria
del Socorro Ica

Junio 2021
TABLA 1
Datos Categoria n=83 100%
Edad
Menos de 35 afios 35 42
De 36 a 59 afios 41 50
De 60 afios a mas 7 8
Sexo
Masculino 10 12
Femenino 73 88
Estado civil
Soltera(o) 26 31
Casada(o) 40 48
Divorciada(o) 2 3
Conviviente 15 18
Viuda(o)
Condicion
laboral
Nombrada(o) 48 58
Contratada(o) 35 42
Experiencia
laboral
De 1 a 5 afios 16 19
De 6 a 15 afios 40 48
De 16 afios a mas 27 33

Segun datos generales de los profesionales de enfermeria el 50% (41) tiene
entre 36 y 59 afnos, el 88% (73) corresponde al sexo femenino, el 48% (40)
son casados, el 58% (48) tienen la condicién de nombrado y finalmente el

48%(40) tienen de 6 a 15 afos de experiencia laboral.
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Grafico 1

Estado de salud mental segun Test de Goldberg Ghql2 a que
estan expuestos los profesionales
de enfermeria en tiempos de Covid

Hospital Santa Maria

del Socorro Ica
Junio 2021
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Segun test de Goldberg GHQ12 el estado mental de los profesionales de
enfermeria expuestos en tiempos de Covid 19, el 67%(56) presentan

bienestar psicoldgico y el 33%(27) malestar psicol6gico segun resultados.
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Grafico 2

Riesgos laborales segun riesgos bioldgicos
a que estan expuestos los profesionales
de enfermeria en tiempos de Covid
Hospital Santa Maria
del Socorro Ica
Junio 2021
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El riesgo laboral segun dimension riesgo bioldgico a que esta expuesto el
profesional de enfermeria en tiempos de Covid 19; es bajo en 53%(44),
medio en 31%(26) y finalmente alto en 16%(13).
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Grafico 3

Riesgos laborales segun riesgos fisicos a
gue estan expuestos los profesionales
de enfermeria en tiempos de Covid
Hospital Santa Maria
del Socorro Ica
Junio 2021
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El riesgo laboral segun dimension riesgo fisico a que esta expuesto el
profesional de enfermeria en tiempos de Covid 19; es medio en 42%(35),

bajo en 36%(30) y finalmente alto en 22%(18) segun resultados.
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Grafico 4

Riesgos laborales segun riesgos quimicos a
gue estan expuestos los profesionales
de Enfermeria en tiempos de Covid
Hospital Santa Maria
del Socorro Ica
Junio 2021
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Segun riesgos quimicos expuestos en tiempos de Covid 19 es bajo en
81%(67), medio en 12%(10) y finalmente alto en 7%(6) segun resultados.
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Grafico 5

Riesgos laborales segln riesgos ergondmicos a que estan
expuestos los profesionales de Enfermeria en tiempos
de Covid Hospital Santa Maria
del Socorro Ica
Junio 2021
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Segun riesgos ergondmicos, el riesgo laboral a que estd expuesto el
profesional de enfermeria en tiempos de Covid 19, es medio en 53%(44),

alto en 24%(20) y finalmente bajo en 23%(19) segun resultados.
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Grafico 6

Riesgos laborales segln riesgos psicosociales a que estan
expuestos los profesionales de enfermeria en tiempos de
Covid Hospital Santa Maria
del Socorro Ica
Junio 2021
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El riesgo laboral segun dimension riesgo psicosociales a que esta expuesto
el profesional de enfermeria en tiempos de Covid 19; es medio en 51%(42),

alto en 36%(30) y finalmente bajo en 13%(11) segun resultados.
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Grafico 7

Riesgos laborales global a que estan expuestos los
profesionales de Enfermeria en tiempos
de Covid Hospital Santa Maria
del Socorro Ica
Junio 2021
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El riesgo laboral global al que estdn expuestos los profesionales de
enfermeria en tiempos de Covid 19 es medio en 45%(37), bajo en 36%(30)
y finalmente alto en 19%(16) segun resultados.
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IV. b. Discusion:

Tabla 1: Segun datos generales. el 50% tienen entre 36 y 59 afios, el 88%
es de sexo femenino, 48% son casados, 58% tienen la condicion de
nombrado y 48% tienen de 6 a 15 aflos de experiencia laboral, datos
similares con los hallados por Jiménez!?, donde las mujeres representan el

71%, de 30 a 40 afos y el personal de primera linea represento el 58%.

Por los resultados que se han encontrado respecto a los datos individuales
se puede inferir que la mayoria son mujeres lo que permite caracterizar la
insignia de la labor femenina en enfermeria y con una edad
econémicamente activa, son nombradas lo que les brinda seguridad y
bienestar, son casadas lo que garantiza que se encuentran protegidas

laboralmente y podria repercutir en su salud mental.

Grafico 1: Segun test de Goldberg GHQ12 el estado mental de los
profesionales de enfermeria expuestos en tiempos de Covid 19, el 67%
presentan bienestar psicologico y el 33% malestar psicolégico, resultados
parecidos con Carbajal y Nery'4, evidenciaron que el 73% de la poblacion
tiene ausencia de psicopatologia en salud mental; Jiménez'?, determin6
que los participantes muestran una media de satisfaccién laboral con IC
95% de limite de 3.5 y de 2.33 de salud mental, asimismo los resultados
son contrarios con Lai et al., donde los profesionales de salud estan
comprometidos psicologicamente, aun mas si estan en contacto directo con

los pacientes contagiados con COVID-19.

Es importante determinar el estado de salud mental del personal que brinda
los cuidados y que interactia con sus compafieros dada la mayor incidencia
de trastornos mentales en la masa trabajadora y la aplicacion del
instrumento ha permitido detectar el riesgo de sufrir algun tipo de trastorno
emocional que muchas veces no se toman en cuenta y que representan
una prioridad sanitaria porque es relevante que se cuide de sus condiciones

de salud por la crisis sanitaria actual.
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La mayor parte de los profesionales presentan bienestar psicolégico sin
embargo existe un porcentaje que presenta malestar psicolégico y que
podria deberse a que se sienten constantemente tensionados, se han
sentido tristes y no se han sentido felices considerando todas las cosas
durante la Pandemia. El hecho de ser mujeres podria percibirse con algun
grado de vulnerabilidad ademas de realizar las labores del hogar en esta
emergencia sanitaria, las elevadas cargas virales y el riesgo de
morbimortalidad en la poblacion en estudio.

Gréfico 2: El riesgo laboral segun dimension riesgo biolégico a que esta
expuesto el profesional de enfermeria en tiempo de COVID 19; es bajo en
53%, medio en 31% y alto en 16%, hallazgos parecidos con Escobar y
Vargas?!?, donde el 76,7% presenta riesgo biolégico medio, 13,3% riesgo
bajo y 10% riesgo alto, Diaz?, el 97% de enfermeros han tenido contacto
frecuente con fluidos como la sangre y los resultados son contrarios con
Palomares??, el 56.7% presenta riesgo biolégico laboral medio, Zamata?®,

presento riesgo bioldgico alto en 96%.

De acuerdo a los resultados el personal esta en riesgo bajo, sin embargo,
hay que considerar los porcentajes de medio y sobre todo del alto por el
contacto directo con fluidos corporales como sangre, orina, saliva, vémitos,
contacto con materiales contaminados con secreciones como gasas Yy
torundas que puede ocasionar desde una alergia simple hasta alguna
infeccién grave y que podria ser mortal convirtiéndose el riesgo bioldgico
un peligro para el trabajador siendo necesario que se minimice el riesgo
encontrado por lo que deben seguir las precauciones universales de
bioseguridad como lavado de manos y utilizacion adecuada de los equipos

de proteccion individual, gestion de residuos sanitarios entre otros.

Gréfico 3: El riesgo laboral segun dimension riesgo fisico a que esta
expuesto el profesional de enfermeria en tiempos de Covid 19; es medio
en 42%, bajo en 36% y alto en 22%, hallazgos parecidos con Palomares??,

debido a que el 50% presenta riesgo fisico laboral medio, el 26% riesgo
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medio y 24% riesgo alto, Escobar y Vargas?!?, El 50% presentan riesgo
fisico medio, 40% riesgo bajo y 10% riesgo alto y son opuestos con
Zamata'®, porque los enfermeros muestran riesgo alto en la dimensién

fisica en 81%.

De acuerdo a lo encontrado en esta dimension hay resultados de nivel
medio en mayor porcentaje lo cual podria deberse a que puede presentarse
durante los desplazamientos del personal durante su turno de 12 horas por
los suelos resbaladizos debido a que el personal de limpieza en forma
permanente se encuentra limpiando los pisos que podria ocasionar debido
a que se encuentran humedos que el personal se pueda caer y producir
lesiones como heridas, contusiones, esguinces tal como ya ha sucedido
con el personal. En base a lo mencionado se debe utilizar zapatos con zuela
antideslizante y que debe tener cuidado cuando el suelo esté mojado para

evitar algun dafio a su salud.

Gréfico 4: Segun riesgos quimicos, el riesgo laboral del profesional de
enfermeria expuestos en tiempos de Covid 19 es bajo en 81%, medio en
12% y alto en 7%, hallazgos que se pueden comparar con Palomares?!, el
93.3% presenta riesgo quimico laboral bajo y el 6.7% medio, Escobar y
Vargas??, el 76,7% presentan riesgo quimico bajo seguido de 23,3% como

riesgo medio.

Teniendo los resultados obtenidos estan presentes en nivel bajo
apreciandose porcentajes de medio y alto, en este sentido se puede inferir
gue si bien es cierto la exposicién es de nivel bajo pero que siempre esta
presente incluso durante toda la vida laboral del profesional, lo que podria
generar a largo plazo diferentes tipos de canceres por agentes quimicos y
sustancias peligrosas, abortos espontaneos por la exposicién crénica a
gases anestésicos y dafios a la salud por ello se debe eliminar o reducir al
minimo el riesgo quimico aplicando medidas preventivas como el uso de

los equipos de proteccion individual.
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Gréafico 5: Segun riesgos ergonomicos, el riesgo laboral a que esta
expuesto el profesional de enfermeria en tiempos de Covid 19, es medio
en 53%, alto en 24% y bajo en 23%, los resultados son similares con
Escobar y Vargas?'®, el 63,3% presentan riesgo ergonémico medio, 20%
riesgo bajo y 16,7% riesgo alto, y son contrarios con Palomares?!?, donde el
98.3% estan expuestos a riesgo ergondémico laboral bajo y el 1.7% un

riesgo laboral medio.

Los resultados son de nivel medio entre los trabajadores de la salud, y mas
aun cuando movilizan y trasladan a los pacientes de un lugar a otro, cuando
hacen posturas forzadas en el cuidado del paciente, tareas repetitivas, e
incluso cuando empujan y / o arrastran la cama. Cada uno de estos riesgos
es un factor que se encuentra en la jornada laboral de los profesionales que
puede provocar accidentes o enfermedades profesionales en el sistema

musculoesquelético.

Gréfico 6: El riesgo laboral segun dimension riesgo psicosociales a que esta
expuesto el profesional de enfermeria en tiempos de Covid 19; es medio
en 51%, alto en 36% y finalmente bajo en 13%, resultados que tienen
similitud con Escobar y Vargas®®, el 50% presentan riesgo psicosocial

medio, 36,7% riesgo bajo y 13,3% riesgo alto.

Es obvio en esta dimension que los resultados arrojan resultados medios y
altos, lo cual es obvio durante la pandemia, porque los profesionales
perciben necesidades psicolégicas en la atencion al usuario, y si se
considera que la mayor proporcion de profesionales son mujeres por estar
en hospitales y al trabajar en casa, la mayoria de las personas se enfrentan
a una doble presencia, lo que puede generar estrés. A largo plazo, puede
provocar enfermedades cardiovasculares, cutdneas, musculoesqueléticas
y mentales, como ansiedad y dificultad en la concentracién. Por lo tanto, se
deben establecer procedimientos para deteccion precoz de los riesgos
psicosociales por el contacto diario con pacientes enfermos, esto trae una

enorme carga emocional por las largas jornadas laborales, recursos
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insuficientes y exposicion a necesidades psicoldgicas durante esta crisis de

salud.

Gréfico 7: El riesgo laboral global al que estdn expuestos los profesionales
de enfermeria en tiempos de COVID 19 es medio en 45%, bajo en 36% y
alto en 19%, hallazgos opuestos con los de Palomares??, la mayoria estan
expuestos a un riesgo laboral bajo seguido de un riesgo laboral medio y por
ultimo riesgo laboral alto, Zamata?®, los enfermeros del hospital de Chincha

muestran riesgo laboral alto en todas sus dimensiones.

Se obtiene un global de medio debido al riesgo que tiene el profesional de
enfermar o sufrir un trauma relacionado con la labor que realiza por los
riesgos en el trabajo que van desde una baja probabilidad de adquirir una
dolencia hasta el alto riesgo de fallecer por un accidente o por una
enfermedad relacionada con los quehaceres profesionales, es un hecho
que preocupa a los sistemas de salud por las consecuencias que

ocasionaria en el personal el desconocimiento de este problema.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.a. Conclusiones

1. El estado de salud mental de los profesionales de enfermeria

expuestos en tiempos de Covid 19, presentan malestar psicoldgico.

2. El riesgo laboral global al que estan expuestos los profesionales de

enfermeria en tiempos de Covid 19 es de nivel medio.
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V.b. Recomendaciones

1. A las autoridades del Hospital Santa Maria del Socorro, especialmente
la jefa del Departamento de Enfermeria, que consideren los resultados y
se realicen coordinaciones con el equipo multidisciplinario de salud,
especialmente de psicologia, de esta manera se brinden las condiciones
ideales para que los problemas de salud que se detecten y se resuelvan
de manera temprana. Se debe instruir a los profesionales de la salud
qgue debe tener dormir bien considerando las horas necesarias, hacer
ejercicio moderado, organizar bien su tiempo, cuidar su vida social, qué
puede mantener su mente activa y que debe consumir una alimentacién
variada que aporten las sustancias basicas al organismo que aporten

salud y equilibrio a la persona.

2. Al | titular de la institucién hospitalaria y su equipo de gestion para que
promuevan un ambiente de trabajo comodo, limpio y bien organizado,
brindando al personal los equipos de proteccion y capacitacion continua
relacionada con la bioseguridad asi como de control al personal con
examenes periodicos y establecer un plan de monitoreo activo de la
salud de los trabajadores con el fin de proteger la salud y la seguridad
laboral porque no puede haber un sistema de salud eficaz sin una fuerza

laboral saludable.
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ANEXO 1:OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
1 CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Abarca una | Es todo aquello
.  Capacidad de
amplia gama | que genera concentracion.
de actividades | afectacion en la * Pérdida de suefio por
directa o | salud mental del preocupaciones. Bienestar psicolégico.
o _ + Sentirse poco util.
ESTADO | indirectamente | profesional de « Capacidad para tomar | Malestar psicoldgico
DE SALUD | relacionadas enfermeria vy Test d decisiones.
MENTAL con el | que sera medido » | - Sentirse tensionado.
9 Goldberg - | . capacidad para
componente de | a través de la GHQ12- solucionar problemas.

bienestar
mental, esta
relacionada

con la

promocion del
bienestar de las

personas.

aplicacion  de

una encuesta.

* Disfrute de la vida
diaria.

» Capacidad para
enfrentar los
problemas.

» Sentirse triste 0
deprimido.

* Sentir que no vale
nada.

* Sentirse feliz
considerando  todas
las cosas.
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VARIABLE 2 DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Es todo aquel | Son aquellas Exposicion a
aspecto del | situaciones que fluidos corporales
. Contacto  directo
trabajo que | se encuentran )
con  secreciones Alto
RIESGOS ostenta la | en el lugar de respiratorias. .
LABORALES | potencialidad de | trabajo del | Biolégicos Exposicion a Medio
causarle algun | profesional de herlda§ llnfectadas. Bajo
. i Exposicion con
dafio al | enfermeria y pacientes
trabajador. gue la coloca en infectados con
mayor hepatitis B.
. . Contacto  directo
exposicion, sera .
con pacientes
valorado a infectados con VIH.
traves de la Contacto  directo
aplicacion de con materiales
(torundas, gasas)

una  encuesta
tomando como
valor final alto,

medio y bajo.

contaminados con
secreciones
Contacto  directo
con  secreciones
corporales.
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Fisicos

Disposicion de
recipientes  para
eliminacion de
materiales
biolégicos.

La ventilacién del
area de trabajo.

La iluminacion de
su area de trabajo.
Exposicion a
corrientes de aire.
Pasillos permiten la
circulaciéon de las
camillas, pacientes
y del personal.

Piso y superficie de

trabajos
resbaladizas.
Exposicion a
radiacién ionizante
(Rayos X).
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v' Exposicién a
sustancias volatiles
como anestésicos.

v Exposicién a gases
téxicos como oxido

Quimicos de etileno.

v Exposicién a
sustancias
guimicas como el
latex.

v' Exposicién a
desinfectantes
como
glutaraldehido,
formaldehido.

v Exposicion directa
ante el humo del
electro bisturi.

v' Exposicién a
productos de
limpieza.

o Procedimientos

Ergonomicos asistenciales que
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Psicosociales.

duran por lo menos
1 hora.

Posturas y
movimientos como
estiramientos.
Permanecer de pie
por mas de 8 horas.

Realizacion de
movimientos
repetitivos.

Trabajo exige

esfuerzo muscular.
Utilizacion de sillas
incObmodas.

Sentirse
emocionalmente
agotado por el

trabajo.
Sobrecarga laboral.
Periodos de

descanso durante
su jornada laboral
Sentirse estresado.
Organizacion  de
actividades

laborales durante
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su jornada de
trabajo.
Relaciones con sus
comparieros de
trabajo.
Autonomia en la
realizacion de sus
actividades.




ANEXO 2: INSTRUMENTO

Estado de salud mental y riesgos laborales a que estan expuestos los
profesionales de Enfermeria en tiempos de Covid Hospital Santa Maria del

Socorro Ica junio 2021

Presentacion: Estimado(a) Lic., tenga usted buen dia, mi nombre es
Kathia Astorga Lima, soy Bachiller del Programa de Estudios de Enfermeria
de la Universidad Privada San Juan Bautista, le solicito responder al
cuestionario con veracidad.

La informacion que se obtenga es confidencial y anonima.

Instrucciones: A continuacion, le presentaré una serie de preguntas, las
cuales debe responder marcando una alternativa que crea conveniente,
recuerde que los datos son totalmente confidenciales solo para fines del
estudio.

Se le solicita que responda con sinceridad todas las preguntas.

|. DATOS GENERALES

1. Edad:
a) Menos de 35 afos
b) De 36 a 59 afios

c) De 60 afios a mas.

a) Masculino

b) Femenino.
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3. Estado civil
a) Soltera (a)
b) Casada(o)
c) Divorciada(o)
d) Conviviente(o)
e) Viuda(o)

4. Condicién laboral
a) Nombrada(o)
b) Contratada(o)

5. Experiencia laboral
a) De 1 a5 afios
b) De 6 a 15 afios

c) De 16 afios a mas
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CUESTIONARIO DE SALUD GENERAL DE GOLDBERG -GHQ12
ESTADO DE SALUD MENTAL

Estimado Licenciado (a) me gustaria saber como se ha sentido Ud., en
forma general en las dos ultimas semanas. Por favor responda todas estas
preguntas marcando la alternativa que mas se acerca a como usted se

siente.

Se quiere conocer acerca de molestias o quejas recientes, y no de aquellas

gue ha tenido en el pasado.
1.- ¢ Recientemente, ha sido capaz de concentrarse en lo que hace?

a) 0 - Mejor que de costumbre
b) O - Igual que de costumbre
c) 1- Menos que de costumbre

d) 1 - Mucho menos que de costumbre

2.-¢Recientemente, ha perdido mucho suefo por las preocupaciones?

a) 0 - No, en absoluto

b) 0 - No mas que lo usual

c) 1- Algo mas que lo usual
d) 1 - Mucho mas que lo usual

3.- ¢Ultimamente, se ha sentido til para los demés?

a) 0 - Mas que de costumbre
b) O - Igual que de costumbre
c) 1 - Menos util que de costumbre

d) 1 - Mucho menos dutil

4.- (Recientemente, ha sido capaz de tomar decisiones?

a) 0 - Mas que lo usual
b) O - Igual que lo usual

c) 1- Menos que lo usual

68



d) 1 - Mucho menos capaz

5.- cUltimamente, se ha sentido constantemente tensionado?

a) 0- No, en absoluto
b) 0 - No mas que de costumbre
c) 1 - Algo mas que de costumbre

d) 1 - Mucho més que de costumbre

6.- cUltimamente, ha sentido que no puede solucionar sus problemas?

a) 0 - No, en absoluto
b) 0 - No méas que de costumbre
c) 1 - Algo més que de costumbre

d) 1 - Mucho mas que de costumbre

7.- ¢ Ultimamente, puede disfrutar de la vida diaria?

a) 0 - Mas que de costumbre
b) O - Igual que de costumbre
c) 1- Menos que de costumbre

d) 1- Mucho menos

8.- ¢ Recientemente, se ha sentido capaz de enfrentar los problemas?

a) 0 - Mas que lo habitual

b) O - Igual que lo habitual

c) 1 - Menos capaz que lo habitual
d) 1- Mucho menos capaz

9.- ¢ Recientemente, se ha sentido triste o deprimido?
a) 0 - No, en absoluto
b) 0 - No mas que de costumbre

c) 1- Algo méas que de costumbre
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d) 1 - Mucho mas que de costumbre

10.- ¢ Recientemente, ha estado perdiendo confianza en si mismo?

a) 0- No, en absoluto
b) 0 - No mas que de costumbre
c) 1 - Algo mas que de costumbre

d) 1 - Mucho més que de costumbre

11.- ¢Ultimamente, ha sentido que no vale nada?

a) 0 - No, en absoluto
b) 0 - No més que lo habitual
c) 1 - Algo mas que lo habitual

d) 1 - Mucho mas que lo habitual

12.- ¢Ultimamente, se ha sentido feliz, considerando todas las cosas?

a) 0 - Mas que lo habitual
b) O - Igual que lo habitual
c) 1- Menos que lo habitual

d) 1 - Mucho menos que lo habitual
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RIESGOS LABORALES.
Valle (2013) y Mori N. (2015)
Leyenda:

Muy frecuente: 3 ptos.
Frecuente: 2 ptos.
Poco frecuente: 1 pto

RIESGOS LABORALES

Riesgos biologicos

MF

PF

1 | Se encuentra expuesto a fluidos corporales

2 | Tiene contacto directo con pacientes que

presentan secreciones respiratorias.

3 | Se encuentra expuesto a pacientes con heridas

infectadas.

4 | Ha estado en contacto directo con secreciones

de pacientes infectados con hepatitis B.

5 | Ha estado en contacto directo con secreciones

de pacientes infectados con VIH.

6 | Ha estado Ud. en contacto directo con materiales
(torundas, gasas) contaminados con

secreciones.

7 |Ha estado Ud. en contacto directo con

secreciones corporales.

8 | Dispone de recipientes para eliminar materiales

bioldgicos.

Riesgos fisicos
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9 | La ventilacibn de su area de trabajo es
inadecuada.

10 | La iluminacion de su area de trabajo es
inadecuada.

11 | En su area de trabajo se encuentra expuesta a
corrientes de aire.

12 | Los pasillos dificultan la circulacion de las
camillas, pacientes y del personal sin
interferencias.

13 | El piso y la superficie de trabajos son
resbaladizas.

14 | Se encuentra expuesto a radiacion ionizante
(Rayos X)

Riesgos quimicos

15 | Se encuentra expuesto a sustancias volatiles
como anestésicos.

16 | Se encuentra expuesto a gases tOxicos como
oxido de etileno.

17 | Se encuentra expuesto a sustancias quimicas
como el latex por tiempo prolongado.

18 | Se expone a desinfectantes como
glutaraldehido, formaldehido, hipoclorito de
sodio.

19 | Se encuentro expuesto directamente ante el
humo del electro bisturi.

20 | Se encuentra expuesto a productos de limpieza.
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Riesgos ergondmicos.

21

En su jornada laboral realiza procedimientos
asistenciales de trabajo que duran por lo menos
de 1 hora.

22

En la realizacion de sus actividades realiza

posturas y movimientos como estiramientos.

23

Permanece de pie por mas de 8 horas.

24

Realiza movimientos repetitivos.

25

El trabajo le exige realizar esfuerzo muscular.

26

Se encuentro expuesto a la utilizacion de sillas

incoOmodas.

Riesgos psicosociales

27 | Se siente emocionalmente agotado por su
trabajo.

28 | Considera que tiene sobrecarga laboral.

29 | Tiene periodos de descanso durante su jornada
laboral

30 | En el transcurso de su trabajo se siente
estresado.

31 | Puede organizar sus actividades laborales

durante su jornada de trabajo.

32

Mantiene buenas relaciones con sus

compafieros de trabajo.

33

Tiene autonomia en la realizacion de sus

actividades.
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ANEXO 3

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estado de NUmero de Alfa de Confiabilidad
salud mental items Cronbach
General 12 0.78 Alta

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Donde:
K: el nimero de items.
Si2 La sumatoria de las varianzas de los items.

S¢?: La varianza del total

El valor del Alfa de Cronbach, cuando se acerca a 1, denota una

confiabilidad de la aplicacién del instrumento.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Riesgos Numero de Alfade Confiabilidad
laborales items Cronbach
General 33 0.71 Alta

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Donde:
K: el nimero de items.
Si2 La sumatoria de las varianzas de los items.

Si?: La varianza del total

El valor del Alfa de Cronbach, cuando se acerca a 1, denota una

confiabilidad de la aplicacién del instrumento.
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ANEXO 4
ESCALA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

TEST DE GOLDBERG GHQ12

CATEGORIA PUNTAJE
Bienestar psicoldgico 0-6
Malestar psicolégico 7-12

RIESGOS BIOLOGICOS

CATEGORIA PUNTAJE

Alto 20-24
Medio 14-19
Bajo 8-13
RIESGOS FISICOS
CATEGORIA PUNTAJE
Alto 14-18
Medio 10-13
Bajo 6-9
RIESGOS QUIMICOS
CATEGORIA PUNTAJE
Alto 14-18
Medio 10-13
Bajo 6-9
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RIESGOS ERGONOMICOS

CATEGORIA PUNTAJE
Alto 14-18
Medio 10-13
Bajo 6-9

RIESGOS PSICOSOCIALES

CATEGORIA PUNTAJE
Alto 17-21
Medio 12-16
Bajo 7-11
GLOBAL
CATEGORIA PUNTAJE
Alto 77-99
Medio 55-76
Bajo 33-54
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ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada (0), me encuentro realizando una investigacion titulada: Estado
de salud mental y riesgos laborales a que estan expuestos los
profesionales de enfermeria en tiempos de Covid Hospital Santa Maria

del Socorro.

Antes de que Usted participe en el estudio debo explicar: el propdsito del
estudio, los riesgos, beneficios, confidencialidad, para finalmente pasar a

la aceptacion del mismo.

El propésito del estudio: Es debido a la creciente preocupacion del
estado emocional del profesional de Enfermeria que se encuentra
atendiendo en constante riesgo de exposicion a enfermedades
infectocontagiosas, teniendo como objetivo determinar el estado de salud
mental y riesgos laborales a que estdn expuestos los profesionales de
enfermeria en tiempos de COVID Hospital Santa Maria del Socorro junio
2021, asi mismo contribuira con el equipo de salud identificando acciones

y planteamiento de alternativas de solucion.

Riesgos: La investigacién no ocasiond ningun riesgo de salud, ya que se
evitd en todo momento que puedan afectarse fisica y psicolégicamente,
porque el cuestionario no requeria de ningun esfuerzo, es entendible, claro

y sencillo.

Beneficios: Es un estudio que solo busca identificar como se encuentra el
estado de salud y riesgos laborales a que se encuentran expuestos,

resultados que beneficiaran al profesional de enfermeria.

Compensacion por tu participacion: Los participantes estan informados

que no recibirdn ninguna compensacion economica por su participacion.

Privacidad y confidencialidad: En todo momento se consideré la reserva

de la informacion, el instrumento que le permite participar es andénimo; los
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datos que proporciona se utilizaran con codigos conocidos solo por la

autora.

Procedimientos: Se utiliza la técnica de la encuesta que sera entregada a
cada profesional en sus servicios, se les explica el objetivo de la
investigacion y la forma de llenar el instrumento en que no sera mayor de

25 minutos por ser un instrumento claro y preciso.

Para cualquier informacion adicional, usted puede contactar a la

investigadora en el siguiente correo electrénico: katilima294gmail.com

Teléfono: 966599058

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante en la
investigacion, puedes contactarse con el Comité Institucional de Etica de la
UPSJB que se encarga de la proteccion de las personas en los estudios de

investigacion.

Teniendo pleno conocimiento en lo que consiste la investigacion,

yo , manifiesto que he

sido informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar.

Nombre del participante Firma
Investigador Firma
Fecha: -------------------
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