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RESUMEN 

El reconocimiento constitucional del derecho al acceso al agua ha sido de gran 

importancia para nuestro ordenamiento jurídico, pues le ha brindado un grado de 

superioridad frente a otros derechos, ha rescatado su importancia para el 

desarrollo humano, social y económico y ha ratificado su objetivo de defender el 

derecho a la dignidad humana, sin embargo, la aplicación de este derecho ha 

demostrado que en efecto aún quedan factores por resolver, dado que en la 

actualidad un gran sector de nuestro país no cuenta con un sistema hidráulico y 

aquellos que sí cuentan con este servicio, muchas veces se ven afectados con 

los cortes repentinos de este servicio y con la contaminación de agua potable, 

por ello este trabajo de investigación tiene como objetivo determinar la 

prevención y fiscalización al derecho al agua en el marco de la Ley 30588 en el 

departamento de Huánuco en el periodo 2017 – 2020, resaltando su importancia 

para los consumidores de este servicio básico y la necesidad de sectores que en 

la actualidad no cuentan con el acceso a este servicio ni con un plan de 

contingencia. 

La investigación que se desarrolló es de tipo aplicada, realizando una muestra 

de un total de 87 ciudadanos, asimismo este trabajo de investigación se  

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizó como instrumento 

el cuestionario, el mismo que se empleó a 43 consumidores de la prestación de 

servicio de agua potable de la empresa Seda Huánuco con la finalidad de poder 

medir la calidad de este servicio, del mismo modo, 44 ciudadanos de la zona 

rural realizaron el cuestionario, con el objetivo de explicar las expectativas y 

percepciones respecto al derecho al acceso de agua. En este estudio se 

desarrolló el diseño transversal, puesto que lo que busca es analizar y estudiar 

los datos obtenidos por las variables sobre una muestra de población definida en 

un punto específico de tiempo. 
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