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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar como se relaciona el costo de servicio
con el estado de resultados de la empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito
de Ate, Lima 2021. Es una investigacion de tipo basica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental, correlacional lineal. La poblacién estuvo conformada por 08
trabajadores y la muestra se asumio la misma cantidad de la poblacién, elegidos de forma
intencional no probabilistica. Se utilizo la técnica de la encuesta y se empled un cuestionario
para la variable costo de servicio, conformado por sus dimensiones costo directo, costo
indirecto y costo operacional; y otro cuestionario para la variable estado de resultados,
conformado por sus dimensiones de la utilidad operativa y utilidad neta. Los resultados de la
investigacion reportan una relacion fuerte, estadisticamente significativa y positiva entre el
costo de servicio y el estado de resultados, con una significancia de 0,001, lo que es menor a
0,05, por lo cual se rechazo la hipdtesis nula; estos resultados estdn a un 99 % de valor de
confianza. Se concluyd que no existe un modelo adecuado para la estructuracién del costeo,
por esa razon, el costo de servicio se encontrd deficiente, lo que guarda relacién con el nivel
bajo del estado de resultados. Asimismo, esto no permite brindar una informacién razonable
en el estado de resultados, por lo tanto, los usuarios internos de la empresa no podran tomar

decisiones adecuadas.

Palabras clave: costo de servicio, estado de resultados, costo directo, costo indirecto, costo

operacional.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the cost of service is related to the income
statement of the transportation company Grupo Huerta Puente S.A.C., district of Ate, Lima
2021. It is a basic research, quantitative approach, descriptive level, non-experimental design,
linear correlational. The population consisted of 08 workers and the sample was assumed to be
the same amount of the population, chosen intentionally and not probabilistically. The survey
technique was used and a questionnaire was used for the service cost variable, consisting of its
dimensions direct cost, indirect cost and operating cost; and another questionnaire for the
income statement variable, consisting of its dimensions operating profit and net profit. The
results of the research report a strong, statistically significant and positive relationship between
the cost of service and the income statement, with a significance of 0.001, which is less than
0.05, so the null hypothesis was rejected; these results are at a 99% confidence value. It was
concluded that there is no adequate model for the structuring of the costing, for that reason, the
cost of service was found to be deficient, which is related to the low level of the income
statement. Also, this does not allow to provide reasonable information in the income statement,

therefore, the internal users of the company will not be able to make adequate decisions.

Keywords: cost of service, income statement, direct cost, indirect cost, operating cost.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizé por la identificacion de problemas surgidas en el sector de
transporte de carga por carretera, puesto que, no se realiza una estructura adecuada del costo
de servicio, que va relacionada con el estado financiero del estado de resultados, que mide la
rentabilidad del negocio; asimismo, no permite al usuario interno, tomar decisiones acertadas.
Por esta razon, este informe final da a lugar en la empresa de transporte Grupo Huerta Puente
S.A.C., del distrito de Ate, departamento de Lima; dicha empresa mostré problemas en
deficiencias de control de los costos relacionados a la prestacion del servicio en el afio 2020,

que va relacionado con el nivel bajo del estado de resultados de la entidad.

El siguiente trabajo, presenta un total de cinco capitulos: el primero esta referido al problema
de investigacion, en donde se presenta el planteamiento del problema, la formulacién del
problema, la justificacion, la delimitacion del &rea de estudio, limitaciones y objetivos de la
investigacion, ademas del propésito. El capitulo segundo contiene el marco tedrico, donde
abarca los antecedentes bibliograficos, bases tedricas, marco conceptual, hipdtesis, variables y
la definicion operacional de términos. Respecto al capitulo tercero, referido a la metodologia
de la investigacion, contiene el disefio metodolégico, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, disefio de recoleccién de datos, procesamiento y anélisis
de datos y aspectos éticos. Asimismo, el capitulo cuarto refiere al analisis de resultados, y
contiene los resultados, prueba de hipotesis y discusion de resultados. El capitulo quinto
contiene las conclusiones y recomendaciones. Ademas, se presenta los anexos y referencias
bibliograficas, y también las paginas preliminares. Finalmente, dejo a consideracion a los
lectores, que esta investigacion contribuya a la ciencia, y en la realizacion de la mejora

continua.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En esta epoca de crisis econdmica, a raiz del COVID-19, las empresas de servicio de
transporte de carga, obtuvieron pérdidas cuantiosas, en relacion con la rentabilidad e
ingresos del negocio; de acuerdo con Ferndndez (06 de julio del 2020), planteé a través
de su columna del diario digital espafiol CincoDias, un informe realizado por la asociacion
de transporte internacional por carretera Astic, el cual indico que el sector de transporte de
carga en Espafia, sufrié un impacto significativo de disminucion de ingresos por 5.000
millones, esto a causa de la crisis sanitaria del COVID-19, ademas, enfatiz6 que este sector

de transporte, genera el 5 % del PBI.

Por otro lado, el sector de transporte en Colombia, no es ajeno a esta crisis mundial,
segun Guerrero y Rodelo (24 de mayo del 2020), a través del diario digital La Patria de
Colombia, indicaron que ya no existe liquidez para seguir solventando los gastos del
personal; por ello, varios empresarios decidieron optar por mandar de vacaciones a sus
trabajadores y posteriormente una finalizacion de contratos laborales, con la Unica
finalidad de reducir sus gastos. Se estima que este sector, se recuperaria en un plazo de dos
afios; aunque las proyecciones realizadas, no son las mas alentadoras. Un claro ejemplo es
la flota de transporte Ospina, que tuvo que suspender contratos a sus conductores, ya que

se encontraba en una situacion de quiebra.

En el sector de transportes peruano, Luna (20 de julio del 2020), mencioné en su
web Cuaderno Borrador, que la empresa interprovincial Soyuz, dedicada a transportar
pasajeros de Lima a Ica y viceversa, asi como el transporte de carga de encomiendas,

decidi6 cesar y declararse en quiebra, luego de existir 38 afios en el mercado, debido a



varios factores, como la competencia informal y medidas drasticas de inmovilizacién,

ocasionado por la pandemia del COVID-19.

El diario digital peruano Gestion (15 de octubre del 2020), afirmé que el PBI en el
Per( tuvo una contraccion del 9.82 %, debido a la desaceleracion de sectores tales como
el transporte, mineria y manufactura. En rubro transporte, tuvo una reduccion de un 27.93
%, que vino acompafiado de la mensajeria y almacenamiento, debido a una decreciente

actividad en la via maritima, terrestre, aéreo y férrea.

Dentro de este orden de ideas, es importante que las empresas optimicen y
controlen sus costos de forma eficiente, y asi les permita brindar a sus clientes calidad en
los servicios de transporte de carga. Por esta razon, es de vital importancia contar con una
adecuada estructura del costo de servicio por las operaciones ejecutadas en la prestacion
del transporte de carga, para asi presentar adecuadamente el costo en el estado de
resultados, de manera que, permita a la gerencia tomar decisiones acertadas. Segun el
abogado tributarista Verona (05 de marzo del 2020), considerd que el estado de resultados
o también conocido como estado de ganancias y pérdidas, muestra la actividad del giro del
negocio de la empresa en un determinado periodo, en consecuencia, permite identificar si
existié una utilidad negativa o positiva, para lo cual se requiere un reconocimiento previo
y adecuado de los gastos y costos inmersos en la actividad. En otras palabras, es importante
elaborar un adecuado estado de resultados, identificando el costo del servicio y demas

gastos de mantenimiento, que permita a los usuarios internos tomar decisiones acertadas.

Por las razones descritas, la investigacion realizada en la empresa de transporte
Grupo Huerta Puente S.A.C.; se realiz6 en la necesidad de la empresa en contar con un
adecuado costo de servicios, puesto que, no cuenta con un control y detalle de los costos

directos, indirectos y operacionales, que intervienen en la prestacion del servicio de carga,



por consiguiente, no permite mostrar una informacion fidedigna en el estado de resultados

e imposibilita a gerencia y accionistas tomen decisiones acertadas.

De lo expresado, el problema recae principalmente en una deficiencia de
conocimientos para discriminar, detallar, analizar y estructurar de forma adecuada el costo
de servicio, ya que se ha venido realizando de forma empirica. Por consiguiente, estos
hechos conllevan a que el personal encargado de administracion y contabilidad, no
controlen de manera apropiada, los costos de viaje del transportista y demas erogaciones
de efectivo relacionados en la inversion que se prestan en los servicios de carga de

transporte.

Es preciso sefialar, que, de continuar la empresa con los lineamientos actuales, se
seguiran tomando decisiones desacertadas, con base en la informacidn distorsionada que
se presenta en el estado de resultados, puesto que se viene acumulando en un solo rubro
los gastos de mantenimiento y costos del servicio. Finalmente, para que esta situacion no
se siga suscitando, se debe expresar de manera adecuada el costo del servicio en el estado
de resultados; por consiguiente, esto permitird brindar una adecuada y acertada toma de
decisiones a gerencia, accionistas y demas interesados en la empresa de transporte Grupo

Huerta Puente S.A.C.



1.2 Formulacién del problema

121

1.2.2

Problema general

¢Qué relacién existe entre el costo de servicio y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021?

Problemas especificos

1. ¢ Qué relacion existe entre el costo directo y el estado de resultados de la empresa

de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021?

2. ¢Que relacion existe entre el costo indirecto y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021?

3. ¢Qué relacion existe entre el costo operacional y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021?

1.3 Justificacién

Las empresas de transporte necesitan discriminar de una forma adecuada sus costos de

servicio, ya que permitira determinar si la empresa cuenta con un margen comercial o

utilidad adecuada en un periodo determinado, y se vera reflejado a través del estado de

resultados.

131

Tedrica

La presente investigacion se justifica en la necesidad de profundizar, identificar y
otorgar conocimientos en la teoria de la variable de costos de servicio y su relacién
con el estado de resultados, el cual se justifica por la falta de informacion en la

estructuracion de costos de servicios en las empresas de transporte de carga por



carretera, y ayudara a contribuir en la ciencia de costos, con lo que voy a confrontar

este enfoque teorico con la realidad de la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C.

1.3.2 Metodoldgica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se utilizard el instrumento del
cuestionario, para medir la variable del costo del servicio y estado de resultados, y
antes de aplicarse este instrumento, seré filtrado por el juicio de expertos. Es asi
que los resultados obtenidos, contribuiran conocimientos cientificos en el
desarrollo del costo de servicio en las empresas de transporte de carga, y presentara
de forma 6ptima la rentabilidad generada del negocio en el estado de resultados.
Finalmente, este trabajo servira como un aporte para investigaciones que deseen

realizar otros investigadores a partir de estas variables.

1.3.3 Préactica

Con esta investigacion se pretende dar recomendaciones y sugerencias a la empresa
Grupo Huerta Puente S.A.C., para mejorar el proceso de estructuracion del costo
de servicio, que permitira brindar informacion idonea de los costos invertidos. De
tal manera, proporcionara informacion cuantificada y veridica para elaborar el
estado de resultados, y a su vez otorgara informacion real sobre la rentabilidad y
utilidad del negocio, que servird para la toma de decisiones de gerencia y

accionistas.

1.4 Delimitacidén del area de estudio

Tiempo: La delimitacion temporal es por el periodo el cual se analizé la informacion de

los costos y gastos, determinado por el periodo 2020.



Espacio: El area de estudio estuvo limitado en la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C.,

ubicada en Calle los Manzanos Mz V Lt 06 del distrito de Ate, Lima Metropolitana.

1.5 Limitaciones de la investigacion

-La primera limitacion, fue por la coyuntura mundial ocasionada por la enfermedad del
COVID-19, ya que no se pudo realizar investigacion presencial de las variables en

bibliotecas publicas, por las medidas de proteccidn de protocolos sanitarios en el pais.

-La segunda limitacion, es por las pocas visitas realizadas a la empresa, para analizar

informacion, por la coyuntura de la pandemia del COVID-19.

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el costo de servicio y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacién entre el costo directo y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

2. Determinar la relacién entre el costo indirecto y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

3. Determinar la relacion entre el costo operacional y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.



1.7 Proposito

Con esta investigacion, se pretende relacionar al costo de servicio con el estado de
resultados de la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C., para que asi la gerencia y los socios

puedan tomar decisiones acertadas con la informacion presentada en el estado financiero.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes bibliograficos

2.1.1 Antecedentes internacionales

Del Pezo (2020), publico la investigacion: “Costos por servicios y precio de venta
de la imprenta Amazonas, Canton La Libertad, provincia de Santa Elena, Afo
2018.”, desarrollado en la Universidad estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad-
Ecuador, para obtener el titulo de licenciado en Contabilidad y Auditoria. Tuvo como
objetivo principal, la determinacion del costo de servicio, ya que no cuenta con un
modelo de costos que le permita maximizar el precio de venta al cliente. La
investigacion se bas6é en el tipo descriptivo, de enfoque mixto, con métodos
inductivo, deductivo y analitico. Se concluyd, que se realizaba estimaciones del
precio del servicio, con base en la informacion de la competencia de manera
empirica, debido a que no contaba con una estructura adecuada del costo de servicio.
Por lo tanto, al no contar con el costeo, la asignacion de precios en el servicio, era
ineficiente e irreal, causando pérdidas econémicas y un impacto negativo en los

estados financieros de la entidad.

Cabeza y Mariduefia (2019), en su investigacion titulada: “Costo del servicio
de transporte pesado y su impacto financiero en TRANSVIRMO S.A.”, desarrollado
en la Universidad de Guayaquil-Ecuador, para obtener el titulo de Contador Publico.
Tuvo como objetivo determinar el valor real del servicio que ofrece la empresa a sus
clientes, para una adecuada toma de decisiones de gerencia. El tipo de la
investigacion es descriptivo, exploratoria y analitica, de enfoque cuantitativo y
cualitativo, es decir mixto. Concluyeron que, la presidencia asignaba precios al

servicio, basandose en el criterio personal, sin considerar ciertos costos importantes



para la 6ptima estructuracion del costo de servicio, por lo tanto, impacto de forma
negativa a la utilidad del negocio, ocasionando pérdidas; sin embargo, realizaron un
costeo de actividades al servicio, y lograron identificar costos importantes al
servicio, consiguiendo obtener un control del costeo, alcanzando asi, la mejora

financiera de la empresa.

Fernandez (2019), desarrollo su tesis: “Costos del servicio de transporte y la
rentabilidad de la compafiia turistica Wilson S.A. Turiswill de la parroquia José
Luis Tamayo, Canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2017, desarrollado en
la Universidad estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad-Ecuador, para obtener
el titulo de licenciada en Contabilidad y Auditoria, CPA. La principal necesidad de
realizar la investigacion, fue para la determinacién de los elementos incurridos en el
costo de servicio de transporte. La Investigacion es de tipo descriptivo, con enfoque
cualitativo, y métodos inductivos, sintético. Concluyd, que la empresa presenta
dificultad para determinar el costo del servicio, porque no se esta distribuyendo y
asignando de forma adecuada los costos, esto debido a que no cuenta con un modelo
de costeo. Por esa razon, se asigna de forma empirica el precio del servicio, por no
contar con el precio real; ademas, causa incertidumbre al agregar el porcentaje de
utilidad a cada servicio, afectando asi de forma negativa a la rentabilidad de la

empresa.

Rambay (2019), publicé la investigacion: “Costos de servicios funerales y su
impacto financiero en Servinacional S.A.”, desarrollado en la Universidad de
Guayaquil-Ecuador, para obtener el titulo de Contador Publico. La presente
investigacion se realizd para dar informacién primordial para la determinacién
correcta de todos los costos que se involucran para la generacion del costo en el

servicio. Para la investigacion se emplearon el método descriptivo, documental y de



campo, con disefio no experimental y enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).
Concluyd que la empresa no revela informacién real de la rentabilidad y vialidad del
negocio en los estados financieros, puesto que no cuenta con el costo de servicio, ya
que todas las salidas de efectivo para realizar el servicio, se contabilizan en conjunto
con los demas gastos, no permitiendo asi, una discriminacion entre costo y gasto,
por lo tanto, no se puede determinar si hay utilidad o pérdida, y esto no permite que
gerencia tome decisiones para maximizar la rentabilidad del negocio, porque el

precio del servicio se asigna de forma empirica.

Santos (2019), efectud la investigacion: “Costo de servicio de hospedaje y la
rentabilidad del Hotel Marvento Il del Canton Salinas, provincia de Santa Elena,
afo 2017 ”, desarrollado en la Universidad estatal Peninsula de Santa Elena, La
Libertad-Ecuador, para obtener el titulo de Contador Publico. Esta investigacion se
realizd para estructurar un sistema de costos que ayuden a determinar todos los
insumos y elementos que conformen el costo de servicio, con la finalidad de conocer
la rentabilidad del negocio. La investigacion es de tipo aplicada con orden
descriptivo, enfoque cuantitativo y cualitativo, y métodos de nivel tedrico, empirico
y estadisticos. Concluyd, que la empresa no cuenta con un control de costos
adecuado de los elementos que conforman la estructuracién de costo de servicio, por
consiguiente, no permite conferir una realidad fehaciente de la verdadera
rentabilidad de la empresa que se da a través del estado de resultados, y este limita

significativamente en la toma de decisiones de gerencia.

10



2.1.2 Antecedentes nacionales

Lopez (2019), desarrollé la investigacion: “La influencia del costo de servicio en la
rentabilidad de la empresa de transportes Flores Hermanos S.R.L. durante el
periodo 2015 al 2017, desarrollado en la Universidad privada de Tacna-Peru, para
obtener el titulo de Contador Publico con mencién en Auditoria. Esta investigacion
tuvo como principal objetivo, demostrar si el costo de servicio, tuvo una influencia
significativa en la rentabilidad de las ventas por los periodos 2015, 2016 y 2017. El
tipo de investigacion es de tipo descriptivo, de caracter longitudinal, de disefio
descriptivo longitudinal-causal. La recoleccion de datos, se realizo a través de las
técnicas de la observacion y analisis documentario. Concluyd, de manera integral,
que el costo del servicio si impacta en la rentabilidad que genera la empresa, debido
a gue existe un control inadecuado de los costos y gastos utilizados en la generacion
del servicio, por lo que existe un descenso en la utilidad generada en los ultimos

periodos, reflejados en el estado de resultado de la empresa.

Retamozo (2019), realizd la investigacion: “Los costos de servicio y su
relacion con la rentabilidad en la empresa Integra Pert SAC. de taxis en la ciudad
de Arequipa 2016-2017”, desarrollado en la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa-Per(, para obtener el titulo de Contador Publico. Esta investigacion
tuvo como objetivo demostrar si el costo de servicio se relaciona con la rentabilidad
del negocio. La metodologia empleada en este tipo de investigacion fue aplicada y
se encuentra enmarcada en el disefio no experimental correlacional, de enfoque
cuantitativo. Concluy6 que el costo de servicio, sean directos o indirectos, tienen una
relacion significativa con la rentabilidad de la empresa, porque se constaté un

crecimiento de la utilidad neta al disminuirse los costos, debido a una adecuada
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estructuracion del costo del servicio, por esta razon, permitiéo incrementar la

rentabilidad reflejada en el estado de resultados integral.

Tejada (2019), presentd la investigacion titulada “Analisis del costo de
servicio y su efecto en la utilidad operativa de la empresa Danubio Hotel, Jaén”,
desarrollado en la Universidad César Vallejo, de Chiclayo-Peru, para obtener el
titulo de Contador Publico. Tuvo como objetivo principal, determinar si la utilidad
operativa de la empresa, es afectada de alguna forma por el costo de servicio. La
investigacion tiene enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con alcance de
método explicativo y correlacional. Concluyd, que no existe un sistema de costo para
la determinacion del costo del servicio, ya que el costeo lo realizan de forma
empirica con informacion de la competencia, y no son reflejados de forma adecuada
en el estado de resultados, asimismo, los costos son considerados como gastos
administrativos o de ventas, por lo tanto, el costo del servicio afecto a la utilidad
operativa de forma directa, porque a mayor costo y gasto la utilidad baja; por lo

expresado, el crecimiento fue desfavorable por su baja utilidad.

Ballena (2017), en su investigacion titulada: “Costo de servicio y su
influencia en la rentabilidad de la empresa de transportes Turismo Sefior de
Huamantanga SRL, Chiclayo 2016, desarrollado en la Universidad Privada César
Vallejo, de Lima-Per0, para obtener el titulo de Contador Publico. Esta investigacion
tuvo como principal objetivo, el determinar y diagnosticar si el calculo del costo de
servicio influye en la rentabilidad de la empresa. Los tipos de investigacion
utilizados fueron descriptivo, explicativo y aplicativo con disefio pre experimental,
transversal y descriptivo. La recoleccidn de datos se obtuvo a través de las técnicas
de la observacidn, analisis documentario y la entrevista. Concluyd que el célculo del

costo se realiza de forma empirica, porque se estuvo considerando gastos
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administrativos en el costeo, por consiguiente, la estructura del costo estd mal
planteado, y no permite presentarse de forma adecuada en el estado de resultados,

afectando asi a la utilidad bruta de la empresa.

Choqgquesaca y Lara (2017), publicaron la investigacion titulada “Costos de
servicios de transporte de carga y fijacion de los fletes de la empresa de transporte
de carga Leiva H. E.L.R.L.- Cusco, periodo 2016, desarrollado en la Universidad
Andina del Cusco-Peru, para obtener el titulo de Contador Publico. Tuvo como
objetivo principal, realizar una elaboracion de costo del servicio, para asi determinar
el costo unitario. El tipo de investigacion es de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo
con disefio no experimental; la técnica de recopilacion de datos fue obtenida por el
instrumento del cuestionario y entrevista. Concluyd que el costo del servicio se
estructura de manera empirica, porque no estdn considerando otros costos
importantes del negocio, por esta razon, de los resultados obtenidos, demostraron no
tener la suficiente informacion, para fijar un precio adecuado; porque se determino,
que el costo del servicio al ser deficiente, afecta de forma directa a la determinacion

del precio del flete, lo cual, es perjudicial para la empresa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Costo de servicio
Enfoque de costo
El enfoque del costo, segin Ramirez et al. (2010), indicaron que existen diversos
tipos de costos, los cuales estaran fundamentados dependiendo de la naturaleza de la
entidad. En esa linea, si se tiene una empresa de compra y venta de productos, sus
costos estaran representados con base en el valor de adquisicion, que generalmente
estan reflejadas en los inventarios del almacén. En cambio, en las empresas de

servicios, podran realizar los costeos con relacion al tipo de procesos y operaciones
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que guarden dependencia en la prestacion del servicio, asimismo, este tipo de costeo
podra determinar de una manera adecuada, en cuanto costo la prestacion del servicio
brindado, es decir, se podra determinar el precio del servicio. Sin embargo, esto no
se lograra, si no existen politicas de precios y una estructura del costo de servicio,
donde esté detallado los elementos que han sido necesarios para su prestacion, puesto
que, de esto dependera el éxito o fracaso en las ganancias y utilidades futuras para
laempresa, asi como también, la satisfaccion para los clientes. Por consiguiente, toda

esa informacion servira para que el nivel gerencial pueda tomar decisiones acertadas.

Por lo expresado, las empresas que brindan servicios de transporte de carga
por carretera, podran estructurar un modelo de costeo, basandose en diversos
elementos que sirvan para la prestacion del servicio, los cuales se podran clasificar
dependiendo el criterio del profesional, en costos directos, indirectos Yy
operacionales. Finalmente, la determinacion del costo del servicio, nos ayudara a
determinar de forma cuantificada, en cuanto invirti6 la empresa para generar una
determinada cantidad de ingresos netos, con la finalidad de obtener la utilidad
operativa, neta o bruta, que es determinado después de una diferencia entre los
elementos de ingresos netos y costo de servicio, que se suscitan en el estado de
resultados de la entidad. Para ello, es importante sefialar, que esta informacion,
servira para saber si la empresa es viable o no, después de lo invertido, donde

gerencia podra tomar decisiones basadas en este resultado.
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2.2.2 Estado de resultados
Enfoque econdmico

Desde el enfoque econdmico, Soto et al. (2017), argumentaron que el estado de
resultados reporta todos los beneficios e ingresos econdmicos de la empresa, asi
como los costos y gastos que se hayan generado en un determinado periodo contable,
asimismo, esta informacion financiera es vital, puesto que, se podra realizar analisis
comparativos, para determinar en qué porcentaje, el costo y gasto consumen mas
recursos economicos en la empresa. Finalmente, este reporte financiero, cumplira
con el objetivo primordial de proporcionar el resultado econémico que genero la
entidad en un periodo determinado, lo cual puede ser utilidad o pérdida, por lo tanto,
esto serd de uso esencial para gerencia, accionistas y usuarios interesados, para que
puedan tomar decisiones acertadas y adecuadas, en busqueda de la mejora continua

de la empresa.

De esta manera, podremos determinar si la entidad obtuvo o no un beneficio
econdmico en un periodo, que generalmente se mide de forma mensual, trimestral y
anual, por lo tanto, permitird otorgar una herramienta de analisis, para determinar si

es viable o no el negocio, en relacidn con la rentabilidad obtenida.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Costo de servicio
2.3.1.1 Definicién de costo de servicio
Segun Garcia (2014), el costo es una erogacion de efectivo que sirve para
poder obtener beneficios futuros, a cambio de otorgar un bien o servicio a la

persona interesada en comprarlo, a través de las ventas. Por lo tanto, es

importante sefialar que el servicio, entrega o transformacion del bien, se

15



encuentra inmersa en elementos que ayudan a la generacion del servicio, por
lo tanto, es necesario estructurar el costo de servicio. Asimismo, Zans (2014),
indico que son los costos que se encuentran inmersos en la prestacion de
servicio, que da la empresa a través de las ventas de productos que son
intangibles, y que satisfacen necesidades del cliente. Algunos de los
elementos de este costo, es la mano de obra y materiales indirectos. Es por
ello la importancia de identificar los costos que intervienen en la venta de un

servicio.

Ademas, Choy (2012), enfatiz6 que se debe reconocer el costo de
servicio, a través de las erogaciones de efectivo, que se realizan por insumos,
planilla y otros costos que estén relacionados con el servicio prestado al
cliente; ademas, este tipo de servicio esta caracterizado por ser intangible y
porque el consumo es de manera inmediata. Con ello, es importante sefialar,
que los costos en el servicio estan integrados por costos de planilla y otros
que sirven para generar la venta de servicio. Finalmente, Jiménez (2010),
expreso que el costo es toda erogacion de efectivo o equivalente de efectivo,
que permitira elaborar un bien o servicio; dichos costos estaran conformados
por elementos de sueldos, salarios, insumos y servicios publicos que se
relacionan con la generacién del costo de servicio prestado al cliente. Por lo
tanto, el costo de servicio debe ser estructurado en funcién de costos que
determinen la ejecucion del servicio prestado en las empresas, y que

satisfacen las necesidades del cliente.
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2.3.1.2 Dimensiones de costo de servicio
Dimension 1: costo directo

El costo directo forma parte de la estructura del costo del servicio, por lo
tanto, Viafia (2014), aseverd, que el costo directo tiene propositos
importantes, que serviran para el control y planificacion de la
administracion, a su vez, permitira evaluar decisiones para la determinacion
del precio de la venta. Ademas, sefial6 que estos costos podran ser
identificados y cuantificados con relaciéon al producto. Por las razones
descritas, se tiene que identificar los elementos que conforman de forma

directa a la estructura del costo de servicio.
Dimension 2: costo indirecto

En las empresas de servicio, se deberéa identificar el costo indirecto, que se
encuentra relacionado de forma indirecta en el costo del servicio, para
Aguirre (2004), son aquellos elementos que no se pueden asignar de forma
directa, es decir, no se puede validar o identificar con el servicio y
actividades prestadas al consumidor final; para poder determinar esta
asignacion, se tiene que tener en cuenta los tipos de actividades que
desarrolla la empresa mediante centro de costos y apoyos, algunos ejemplos
del costo indirecto son los arriendos, depreciacion, reparaciones,
mantenimientos, entre otros. Por esta razdn, es importante distinguir los
elementos indirectos que ayudaran a prestar el servicio de transporte de

carga.
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2.3.13

Dimensién 3: costo operacional

El costo operacional, son costos asociados que permiten a la empresa
ejecutar la prestacion del servicio, segin Mercado (2008), explico que el
costo operacional se utiliza para ejecutar el servicio de forma operativa.
Asimismo, Nufio (04 de septiembre del 2017), manifesté que son costos que
normalmente se ejecutan por la actividad inherente al negocio, y esto se da
en cualquier tipo de empresa. Como se manifestd, se infiere que costos
como peajes, Viaticos, entre otros, se encuentran inmersos en la

operatividad del servicio de transporte de carga por carretera.
Importancia de costo de servicio

Contar con un adecuado control de los costos en la empresa, permitira
desarrollar y obtener de una forma eficiente la rentabilidad e inversion que
se realiza por la prestacion del servicio en un determinado periodo. Por esta
razon, Altahona (2009), sostuvo que contar con este tipo de herramienta,
permitira conocer cémo se utilizd los recursos economicos en la
organizacion, ademas, se obtendra la determinacion del costo total y
unitario del producto, y este se vera reflejado en resultados gerénciales,
financieras y empresariales, para que puedan ser evaluados en la toma de
decisiones, en la busqueda de la maximizaciéon de la rentabilidad del
negocio. Como bien se puntualizd, es de suma relevancia estructurar un
adecuado costo del servicio, para poder evaluar si la organizacion obtuvo
una rentabilidad adecuada por la prestacion del servicio de carga por

carretera nacional.
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2.3.2 Estado de resultados

2.3.2.1 Definicién de estado de resultados

Segln Ponce et al. (2019), el estado de resultados es un estado dinamico,
porque detalla los ingresos y gastos de forma correlativa en relacion con el
ingreso, que genera la empresa en un periodo, dando un resultado final que
puede ser utilidad o pérdida. Por ello, este estado financiero, detalla todos los
ingresos, costos y gastos que realiz6 la empresa en un determinado periodo.
En esa misma linea, Chu (2014), enfatiz6 que este tipo de estado financiero,
también conocido como estado de ganancias y pérdidas, muestra al usuario
interesado, las utilidades que la empresa obtuvo en un periodo que
generalmente puede ser mensual o anual, este tipo de utilidad puede ser
pérdida o ganancia, y se obtiene luego de deducir a los ingresos obtenidos
por las ventas, con los costos vendidos, gastos operativos, financieros e
impuestos. Por consiguiente, es importante tener una apropiada informacion
en este estado, ya que de esto dependera una adecuada toma de decisiones de

gerencia.

Asimismo, Wild et al. (2007), indicaron que el estado de resultados,
otorga un detalle de los ingresos, gastos, costo de venta, utilidad neta, utilidad
bruta, utilidad antes de impuestos, utilidades de operaciones y pérdida del
ejercicio; ademéas de medir la rentabilidad de la empresa en un periodo
determinado. Por esta razén es importante proporcionar una informacién
limpia y sin errores, para poder determinar si hubo una rentabilidad en la
empresa. Ademas, Calderdn (2004), expreso que también se le conoce como
el estado de ganancias y pérdidas, ya que presenta informacion de las

operaciones Yy el resultado en un periodo determinado, con la finalidad de
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verificar la utilidad o pérdida del patrimonio de la entidad, que serviran para
la toma de decisiones de gerencia. Ante ello, es importante sefialar la
importancia de proporcionar un detalle adecuado de los costos a través del
costo de servicio, puesto que sera vital para determinar la utilidad bruta,
operativa y neta que genero la empresa en un determinado periodo del
ejercicio.

2.3.2.2 Dimensiones de estado de resultados

Dimensién 1: utilidad operativa

La utilidad operativa se refiere al resultado que se obtiene luego de deducir
los costos, gastos administrativos y de ventas, que ayudan exclusivamente
a la generacion y mantenimiento del negocio. Segln Gitman y Zutter
(2012), expresaron que la utilidad operativa es la utilidad pura, porque
formulan las ganancias por cada venta realizada, y se obtienen luego de
haber deducido los costos y gastos, excluyendo interés, dividendos,
impuestos, que no intervienen en la generacion directa de la ganancia. Ante
lo expresado, este tipo de utilidad, nos indica cuanta ganancia obtuvo una
empresa, después de deducir sus operaciones comerciales, por lo que puede

medir el potencial que tiene una empresa para generar ganancia.
Dimension 2: utilidad neta

La utilidad neta es un resultado que se obtiene luego de haber deducido
todos los gastos, costos, entre otros, para poder obtener un beneficio
econémico, que seran distribuidos a los duefios del negocio. Segin Roldan
(02 de febrero del 2019), indicé que la utilidad neta es un beneficio

expresado en efectivo, que resulta luego de haber deducido todos los gastos,
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tributos e ingresos obtenidos en un periodo, con la finalidad de otorgar

dicho beneficio monetario a los duefios de una empresa.

2.3.2.3 Importancia de estado de resultados
El estado de resultados, es un reporte financiero, con una importancia
relevante, en relacion con la interpretacion que se pueda realizar con base en
la cuantificacion del resultado historico en las empresas. Es por ello, que nos
permitira realizar diversos tipos de andlisis e interpretaciones, asimismo,
Vinces (2010), sostuvo que el analisis al estado financiero, es importante
porque permitira determinar qué tipos de beneficios o pérdidas, obtendran las
empresas, cuando deseen realizar algln tipo de inversion; por consiguiente,
el objetivo principal de estos reportes financieros, es otorgar una herramienta
a gerencia o interesados, en la toma de decisiones, cuando deseen saber si
tiene viabilidad la inversion a ejecutar, ademas, su principal razén de ser es

saber si obtendran a futuro, algun tipo de beneficio y recuperacion del costo.
2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipdtesis general

Ho: no existe relacion positiva entre el costo de servicio y el estado de resultados de

la empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.
Ha: existe relacion positiva entre el costo de servicio y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

Ho: no existe relacion positiva entre el costo directo y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.
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Hi: existe relacion positiva entre el costo directo y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

Ho: no existe relacion positiva entre el costo indirecto y el estado de resultados de la
empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.
Hy: existe relacion positiva entre el costo indirecto y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

Ho: no existe relacion positiva entre el costo operacional y el estado de resultados de

la empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.
Ha: existe relacion positiva entre el costo operacional y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

2.5 Variables

e Variable X: costo de servicio

e Variable Y: estado de resultados

2.6 Definicién operacional de términos

2.6.1

2.6.2

Variable X: costo de servicio

Los costos de servicios, se asocian a los resultados rentables de la empresa.
Ademas, el costo de servicio estara estructurado por el costo directo, indirecto y

operacional, que permitira saber el total de inversién por la prestacion realizada.

Variable Y: estado de resultados

El estado de resultado informa el rendimiento econémico de una entidad, es un
estado financiero que muestra de manera ordenada el resultado del ejercicio, que
se da a través de la utilidad operativa y utilidad neta, durante un periodo

determinado.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo de estudio basica, debido a que va a
generar conocimientos tedricos para enriquecer las variables de costo de servicio y
el estado de resultados, en el campo de las ciencias contables y administrativas.
Respecto al estudio basica, Hernandez et al. (2014), indicaron que la investigacién
basica ayudara a producir conocimientos y teorias, porque permitira incrementar

conocimientos cientificos, y asi contribuir a que la sociedad mejore.

Esta investigacion es de enfogque cuantitativo, debido a que se planted las hipotesis
y que fueron probadas mediante la recopilacion de informacion mediante los datos

obtenidos con los instrumentos.

3.1.2 Nivel de investigacion

Corresponde al nivel de investigacidn descriptivo, por cuanto describe a las variables
de estudio, que son el costo de servicio y estado de resultados. Sobre esto Tamayo
(1999), al referirse a la investigacion descriptiva, sostiene que comprende los
registros, analisis y caracteristicas de una poblacion o situacion, que busca describir
los hechos que lo rodean, y no busca probar hipétesis. Esto se puede hacer mediante

censos a la poblacion.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion fue representada por 08 trabajadores de la empresa Grupo Huerta Puente

S.A.C, ubicada en la calle los Manzanos MZ V LT 06 del distrito de ATE, Lima
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Metropolitana. La muestra estuvo representada por 08 trabajadores del area administrativa,
contable y gerencial. EI muestreo se realizé de manera intencional, no probabilistica,

debido al menor numero de sujetos de la poblacidn, asumiéndose la eleccion de tipo censal.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empleo la técnica de la encuesta, para la variable de costo de servicio, se utiliz un
cuestionario conformado por treinta y uno (31) preguntas; ademaés, para la variable de
estado de resultados, se utilizd un cuestionario conformado por quince (15) preguntas, en
ambos casos se aplicé la escala de Likert.
Respecto a la confiabilidad de los instrumentos de medicidn de cuestionarios, se daran por
medio de la prueba del alfa de cronbach; por lo tanto, se evalué el instrumento que mide la

variable del costo de servicio, determinando una fiabilidad del 0,967.

Tabla 1

Fiabilidad del instrumento del costo de servicio

Alfa de N de
Cronbach elementos
,967 31

Asimismo, para el instrumento de medicion del cuestionario del estado de resultados, se
determind una fiabilidad del 0,981. Esto significa que ambos instrumentos tienen una alta
confiabilidad.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento del estado de resultados

Alfa de N de
Cronbach elementos
,981 15
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3.4 Disefno de recoleccion de datos

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, correlacional lineal, cuyo

diagrama de investigacion fue:

Oy
Donde:
M es la muestra de investigacion
Ox es la observacion de la variable: costo de servicio
Oy es la observacion de la variable: estado de resultados

r es el grado de relacion entre las dos variables

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Se utilizado el programa de calculo Microsoft Excel para la tabulacion de los datos
obtenidos a través de los cuestionarios realizados para las variables del costo de servicio y
estado de resultados. Posterior de registrar la informacion, se trasladé y procesé la
tabulacion en el software IBM SPSS Statistics 25 para obtener los datos estadisticos
descriptivos; finalmente para la comprobacién de la hipétesis se aplico el estadigrafo rho

de Spearman.

3.6 Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion de las variables en estudio, se tuvo en cuenta los
aspectos éticos y propiedad intelectual, lo que significa que todos los contenidos extraidos
de las fuentes se consignaran sus autorias; asimismo, se solicitd la aceptacion de las
unidades de analisis para que participen de la investigacién, respondiendo los instrumentos
de recoleccion de datos. Asimismo, se tuvo en cuenta los principios de beneficencia, no

maleficencia y de justicia, especialmente en los participantes de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Resultados de la variable: costo de servicio
Primera dimensién: costo directo

Tabla 3

El costo directo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 3 37,5 37,5 37,5
Niveles Regular 2 25,0 25,0 62,5
Eficiente 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

Costo directo

Figura 1. El costo directo

Analisis e interpretacion: se observo que el 37.5 % de encuestados, mencionan que
el costo directo esta deficiente, porque no se esta analizando de forma eficiente los
costos de seguro de transporte y SCTR, asimismo, el 25.0 % de encuestados,
consideran que esta en un nivel regular, porque algunas actividades se realizan de
forma ocasional, y el 37.5 % de encuestados sefialan de forma eficiente, puesto que
se esta llevando el control detallado del costo de combustible. Sin embargo, entre la
parte deficiente y regular, suman un 62.5 %, esto debido a que no hay una adaptacion

y estructuracion de un centro de costos para esta dimension.
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Segunda dimension: costo indirecto
Tabla 4

El costo indirecto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Niveles Deficiente 4 50,0 50,0 50,0
Regular 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular

Costo indirecto

Figura 2. El costo indirecto

Anélisis e interpretacion: se visualiza que el 50.0 % de encuestados, indican que el
costo indirecto esta en un nivel deficiente, porque no se esta realizando un control
detallado de los costos relacionados a la estiba y desestiba, lavado de tracto,
lubricantes, mantenimiento y reparacion de las unidades de transporte. El otro 50.0
% de encuestados, expresan que el costo indirecto esta en un nivel regular, ya que se
esta entregando informacién sin detalle por unidad, de los pagos de Soat, repuestos
y neumaticos al departamento contable, por lo tanto, no se puede asignar un centro
de costos fiable. Esto genera incertidumbre para la elaboracion de la estructuracion
del costo de servicio y no proporciona una informacion fehaciente de reportes de
costos, para los accionistas de la empresa.
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Tercera dimension: costo operacional
Tabla 5

El costo operacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Niveles Deficiente 5 62,5 62,5 62,5
Regular 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular

Costo operacional

Figura 3. El costo operacional

Anélisis e interpretacion: se observa que el 62.5 % de encuestados, indican que el
costo operacional esta en un nivel deficiente, esto debido a que no se esta llevando
un control de los costos realizados por el GPS, efletex y bonos extraordinarios,
ademas, no se estd realizando un analisis detallado de los peajes por cada ruta
realizada en la prestacion de servicio. El 37.5 % de encuestados manifiestan que esta
en un nivel regular, porque a pesar de que existe un control de liquidacion de viaticos,
aun persiste una falta de andlisis de la fehaciencia en los comprobantes de pago y
costos anexados en la liquidacion; ante ello, se manifiesta que no existe una medicién
oportuna para estructurar el costo operacional, el cual no permite consolidar un
reporte adecuado, que son necesarias para la toma de decisiones de accionistas y

gerencia.
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Variable: costo de servicio

Tabla 6

El costo de servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Niveles Deficiente 5 62,5 62,5 62,5
Eficiente 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Eficiente

Costo de Servicio
Figura 4. El costo de servicio

Anélisis e interpretacion: se muestra que el 62.5 % de encuestados, sostienen que
el costo de servicio se encuentra en un nivel deficiente, esto debido, a que el costo
directo, indirecto y costo operacional se encuentran en gran medida entre lo
deficiente y regular. Ademas, existe informacion, qué no estan siendo analizados,
identificados y detallados por unidad de transporte, tales como los repuestos,
mantenimiento, seguros, entre otros. De otro lado, el 37.5 % de encuestados, sefialan
que se encuentra en un nivel eficiente, por la razon que existe una identificacion del
combustible en el costo directo. Se manifiesta que no hay una adaptacion de un plan
de cuentas que vaya acorde con un centro de costos razonable, por esta razén, al no
tener mapeados los costos, distorsiona el costo de servicio y no se ajuste a la realidad
de la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C.
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4.1.2 Resultados de la variable: estado de resultados
Primera dimension: utilidad operativa
Tabla 7

La utilidad operativa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Niveles Bajo 4 50,0 50,0 50,0
Medio 1 12,5 12,5 62,5
Alto 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Utilidad operativa

Figura 5. La utilidad operativa

Analisis e interpretacion: de la encuesta realizada, se obtuvo que un 50.0 % de
encuestados, afirman que la utilidad operativa estd en un nivel bajo, porque la
informacion presentada en sus indicadores de esta dimensidn, tales como el costo de
servicio, gastos operativos y de ventas, no estan siendo considerados y expresados
de forma fiable. Asimismo, el 12.50 % de encuestados sefialan que esta en un nivel
medio, esto debido a que mantienen una posicion neutral. De otro lado, el 37.5 % de
encuestados se encuentra en un nivel alto, porque consideran que las ventas netas se
ven reflejadas en el estado de resultado, ademas que son necesarios para obtener
mayor utilidad. Sin embargo, la acumulacion entre el nivel bajo y medio es del 62.5
%, superando al nivel alto, por consiguiente, la informacion revelada en el estado de
resultado, a través de la utilidad operativa, no puede garantizar una correcta
interpretacion de la rentabilidad del negocio a los usuarios internos de la empresa.
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Segunda dimension: utilidad neta
Tabla 8

La utilidad neta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Niveles Bajo 3 37,5 37,5 37,5
Medio 2 25,0 25,0 62,5
Alto 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Utilidad neta

Figura 6. La utilidad neta

Anélisis e interpretacion: se observa que el 37.5 % de encuestados, indican que la
utilidad neta se encuentra en un nivel bajo, y un 25.0 % se encuentra en un nivel
medio; ambos resultados superan al 37.5 % de los encuestados que sefialan que la
utilidad neta esta en un nivel alto. Se analiza que el porcentaje acumulado del nivel
medio y bajo es del 62.5 %, esto debido a que la informacion presentada por los
gastos financieros, impuesto a la renta y gastos administrativos, no se esta analizando
y considerando de manera adecuada. Esto no permite, que el estado de resultado, a
través de la utilidad neta, pueda brindar una informacion fehaciente y éptima en la

interpretacion de sus datos de un periodo determinado.
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Variable: estado de resultados
Tabla 9

El estado de resultados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Niveles Bajo 4 50,0 50,0 50,0
Medio 1 12,5 12,5 62,5
Alto 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Estado de resultados

Figura 7. El estado de resultados

Anélisis e interpretacion: de estos resultados, se obtuvo que el 50.0 % de
encuestados, afirman que el estado de resultados se encuentra en un nivel bajo,
ademas el 12.50 % de encuestados sefialan un nivel medio, y el acumulado en ambos
niveles de bajo y medio arroja un 62.50 %, esto debido a que las dimensiones de
utilidad operativa y neta, tienen informacion no detallada del control en los costos,
gastos operativos, administrativos y de ventas de la empresa. De la misma forma, el
37.5 % de encuestados, indican gque se encuentra en un nivel alto, porque consideran
que la informacién en el estado de resultado si se encuentra expresada de manera
razonable. Sin embargo, el resultado entre medio y bajo, es mayor en proporcion al
total del porcentaje encuestado, por consiguiente, es de suma relevancia, presentar
una informacion fehaciente y detallada de estas dimensiones, para que puedan ser
presentados de manera Optima en el estado de resultados.
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4.2 Prueba de Hipdtesis
4.2.1Hipdtesis General
Ho: no existe relacion positiva entre el costo de servicio y el estado de resultados de
la empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

Ha: existe relacion positiva entre el costo de servicio y el estado de resultados de la
empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.
Regla de decision:

Si el valor p > de 0,05 se acepta la hipotesis nula

Si el valor p < de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula

Tabla 10

Correlacion entre el costo de servicio y el estado de resultados

Costo de Estado de

Servicio resultados
Rho de Costo de Servicio Coeficiente de correlacion 1,000 ,926™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 8 8
Estado de Coeficiente de correlacion ,926™ 1,000

resultados Sig. (bilateral) 001 .

N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion: los resultados de la investigacion de rho spearman,
reportan una relacién fuerte, estadisticamente significativa y positiva entre el costo de
servicio y el estado de resultados (r = 0,926); al tenerse una significancia de 0,001, la
misma que es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho); asimismo, el
costo de servicio se relaciona positivamente con el estado de resultado en la empresa
Grupo Huerta Puente S.A.C. del distrito de Ate, Lima. Estos resultados se encuentran

a un 99 % de valor de confianza.

33



4.2.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: no existe relacion positiva entre el costo directo y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.
Hj. existe relacion positiva entre el costo directo y el estado de resultados de la
empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

Tabla 11

Correlacion entre el costo directo y el estado de resultados

Costo Estado de

directo resultados
Rho de Costo Coeficiente de correlacion 1,000 ,932™
Spearman directo Sig. (bilateral) : ,001
N 8 8
Estado de Coeficiente de correlacion ,932" 1,000

resultados Sig. (bilateral) ,001 .
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis e interpretacion: el resultado de la investigacidn de rho spearman, reporta
una relacion fuerte, estadisticamente significativa y positiva entre el costo directo y el
estado de resultado (r = 0,932); al tenerse una significancia de 0,001, la misma que es

menor a 0,05, entonces se rechaza la primera hipotesis especifica nula (Ho); por tanto,

el costo directo se relaciona positivamente con el estado de resultado en la empresa
Grupo Huerta Puente S.A.C. del distrito de Ate, Lima. Estos resultados se encuentran

a un 99 % de valor de confianza.
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Hipdtesis especifica 2

Ho: no existe relacion positiva entre el costo indirecto y el estado de resultados de la
empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

Ho. existe relacion positiva entre el costo indirecto y el estado de resultados de la

empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

Tabla 12

Correlacion entre el costo indirecto y el estado de resultados

Costo Estado de
indirecto resultados
Rho de Costo Coeficiente de correlacion 1,000 ,956™"
Spearman indirecto Sig. (bilateral) . ,000
N 8 8
Estado de Coeficiente de ,956™ 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion: el resultado de la investigacidn de rho spearman, reporta
una relacion fuerte, estadisticamente significativa y positiva entre el costo indirecto y
el estado de resultado (r = 0,956); al tenerse una significancia de 0,000, la misma que
es menor a 0,05, entonces se rechaza la segunda hipotesis especifica nula (Ho);
ademas, el costo indirecto se relaciona positivamente con el estado de resultado en la
empresa Grupo Huerta Puente S.A.C. del distrito de Ate, Lima. Estos resultados se

encuentran a un 99 % de valor de confianza.
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Hipdtesis especifica 3

Ho: no existe relacion positiva entre el costo operacional y el estado de resultados de

la empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.
H3: existe relacion positiva entre el costo operacional y el estado de resultados de la
empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021.

Tabla 13

Correlacion entre el costo operacional y el estado de resultados

Costo Estado de
operacional resultados
Rho de Spearman Costo Coeficiente de 1,000 ,926™
operacional  correlacion
Sig. (bilateral) : ,001
N 8 8
Estado de Coeficiente de ,926™ 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion: el resultado de la investigacidn de rho spearman, reporta
una relacion fuerte, estadisticamente significativa y positiva entre el costo operacional
y el estado de resultado (r = 0,926); al tenerse una significancia de 0,001, la misma
que es menor a 0,05, entonces se rechaza la tercera hipotesis especifica nula (Ho); por
consiguiente, el costo operacional se relaciona positivamente con el estado de
resultado en la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C. del distrito de Ate, Lima. Estos

resultados se encuentran a un 99 % de valor de confianza.
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4.3 Discusion de resultados

Segun el objetivo general, de determinar la relacién entre el costo de servicio y el estado
de resultados de la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C, se obtuvo a partir de los hallazgos
encontrados en la hipétesis general, una relacion fuerte y positiva (r=0,926), entre el costo
de servicio y el estado de resultados, por lo que se rechaza la hipotesis nula general; esto
debido a que la variable de costo de servicio presenta un 62.5 % de los encuestados de
nivel deficiente, asimismo, en la variable de estado de resultado se presenta un 50.0 % de
encuestados, afirman un nivel bajo y un 12.5 % de nivel medio. Por lo expresado, en la
empresa Grupo Huerta Puente S.A.C., el costo de servicio se encuentra en un nivel
deficiente y el estado de resultados en un nivel bajo, por lo tanto, se comprueba la relacion
fuerte entre las dos variables, porque ambas se encuentran mayormente en un nivel
deficiente y bajo, comprobandose asi su relacion. Ante los resultados alcanzados, se
contrasta con lo que sostienen Cabeza y Mariduefia (2019), donde hallaron que no se
consideraron ciertos costos relevantes para la estructuracion del costo del servicio,
ocasionando que la empresa obtenga perdidas. Sin embargo, al realizar un costeo adecuado
del costo del servicio, lograron una mejora financiera del negocio; este resultado guarda
similitud con el costo del servicio, ya que, al estar mal estructurado, ocasiona que la otra
variable se encuentre deficiente. En esa misma linea tiene similitud con lo hallado por Del
Pezo (2020), donde expreso que la empresa asignaba precios al servicio de forma empirica,
por la razon que no contaban con un adecuado control y estructuracion del costo del
servicio, por consiguiente, los precios asignados no eran los adecuados, ocasionando asi

un impacto negativo en el estado financiero y pérdidas econdmicas al negocio.

De la misma forma, hay coincidencia con lo hallado por Fernandez (2019), ya que
la empresa asigno de forma empirica los precios al servicio, porque no cuentan con un

adecuado modelo estructurado del costo del servicio, por lo tanto, existe una incertidumbre
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para la asignacion de porcentaje de utilidad a cada servicio, afectado de forma negativa a
la rentabilidad del negocio. Asimismo, existe coincidencia con lo hallado por Lopez
(2019), indicando que la empresa no cuenta con un adecuado control de los costos y gastos,
y este ocasiono que la utilidad en los Gltimos periodos decrezca, ya que determino que el
costo del servicio si impacta con la rentabilidad que genera el negocio. En esa misma linea,
la conclusion de Chogquesaca y Lara (2017), sefialaron que la determinacion del precio
del flete es inadecuada, porgue la empresa no cuenta con un sistema de costo eficiente, lo
cual no permitié estructurar de forma adecuada el costo del servicio, ya que se realiza de
forma empirica. Por consiguiente, al no tener un costo del servicio eficiente, no permite

determinar el precio del flete.

Respecto a los resultados de la investigacion de la hipotesis especifica 1, el costo
directo reporta una relacion fuerte y positiva (r= 0,932) con el estado de resultados, por lo
que se rechazo la primera hip6tesis especifica nula, esto guarda relacion entre el nivel bajo
y medio del estado de resultados, y el porcentaje acumulado del 62.5% del nivel deficiente
y regular de la dimension del costo directo. Se observa que la entidad a pesar de llevar un
control del costo de combustible, ain no es suficiente porque no lleva un control correcto
del registro de otros costos directos como el seguro de transporte y SCTR. En esa linea, al
no contar con un control adecuado del costo directo, este se relaciona con el estado de
resultados, ya que ambos se encuentran en un nivel deficiente y bajo, comprobandose asi
la relacion fuerte entre el costo directo y el estado de resultados. Asimismo, del resultado
de la hipotesis especifica 2, el costo indirecto reporta una relacién fuerte y positiva
(r=0,956) con el estado de resultados, por lo que se rechazd la segunda hipétesis especifica
nula. Esto debido a que el 100.0 % de encuestados sostienen que esta dimensién se
encuentra entre los niveles deficiente y regular, debido a que no se estd registrando y

controlando de forma adecuada los costos indirectos, tales como lubricantes, reparacion y
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mantenimiento, entre otros. De ese modo, se comprueba que el costo indirecto y el estado
de resultados se relacionan, ya que ambos se encuentran entre lo deficiente y bajo. De la
misma forma, la hipétesis especifica 3, el costo operacional, reporta una relacion fuerte y
positiva (r= 0,926) con el estado de resultados, por lo que se rechazé la tercera hipotesis
especifica nula. Se observa que el costo operacional se encuentra en un nivel deficiente del
62.5 % y nivel regular del 37.5 %, es decir el 100.0 % de los encuestados sostienen que no
se esta llevando de forma adecuada el costo operacional, y este a su vez se contrasta con
el nivel bajo del estado de resultado, comprobandose asi la relacion en esta tercera

hipétesis.

De la misma manera, existe coincidencia con lo hallado por Rambay (2019),
indicando en su investigacion que la empresa al no contar con el costo de servicio, no
permitio que se pueda mostrar informacion real de la rentabilidad y vialidad del negocio,
la razon por la que se combinaban los gastos y costos del servicio en un mismo rubro, de
manera que, género que gerencia no pueda asignar precios adecuados y tomar decisiones
acertadas con base en informacion de los estados financieros. De modo similar, Santos
(2019), hall6 que el costo de servicio presentado en el estado de resultados, no presentaba
una veracidad suficiente, porque no existia un control adecuado del costeo, por esa razén
no se conocia la verdadera rentabilidad del negocio, lo que afecto a la toma de decisiones
de gerencia. Mientras que se encontrd resultados no coincidentes con lo hallado en la
investigacion de Retamozo (2019), encontrd que los costos directos o indirectos del costo
del servicio, se relaciona de forma significativa con la rentabilidad de la empresa, porque,
al disminuirse los costos, permitié incrementar la utilidad del negocio, esto debido a una

adecuada estructuracion del costo de servicio, que fue reflejado en el estado de resultados.

Asimismo, se encontro similitud con lo hallado por Tejada (2019), concluy6 que
la utilidad operativa era afectada de manera negativa, porque no existia un modelo de
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costeo para el costo del servicio, debido a que estos costos eran considerados en un mismo
conjunto con los gastos administrativos y de ventas, razon por la cual la empresa no
presentaba un adecuado estado de resultados, afectando asi a que la utilidad sea baja. De
forma similar se encontré con Ballena (2017), donde hallé que la utilidad bruta de la
empresa era afectada por una mala estructuracion del costo del servicio, ya que se
consideraban gastos administrativos en el costeo, razon por la cual no permitié presentar

un apropiado estado de resultados, por consiguiente, afecto a la utilidad bruta del negocio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

segun el objetivo general, se determinG una relacion positiva entre el costo de
servicio y el estado de resultados de la empresa de transporte Grupo Huerta
Puente S.A.C., debido a que no se esta adaptando de forma adecuada un plan de
cuentas que vaya en concordancia con un centro de costos para las dimensiones
de costos directos, indirectos y operacional, por ello, el costo de servicio se
encontrd en un nivel deficiente, y esto va en relacion con el nivel bajo del estado
de resultados, porque no se estan detallando el control de los gastos y costos. Por
ende, el coeficiente de correlacién = 0,926, concluye la relacidn positiva entre el
costo de servicio y el estado de resultados, porque a mas deficiente sea el costo

de servicio, mas bajo sera el estado de resultados.

Segunda: segun el primer objetivo especifico, se determiné una relacién positiva entre el

Tercera:

costo directo y el estado de resultado en la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C.,
todo esto a que no se detalla de forma eficiente los costos de seguro de transporte,
SCTR, combustible; lo cual no permite estructurar a través de un centro de costeo
el costo directo. Por consiguiente, el resultado nos da un coeficiente de
correlacion = 0,932, por ello, se concluye la relacion positiva entre el costo directo
y el estado de resultados, por la razon que el costo directo esta en un nivel

deficiente y el estado de resultados en un nivel bajo.

segun el segundo objetivo especifico, se determino una relacion positiva entre el
costo indirecto y el estado de resultados en la empresa Grupo Huerta Puente
S.A.C., debido a que la empresa no realiza un control adecuado de los costos de

lubricantes, mantenimiento, entre otros; por ello no permite estructurar un centro
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Cuarta:

de costos adecuado para el costo indirecto. Asimismo, el resultado nos da un
coeficiente de correlacion = 0,956, y concluyd una relacién positiva entre el costo
indirecto y el estado de resultados, ya que estan en un nivel deficiente y nivel bajo

respectivamente.

segun el tercer objetivo especifico, se determind una relacién positiva entre el
costo operacional y el estado de resultados en la empresa Grupo Huerta Puente
S.A.C., todo esto ocurre porque la empresa no realiza un monitoreo y registro de
sus costos operacionales que se ejecutan en conjunto con los conductores de las
unidades de transporte, y no permite tener un centro de costos idéneo para el costo
operacional. Por ende, el resultado da un coeficiente de correlacion = 0,926, y se
concluyo que el costo operacional esta en un nivel deficiente, y se relaciona con

el nivel bajo del estado de resultados.
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5.2 Recomendaciones

Primera: se recomienda al area contable de la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C.,
elaborar un plan de cuentas que se relacione con la operatividad del servicio de
flete prestado a los clientes, con ello, podréa relacionarlo con un centro de costos
discriminados por cada tipo de costeo, y esto a su vez permitira elaborar de forma
precisa el costo de servicio. Con esta mejora, se podra mostrar el costo de servicio
en el estado de resultados, y permitira mostrar si la empresa tiene ganancia o
pérdida a través de la utilidad bruta, en consecuencia, los accionistas podran
tomar decisiones mas precisas, para mejorar el posicionamiento y rentabilidad de
la empresa.

Segunda: se recomienda al area administrativa y contable de la empresa Grupo Huerta
Puente S.A.C, tener un control detallado de los costos directos, ya que ayudan en
gran medida a la ejecucién del servicio de flete, razén por la cual, se debe
discriminar y detallar por un centro de costo el consumo de cada unidad. Esto se
puede lograr a través de los vales de consumo del combustible, que pueden ser
identificados a través del comprobante de pago, asi también servira para los otros
elementos del costo directo.

Tercera: se recomienda a la gerencia de la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C., capacitar
al personal administrativo para que puedan detallar los costos indirectos
invertidos en las unidades de transportes, puesto que no son de facil
reconocimiento; ademas, permita entregar dicha informacion a la contabilidad,
para que puedan asignarlos a un centro de costos, y asi lograr la estructuracion
precisa del costo de servicio.

Cuarta: se recomienda al area administrativa de la empresa Grupo Huerta Puente S.A.C.,

implementar un formato de viajes, para entregar a los trabajadores que ejecutan
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el servicio de flete, la razon por la que permitird especificar los costos
operacionales invertidos en el traslado de mercaderias en carretera, y posterior

sean entregados los formatos a la contabilidad y administracion.
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AnNexos

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable: costo de servicio

Definicién Definicion  Dimensiones Indicadores Items Niveles y
conceptual operacional rangos
Costo Directo e Combustible 1-4
Choy (2012), explico -
que y (el C)Ostop de e Sueldo conductor 5-6 Deficiente: (8-18)
servicio es relevante, ¢SCTR 7 Regular: (19-29)
porque permite .
obtener los costos de * Seguro transporte 8 Eficiente: (30-40)
cada servicio, ademas
que es necesario | s costos de . . .
realizar ciertos  servicios, se Costo Indirecto e Estiba y desestiba 9
mecanismos 0 asocian a los e Cochera y guardiania 10
procedimientos para resultados 1
obtenerlo; referente a  rentables de la e Lavado tracto
los eleamentos del  empresa. « Seguro de salud 12
costo de servicios Ademas, el .
a) Los costos directos  servicio estara o Lubricantes 13-14 Regular: (33-51)
se pueden obtener de  estructurado Eficiente: (52-70)
forma directa y de por el costo e Repuestos 15-16 .
manera veraz. directo, " )
b) Los costos  indirecto y o Neumaticos 17-18
indirectos no  se operacional. e Mantenimiento y 19-20
pueden obtener 0 (Safra, 2020, L
reconocerse de forma , 45) feparacion
directa en el servicio e Depreciacion 21
realizado.
c)Los costos * SOAT 22
operacionales  son . i
desembolsos de gosrgcional * Peajes 23-24
efectivo que realiza la P o Vijaticos 25-26 .. )
empresa para operar Deficiente: (9-21)
las actividades * Sueldo coordinador 27 Regular: (22-33)
entorno al servicio.  Efletex 2829 Eficiente: (34-45)
e GPS 30
e Bono extraordinario 31
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Operacionalizacion de la variable: estado de resultados

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles y
rangos

El estado de
resultados es un
estado financiero,
que otorga la utilidad
o0 perdida, después de
haber mostrado la
utilidad bruta,
utilidad operativa y
por ultimo la utilidad
neta resultante de un
ejercicio o periodo
contable determinado
a través de la
confrontacion de los
ingresos con  los
costos y/o gastos que
les son relativas.
Dicha confrontacion
tiene como resultado
al remanente que se le
llama resultado, la
cual puede  ser
positivo o llamado
utilidad y si es
negativo se le Ilama
pérdida.

(Romén ,2017, p. 99)

El estado de
resultados
informa el
rendimiento
econémico de
una entidad, es
un estado
financiero que
muestra de
manera
ordenada el
resultado del
ejercicio, que
se da a través
de la utilidad
operativa 'y
utilidad neta,
durante un
periodo
determinado.
(Contreras,
2019, p. 20)

Utilidad
Operativa

Utilidad Neta

e \entas netas
e Costo de servicio
o Gastos operativos

e Gastos de venta

¢ Gastos financieros
e Gastos administrativos
e Impuesto a la renta
e Participacion a los

trabajadores

1-3

6-8

9-10

11

12

13-14

15

Bajo: (10-24)
Medio: (25-37)
Alto: (38-50)

Bajo: (5-11)
Medio: (12-18)
Alto: (19-25)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO N° 1
Finalidad

El presente instrumento tiene la finalidad para medir el nivel del costo de servicio de la empresa Grupo
Huerta Puente S.A.C., distrito Ate, Lima 2021.

Indicaciones
Estimado (a)

Sus respuestas serén tratadas de forma andnima, y usada exclusivamente para fines de investigacion y
no seran orientadas a otra intencion, se pide responder con sinceridad y veracidad, lo cual se pide
responder todas las interrogantes.

Marque con una (X), la alternativa que usted considere pertinente, de acuerdo al item en los casilleros
sefialados.

Escala

Responda utilizando la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Casi | Algunas | Casi
nunca | veces | siempre

Nunca Siempre

VALORES DE LA ESCALA

Nunc | Casi |Algunas| Casi |Siempr
COSTO DE SERVICIO a nunca | veces |siempre| e

1 2 3 4 5

Costo directo

1. ¢Controla que se entreguen los comprobantes de pago por el consumo
del combustible emitida por los proveedores?

2. ¢Revisa que los vales de consumo de combustible, coincidan con cada
comprobante entregado por los proveedores?

3. ¢Analiza que el llenado extra de combustible en ruta realizado por el
chofer, vaya acorde por cada servicio realizado?

4. ;Controla cuanto combustible consume cada unidad de transporte?

5. ¢Registra y entrega de una forma adecuada la informacion de todos los
sueldos de conductores de la unidad de transporte a contabilidad?

6. ¢ Realiza un detalle de cada sueldo de conductor, para efectuar un costeo
del costo de servicio?

7. ¢Registra y entrega los pagos del seguro complementario de trabajo de
riesgo-SCTR del conductor del vehiculo?
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8. ¢Analiza y registra que el seguro de transporte, se discrimine por cada
vehiculo?

Costo indirecto

9. ¢Registra y analiza que se entregue comprobantes de pago, relacionado
al estiba y desestiba cedida por los choferes?

10. ¢ Controla los documentos relacionados a los pagos de cochera y
guardiania realizadas por los choferes?

11. ¢ Analiza y/o registra los comprobantes relacionados al lavado de tracto
de las unidades de transporte?

12. ;Registra y analiza los desembolsos de efectivo, relacionados al
seguro de salud del chofer de transporte?

13. ¢Registra y solicita comprobantes de pago por el lubricante empleado
en la unidad de transporte?

14. (Controla y lleva un detalle de lubricante por cada unidad de
transporte?

15. ¢Registra y solicita comprobantes de pago asociados a los repuestos
utilizados en los vehiculos?

16. ¢Controla y lleva de forma separada, un detalle de los repuestos por
cada unidad de transporte?

17. ¢Lleva un control de los neumaticos empleados por cada unidad de
transporte?

18. ¢Revisa gue se entregue comprobantes de pago por la compra de los
neumaticos empleados en los vehiculos?

19. ¢Lleva un control de los costos y/o gastos de mantenimiento y
reparacion de cada vehiculo?

20. ¢Controla que se entregue comprobantes de pago por los servicios de
mantenimiento y reparacion de los vehiculos?

21. ;Analizay registra la depreciacion relacionada al desgaste de cada
vehiculo?

22. ¢Revisa y registra los pagos del Soat de los vehiculos en el tiempo
establecido para evitar contingencias?

Costo operacional

23. ¢Revisa que los comprobantes de peajes estén asociados a la ruta del
conductor?

24. ;Analiza y registra los comprobantes de peaje en algun centro de
costos para su mejor analisis?

25. ¢Entrega el formato de liquidacion de viaticos, cada vez que el chofer
realiza un servicio, para un mejor control de los costos de los viaticos?

26. ¢Revisa el formato de liquidacion de viaticos entregadas por el chofer,
gue estas cumplan con comprobantes fehacientes para su deduccion de los
viaticos?

27. ¢(Registra y controla el sueldo del coordinador, encargado del
seguimiento de transporte?

28. ;Revisa que cada pago realizado a efletex, cuente con su respectivo
comprobante de pago y/o factura?

29. ¢Analiza y registra por separado los pagos de efletex, asignandolo a
cada unidad de transporte?

30. ¢Lleva y registra un control de los pagos del GPS, relacionado al
seguimiento de las unidades de transporte?

31. ¢Realiza un reporte detallado, de los pagos de bonos extraordinarios
efectuados al chofer de los servicios prestados?
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A SAN JUAN BAUTISTA
3 e

JJD UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
: FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO N° 2

Finalidad

El presente instrumento tiene la finalidad para medir el estado de resultados de la empresa Grupo Huerta
Puente S.A.C., distrito Ate, Lima 2021.

Indicaciones
Estimado (a)

Sus respuestas seran tratadas de forma anénima, y usada exclusivamente para fines de investigacion y
no seran orientadas a otra intencion, se pide responder con sinceridad y veracidad, lo cual se pide
responder todas las interrogantes.

Marque con una (X), la alternativa que usted considere pertinente, de acuerdo al item en los casilleros
sefialados.

Escala

Responda utilizando la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Muy en Desacuerdo | Neutral De Muy de
desacuerdo acuerdo | acuerdo
VALORES DE LA
ESCALA
o| B8 3
ITEMS 8% |2 |8 |88
D o S = = 5
%’ 3 & 5 S > =
S 3 3 P @ =3
o 0 a
1 2 3 4 5

Utilidad operativa

1. Las ventas netas se reflejan en el estado de resultado.

2. El aumento de las ventas netas ayuda a generar mayor utilidad.

3. Las ventas netas del periodo es la suma de todas las ventas realizadas
ya sea al contado o crédito.

4. Controlar y discriminar los costos de manera oportuna, permite obtener
un costo de servicio razonable.

5. Contar con el detalle del costo de servicio, permitira obtener un mejor
panorama de la rentabilidad del negocio.
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6. Los gastos operativos brindan informacion relevante para obtener
resultados operativos razonables.

7. Los gastos operativos revelan la distribucion de gastos dentro de la
empresa.

8. Los gastos operativos brindan informacién para obtener una mejor
rentabilidad del negocio.

9. Controlar los gastos de venta, permitira revelar informacion
relevante en el estado de resultado.

10.Los gastos de venta permite incrementar la rentabilidad del
negocio a través de la publicidad de los servicios de venta.

Utilidad neta

11. Los gastos financieros es informacion necesaria para obtener
resultados razonables.

12. Los gastos administrativos guardan proporciéon con las funciones
segun organigrama de la empresa.

13. El impuesto a la renta razonable es el resultado de registrar las
transacciones comerciales de manera oportuna.

14. El impuesto a la renta representa la parte proporcional que le
corresponde al estado, segun la utilidad obtenida.

15. La participacion de los trabajadores, representa una parte proporcional
de los resultados positivos obtenidos.
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Anexo 3: Validez de instrumentos

a) Validacion del instrumento de medicion por juicio de expertos y el certificado de validez de

la variable costo de servicio, efectuado por Safra (2020), tenemos:

Validacion de instrumento por juicio de expertos

Grado Nombre y Apellidos Dictamen

académico
Ma. Jhoansson Victor Manuel Cluilia Valerio Aplicable
Dr. Orlando Juan Marquez Caro Aplicable

Certificado de validez de instrumento:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COSTO DE SERVICIO

N DIMENSIONES [ items L || Tehpreh | e —
DIMENSION 1: s | we | s | w s o
Costos directos
1 | Controla contablemente la documentacion relacionada al consumeo del combustible | *
emitida por los choferes.
2 | Registra en una cuenta detzrminada los costos v/o gastos d= mantenimientos de los | =

vehiculos.

3 | Registra en una cuenta los costos y/o gastos asociados a los repuestos utilizados en | ¥
los vehiculos.

4 | Registra contablemente el zalario del conductor en una cuenta especifica. x

5 | Analiza los reportes de la cuents asociada al salario del conductor para determinar
los costos de servicios.

DIMENSION 2: 5 | Ne |8 | Ne (S No
Costos indirectos
6 | Beviza v analiza los comprobantzs  relacionados a Imprevistos administrativos |
presentados por el conductor.
T Realiza y registra los pagos del Spat de los vehiculos en el tiempo establecido para | ¥

cvitar confingencias.
8 | Analiza los comprobantes de dtiles de hmpieza para los vehiculos antes de ser

registrados.
9 | Registra los gastos de oficina con alpin centro de= costo para un mejor anilsis | X
pOsLeror.
10 | Revisa los remistros contables de los impuestos veluculares. X
DIMENSION 2: Si |No| Si [Ne | & | Ne

Costos operacionales
11 | Realiza un repone detallado de los pagos adicionales efectuados al chofer de los | x

sarvicios presiadoc

M

12 | Brinda el formato de rendicitn de cuentas cada vez que el chofer realiza un servicio,
para un mejor control de los costes vwo sastos.

13 | Rewisa las rendiciones de coentas combidas por o chofer, que estin cumplan con | =
comprobantes fehacientes para su dedoccidn.

14 | Revisa que los comprobantes de peajes estén asociados ala mta del conductor

15 | Analiza v registra los comprobantes de peaje en almin cemro de costos para su mejor
analisis de costen.

M

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X 1 Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

el 2020

Apellidas_y nombres del juez evaluador: ......Collahua Encisoe Jorge e DN 06136386.....

E&pecmlldad del evaluagdon e e ensireesssasnn Finanzas...
ncia: £ item covssponde & comcepin

Mmmm El flsm = oorapiado pxa mu‘serr:rdmrporcrro dimenzatn espociicn del constucn

ilaridad: e entends ¢n dficulted dguna el enundad de flem ez coecisn Exscia

. R
Mota: Suicencia, 2o dics eufidancia ouanda ks itsme plarteados son cufidentes para “u e f"{r."

Mg. Jorge Collahua Enciso
DINI 6136386
Finanzas
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Brinda el formato de rendicion de cuentas cada vez que el chofer realiza un servicio,
para un mejor control de los costos y/o gastos.

12
13 | Revisa las rendiciones de cuentas emitidas por el chofer, que estan cumplan con
comprobantes fehacientes para su deduccién

14 | Revisa que los cuEEobmtes de peajes estén asociados a la ruta del conductor.
15 | Analizay los b de peaje en algun centro de costos para su mejor

g
analisis de costeo.

Observaciones (precisar si hay suficienci

Opinién de ap vilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
S I N NN b S— del 2020
Apellidos y del juez evaluador: ......La Torre Palomino Victor Samuel.........cccccooe. DNELL....43302023.......ooniimieniiiienneceenceaaaas
Especialidad del LTTE- T, 1. T Finanzas..........
ia: El ftem al tedrica

al
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items pl son sufi para medir la
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b) Validacion del instrumento de medicidn por juicio de expertos y el certificado de validez de

la variable de estado de resultados, efectuado por Contreras (2019), tenemos:

Expertos Opinion de Aplicabilidad
Dr. Ricardo Garcia Céspedes Aplicable
Dr. Walter Ibarra Fretell Aplicable
Mg. Donato Diaz Diaz Aplicable

Certificado de validez de instrumento:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” PRINCIPIO DE
DEVENGADO Y EL ESTADO DE RESULTADOS EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE CARGA PESADA DEL DISTRITO DE ATE, 2018”.

N* DIMENSIONES / items Relevancia® | Claridad® Sugerencias

VARIARBLE INDEPENDIENTE:

PRINCIPIO DE DEVENGADO

DIMENSION 1: HECHOS

ECONOMICOS

Las ventas al crédito determinan el control de

las cuentas por cobrar a los clientes,

2 Las compras de mercaderia se deben devengar

en el momento que nos emiten las facturas.
Las compras de mercaderia varian segun el

3

stock de los almacenes.

Las compras de mercaderia se puedes obtener

4 mediante créditos aprobados por los

proveedores.

El control oportuno de los activos es

s importante para obtener resultados

econdmicos razonables.

La liquidez de la empresa resulta de las

transacciones comerciales.

DIMENSION 2: PERIODO CONTABLE

Pertinencia
)

No

@

No Si No

2

1% X%
v I W L
R R B AP

¥

No

La provision de los beneficios sociales ayuda
a controlar los pagos del personal a futuro.

8 Pagar los impuestos de manera oportuna afecta
el efectivo de la empresa.

El registro oportuno de los ingresos otorga un
control adecuado de las ventas mensuales.

La provision de los gastos operativos ayuda
10 | controlar nuestras Cuéntas por  pagar
operativas.

VARIABLE DEPENDIENTE: ESTADO
DE RESULTADOS

DIMENSION 3: UTILIDAD OPERATIVA

AN N (2
NN [N |2
SINDND [

e
z
°
wn
z
o
v
z
<

Controlar las oOperaciones comerciales de
11 | manera oportuna se obtiene un costo de venta /
razonable.

12 Las ventas netas s¢ deben devengar en el
momento en que emitimos la factura.

13 Las ventas netas representan parte del activo
de la empresa.

14 Las ventas netas es la suma de todas las ventas
realizadas ya sea en efectivo o crédito.

Los gastos operativos brindan informacion
15 | relevante para obtener resultados operativos

| razonables.
’-Tﬁ Los gastos operativos revelan la distribucion
de gastos dentro de la empresa.
Controlar  los  gastos de
17 | informacién  relevante 3
financieros.

venta revela
los  estados

0 N Y

NEE RSN
ol M| sebs Ps]
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18 Los gastos de venta indican la rentabilidad que y; o /
emiten al realizar publicidad de los productos.
DIMENSION 4: UTILIDAD NETA
Si_| No Si | No Si | No
Los gastos administrativoes se visualizan en el ‘
ot estado de resultado. 7 < 4
Los  gastos  administrativos  guardan y;
20 | proporcion a las funciones encomendadas 7
segun organigrama.
El impuesto a la renta razonable es el resultado
21 | de registrar las transacciones comerciales de | / Z /
manera oportuna.
El impuesto a la renta represcnta la parte
22 | proporcional que le corresponde al estado | / / /
segun utilidad obtenida. .
La participacion de los trabajadores representa #
23 |una parte proporcional de los resultados | / ¥
positivos obtenidos.
24 Los gastos financieros es informacion / / 7
relevante para obtener resultados razonables.
El andlisis de los gastos financieros determina /
25 | elcontrol interno del funcionamiento estimado
en el sistema bancario.
- Observaciones (precisar sl hay
suficiencia): Q) }L{{ &F{d ongs'a
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X]|  Aplicable después de corregir | |  No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. '3'60““'(:’""’“2'""’(0 .................. S
T ER I B o K
Especialidad del 4 y | A
11T T O L5, i Uy asdine

Lima, 2| de Junio del 2019

'Pertinencia: E! item comespande al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: £l item es apropiado para represantar al
componente o dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enynciado del flem,
28 CoNnciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiendia cuando los items planteades
son suficientes para medir [a dimension

/

\

Ex)orto Informante.
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Los gastos de venta indican la rentabilidad que
emiten al realizar publicidad de los productos.

N

DIMENSION 4: UTILIDAD NETA

No No No

Los gastos administrativos se visualizan en el
estado de resultado.

\ @

20

Los  gastos  administrativos  guardan
proporcion a las funciones encomendadas

segiin organigrama.

21

El impuesto a la renta razonable es el resultado
de registrar las transacciones comerciales de
manera oportuna.

N[N\ 2
B

22

El impuesto a la renta representa la parte
proporcional que le corresponde al estado
segun utilidad obtenida.

23

La participacion de los trabajadores representa
una parte proporcional de los resultados
positivos obtenidos.

24

Los gastos financieros e¢s informacion
relevante para obtener resultados razonables.

N
e O ) O

El anélisis de los gastos financieros determina
el control interno del funcionamiento estimado
en el sistema bancario.

NINT N NN NN fe

B . I

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): <, HAY SoFticienmee A

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable M] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

r
Apellidos y nombres del juez valldadorb“"'zb’l("z‘&w/f LGS
DNE. 08422358 e

Pertinencia: El item cormesponde al concepln ledrco formuiado.

?Relevancia: El item es epropiado para representar &
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se antiende sin difioultad aiguna el enunciada del item,

8 C0Nciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficlencia cuando los items planteados

son suficentes para medir la dimensidn

Lima, de del 2019

P,
Firm/dgTExpono Informante.

60



| Los pastos de venta indican la remabilidad que
cmiten al realizar publicidad de los productos,

| DIMENSION 4: UTILIDAD NETA

Si

Mo Si | No

Los gastos administrativos se visualizan en el
estade de resuliado.

[
|

[ Los  gastos  administrativos  guardan
proporcion @ las funciones encomendadas
Sepin OreAnierama.

RATLETAI

i

El impuesto a la renta razonable es el resultado
de registrar las ransacciones comerciales de
manera oportuna.

El impuesto a la renta representa la parte
proporcional que le corresponde al estado
sepin utilidad obienida.

La participacion de los trabajadores representa
una parte proporcional de los resultados
positivos obtenidos.

Los pastos financieros es  informacion
relevanie para obtener resultados razonables.

El andlisis de los gastos financieros determina
] eantral interna del funcionamiento estimado
en ¢l sistema bancario.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): “_—-?'I- Hlaw Suf ¢ fecdn

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [« ] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. .

Tonsss Fretett, Walber

DNE: e 820 825 s
Especialidad del o
\'““d.ﬂdnr:ﬂ,, ......... ....E,HF..I?.';'"., E":.:‘?.I’]..{}Ll.l.{}:.ﬂ.!},.““.“u ----------------- AREAR BRI EAINE AR R RN

Partinancia: £l ilem comesponde al conceplo ledhico formulac,

¥Relevancia: El item &5 apmplado para mpresaniar al
componenle o dimansibn especifica del conslnucio

Ilarided: Se anbsnde aln diffouliad alguna al anunciada del llam,

es conciso, exacie y directo

Mota Suficiencia, ea dice suficiencia cuando |08 llems planieados

son suficientes para medin la dimensiin
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Firna del Exparto Informante.



Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

-Confiabilidad efectuada para la siguiente investigacion, adaptada para medir el costo de
servicio:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,967 31

- Confiabilidad adaptada para medir el instrumento del estado de resultados en la presente
investigacion:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,981 15

-Confiabilidad del instrumento del costo de servicio, efectuada por Safra (2020):

Fiabilidad de los instrumentos

_ Alfa de N@
Variables Cronbach de elementos
Costo de Servicio 0.893 15

-Confiabilidad del instrumento del estado de resultados, efectuada por Contreras (2019):

Alpha de Cronbach del instrumefito que mide la variable estado de resultados

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Creobach elementos \
813 1

i
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Anexo 5: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E METODOLOGIA POBLACION
INDICADORES Y MUESTRA
Problema General Objetivo general Hipétesis General V 1: El Costo de Servicio (X): Enfoque Poblacion

¢(Qué relacién existe
entre el costo de servicio
y el estado de resultados
de la empresa de
transporte Grupo Huerta
Puente S.A.C., distrito de
Ate, Lima 2021?
Problemas Especificos
1. ¢(En qué medida el
costo directo se relaciona
con el estado de
resultados de la empresa
de transporte Grupo
Huerta Puente S.A.C.,
distrito de Ate, Lima
20217

2. ¢En qué medida el
costo indirecto  se
relaciona con el estado
de resultados de la
empresa de transporte
Grupo Huerta Puente
S.A.C., distrito de Ate,
Lima 2021?

3. ¢En qué medida el
costo  operacional se
relaciona con el estado
de resultados de la
empresa de transporte
Grupo Huerta Puente
S.A.C., distrito de Ate,
Lima 2021?

Determinar la relacion
entre el costo de servicio
y el estado de resultados
de la empresa de
transporte Grupo Huerta
Puente S.A.C., distrito
de Ate, Lima 2021.
Objetivos especificos
1. Establecer el grado de
relacion entre el costo
directo y el estado de
resultados de la empresa
de transporte  Grupo
Huerta Puente S.A.C.,
distrito de Ate, Lima
2021.

2. Establecer el grado de
relacién entre el costo
indirecto y el estado de
resultados de la empresa
de transporte  Grupo
Huerta Puente S.A.C.,
distrito de Ate, Lima
2021.

3. Establecer el grado de
relacion entre el costo
operacional y el estado
de resultados de la
empresa de transporte
Grupo Huerta Puente
S.A.C., distrito de Ate,
Lima 2021.

Ho: No existe relacion positiva
entre el costo de servicio y el
estado de resultados de la
empresa de transporte Grupo
Huerta Puente S.A.C., distrito
de Ate, Lima 2021.

Ha: Existe relacion positiva
entre el costo de servicio y el
estado de resultados de la
empresa de transporte Grupo
Huerta Puente S.A.C., distrito
de Ate, Lima 2021.

Hipotesis Especificos

Hipotesis Especifica 1

Ho: El costo directo no se
relaciona con el estado de
resultados de la empresa de
transporte  Grupo  Huerta
Puente S.A.C., distrito de Ate,
Lima 2021.

H1l: El costo directo se
relaciona con el estado de
resultados de la empresa de
transporte  Grupo  Huerta
Puente S.A.C., distrito de Ate,
Lima 2021.

Hipdtesis Especifica 2

Ho: EIl costo indirecto no se
relaciona con el estado de
resultados de la empresa de
transporte  Grupo  Huerta
Puente S.A.C., distrito de Ate,
Lima 2021.

H2: El costo indirecto se
relaciona con el estado de

La autora Choy (2012), enfatiz6 que se debe
reconocer el costo de servicio, a través de las
erogaciones de efectivo, que se realizan por
elementos, tales como los insumos, planilla y otros
costos que estén relacionados con el servicio
prestado al cliente, ademas, este tipo de servicio esta
caracterizado por ser intangible y por qué el
consumo es de manera inmediata.

Dimensiones Indicadores

Costo Directo Combustible
Sueldo conductor
SCTR

Seguro transporte

Costo Indirecto Estiba y desestiba
Cochera y guardiania
Lavado tracto

Seguro de salud

conductor
Lubricantes
Repuestos
Neumaéticos

Mantenimiento y
reparacion

Depreciacion

SOAT

o Cuantitativo
Tipo de investigacion
e Bésica
Nivel de Investigacion
o Descriptivo

Disefio de
Investigacion

o No experimental
o Correlacional
lineal

Técnica de
Recoleccién de Datos

e Encuesta

Conformado por
08 trabajadores
de la empresa.

Muestra

La muestra es de
08 trabajadores,
de manera
intencional, no
probabilistica, de
eleccion censal.
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resultados de la empresa de
transporte  Grupo  Huerta
Puente S.A.C., distrito de Ate,

Lima 2021.

Hipotesis Especifica 3

Ho: El costo operacional no se
relaciona con el estado de
resultados de la empresa de
transporte  Grupo  Huerta
Puente S.A.C., distrito de Ate,
Lima 2021.

H3: El costo operacional se
relaciona con el estado de
resultados de la empresa de
transporte  Grupo  Huerta
Puente S.A.C., distrito de Ate,
Lima 2021.

Costo operacional

Peajes

Viéticos

Sueldo coordinador
Efletex

GPS

Bono extraordinario

V 2: El Estado de Resultado (Y):

Los autores Wild, Subramanyam y Halsey (2007),
indicaron que el estado de resultados, otorga un
detalle de los ingresos, gastos, costo de venta,
utilidad neta, utilidad bruta, utilidad antes de
impuestos, utilidades de operaciones y perdida del
ejercicio, ademas de medir la rentabilidad de la
empresa en un periodo determinado.

Dimensiones Indicadores
Utilidad Ventas netas
operativa -
Costo de servicio
Gastos operativos
Gastos de venta
Utilidad neta Gastos financieros

Gastos
administrativos
Impuesto a la renta
Participacion a los
trabajadores
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Anexo 6: Base de datos

Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda

= e B H B .7

Archivo  Editar  Ver
%
Nombre
23 ltem23
24 ltem24
25 ltem25
26 ltem26
27 ltem27
28 ltem28
28 ltem29
30 ltem30
&3 ltem31
32 Item.1
33 ltem.2
34 ltem.3
35 ltem.4
36 ltem.5
3V ltem.6
38 ltem.7
39 ltem 8
40 ltem.9
41 ltem.10
42 ltem.11
43 ltem.12
44 ltem.13
45 ltem.14
46 ltem.15
47 *x1_total
48 x2_total
49 x3_total
50 y1_total
51 y2_total
52 X_TOTAL
53 Y_TOTAL
54 x1_nivel
55 x2_nivel
56 x3_nivel
57 y1_nivel
58 y2_nivel
59 X_NIVEL
60 Y_NIVEL
R1
ENI

Tipo
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
Numérico
Numérico
Numérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
MNumérico
Numérico
Numérico

Numérico

@ o ™ o o o oo o0 o o) o0 o0 0 oo OO C0 O 00 0 00 DO OO OO0 00 OO D O) C) O OO 00 ©0 0O ©0 ©0 O o0 o0

Anchura | Decimales

oo o oo oo oo oo o oo oo oo o0 oD oo o0 oD oo oo oo oo oo oo o

Etiqueta

Valores

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Minguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Costo directo
Costo indirecto
Costo operacional
Utilidad operativa
Utilidad neta
Costo de Servicio

Estado de resultado

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

{
{
{
{
{
{
{

, Deficiente}...
, Deficiente}...
. Deficiente}. .
. Bajoj...
. Bajo}
. Deficiente}
. Bajo}

Perdidos
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ningunao
Ningunao
Ningunao
Ningunao
Ningunao
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ningunao
Ningunao

Ningunao

Columnas

©0 o0 oo o0 00 00 00 0D 00 OO OO 0D 2 OO QO 00 €0 OO0 o0 o0 OO0 QO oo

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Alineacidn
Derecha

= Derecha

Medida
&> Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&5 Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Mominal
&> Mominal
&> Mominal
&> Nominal
&> Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&5 Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal

Rol
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
i Entrada
i Entrada
" Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada

Vista de datos | vista de variables

65



Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEa0ex BLAT KB BE {9

[30: tem7 |visibte: 50 de 60 variables

tem.11 | g item.12 | &bitem.13 | gbtem.14 | ghtem15 | ol total | hx2 total | ghxItotal | ghyltotal | ghy2total | GLX TOTAL | &5Y TOTAL | &hxlnivel | dhx@nivel | &hxdnvel | ghylnivel | &hy2nivel | X NIVEL | &5 Y NIVEL |

1 5 5 4 5 5 36 49 32 46 24 17 70 3 2 2 3 3 3 3

2 1 2 3 3 3 17 34 14 20 12 65 32 1 1 1 1 2 1 1

3 1 3 3 1 3 19 30 9 22 11 58 33 2 1 1 1 1 1 1

4 5 5 4 5 5 36 49 32 46 24 17 70 3 2 2 3 3 3 3

5 1 1 1 3 1 14 25 11 17 7 50 24 1 1 1 1 1 1 1

6 4 5 4 5 5 3 49 3 48 23 118 71 3 2 2 3 3 3 3

7 3 1 1 1 1 8 16 9 16 7 33 23 1 1 1 1 1 1 1

8 2 3 5 4 2 19 30 21 28 16 70 44 2 2 1 2 2 1 2

9

10

1

12

13

9

15

16

17

18
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Anexo 7: Reporte de similitud del software URKUND

Curiginal

Document Information

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email
Similarity

Analysis address

Tesis 11. Puente Olano, Enck (aprobada). docx (D118053216)
2021-11-10 05:25:00

virgilio rodas@upsjb edu pe
1%

virgilio.rodas.upsjb@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA TESIS.docx

Document TESIS docx (DE3892868)

SA Tesis Final Ugaz Uriarte J. 22 de junio..docx

Docurnent Tesis Final

Ugaz Uniarte J. 22 de junio..docx (D108540038)
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Chico Tasayco, Héctor

1.2 Cargo o institucién donde labora : Universidad Privada San Juan Bautista
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Escala tipo ordinal

1.4 Titulo de la investigacion: “El costo de servicio y su relacion con el estado de resultados de
la empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021”

1.5 Autor: Puente Olano Erick Jorge

2.ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMANTES

JUICIOS DE EXPERTOS
INDICADORES CRITERIO Deficiente | Aceptable Bueno | Excelente
0-25% 26-75% 51-75% | 76-100%
Congruencia Si existe relacion
de items entre f 80%
preguntas
. Si el contenido
Amplitud de | de las preguntas
contenido esta 85%
comprensible
Redaccién de | S1 esta expresada
i con claridad las 0%
preguntas ?
Claridad y Estan formulado
precision con lengugje 90%
apropiado
El instrumento es
Pertinencia adecuado para el
proposito de la 80%
investigacion
Promedio de porcentaje de
puntuacion asignada por 83%
expertos

Evaluado por: Mgtr. Héctor Chico Tasayco

(=2t

Firma: ......ooooovviiiiiiiiiiieeen,

DNI: 08676340



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: MARCIAL ANTONIO MEDINA VIGO

1.2 Cargo o institucion donde labora : Docente Universidad Privada San Juan Bautista
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Escala tipo ordinal

1.4 Titulo de la investigacién: “El costo de servicio y su relacion con el estado de resultados de
la empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021”

1.5 Autor: Puente Olano Erick Jorge

2.ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMANTES

JUICIOS DE EXPERTOS

INDICADORES CRITERIO | Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
0-25% 26-75% | 51-75% | 76-100%

Si existe
Congruencia relacion

de items entre las 80%
preguntas

Si el
Amplitud de contenido de
. las preguntas 75%
contenido
esta
comprensible

Si esta
Redaccion de expresada

los items con claridad 75%
las preguntas

Estan

Claridad y formulado
precision con lenguaje 80%
apropiado

El
instrumento
es adecuado
para el 80%
proposito de
la
investigacion

Pertinencia

Promedio de porcentaje de
puntuacion asignada por 78%
expertos

Evaluado por: Marcial Antonio Medina Vigo

FiEINAS .eonaos s ol s o aimmiin

DNI: 09156053



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Francisco Frias Fernandez

1.2 Cargo o institucion donde labora: Docente de Escuela de Contabilidad UPSJB
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Escala tipo ordinal

1.4 Titulo de la investigacion: “El costo de servicio y su relacion con el estado de resultados de
la empresa de transporte Grupo Huerta Puente S.A.C., distrito de Ate, Lima 2021”

1.5 Autor: Puente Olano Erick Jorge

2.ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMANTES

JUICIOS DE EXPERTOS
INDICADORES CRITERIO Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
0-25% 26-75% 51-75% | 76-100%
Si existe X
Congruencia relacién
de items entre las
preguntas
Siel X
Amplitud de contenido de
contenido L8 preguntas
esta
comprensible
Si estan X
Redaccion de expresadas
los items con claridad
las preguntas
Estan X
Claridad y formulado
precision con lenguaje
apropiado
El X
instrumento
Pertinencia esgdecuato
para el
propésito de
la
investigacion
Promedio de porcentaje de 80%
puntuacion asignada por
expertos
Evaluado por: Francisco Frias Fernandez

Firma:

DNI: 08121847



