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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito, determinar la influencia de las estrategias
contables en el control de las cuentas por cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear del
distrito de San Borja, Lima 2021. El disefio de estudio es de tipo basico con un enfoque
cuantitativo, no experimental, correlacional causal de nivel tipo descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 12 trabajadores del area contable y la muestra fue representada por los
12 trabajadores escogidos de modo intencional, no probabilistico, debido al menor nimero de
sujetos de la poblacion. La técnica empleada fue la encuesta y se us6é dos cuestionarios con
escala tipo Likert, los cuales fueron validados por expertos y muestran un grado de
confiabilidad para los instrumentos de las estrategias contables y el control de las cuentas por
cobrar. En los resultados alcanzados se determina que las estrategias contables influyen
significativamente en el control de las cuentas por cobrar, la que es explicada en un 58%. Se
Ileg6 a la conclusion que las estrategias contables se encuentran en un nivel regular, esto
significa que los procedimientos contables, tales como los registros y la toma de decisiones no
se realizan de manera asertiva e influye en las cuentas por cobrar, que se encuentran en un nivel

bajo.

Palabras clave: estrategias, cuentas por cobrar, procedimientos y politicas, toma de decisiones.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the influence of accounting strategies in the control
of accounts receivable of the Peruvian Institute of Nuclear Energy in the district of San Borja,
Lima 2021. The study design is of a basic type with a quantitative, non-experimental, causal
correlational approach at a descriptive level. The population consisted of 12 workers in the
accounting area and the sample was represented by the 12 workers chosen intentionally, not
probabilistically, due to the smaller number of subjects in the population. The technique used
was the survey and two questionnaires with Likert-type scale were used, which were validated
by experts and show a degree of reliability for the instruments of accounting strategies and
control of accounts receivable. In the results achieved, it was determined that the accounting
strategies significantly influence the control of accounts receivable, which is explained by 58%.
It was concluded that the accounting strategies are at a regular level, which means that the
accounting procedures, such as records and decision making are not performed assertively and

influences the accounts receivable, which are at a low level.

Key words: strategies, accounts receivable, procedures and policies, decision making.
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INTRODUCCION

El informe de investigacion, se manifiesta a consecuencia de verificar las deficiencias del
problema relacionado por la falta de estrategias contables en el control de las cuentas por cobrar
que existe en el Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima. Desde
finales del 2019 hasta la actualidad, en la organizacion existen dificultades especialmente en
este tiempo de pandemia que estamos atravesando a nivel mundial, la cual ha traido como
consecuencia muchos cambios y limitaciones, todo esto hace que se reflejen aun mas la

carencia de estrategias en la empresa en mencion.

El problema surge por la falta de estrategias contables en el control de las cuentas por
cobrar ya que existe poco control, en la forma como se registran los depdésitos que realizan los
usuarios, los cuales lo hacen de manera desordenada, depositando muchas veces montos
mayores a los que estan establecidos en el Texto Unico de procedimientos administrativos
(TUPA), o depositan por un tramite y después de un periodo de tiempo, solicitan devolucion
del deposito realizado, o simplemente los dep6sitos no se ingresan al sistema contable, porque
las sub direcciones no cuentan con un area contable y no tienen un personal capacitado para
realizar responsablemente dicho trabajo. Es en esta area donde ocurre todo el problema, que
seria la carencia de verificacion, seguimiento y control del personal encargado para dicho

trabajo.

El presente trabajo de investigacion contiene cinco capitulos: de los cuales el capitulo
primero describe el problema de investigacion, en el cual se aprecia el planteamiento del
problema, seguido de la formulacion del problema, la justificacion luego la delimitacion del
area de estudio, las limitaciones de la investigacién, el objetivo y el proposito de la
investigacion. El segundo capitulo muestra el marco tedrico en el que se detallan los
antecedentes bibliograficos, nacionales e internacionales, acompariado de las bases tedricas, el
marco conceptual, la hipotesis, las variables y la definicion operacional de términos. El capitulo
tercero detalla el disefio metodoldgico en el que se encuentran el tipo y nivel de investigacion,
la poblacion y muestra ademas se explican las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
también se puede apreciar el disefio de recoleccion de datos, los procesamientos y analisis de
datos y los aspectos éticos. En el cuarto capitulo encontraremos los andlisis de los resultados
los cuales muestran los resultados de la investigacion, la prueba de hipétesis y la discusion. En

el capitulo cinco precisa las conclusiones y recomendaciones. Al final se muestran las paginas
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complementarias y previamente las pagina preliminares.

La presente investigacion refleja el empefio y dedicacion para poder culminar con el
trabajo de investigacion, con la confianza de que el contenido ayude al entendimiento cientifico

y sobre todo a aquellas empresas que tienen casos similares

Autora
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
En el mundo existen muchas empresas que estan sufriendo las consecuencias de la
pandemia que estamos atravesando, la cual es muy perjudicial en todos los sentidos, en la
parte contable se han realizado muchos cambios, esto hace que los empresarios apliquen
estrategias contables, las cuales son incorporadas en sus empresas aun sin saber cuél serd
el resultado. De acuerdo con el articulo de Forbes Staff (2021) refiere que, segun las
distintas opiniones de los empresarios en México, piensan que la pandemia podria
beneficiar a las empresas, esto demuestra que las organizaciones deben de estar en
constante actualizacion, en cuanto a la tecnologia y la modernizacion que viene
ocasionando la pandemia, sin descuidar su rentabilidad y los activos que poseen, asi como

también amoldarse a las exigencias de sus clientes

En el Perld también sufrimos cambios por efecto del covid-19, siendo estos muy
importantes en el sector contable, asi como las personas se adaptan a esta pandemia, la
contabilidad también estd experimentando algunos cambios, las empresas deben de
implementar nuevas estrategias contables, para poder soportar esta etapa por la cual
estamos atravesando. Como sefiala Miranda (2021), en el pais, como en todo el mundo, el
cambio ha sido muy drastico debido a esta pandemia, en algunos casos se beneficia con la
transformacion al mundo digital y al trabajo virtual que la mayoria de las empresas han
adoptado debido a la crisis que se estd atravesando, en este caso los bancos han
transformado el sistema de pagos que antes era presencial, por la plataforma virtual
permitiendo que las empresas se adapten a esta forma de pago, dando la facilidad que desde
la comodidad de su hogar puedan hacer todos sus tramites y pagos, facilitando mucho al
sector empresarial, a los proveedores y trabajadores realizando todos sus movimientos de

transaccion a través de la banca virtual.

El presente trabajo expone la realidad del Instituto Peruano de Energia Nuclear
(IPEN), es una entidad del Estado, la que fue elegida para el andlisis, teniendo como
referencia su constitucion, actividad econdémica en la que se desempefia. Ya que no existen
estrategias contables en el control de las cuentas por cobrar, motivo por el cual se definid
el andlisis. El IPEN, es donde se elabord la investigacion, en el area de cobranzas; una de
las funciones es la de dictar cursos de proteccion radioldgica, extender certificados de
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calibracion de equipos de rayos X, la aprobacién de autorizaciones de licencias de
operacion de equipos en diagnostico medico, dental, medicina nuclear, pago por examen,
entre otros, todos estos servicios se rigen a un Texto Unico de procedimientos
administrativos (TUPA), los usuarios depositan las tasas en una sola cuenta corriente en la
cual se origina el problema, porque muchas veces el usuario efectda los depoésitos y no
realizan ningun tramite, o se olvidan y después de dos o tres afios solicitan la devolucién
del dinero depositado, algunos usuarios depositan importes excesivos de los que establece
el TUPA, algunos optan por pagar dos veces por el tramite o porque simplemente los
depdsitos no son registrados en el sistema contable dejandolos que se deterioren y sin ser
registrados. Es aqui donde se puede observar las causas mas importantes que generan este
problema las cuales son: la falta de verificacion, seguimiento, comunicacion y personal
calificado, originando que la gerencia y el area contable no tomen en cuenta el porcentaje
que existe de los depositos de usuarios que no realizan ningln tramite o0 pagan en exceso

o simplemente no fueron ingresados al sistema contable.

Por otro lado, al no contar con un area de control de cuentas por cobrar, es necesario
que la institucién cuente con los modelos estipulados y sepa bajo qué condiciones se esta
ofreciendo la modalidad de pago, de lo contrario sera muy complicado saber si las cuentas
por cobrar se estan realizando de manera efectiva en periodos y en el tiempo apropiado.
Es preciso determinar que las cuentas por cobrar del IPEN no deben continuar con esta
situacién porque correra el riesgo de no proteger sus recursos financieros, ya que siendo
un ente recaudador no podra hacerlo y sus cuentas terminaran inmovilizadas al no poder
identificar los depdsitos realizados por los usuarios, quedando estos constantemente en
los estados de cuenta y no se utilizara el dinero que ingreso a la cuenta corriente, ademas
no cuenta con un sistema de procesos muy definido, el cual ocasiona un desbalance en
las cuentas y si no se pone en marcha una politica de cobranza no se podra identificar a
los usuarios, esto podria ocasionar muchos errores al momento de elaborar las
conciliaciones bancarias y no se tendra un control adecuado, hasta ocasionar que la
empresa no pueda determinar lo recaudado en el Sistema Integrado de Administracion

Financiera (SIAF) y no podran controlar todos los ingresos,

Ante esta situacion la entidad debe contar con un procedimiento de estrategias contables
para mejorar el control de las cuentas por cobrar, para el buen desarrollo de sus actividades,

ademas deben de mejorar y tomar buenas decisiones para tener un buen control de las
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1.2.

cuentas por cobrar las que deben de estar acorde con las politicas de cobranzas, ya que esto
permitirda obtener una informacién confiable y veraz de los depositos que realizan los
usuarios. Se debera contar con un area de cobranza para el buen manejo de la revision de
documentos, asi mismo contar con el personal calificado para que realice un buen andlisis
de las cuentas por cobrar y que estas se proporcionen a la gerencia para la toma de

decisiones.

Formulacion del problema
1.2.1 General
¢ Como influyen las estrategias contables en el control de las cuentas por cobrar del

Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021?

1.2.2 Especificos
a) ¢De gué manera los procedimientos contables influyen en el control de las cuentas
por cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja,
Lima 20217
b) ¢De qué la manera la toma de decisiones influye en el control de las cuentas por
cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima
20217

1.3 Justificacion

1.3.1 Tedrica
En la presente investigacion se analizaron los enfoques teoricos de las variables
con la finalidad de que se apliquen: estrategias, métodos, procedimientos contables,
los cuales seran adaptados al control de las cuentas por cobrar, ya que esta area es
deficiente. Es importante poder tener eficiencia operativa y tener la seguridad al
momento de reorganizar el area de las cuentas por cobrar, ya que contribuira con él
aporte elemental al entendimiento cientifico, y dard una colaboracion a las

organizaciones.

1.3.2 Metodologica
La investigacion plantea incorporar un instrumento que sirva de modelo y ayude a
medir la variable independiente: estrategias contables y su efecto en la variable

dependiente: control de las cuentas por cobrar, este instrumento permitié evaluar el
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plan de dichos procedimientos de manera cuantitativa, siendo el instrumento a usar
el cuestionario estandarizado, el cual fue dirigido al personal que labora en el area

contable.

1.3.3 Practica
Con esta investigacion se pretende dar un aporte para mejorar el proceso de gestion
de las cuentas por cobrar e incluir propuestas que sirvan para la toma de decisiones.
Asi mismo esta investigacion proporciona la aplicacién de las estrategias contables
en las cuentas por cobrar, para que posteriormente sea acondicionado en la

organizacion, ya que es el principal beneficiario.

1.4 Delimitacion del area de estudio
Esta investigacion se realizo en el Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San
Borja, en Lima, La investigacion se ejecutd en los meses de junio a octubre del 2021.
La investigacién se hizo con el propdsito de ayudar al mejor funcionamiento y manejo de

las cuentas por cobrar y asi tener un buen control de ello.

1.5 Limitaciones de la investigacion
Una de las limitaciones mas resaltante fue la pandemia que estamos atravesando en todo el
mundo, debido a esto no se pudo acceder a materiales bibliograficos, se inici6 el trabajo
remoto y ello retrasé mucho mas la investigacion en la aplicacion del instrumento, ya que
no se podia interactuar con los compafieros para poder conocer opiniones y consejos de

como poder ayudar al buen funcionamiento de las cuentas por cobrar de la empresa.

1.6 Objetivos
1.6.1 General
Determinar la influencia de las estrategias contables en el control de las cuentas por

cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021.

1.6.2 Especificos
a) Determinar la influencia de los procedimientos contables en el control de las
cuentas por cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San
Borja, Lima 2021.



b) Determinar la influencia de la toma de decisiones en el control de las cuentas por
cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima
2021.

1.7 Proposito
Con este trabajo de investigacion se desea ayudar a la institucion a tener un buen manejo y
control de las cuentas por cobrar y asi poder contar con un adecuado funcionamiento,
ademas ayudara a que los empleados pongan un poco mas de interés y cuidado al momento
de hacer el registro contable, todo esto beneficiard a la institucién al momento de tomar
cualquier decisién ya que todos los ingresos contables deben estar siempre correctamente

anotado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes bibliogréaficos
2.1.1 Antecedentes internacionales
Pinela'y Solorzano (2021) realizaron un trabajo de “Examen especial realizado a las
cuentas por cobrar de la Clinica Guayaquil periodo fiscal 2019 ”, en la Universidad
San Gregorio de Portoviejo Guayaquil- Guaylas -Ecuador. El tipo de investigacion
que realizaron fue documental, considerando que se centralizan en verificar la
informacidén mediante andlisis de todos los registros contables cuenta por cuenta,
podemos indicar que se focalizan en la recoleccidn de todos los documentos del area
contable de acuerdo a un orden cronoldgico. Adicionalmente utilizan el método
inductivo-deductivo. Las técnicas usadas son las de entrevista, check list y la
observacién directa. Tienen como objetivo principal implementar un manual de
procedimientos contable, para asi tener un mejor control de las cuentas por cobrar y
poder contar con una buena liquidez. En conclusion, se debe establecer un control
sobre la forma de como se realizan los registros contables, ya que estos se ejecutan
de forma incorrecta, ademas no existe un control al otorgar créditos, no cuentan con
un manual de procedimientos de politicas y cobranzas. Se recomienda la aprobacion
de un manual de politicas y procedimientos contables para el departamento de
cobranzas; asi mismo se debe establecer un manual de procedimientos para el
otorgamiento de créditos, con la finalidad de que la empresa pueda tener una mejor

solvencia econémica.

Rivera (2020) realizd su investigacion “Andalisis del sistema de control
interno para las cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S.”, en la
Universidad de la Salle-Bogota. El tipo de investigacion fue descriptivo ya que se
analiza toda la parte financiera y contable para poder llegar a un buen resultado, la
investigacion-accion porque tratan de ver lo que realmente pasa en la empresay lo
realizan durante las practicas profesionales. La investigacién es analitica y
descriptiva con el cual se pretende mostrar todas las dificultades que presenta la
empresa en el sistema del control interno de las cuentas por cobrar. La técnica que
usan es la de entrevista porque de esta manera se intercambian informacion, la
poblacién fueron los trabajadores del area contable un promedio de cinco personas.

En conclusion, cuando se indaga el funcionamiento del control interno en las cuentas
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por cobrar, se encuentran las dificultades porque no se cumplen con los
procedimientos y politicas de cobranza establecidos en los manuales de la empresa,
dan créditos sin tener en cuenta los requisitos establecidos, ademés se verifico que
no cuentan con programas de cobro y no se lleva un control adecuado del
vencimiento de las facturas, todo esto lleva a que la empresa tenga problemas
financieros. Se recomienda instaurar normas, politicas y procedimientos en el area
de cobranzas, los cuales deben ser establecidos y difundidos a todo el personal e
incluso a la cartera de clientes; asi mismo se debe de contratar personal calificado,

darle su funcion establecida la cual la debera de cumplir con responsabilidad.

Moran y Calda (2019), realizaron un trabajo de investigacion “Evaluar las
cuentas por cobrar en el exterior y su incidencia en la liquidez de la empresa
Empacreci S.A.”, en la Universidad de Guayaquil — Ecuador. El tipo de investigacion
que emplearon fue descriptivo y de campo ya que gracias a esta aplicacion se pudo
verificar el estado en el cual se encuentra la empresa y se recogieron datos reales, el
disefio de la investigacion esta basado en un enfoque cualitativo y cuantitativo, con
esto se busca la comprobacion de los resultados y darle valor al tema presentado. La
poblacién con la que trabajé fueron las 13 personas que se encuentran en el area de
finanzas, la técnica usada fue la entrevista y encuesta. El objetivo de este trabajo es
tener una buena liquidez y solvencia para poder disponer de efectivo inmediato.
Concluyeron que debido a que la empresa no tiene un buen control de las cuentas
por cobrar en el exterior debe de implementar un manual de politicas de cobranzas
en el cual se especifique los plazos que la organizacion dispone dar a los clientes y
no debe otorgar muchos créditos sin primero evaluar el estado de solvencia del
cliente. Se recomienda aplicar un manual de politicas de créditos y cobranzas con el
propdsito de poder verificar la cartera de clientes, ademas tiene que vender las
facturas vencidas a través del Factoring, con la finalidad de tener liquidez apenas se
realicen las ventas; también se debe de capacitar al personal para que sepa cOmo se

debe de aplicar este manual.

Tomala (2018), llevo a cabo una investigacion de “Cuentas por cobrar y la
liquidez de la compafiia de transportes Transcisa S.A., Cantdn Salinas, provincia de
Santa Elena aiio 2017”, en la Universidad estatal Peninsula de Santa Elena —
Ecuador. El tipo de investigacion usado fue descriptivo, porque se dedicaran a la
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existencia de los hechos ya que la cooperativa muestra su realidad financiera de la
compafiia Transcisa S.A., el estudio cualitativo favorece a la identificacion del
problema que afecta las cuentas por cobrar de la empresa de transportes. EI método
de investigacion es analitico, inductivo y documental. La presente investigacion
contemplé como poblacion a los 2 trabajadores del area financiera, las técnicas a
aplicar en la investigacion, es la entrevista y la guia de observacion. El objetivo de
este analisis es mostrar como perjudica a la cooperativa el pago retrasado de cuotas
de los accionistas, afectando a las cuentas por cobrar y a la liquidez de la empresa,
se llegd a la conclusion que la empresa no tiene un manual de procedimientos para
las cuentas vencidas y necesita un departamento de cobranzas, el cual es muy
importante en una organizacién; se pudo verificar que no existen politicas de
cobranza y no se usan indicadores financieros para verificar las cuentas por cobrar.
Finalmente, la cooperativa debe instaurar un departamento de cobranzas, el cual
debera de cumplir con las metas de la empresa y la pronta recuperacién de las cuentas
por cobrar; se debe de usar ratios financieras para un buen resultado y tomar buenas
decisiones para el beneficio de la organizacion.

Romero (2017), publicé su investigacion “Disefio de estrategias para mejorar
la rentabilidad de la empresa Produarroz S.4.”, realizada en la Universidad de
Guayaquil — Ecuador, tiene como proposito restablecer el rendimiento de la empresa.
a través de la creacidn de estrategias que estaran dadas de acuerdo a la necesidad de
la empresa, las cuales se han detectado conforme se ha ido investigando y esto afecta
la rentabilidad de la empresa. La metodologia utilizada es de tipo descriptiva y
explicativa. Se aplico la técnica de entrevista, a una poblacion de 9 trabajadores
encuestados, teniendo un resultado del 65% en desacuerdo al no cumplir con manual
de procedimientos y un 35% que indica que la empresa no cuenta con un buen
soporte financiero con el que se pueda medir la rentabilidad de la empresa, se
concluye que la empresa no tiene un buen procedimiento administrativo definido,
carece de un manual de procedimientos contables y no cuenta con un buen soporte
logistico para poder cumplir con sus objetivos trazados por la organizacion. Se
recomienda que se apliquen las estrategias planteadas, ya que se pudo apreciar que
existe viabilidad en el mejoramiento de la rentabilidad, también se debe de establecer
un manual de funciones, para que los trabajadores tengan claro cuales son sus

funciones, deben contar con un reglamento interno en el cual de identifiquen las
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sanciones, asi como las prohibiciones por parte del trabajador como del empleador.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Cavero (2020), realiz6 su tesis “Estrategias de cobranza para reducir la morosidad
de los clientes de la empresa comercial frio norte E.I.R.L”, en la Universidad Sefior
de Sipan. El disefio de investigacion es no experimental de tipo descriptivo, en el
cual se explica la exactitud de los hechos y por qué se trazan estrategias para
disminuir la morosidad. La poblacion esta conformada por 400 cliente activos. Se
aplico un analisis a la demora de los clientes teniendo en cuenta el dia en que vence
a partir de 61 a 90 dias, se concluye que, la morosidad fue de de 48.24% la cual
aumento en un 1.51% esto muestra que hay un mal manejo. Cabe resaltar que los
métodos utilizados no fueron los apropiados, “por este motivo se deben de sugerir
estrategias para optimizar la direccion de cobranzas. Se empled instrumento del
cuestionario, ademas se indicé a la empresa que poco a poco vera la reduccion de
la morosidad primero seréd del 30% Yy posteriormente llegara al 10 % siendo esto
algo razonable. concluye que la empresa no tiene un buen procedimiento
administrativo definido, carece de un manual de procedimientos contables y no
cuenta con un buen soporte logistico para poder cumplir con sus objetivos trazados
por la organizacién Se recomienda considerar la adquisicion del Factoring esto
ayudara a aumentar el dinero efectivo y asi incrementara la liquidez, para poder
reducir las cuentas por cobrar, también se propone usar la herramienta preventiva
EQUIFAX el cual contribuird a examinar a los clientes, su historial crediticio y se
sabra el estado verdadero de las cuentas por cobrar, esto a su vez le permitira a la

empresa beneficiarse.

Oyarce (2019), presentd su investigacion “Implementacion de estrategias
para la mejora de la gestion de las cuentas por cobrar con incidencia en la liquidez
de la empresa Koper S.A.C. en el distrito de lima periodo 2018, en la Universidad
Ricardo Palma, el proposito de esta investigacion es plantear estrategias para el
control de las cuentas por cobrar y asi optimizar la liquidez de la empresa Koper
S.A.C., analizando que, si se ponen en practica las estrategias en las cuentas por
cobrar, mejoraria la liquidez de la empresa. La metodologia de la presente
investigacion es de tipo descriptivo, propositivo, de disefio No Experimental,

transversal, del mismo modo se empled el método deductivo inductivo y el método
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de andlisis para concluir la investigacion. La recopilacion de informacion se efectla
mediante cuestionarios y analisis financiero, la poblacién asciende a 60 trabajadores,
las cuales demostraron que durante el afio 2018 la empresa tuvo un mayor nivel de
solvencia en comparacion al afio 2019, evidenciando asi la oposicion de la empresa
en la direccion de los recursos economicos y financieros, teniendo una reduccion de
las entradas contrastado con los gastos que realiza, asi mismo se observo que la
empresa durante el afio 2018 no logro saldar sus deudas y no tiene la capacidad para
poder cubrirlas. En conclusidn, es fundamental establecer normas de gestion para la
conformidad de las lineas de créditos a los clientes, también se debe de concientizar
a los trabajadores del area de cobranza en la importancia de su labor y manifestarles
que deben de cumplir con lo establecido por la empresa, para poder lograr los
objetivos trazados, ademas se debe indicar que la empresa no cuenta con politicas de
cobranza. Se recomienda implementar estrategias para las cuentas por cobrar, asi
como inculcar al personal la relevancia que tiene esa area para el logro de objetivos

trazados por la empresa.

Romero (2019), llevo a cabo su investigacion titulada “Gestion de créditos y
cobranzas y su incidencia en la morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa
Rheng comercial S.A.C. lima metropolitana 2017-2018”, para obtener el titulo
profesional de Contadora Publica en la Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru. La
investigacion esta basada desde un punto de vista cuantitativo, de disefio no
experimental. La prueba fue usada en los 62 empleados de la compafiia, y la manera
de obtener los resultados fue mediante cuestionarios y encuestas, para poder recoger
todas las opiniones de los trabajadores y asi saber claramente el problema que viene
atravesando la empresa. Segun los resultados alcanzados se ve claramente que no
existe una buena organizacion y el area de créditos y cobranzas tiene dificultades en
los cobros de los créditos otorgados, es por ese motivo que existe un alto nivel de
morosidad ya que no existe una evaluacion al cliente antes de otorgarle el crédito,
todo esto se debe a la falta de politicas de créditos y cobranzas. Se recomienda
efectuar reuniones periodicas para determinar las politicas de créditos y cobranzas
de acuerdo a las necesidades de la empresa y comunicarlas a los trabajadores, ya que
ellos tienen que efectuar un control del crédito que se otorga desde el momento en
el que se inicia y establecer recordatorios del pago periédicamente al cliente, tener

en cuenta que se debe de evaluar a un cliente antes de otorgarle un crédito.
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Chapofian (2019) hizo una investigacion que lleva como titulo “Plan
estratégico financiero para el mejoramiento de la gestion administrativa de las
cuentas por cobrar en Nefro Salud S.A.C.-Illimo 2018, para obtener el titulo de
profesional de Contador Publico, por la Universidad Sefior de Sipén, Perl. La
investigacion realizada es de tipo cuantitativa de disefio no experimental,
descriptivo. El objetivo de esta investigacion es proponer un plan estratégico
financiero el cual permita y asegure el buen funcionamiento del area contable y asi
poder recuperar las cuentas que aun no se han cobrado, asegurando asi el pago
puntual con los proveedores. La técnica que se uso es el cuestionario y el instrumento
fue la encuesta los cuales fueron dirigidos a los 7 trabajadores del area de
administracién y finanzas de la empresa de acuerdo a los resultados es primordial
poner en funcionamiento un estudio detallado de las cuentas por cobrar con relacion
a los gastos, el cual debera ser reportado a la gerencia de manera constante y asi
proteger los recursos de la compafiia. En conclusion, se evidencio que la empresa
cuenta con liquidez, pero debido al alto indice de cuentas incobrables no puede hacer
uso de ello, todo esto se debe a que la empresa no cuenta con politicas de cobranza
y no tiene un buen plan estratégico para su recuperacion, no existe un analisis
habitual de las cuentas por cobrar por tal motivo no se pueden recuperar rapidamente.
Se recomienda aplicar estrategias financieras para mejorar el sistema de cobranza,
analizar mensualmente todos los créditos otorgados y proporcionar estrategias de

pagos, que ayuden a recobrar la estabilidad de la empresa

Gonzales y Verona (2018) presentaron su investigacion “Propuesta de
estrategias en las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa
representaciones Malca E.IR.L. Utcubamba 2017, en la Universidad César
Vallejo, la metodologia de la investigacion es de tipo descriptivo, disefio no
experimental, transversal, se empled el método deductivo, inductivo y el método del
analisis. Considera su hipotesis de plantear estrategias en las cuentas por cobrar y asi
perfeccionaran la liquidez de la empresa. La recoleccion de datos se realizé6 mediante
el cuestionario y andlisis financiero, contando con una poblacion de 15 trabajadores
los cuales en un 53% no cumplen con hacer seguimiento a sus clientes morosos,
mientras que un 40% algunas veces logra ubicar a los clientes, siendo solo el 7% de
los encuestados que cumple con su trabajo de forma eficaz, segun este analisis la

empresa no cumple con hacer seguimiento a sus clientes morosos. Se concluye con
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la idea que existen tres factores que afectan a la empresa, que son el bajo control de
los créditos que se otorgan, el seguimiento a los clientes morosos y la preparacion
de la recuperacion de la cartera de clientes vencida, es necesario que se verifique
todo lo que se hace y que busquen estrategias para recuperar las cuentas por cobrar,
ademas no se cuenta con el personal calificado y suficiente para el area de cobranzas.
Se recomienda hacer estudios periddicos de todos los clientes y su comportamiento
crediticio ademés de comprometer al personal que se identifique con la empresa. Se
recomienda llevar a cabo mensualmente la evaluacion de las cuentas por cobrar con
la finalidad de identificar a los clientes morosos, asi como realizar estados
financieros periddicos con el proposito de conocer la situacion de la empresa, se debe
tener en consideracion las propuestas de estrategias disefiadas para las cuentas por

cobrar.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Estrategias contables

Teoria de la estrategia
Esta teoria fue desarrollada por Chamberlain (2018). La teoria incluye un analisis
especifico y sensato de la elaboracion de una estrategia; Chamberlain manifiesta que
no es viable indagar o comparar estrategias, si no podemos detallar y ordenar
claramente lo que observamos, también podemos decir, que esta teoria se puede
emplear en cualquier empresa.
La estrategia funciona en un area especifica, cuenta con un punto de vista exclusivo
y logico, tiene un sentido basico y un camino extenso.
Esta Teoria plantea que; la estrategia de una empresa es la consecuencia del
intercambio de una diversidad de fuerzas, las cuales se encuentran en el interior y
cerca de la empresa, con el acompariamiento intelectual del estratega, se puede
emplear en cualquier empresa sin distincion de tipo o tamafio de la organizacion,

puede ser comercial, religiosa, sin fines de lucro, sindicato, etc.

2.2.2 Control de las cuentas por cobrar
Teoria del control
Esta teoria fue desarrollada por Koontz et al. (2013), nos manifiesta que en toda
entidad u organizacion es necesario tener un buen control, para ello, debe contar con

un sistema que les ayude a disminuir el tiempo, capacitando al personal idéneo, para
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que opere cada sistema y de esa manera llevar un control, evitando errores, tiempos
muertos, previniendo mayores gastos a la empresa, por lo tanto capacitado al
personal se tiene un buen control y asi nos brindaran una informacion clara y precisa,
la cual permitird a la empresa estudiar el estado en el que se encuentra y asi se
tomaran mejores decisiones seguras y confiables. Del mismo modo la teoria clasica
de la administracion: esta teoria, sustentada por Taylor (1903) y Fayol (1916),
sostiene que es muy importante que todas las empresas cuenten con una estructura
organizacional, ya que esta admitira a la institucion tener un mejor control de ello,
asi se podra generar mejoras en las distintas areas, principalmente se podra visualizar
el objetivo y meta de la empresa, obteniendo buenos resultados para la entidad, el
cual le permitird mejorar y ser competitiva ante cualquier competencia,
proporcionando datos confiable que le permita ser comparada ante la globalizacion

como una buena organizacion.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Estrategias contables
2.3.1.1 Definicion de estrategias
Segun Mondragon (2020, marzo). refiere que generalmente se asocia al uso
adecuado de la contabilidad creativa como una estrategia frente a las
dificultades financieras de las empresas, comprendiendo que a través de estas
practicas se desea presentar una imagen econémica y financiera mas 6ptima.
Esto se relaciona comUnmente a la utilizacion de una contabilidad
innovadora, es necesario resaltar que los problemas financieros de una
organizacion, se afrontan basandose en evaluaciones continuas con esto se
pueden medir sus ventajas y dificultades para alcanzar el crecimiento de la

empresa.

Calvo (2019), menciona que la contabilidad mejora con la estrategia
empresarial. Cuando las empresas quieren surgir, deben crear sus proyectos
a untiempo determinado y optimizar los procesos, ver el momento adecuado
para la empresa, realizando acciones oportunas y competentes. Esto se puede
lograr con una estrategia empresarial apropiada. Toda empresa tiene
expectativas de progresar por lo tanto se tiene que establecer los objetivos,

estos pueden ser a mediano o largo periodo, para ello se debe de mejorar los
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procesos Yy descubrir el momento adecuado para el negocio y aplicar

estrategias para su buen funcionamiento

FuniBlogs (2019), refiere que la contabilidad es la clave en la estrategia
empresarial, para conseguir una estrategia empresarial apropiada, se debe
tener en consideracion, todos las evoluciones y sistemas los cuales deben
estar dirigidos a la disminucidn de los costos de produccion; Esto nos aclara
que también debemos de tener presente a la contabilidad dentro de todos los
cambios que realizara la empresa, teniendo en cuenta las técnicas y procesos,
los cuales tendran que estar enfocados a disminuir los costos de produccion

sin afectar la calidad del producto.

2.3.1.2 Tipos de estrategias

Ronda (2021), refiere que las estrategias se pueden considerar en tres tipos:
Estrategias corporativas: abarcan aquellas decisiones que comprometen a
la empresa, se plantean en base al como, dénde y con qué valores actuamos
en nuestro trabajo, esta estrategia se desarrolla a largo plazo, traza el camino
de la empresa, en este momento es donde se determina la vision y misién
que se han establecido en la organizacion.

Estrategias competitivas: se refiere a la manera de como se enfrentaran al
mercado, se estudia como trabajan los competidores, esto depende mucho
de como actuen los competidores, para poder aplicar nuestras estrategias.
Estrategias funcionales; se centraliza en como emplear los recursos dentro

de cada area de la empresa, y aprovechar al maximo esos recursos.

2.3.1.3 Dimensiones de estrategias contables

1. Procedimientos contables
Es el grupo ordenado de operaciones que favorece el registro apropiado de
las transacciones de indole financiero, podriamos decir que sirve para la
elaboracion de los estados financieros. Se puede determinar, que el tiempo

establecido es de un afio. (Fierro 2011).

Los registros de las actividades que ejecuta una empresa, se cumplen

con la finalidad de almacenar los datos, los cuales permitiran que esta
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informacion sea beneficiosa al momento de tomar decisiones, asi como
también pueda ayudar a la preparacion de los estados financieros.
(Guajardo y Andrade 2008)

Ucha (2009, setiembre), refiere que un procedimiento es la forma
que una empresa debe tener como vision al momento de poner en
funcionamientos ciertas metas, tareas o cuando realice ciertas acciones. El
procedimiento se basa en el seguimiento de un conjunto de pasos
concretos que favoreceran la ejecucion de un trabajo el cual llegara a tener
la aprobacion porque uno de los objetivos es garantizar el logro de la
accion que se han planteado, teniendo en cuenta que es un grupo de
personas y empresas que intervienen en el mismo, ya que esto necesita de

la atencion de una serie procesos bien definidos.

2. Toma de decisiones
Ramirez (2020, 12 de agosto), considera que es el proceso por el cual se
elige una sola alternativa entre muchas al momento de enfrentar un
problema y darle la solucion correcta, o tomar la determinacion de como
se debe proceder y poner en funcionamiento algunas acciones que estan
afectando a la organizacion. Podemos decir que mediante la toma de
decisiones la organizacion puede determinar un posible problema, el cual
debe ser analizado y se debe debatir las posibles soluciones, aplicando la

mas apropiada, luego se analizara si se ha conseguido el objetivo o no.

Es un proceso en el cual se toma un rumbo por medio de acciones
con la finalidad de llegar a alcanzar los objetivos y definir los problemas
que se presenten. Se puede presentar en tres acciones; intelectual; es la
que se encarga de localizar los posibles problemas, creadora que sirve para
desarrollar y estudiar algunos rumbos de accion y la selectiva es la que se
encarga de elegir una de las distintas posibilidades, (Homgren, Sundem y
Stratton 2005)

2.3.2 Control de las cuentas por cobrar
2.3.2.1 Definicién de cuentas por cobrar

Segun Ronal (2019, 11 de diciembre), afirma que las cuentas por cobrar
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simbolizan unas ventas o compra de algun bien o cualquier servicio, que
sera recuperado con efectivo en sumas parciales; podemos decir que cuando
un proveedor vende un producto o un bien o también puede realizar un
servicio, por cada uno de estos actos cualquiera que fuere se emite un
comprobante de depoésito al cliente y este adquiere una deuda con el
proveedor.

Segun la Enciclopedia Econdmica (2018), refiere que son compras,
ventas de algun bien o por el servicio prestado que realizan las personas en
un tiempo establecido; Se entiendo como un servicio por el cual se debera
pagar con dinero, en el supuesto caso que no lo pueda pagar, este monto se

puede dividir en partes.

Segun Marco (18 de setiembre 2017), se entiende que las cuentas
por cobrar son obligaciones que se desenlazan por la adquisicion de
productos, o por trabajos efectuados debido a la prestacion de servicios,
podemos decir que es el préstamo que otorga una empresa a un usuario sin

solicitar prenda alguna con el compromiso de pago en el momento dado.

2.3.2.2 Objetivos de las cuentas por cobrar
El objetivo fundamental, es chequear las operaciones que se generan por
retrasos por parte de los usuarios, a través de facturas, letras de cambio y
pagares o cualquier otro documento que origine un cobro, por ese motivo la
empresa debe tener bien establecido la manera y el uso correcto de los
registros, teniendo en cuenta que estos forman parte de los bienes de la

organizacion (Trocello y Pérez, 2015).

2.3.2.3 Dimensiones de las cuentas por cobrar
1. Procedimientos y politicas
Las politicas son el soporte para establecer un buen control, de acuerdo
a las reglas dadas por la administracién, estas tienen como finalidad
ejercer en la orientacion de acciones que tendran un valor muy
importante para conseguir las metas trazadas por la empresa (Coopers y
Lybrand2002).
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2. Control y resguardo del activo
En la actualidad hay mucha desinformacién sobre el uso apropiado del
activo que posee una empresa. Los activos son bienes de los cuales se
puede generar ganancia, estos podrian generar utilidades. Sin activos no
podrian hacer una labor diaria, ni utilizar productos o realizar un servicio
el cual genere utilidades. Estos equipos son patrimonio para la
organizacion y pueden ser utilizados en la produccion de recursos o
también pueden arrendarse a otras personas, por lo cual se espera una

duracion de ciclo contable (Valdivia 2017).

2.4 Hipotesis
2.4.1 General
Ho: Las estrategias contables no influyen en el control de las cuentas por cobrar del

Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021.

Hi: Las estrategias contables influyen en el control de las cuentas por cobrar del

Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021.
2.4.2 Especificas
1. Ho: Los procedimientos contables no afectan el control de las cuentas por cobrar

del Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021.

Hi: Los procedimientos contables afectan el control de las cuentas por cobrar del
Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021.

2. Ho: La toma de decisiones no influye en el control de las cuentas por cobrar del

Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021.

H,: La toma de decisiones influye en el control de las cuentas por cobrar del

Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021.
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2.5 Variables

2.5.1 Variable independiente: estrategias contables.
2.5.2 Variable dependiente: control de las cuentas por cobrar.

2.6 Definicion operacional de términos
2.6.1 Variable independiente: estrategias contables
Se midié a través registros contables, reportes, manual de procedimientos contables,
planeacion estratégica, recopilacion de datos, estados financieros e informacién

financiera, Esta medicion sera a través de un cuestionario

2.6.2 Variable dependiente: control de las cuentas por cobrar
Se pudo determinar mediante los procedimientos y politicas para el buen

funcionamiento del control de las cuentas por cobrar y contribuir al control y
resguardo del activo.
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion corresponde al tipo de estudio basico, que consiste en que el logro
va a perfeccionar el conocimiento cientifico, en el campo de las ciencias contables
y administrativas, se tiene la determinacion de incrementar e indagar el
conocimiento de la influencia que existe entre las estrategias contables y el control
de las cuentas por cobrar de una empresa, con la finalidad de mantener las hipotesis

de estudio.

3.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacidn es de tipo descriptivo, porque se realiza la explicacién de
las variables de estudio. Segun Arias (2012) la investigacion descriptiva se
distingue de un acontecimiento, sujeto o conjunto, con la intencién de plantear la
configuracién o comportamiento. El objetivo de este tipo de investigacion es la

observacion de las variables.

3.2 Poblacién y muestra
La poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores del area contable y de tesoreria del
Instituto Peruano de Energia Nuclear, ubicada en el distrito de San Borja, Lima. La muestra
fue representada por 12 trabajadores. EI muestreo se efectu6 de manera intencional, no
probabilistica, debido al pequefio niUmero de sujetos de la poblacién, tomandose la eleccion
de tipo censal.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empleo la técnica de la encuesta y dos cuestionarios (un cuestionario para la variable
independiente estrategias contables y otro cuestionario para la variable dependiente control
de cuentas por cobrar), que fueron dirigidos a las unidades de analisis (muestra) en forma

digital al personal que participo en la evaluacion.

3.4 Disefio de recoleccidn de datos
Corresponde al disefio no experimental, correlacional causal, porque es un estudio donde

no varian premeditadamente las variables independientes, sino que se observan las
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situaciones que ya existen y no son causadas por el investigador, en este disefio de
investigacion las variables ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, cuyo diagrama es

el siguiente:

P

M

\ "
Donde:

M: es la muestra de investigacion
VI: es la variable independiente: estrategias contables
VD: es la variable dependiente: control de las cuentas por cobrar

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Con los métodos e instrumentos antes referidos, la informacion se desarrollé con el

programa estadistico SPSS v25, para el tratamiento estadistico de la informacion, con ello:

a. Se estructurd la informacion, codificando y transfiriéndola a la matriz de célculo
computarizado.

b. Se establecio la distribucion de frecuencias.

c. Se expresa la informacién y su respectivo proceso, en tablas e ilustracion estadistica.
De esta forma facilitara su interpretacion y andlisis correspondiente.

d. La técnica para elaborar los datos a alcanzar en el trabajo de campo (aplicacién de

instrumentos) fue la regresion lineal.

3.6 Aspectos éticos
Durante el avance de la investigacion se tomd en consideracion los aspectos éticos de la
investigacion cientifica: en relacion a la propiedad intelectual, esto significa que todo lo
incluido de las fuentes se han asignado a sus creadores; asimismo, se solicito la aceptacion
de las unidades de analisis (muestra) para que participen de la investigacién, respondiendo
los instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, se tuvo en consideracion los principios
de beneficencia, no maleficencia y de justicia, particularmente en los colaboradores de la

investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Resultados de la variable independiente: estrategias contables
Tabla 1
Procedimientos contables

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Mal 7 58.3 58.3 58.3
Niveles Regular 5 41.7 417 100.0

Total 12 100.0 100.0

Procedimientos

@
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Procedimientos

Figura 1. Procedimientos contables

Se observa que el 58.3% de los encuestados sefialan que los procedimientos de los
registros se hacen en un nivel deficiente, mientras que el 41.7% indican que es de
nivel regular. Esto se debe a que los registros contables no se estan realizando
adecuadamente, ademas los reportes que se deben de entregar a la alta direccion no
son claros, por tanto, no ayuda a la organizacion, de igual manera debe de existir

un manual de procedimientos contables para el buen funcionamiento de esta area.
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Tabla 2

Toma de decisiones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Mal 3 25.0 25.0 25.0
Niveles Regular 6 50.0 50.0 75.0
Bien 3 25.0 25.0 100.0

Total 12 100.0 100.0

Toma de decisiones

Porcentaje

Mal Regular Bien

Toma de decisiones

Figura 2. Toma de decisiones

De acuerdo con estos resultados se observa que el 50% de los encuestados manifiesta
gue la toma de decisiones se realiza de manera regular, mientras que el 25% opina que
se hacen mal y el otro 25% indica que la toma de decisiones se realiza en un nivel
regular en la institucion. Esto refleja que se deben ayudar con una buena planificacion
estratégica al momento de tomar decisiones para el bienestar de la empresa, también
se puede decir que la recopilacion de los datos es muy importante al momento de todo
proceso contable, el cual ayuda a la elaboracion de los estados financieros, los cuales

reflejan resultados que ayudara a lograr los objetivos y metas trazadas por la empresa
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Tabla 3
Estrategias contables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Mal 3 250 250 250
Niveles Regular 9 75.0 75.0 100.0
Total 12 100.0 100.0

Estratégias contables

Porcentaje

Mal Reqular

Estratégias contables

Figura 3. Estrategias contables

Segun el resultado de la tabla de frecuencias se puede observar que el 75% del grupo
de encuestados consideran que la toma de decisiones se realiza de forma regular y el
25% indica que se esta realizando de manera deficiente. Estos resultados se deben a
la falta de estrategias al momento de tomar decisiones para el bienestar de la
organizacion.
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4.1.2 Resultados de la variable dependiente: control de las cuentas por cobrar
Tabla 4

Procedimientos y politicas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 10 83.3 83.3 83.3
Niveles Regular 2 16.7 16.7 100.0

Total 12 100.0 100.0

Procedimientos y politicas

Porcentaje

Deficiente Reqgular

Procedimientos y politicas

Figura 4. Procedimientos y politicas

De acuerdo con la tabla de frecuencia el resultado muestra que el 83.3% de los
encuestados manifiesta que los procedimientos y politicas en la empresa se realiza en
un nivel deficiente; en tanto 16.7% sefiala que se efectua en un nivel regular. Esto
significa que las politicas de cobranza que existe en la organizacion, no favorecen al
buen funcionamiento del area de tesoreria, por lo tanto, se debe de tener en
consideracién que se estan llevando mal los procedimientos.
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Tabla 5
Control y resguardo del activo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 8 66.7 66.7 66.7
Niveles Regular 4 33.3 33.3 100.0

Total 12 100.0 100.0

Control y resguardo del activo

Porcentaje

Deficiente Reqgular

Control y resguardo del activo

Figura 5. Control y resguardo del activo

De acuerdo con este resultado se observa que el 66.7% de los encuestados considera
que el ambiente de control en la empresa se realiza en un nivel deficiente, mientras
que el 33.3% indica que se realiza en un nivel regular; esto ocurre por la falta de
interés de la empresa en cuanto a la supervision del uso del patrimonio, otro punto
muy importante son los medios de cobranza ya que estos no estan bien establecidos

y generan confusion en el proceso.
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Tabla 6

Control de las cuentas por cobrar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Deficiente 7 58.3 58.3 58.3
Niveles Regular 5 41.7 417 100.0
Total 12 100.0 100.0

Control de las cuentas por cobrar

Porcentaje

Deficiente

Regular

Control de las cuentas por cobrar

Figura 6. Control de las cuentas por cobrar

Como se puede observar en esta tabla de frecuencias el 58.3% de los encuestados

manifiesta que existe deficiencia en el control de las cuentas por cobrar y el 41.7%
sefiala que se realiza en un nivel regular. Esto demuestra que no esta funcionando

bien las técnicas que se estan aplicando en sus procedimientos establecidos por la

organizacion.

26



4.2 Prueba de hipotesis
4.2.1 Hipdtesis general
Ho Las estrategias contables no influyen en el control de las cuentas por cobrar del
Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima.

H: Las estrategias contables influyen en el control de las cuentas por cobrar del
Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima.

Regla de decision:

Si el valor p > de 0,05 se acepta la hipotesis nula

Si el valor p < de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula

Tabla 7
Prueba para determinar que las estrategias contables influyen en el control de las cuentas
por cobrar
Informacion de ajuste de los modelos
Criterios de ajuste
de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Modelo _
Logaritmo de la
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 9.134
Final 2.368 6.766 1 .009

Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de modelos
se tiene un Chi-cuadrado de 6,766 y una significancia bilateral de 0,009 el mismo
que es menor que 0,05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se determina que
las estrategias contables influyen significativamente en el control de las cuentas por

cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear en el distrito de San Borja, Lima.

Tabla 8

Prueba de pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 431
Nagelkerke .580
McFadden 415
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De acuerdo a los datos del Pseudo R cuadrado, segun el estadigrafo de Nagelkerke
se tiene que las estrategias contables influyen en el control de las cuentas por cobrar

en el Instituto Peruano de Energia Nuclear, la que es explicada en un 58%.

4.2.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especifica uno
1. Ho: Los procedimientos contables no afectan el control de las cuentas por cobrar

en el Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima.

H1: Los procedimientos contables afectan el control de las cuentas por cobrar en

el Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima.

Tabla 9
Prueba de ajuste de la influencia de los procedimientos contables sobre las cuentas por
cobrar
Informacion de ajuste de los modelos
Criterios de ajuste
de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Modelo _
Logaritmo de la
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 10.212
Final 2.287 7.925 1 .005

Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de modelos
se tiene un Chi-cuadrado de 7,925 y una significancia bilateral de 0,005 el mismo
que es menor que 0,05; por lo tanto, se rechaza la primera hipotesis especifica nula
y se determina que los procedimientos contables influyen significativamente en el
control de las cuentas por cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear en el

distrito de San Borja, Lima.
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Tabla 10

Prueba de pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 483
Nagelkerke .651
McFadden 486

De acuerdo a los datos del Pseudo R cuadrado, segun el estadigrafo de Nagelkerke
se tiene que los procedimientos contables influyen en el control de las cuentas por

cobrar en el Instituto Peruano de Energia Nuclear, la que es explicada en un 65.1%.

Hipdtesis especifica dos

2 Ho: La toma de decisiones no influye en el control de las cuentas por cobrar del

Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima.

H,: La toma de decisiones influye en el control de las cuentas por cobrar del

Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima.

Tabla 11

Prueba de ajuste de la influencia de la toma de decisiones sobre las cuentas por cobrar

Informacién de ajuste de los modelos

Criterios de

. Pruebas de la razon de verosimilitud
ajuste de modelo

Modelo .
Logaritmo de la
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 12.717
Final 1.823 10.894 2 .004
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Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de modelos
se tiene un Chi-cuadrado de 10,894 y una significancia bilateral de 0,004 el mismo
que es menor que 0,05; por lo tanto, se rechaza la segunda hipoétesis especifica nula
y se determina que la toma de decisiones influye significativamente en el control de
las cuentas por cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear en el distrito de San

Borja, Lima.

Tabla 12
Prueba de pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell .597
Nagelkerke .803
McFadden .668

De acuerdo a los datos del Pseudo R cuadrado, segun el estadigrafo de Nagelkerke
se tiene que la toma de decisiones influye en el control de las cuentas por cobrar en

el Instituto Peruano de Energia Nuclear, la que es explicada en un 80.3%.

4.3 DISCUSION
Los resultados de la investigacion en cuanto a la informacion de ajuste de modelos se tiene
un Chi-cuadrado de 6,766 y una significancia bilateral de 0,009, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se determina que las estrategias contables influyen significativamente en
el control de las cuentas por cobrar la que es explicada en un 58% del Instituto Peruano de
Energia Nuclear, dentro la hipdtesis general. Esto quiere decir que cuando existe un buen
sistema contable y estos son registrados adecuadamente en la organizacion, entonces se
tendra un mejor control de las cuentas por cobrar y esto generara ver claramente cuanto es
el ingreso real de los servicios que se prestan, ademas se tomaran mejores decisiones para
el bienestar de la empresa. Estos resultados coinciden a lo hallado por Romero (2017) quien
reportd en su investigacion que la empresa debe de contar con estrategias para su buen
funcionamiento, ademas se debe contar con procedimientos claros, que ayuden a cumplir

las metas trazadas. Estos resultados también se ajustan a lo hallado por Cavero (2020) quien
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encontré en su investigacion que las estrategias juegan un papel muy importante en la
contabilidad de la empresa, ademas debe de existir una buena politica de cobranza la cual
debe estar orientada al logro de los objetivos planteados. De la misma manera, Oyarce
(2019) reporto6 que es indispensable determinar normas para el buen control de las cuentas
por cobrar, asi como se debe de involucrar a los trabajadores del area de cobranzas,
indicandoles la importancia que tiene esta funcién en la organizacion. Esto coincide con la
investigacion realizada por Chapofian (2019) considera que, si una empresa cuenta con un
buen plan estratégico para el control de las cuentas por cobrar, podra tener una buena
liquidez, para que esto suceda se debe tener un analisis periodico de todas las cobranzas
que se otorgan. Por su parte Gonzales y Verona (2018) reportaron en su investigacion la
relevancia que tiene la propuesta de estrategias para el control de las cuentas por cobrar, la
eficacia de este método llevara a obtener buenos resultados que ayudaran al crecimiento de

la empresa.

Respecto a la primera hipotesis especifica, los resultados de la investigacion en
cuanto a la informacién de ajuste de modelos se tiene un Chi-cuadrado de 7,925 y una
significancia bilateral de 0,005 en dicha Institucion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula la que es explicada en un 65.1%, esto indica que se ha encontrado una relacién
significativa entre los procedimientos contables y el control de las cuentas por cobrar,
dichos procedimientos de deben de realizar de manera asertiva, ya que es muy importante
que la aplicacion de los registros contables se efectien adecuadamente para el buen
funcionamiento de la organizacién. En cuanto, a la segunda hipotesis especifica se
evidencid que en los resultados de la investigacion, referente a la informacion de ajuste de
modelos se tiene un Chi-cuadrado de 10,894 y una significancia bilateral de 0,004, por lo
tanto, se rechaza la segunda hipotesis especifica nula, la que es explicada en un 80.3%.,
en la organizacion, lo que indica que la toma de decisiones influye en el control de las
cuentas por cobrar, lo cual significa que debe de existir una buena planificacion estratégica

al momento de ejecutar cualquier decision, la que debe ser de manera eficiente.

Estos resultados coinciden con lo investigado por Pinela y Solorzano (2021) quienes
hallaron que, para tener un buen control de las cuentas por cobrar se debe instaurar un
manual de procedimientos de cobranza. Por su parte, Rivera (2020) realizé una
investigacion de analisis del sistema de control interno para las cuentas por cobrar, lo que

indica que las politicas y procedimientos de cobranza se tienen que cumplir seguin lo
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estipulado por la organizacion. En esa misma linea, Moran y Calda (2019) hallaron en su
investigacion que, se debe de implantar un manual bien definido para el buen
funcionamiento de las cobranzas, ademas se tiene que controlar el crédito que se les otorga
a los usuarios. En esa misma linea Tomaléa (2018) reportd en su investigacion a cerca de
cuentas por cobrar y la liquidez, que el manual y los procedimientos de cobranza juegan
un papel muy importante en una organizacién. En cuanto a Romero (2019) report6 en su
investigacion respecto a la gestion de créditos y cobranzas y su incidencia en la morosidad
de las cuentas por cobrar, sostiene que la empresa debe de contar con un area de cobranzas,
el cual debe de definir sus politicas de cobranza a los usuarios antes de realizar algln

otorgamiento de crédito.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se lleg6 a la conclusidn que las estrategias contables se encuentran en un nivel
regular bajo, esto significa que los procedimientos contables, tales como los
registros y la toma de decisiones no se realizan de manera asertiva y eficiente.
Esto influye en las cuentas por cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear,
las cuales se encuentran en un nivel bajo, debido a la poca comunicacion con
las &reas de recaudacion, la cual no es muy precisa y no existe una adecuada

politica de cobranzas.

De acuerdo con la informacién obtenida, se establecio que existe influencia
entre los procedimientos contables para el control de las cuentas por cobrar en
el Instituto Peruano de Energia Nuclear, esto sucede debido a que los
procedimientos contables no se efectian de manera correcta, también se debe
tener en cuenta la manera como se realizan los registro y reportes en la
empresa, cabe mencionar que no existe un manual de procedimientos que

pueda ayudar al momento de realizar y analizar las cuentas por cobrar.

Se puede precisar que existe influencia entre la toma de decisiones y el control
de las cuentas por cobrar en el Instituto Peruano de Energia Nuclear, esto
significa que actualmente no existe una planeacion estratégica, cuando se
efectla la aplicacion de los procesos contables el cual se encuentran en nivel

deficiente bajo.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la alta direccion que se debe de implementar y aplicar
estrategias para el buen funcionamiento de las cuentas por cobrar, ademas se
recomienda utilizar un manual de procedimientos, al momento de los registros
contables, asimismo capacitar a los trabajadores que laboran en el area, sobre
el manual de procedimientos, porque es muy importante para su labor diaria.
A los usuarios que deben de informarse bien antes de hacer depositos que no

estan establecidos en el TUPA.

Del mismo modo, se recomienda al area de tesoreria que siempre se debe de
verificar los procedimientos contables, con la finalidad de corroborar como se
han realizado los registros contables y si se tiene en cuenta todos los puntos
que se han establecido en la organizacion, a los trabajadores del area contable
se les pide que sean responsables al momento de elaborar los registros
contables.

Se recomienda a la alta direccién tener en cuenta la informacion financiera, al
momento de tomar decisiones para el bienestar de la organizacién, ademas se
les pide a los trabajadores tener cuidado en la recopilacion de datos,

comprobando que estos sean correctos y precisos.
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Anexo 1

Operacionalizacion de la variable independiente: Estrategias contables

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items  Nivelesy rangos
conceptual operacional
“Son métodos, La variable estrategias Registros contables 1
procedimientos y contables se midi6 a través
recursos empleados por  registros contables, reportes, Reportes 2
un ente mediante las manual de procedimientos Procedimientos Malo
cuales vamos a poder contables, planeacion Manual de (4-10)
Ilevar control de las estratégica, recopilacion de procedimiento 3
actividades financieras y  datos, estados financieros e contable
resumirlas en forma atil  informacion financiera, Esta
para la toma de medicion sera a traves de un Politicas contables 4
decisiones” (Mateo, cuestionario. (Mori, 2018, Deficiente
2008, p.7) p.36) (11-16)
Planeacion estratégica 5
Toma de
decisiones Recopilacion de datos 6
Estados financieros 7 Bueno
(17-20)
Informacion 8
financiera

Fuente: Elaboracion propia



Operacionalizacion de la variable dependiente: Control de las cuentas por cobrar

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items  Nivelesy rangos
conceptual operacional
“El control interno es el proceso o Esta variable se pudo Politicas de cobranza 1,2,3,4 Deficiente
plan integrado a las operaciones de  determinar mediante (6-15)
la organizacion de manera los procedimientosy  Procedimientos Comunicacion 5 Regular
coherente a las necesidades del politicas para el buen y politicas (16-23)
negocio, efectuado por la direccion  funcionamiento del Supervision 6 Eficiente
y el resto del personal de una control de las cuentas (24-30)
entidad para proporcionar una por cobrar y
seguridad razonable al logro de los contribuir al control y
objetivos: Confiabilidad de la resguardo del activo
informacion eficiencia y eficacia Esta medicion se Deficiente
de las actividades, cumplimiento realiz6 mediante un Control y Ambiente de control 7 (2-6)
de las leyes, reglamentos, cuestionario. resguardo del Regular
procedimientos, politicas y control  (Neciosup, 2018, activo Medios de cobranza 8 (7-8)
de los recursos a disposicion de la  pag.38) Eficiente
entidad” (Santos y Fonteboa, 2013, (9-10)

pag.3)

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO N° 1

Finalidad: Este cuestionario corresponde a un sondeo de opiniones sobre las Estrategias
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contables y el Control de las cuentas por cobrar. Se trata de un estudio académico, sin ninguna

finalidad comercial. Con el presente instrumento podemos establecer las estrategias contables

en el control de las cuentas por cobrar de una empresa en Lima 2021

Indicaciones:

a) Con el objeto de que sus respuestas sean enteramente personales, no consulte las preguntas
con otras personas antes 0 en el momento de contestarlas.

b) Marque solo una respuesta a cada pregunta. Marque con una equis (X).

c) Todas las respuestas son importantes, cualquiera que sea la respuesta a las preguntas.
Escala de Likert:

5 4 3 2 1

Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Casi nunca Nunca

Variable independiente: Estrategia contable

Valorizacion de Likert

(&)
I

3

N

(BN

ITEM

Siempre
Casi siempre
Algunas

Casi nunca

Nunca

Dimensiones Indicadores

Registros contables

1| Con el uso del sistema contable Concar, los registros
contables se procesan de manera oportuna.

Procedimiento Reportes

o | Los reportes contables sirven para la toma de decisiones
de su empresa.

Manual de procedimientos




Es importante que la empresa disefie e implemente un
manual de procedimientos para el adecuado desarrollo del
sistema contable.

Politicas contables

La aplicacion incorrecta de las politicas contables traera
como resultado estados financieros deficientes para la
toma de decisiones.

Toma de

decisiones

Planeacion estratégica

Una buena planificacion estratégica permite tomar
decisiones adecuadas en beneficio de la empresa.

Recopilacion de datos

La recopilacion de los datos es importante para el proceso
contable de la empresa

Estados financieros

La aplicacion del proceso contable es importante para la
elaboracion de los estados financieros

Informacion financiera

La informacién financiera ayuda a la toma de decisiones y
logra los objetivos de la empresa.
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Control de las cuentas por cobrar. Se trata de un estudio académico, sin ninguna finalidad
comercial. Con el presente instrumento podemos establecer las estrategias contables en el

FACULTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO N° 2

Este cuestionario corresponde a un sondeo de opiniones sobre las Estrategias contables y el

control de las cuentas por cobrar de una empresa en Lima, 2021.

Indicaciones:
d) Con el objeto de que sus respuestas sean enteramente personales, no consulte las preguntas

con otras personas antes o en el momento de contestarlas.

e) Marque solo una respuesta a cada pregunta. Marque con una equis (X).

f) Todas las respuestas son importantes, cualquiera que sea la respuesta a las preguntas.

Escala de Likert:

5 4 3

2

Siempre | Casi siempre | Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Variable dependiente: Control de cuentas por cobrar

Valorizacion de Likert

5 4 3| 2 1
ITEM e | 8| o
o g' g g | w
o S » > e
e ‘7 a c 5
QL — = D | Z
" ) = S
§12|6
<
Dimensiones Indicadores
NO
La administracion define que politicas de cobranza debe
1 | tener la empresa
Procedimien P
tos _ .
Una adecuada politica de cobranza favorece la economia
2 | de la empresa
Los cambios del manejo de las politicas de cobranza
3

afectarian a la empresa.




La emision de reportes periodicos de cobranza sirve para
tener un mejor control del efectivo y del area que la

y administra.
oliticas La comunicaciéon clara con el cliente favorece en la
P fidelidad y confianza del mismo.
Dentro del area de cobranza la supervision impulsa el
incumplimiento de los procedimientos y politicas
establecidas en la empresa.
Control ) .
y El inadecuado ambiente de control afecta en el uso del
resguardo patrimonio de la empresa.
del activo

Dentro de los procedimientos los medios de cobranza estan
establecidos y explicados para no generar ambiguedad en
el proceso




Anexo 3: Validez de instrumento del cuestionario 1
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE"SISTEMAS CONTABLES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE

DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA 201"

N

DIMENSIONES | items

Pertinen
Cﬁl

Relevanc
ia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1

5i | No

Si | No

Si | No

PROCEDIMEENTOS

Con ¢l uso del sistema contable CONCAR, los registros
contables se procesaran de maners oportuna. ‘

Los reportes contables sirven para la toma de
decisiones de la empresa,

Es importante que una empresa disede ¢ implemente
un manual de procedimientos para el adecuado
desarrollo del sistema contable.

=~ IS

La apticacidn incorrecta de b poliicas contable traeri
como resulfado estados fnancieros deficientes para ls
toma de decisiones.

DIMENSION 2

| Si | No

TOMA DE DECISIONES

Una buema planificacibn estratégica permite tomar
decisiones adecuadas en beneficio de la empresa,

La recopilacién de datos es importante para el proceso
contable de la empresa,

La apticacion del proceso contable s importante para
Ia laboracion de ks estadus inancieras.

La infornacién financiers ayeda a la toma de decisiones
v logra akanzar los objefivos de la empresa.

DIMENSION 3

§i | No

| §i | No

PROCESOS

§i se implementa un adecuado sistema contable se

obtendrd informacion oportusa,

elihe ol )




b | La empresa de transporte de carga esti obtenieado
informacioa precisa con la implementacion del sistema g
contable. |

¢ |Con la Implementacidn del Sistema Contable
CONCAR se desarrollard una gestibn Contable
eficiente y eficaz en la empresa de transporte de carga,

d | Ellogro de los objetivos organizacioaales de la empresa
se aleanza de manera eficaz con una adecuads toma de
Jeci

DIMENSION 4

4 | OBETIVOS ORGANIZACIONALES

@ | Una adecuada toma de decisiones permitiria mejorar
la rentabilidad e el crecimieato de la empresa.

b | Una eficiente gestidn coatable ayuda en el control y
planificacién de la empresa,

¢ |La aplicacién un adecuado proceso contable es
importante para b efectividad de los objetivos
organizacionales,

d |Lievando un buen control de las operaciones
financieras de la empresa se podri desarrollar una ;
adecuada gestion contable. |

/|

Oservacionss (precisar s hay suficiencia):

Opiidn deaplcabiidad:  Aplicadle [ 4] Apicabl despuss de comagr | |
Apellidos y nombres del juez validador. Zg.Dondo Diaz Diaz
Especizidad del validagor: (e e

No apliatle | |
ow DIVERIn

"Pertinencia:El dem comsponds f covoapio airico Tmutat.
Relevanci: B fen es zpnpiadn pas epresanz 3 compurerieo
dimensin especiics el consicy

*Caridad: Se eviende s Gioutad aguna o eneca delien s
oSy ety Grec
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CERTIRCADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:"SISTEMAS CONTABLES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE

DE LAS EMPRESAS DE SERVICID DE TRANSPORTE DE CARGA, EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, 018", ‘

N DIMENSIONES / items Pertinen Relevanc Uandad3‘ Sugerencias \
J dal | i@ \

DAMENSION { Si|No|SilNo|Si No|

|1 | PROCEDMIENTOS ‘

'@ | Coneluso delsistema contable CONCAR, los registras /

eontablés se procesaran de maners oportunz,

b | Los reportes contables sirven pars ks toma de /

.| decisiones de la empresa, ’

¢ | Esimportante que una empresa disede ¢ implemeate

un manual de procedimientos para ¢ adecuado J

desarrollo del sstema oontable.

d | Laaplicacijn incorrecta de s politicas contables traeni

como resultado estados financieres deficieates para la J

toma de decisiones.

DINENSION 2 §i| No|Si No|Si No

1 | TOMA DE DECISIONES

2 | Una buena planificaciin estratigica permite tomar

decisiones adecuadas en beneficio de ba empresa,

b | La recopitacidn de datos es importante para el proceso

contable de la empresa.

¢ | Laaplicacion del proces contable es importante para

Ia elaboracidn de los estados financiercs.

d | Laiaformacion financiera ayuda & la foma de decisinaes

v logra aleanzar los objetivos de la empresa,

DINENSION 3 Si| No|Si No

3 |PROCESOS

2 | Si se implements un adecuado sistema contable s

obteadrd informacién oportuna.

i ] - M M

=




b | La empress de transporte de carge st obtenicndo
| inforasacite preeia con b implementacidn del sstema
contable.

¢ Coo b Impkmentacita del Sstema Coatsble
CONCAR ¢ desarrollerd usa gestifn Cmbbl
efiieate y eficaz en |a empresa d¢ transporte de carga.

E1 logro de los objetivos erganizackeaales de b empresa
s thoaana de manera eficaz oon wea adeewads toma de
i

| DINENSION4 |

4 | OBJETIOS ORGANZACIONALES

& | Una adecuada toms de ecisiones permitiriz mejorar
| I rentabilidad ex el crecimiento de ks empress,

b | Una eficiente gestiba contable ayuds en el contrel y
planificacidn de ka empresa.

¢ |La apliesiin wn adevnsdo process contable e
importante para s electvidad de ks objetives
ncoml

4 |Llevando un been ooatrol de b operaciones
financieras de la empresa s podri desarrollar uma
adecuada pestidn contable.

el e G| T=
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MDE:"SISTEMAS CONTABLES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION CONTABLE
DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA, EX EL DISTRITO DE LA VICTORIA 2018"
U DIMENSIONES | items Pertinen Ildmnt Claridad Sugerencizs
dat | id
DIMENSION Si|No|SiMNo S Mo
1| PROCEDMENTOS ‘ |
4 | Con el uso delsistema contable CONCAR, los registros ‘/ ‘
contables se procesaran de maners oportund.
b | Lus reportes contables sirves pars b toms d¢ /
decisones de la empress, /
¢ | Es importante que una empresa disede ¢ implemente | i
un maneal de procedimientos para ¢f adecuado | /o
desarrollo del sistems cotable. [
¢ La aplicacidn inoorrecta de s politicas oontables traerd |
como resaltads estades fxaaciens deficestes pary 4 J
foma de deciions. 1
_'mz S Ko Si Mo S Ko
7 | TOMA DE DECISIONES

i Una buem planifiescidn estratigica ~permife tomar |
decisiones adecaadas en beaeficin de la empresa,

/
b hmihdldedmanpnmtepmdm, /
/

contable de |a empresa.
¢ hxphmddmmbhnpomwn
I elaboraciin de Jos estades financiercs. |
d | Lainformecice financiera aynd 1 la toma de decisiones /
v logra alcanzar los objetivos de lo empresa,
DIMERSION Si | No Si No Si No
3 | PROCESOS | |
1§ s inplements wn adecudy sema ontble ¢ | / ’
| obteadri informaciéa oportesa,




|& | La empresa de trensperte de carga esti abiemieado
informaciie precise coa b implementacii del sistens
coatshle.

¢ Cam lo Tmplementacion del Sisteme Costable
CONCAR s dessrrollard ura gestibn Contable
eficiente y eficaz en s empresa de transporte de carpa.

=~

¢ | Ellogro de los abjetivs arganizacionales de |2 empresa
| 8 tleanra de maners eficaz con wnz adecuada toma de
| docn

=

DNENSIONd

4 | OBJETIVOS CRGANZACIONALES

@ | Una adeceada toma de decisiones permitiria mejorar
s reatebilidad eo o crecimiento de ka empresa.

b Una eficiente gestite contable syuda en o coatrol y
planificeciin de la empress.

¢ La spleaciéa un sdecusdo precese comtable e
importante para s eleotividad de bos objetives
izaciom)

i Lomdo w buen costrol de ks aperaciones |
finsecierss ¢ la empress se podri desarreller uma |
adectada gestiia contable. J
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Validez de instrumento del cuestionario 2
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR METALMECANICO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2016,

N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancla! | Claridad® Sugerenclas

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR
DIMENSION : PROCEDMIENTOS Y POLITICAS Si | No | Si | No| S | No

1 | Laaplcacion delas polticas de crédto refleja un control en las / / /

cobranzas e incremento del efectivo

2| Una adecuada politica de cobranza favorece el oportuno relomo de / / /

—

los crédilos otorgados alos clentes

3 | Una comunicacion clera con el cliente favorece en |a fidefidad y
confianza del mismo

4| Dentro del area de ventas la supervision impulsa el cumpimiento de
los procedimientos y poiticas establecidos por la empresa
DIMENSION 2: CONTROL Y RESGUARDO DEL ACTVO Si | No
1 Un impropio ambiente de conlrol afecta en el adecuado uso del
palrimonio de la empresa

2| Serequiere establecer la evaluacion de crédito dentro de las poliicas
para medir dificullades financieras y la capacidad de pago del deudor
3 | Elinadecuado control del efectivo genera un allo iesgo del activo en
Ia empresa

4 | Dentro de los procedimientos los medios de cobranza estan
eslablecidos y explcados para no generar ambigiedad en el proceso
VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ

DIMENSION 3: EFECTIVO
1 | Laemision de reportes periodicos de la caja sirve para tener un mejor
control del efectivo y del &rea que la administra

2| Medianle la proyeccion del flujo de caja podemos conocer |
capacidad que tiene la empresa para generar afectivo /
3 | Con los indicadores de fiquidez se determina la capacidad de pago |
(que fiene a empresa para cumplir con sus obligaciones financleras J

>

No | §i | No

e e e
b W B O T S s B
R

No | S | No No
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=

4| La adminisracion del caplal de lrabajo sa defne en- s poffcas
sequidas por la empresa

N

1| La medicin del rato de iudez general indca el nivl de sofvencia
(e 13 empresa en un coro Bempo

2| La medicin del rall de periodo promedio de cobranza pemile
evaluara efectvidad de las politcas do crédto y cobranza

3| La empresa haoe uso del ral de rotacion de cuentas por cobrar para

§i No
'
/

(na meora proyectada en el conrolnlemo de las cuentas por cobrar /

No

Sl Redepe

e a empresa
4| La valoracion de fa otacion de carera conlrbuye en la mejora en e
controliterno de las cuentas por cobrar de la empresa

Sl \\\"'\

o

Observaciones (precisar si hay suficiencla)__ 14 CofiCiéa (1A
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Anexo 4: Matriz de consistencia de la investigacion

Estrategias contables en el control de las cuentas por cobrar del Instituto Peruano de Energia Nuclear del distrito de San Borja, Lima 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e

indicadores

Metodologia

Problema General

¢Cémo influyen las estrategias
contables en el control de las cuentas
por cobrar del Instituto Peruano de
Energia Nuclear del distrito de San

Borja, Lima 2021?

Problema Especifico
1 ¢De

procedimientos contables influyen

qué  manera los
en el control de las cuentas por
cobrar del Instituto Peruano de
Energia Nuclear del distrito de San
Borja, Lima 2021?

2 ¢De qué la manera la toma de
decisiones influyen en el control de
las cuentas por cobrar del Instituto
Peruano de Energia Nuclear del

distrito de San Borja, Lima 2021?

Objetivo General
Determinarla influencia de las
estrategias contables en el control
de las cuentas por cobrar del
Instituto Peruano de Energia
Nuclear del distrito de San Borja,
Lima 2021.

Obijetivos Especificos

1. Determinar la influencia de los
procedimientos contables en el
control de las cuentas por cobrar
del Instituto Peruano de Energia
Nuclear del distrito de San Borja,
Lima 2021.

2. Determinar la influencia en la
toma de decisiones en el control de
las cuentas por cobrar del Instituto
Peruano de Energia Nuclear del

distrito de San Borja, Lima 2021.

Hipétesis General
Ho Las estrategias contables no
influyen en el control de las
cuentas por cobrar del Instituto
Peruano de Energia Nuclear del
distrito de San Borja, Lima 2021.
Hi Las estrategias contables
influyen en el control de las
cuentas por cobrar del Instituto
Peruano de Energia Nuclear del
distrito de San Borja, Lima 2021.
Hipétesis Especifica
Ho Los procedimientos contables
no influyen en el control de las
cuentas por cobrar del Instituto
Peruano de Energia Nuclear del
distrito de San Borja, Lima 2021.
Hi Los

contables influyen el control de

procedimientos

1.- Variable Independiente: estrategias

contables

Mite. Maria (2018) Una estrategia se
compone de una serie de acciones
planificadas la  cual ayuda  atomar

decisionesy aconseguir los  mejores
resultados para la empresa
Dimensiones Indicadores
Registros contables
Reportes
Manual de
o procedimientos
Procedimientos  contables

contables Politicas contables
Registro y control
de datos de los

clientes

1.-Tipo de Investigacion
Investigacion basica
2.-Nivel de Investigacion
Correlacional causal
3.-Disefio
No experimental
4.-Poblacién
12 personas
5.- Muestra
Entre hombres y mujeres
es de 12 personas
6.-Tecnicas de recoleccion
de datos
La técnica usada fue la
encuesta, con dos
cuestionarios uno para

cada variable.




las cuentas por cobrar del
Instituto Peruano de Energia
Nuclear del distrito de San
Borja, Lima 2021.

Ho La toma de decisiones no
influye en el control de las
cuentas por cobrar del Instituto
Peruano de Energia Nuclear del
distrito de San Borja, Lima,
2021.

Hz La toma de decisiones
influye en el control de las
cuentas por cobrar del Instituto
Peruano de Energia Nuclear del
distrito de San Borja, Lima,
2021.

Toma de
decisiones

2.- Variable Dependiente: control de las

Planeacion
estratégica
Recopilacion de
datos

Estados financieros
Informacion

financiera

cuentas por cobrar

Ronal, S. (2019) Equivalen a derechos
exigibles que se originan por ventas, servicios
prestados, otorgamientos de préstamos o

cualquier otro concepto.

Dimensiones

Procedimientos

y politicas

Control y
resguardo del

activo

Indicadores

Politicas de
cobranza
Comunicacién

Supervision

Ambiente de control

Medios de cobranza

Fuente: elaboracidn propia



Anexo 5: Base de datos

BASE DE DATOS ESTRATEGIAS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE M e Ll i = mi O [@

| MNombe |  Tipp | Anchura | Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién | Medida Rol

1 ltem1 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada =l
2 ltem2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
3 Item3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
4 ltemd Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
b Item5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
6 ltem6 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
7 ltem? Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
8 ltem8 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
9 ltem.1 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
10 ltem.2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
1" Item.3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
12 ltem.4 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
13 ltem.5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
14 ltem.6 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 ltem.7 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
16 ltem.8 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 X1_total Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada
18 X2_total Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
19 VX_TOTALES Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala ™ Entrada
20 Y1 _total Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Escala “ Entrada
2 Y2_total Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada
22 VY_TOTALES Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha & Escala  Entrada
23 X1_NIVEL Numérico 8 0 Procedimientos {1, Mal}... Ninguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada
24 X2_NIVEL Numérico 8 0 Toma de decisiones {1, Mal}... Ninguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada
25 Y1_NIVEL Numérico 8 0 Procedimientos y politicas {1, Deficient... Ninguno 10 = Derecha & Nominal ™ Entrada
26 Y2_NIVEL Numérico 8 0 Control y resguardo del activo {1, Deficient... Ninguno 10 = Derecha @5 Nominal “ Entrada
27 X_Nivel Numérico 8 0 Estratégias contables {1, Mal}... Ninguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada
28 Y _Nivel Numérico 8 0 Control de las cuentas por cobrar {1, Deficient... Ninguno 10 = Derecha & Nominal “ Entrada
- [A1 lrl=

[Ty —




BASE DE DATOS ESTRATEGIAS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O X

Archivoe  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHE M v L M B L 9ld

20 tema | \Visible: 28 de 28 variables
tem6 | @ ltem7 | ghltem8 | & X1 total | & X2 total | & VX TOTALES | ¢ Y1 total | & Y2 total | " VY TOTALES | ¢ X1_NIVEL | ¢ X2 NIVEL | ¢ Y1 NIVEL g Y2 NIVEL |
1 1 2 3 12 15 27 13 5 18 2 2 1 1=
2 2 3 2 13 14 27 15 5 20 2 2 1 1
3 1 3 3 12 13 25 10 6 16 2 2 1 1
4 2 4 3 12 12 2 1 7 13 2 2 1 2
5 2 3 4 1 10 2 17 7 24 1 1 2 2
6 2 2 3 10 10 20 13 5 13 1 1 1 1
7 1 4 2 1 12 23 15 6 21 1 2 1 1
8 2 3 4 9 18 27 12 7 19 1 3 1 2
9 2 3 1 13 12 25 14 4 18 2 2 1 1
10 2 4 4 10 18 28 14 8 2 1 3 1 2
1 1 3 3 " 17 28 17 6 23 1 3 2 1
12 2 1 4 1 1 2 15 5 20 1 1 1 1
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
24 - v -

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:oN | | |




