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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Inbound Marketing y Fidelizacion de
Clientes en la empresa SSOMA Consulting Engineers S.A.C., San Isidro, 2021”
tuvo como objetivo establecer la relacién que existe entre el inbound marketing y la
fidelizacién de clientes de la empresa SSOMA Consulting Engineers S.A.C. El
metodo utilizado fue el de tipo bésica, disefio no experimental, correlacional de
corte transversal. La poblacion encuestada fue de 60 clientes de la empresa
SSOMA Consulting Engineers S.A.C.; se us0 la herramienta de google docs, la
encuesta constod de dos cuestionarios, inblound marketing y fidelizacién de clientes
los que fueron adaptados por los autores y cumplieron con la validez y juicio de
expertos. A través de la prueba Rho Spearman se determind que si existe relacion
entre el inbound marketing y la fidelizacién de clientes de la empresa SSOMA
Consulting Engineers S.A.C, San Isidro, 2021, con un nivel de correlacion positiva
media (Rho 0.360 y p=valor 0.005<0.05)
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