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RESUMEN

La presente investigacion comprende el estudio de dos variables, la cual
lleva por titulo E-Commerce y su relacion con la Satisfaccion del Cliente de la
Empresa V&C Motor's E.I.R.L - Chincha — 2022. Se tuvo como objetivo principal
determinar la relacion que existe entre el e-commerce y la satisfaccion del
cliente en dicha empresa. Para la investigacion se plante6 una metodologia
bésica con un enfoque cuantitativo, tuvo un nivel correlacional y de disefio no

experimental — transversal.

Para la recoleccion de datos se recurrié a la encuesta, donde se aplico
como instrumento un cuestionario de elaboracion propia, conformado por 24
preguntas. Asi mismo para el estudio se tuvo una poblacion de 130 clientes,
estableciéndose una muestra de 97 clientes pertenecientes a la empresa V&C

Motor’s.

Por lo tanto, de acuerdo al andlisis realizado, el Rho de Spearman tuvo
un coeficiente de correlacion de 0,776, con lo cual se concluyd que si existe una
relacion positiva alta entre ambas variables de estudio. Ademas, el nivel de
significancia fue de 0,000, donde se rechaz6 todas las hip6tesis nulas y se
aceptaron las hipotesis alternativas, demostrando asi que también existe

relacion entre las variables y dimensiones en estudio.

Palabras Claves: E-commerce, Satisfaccion del Cliente, Valor Percibido,
Calidad del Producto, Lealtad.



