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RESUMEN

Objetivo: Evaluar la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de
Burnout de los profesionales de la salud en tiempos de pandemia del Hospital
Regional de Ica 2022.

Metodologia: es observacional, transversal, analitico, prospectivo.

Resultados: un valor P= 0,000, siendo < a 0.05, se determina que la Satisfaccion
laboral tiene una correlacién alta negativa con el Sindrome de Burnout en
profesionales de la salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica

2022, con un coeficiente negativo de 0,691.

Conclusion: Se establece que existe una relacion entre la satisfaccion laboral y
el sindrome de Burnout en los profesionales de la salud, identificado durante el
periodo de pandemia dentro del Hospital Regional de Ica al obtener un valor de

P= 0,000 lo que establece la relacion.

Palabras clave: satisfaccién laboral, sindrome de Burnout, trabajadores, salud,

ambiente laboral.



ABSTRACT

Objective: To evaluate the relationship between job satisfaction and the Burnout
syndrome of health professionals in times of pandemic at the Regional Hospital
of Ica 2022.

Methodology: it is observational, cross-sectional, analytical, prospective.

Results: a P value = 0.000, being < 0.05, it is determined that Job Satisfaction
has a high negative correlation with Burnout Syndrome in health professionals in
times of pandemic of the Regional Hospital of Ica 2022, with a negative coefficient
of 0.691.

Conclusion: Itis established that there is a relationship between job satisfaction
and Burnout syndrome in health professionals, identified during the pandemic
period within the Regional Hospital of Ica by obtaining a value of P = 0.000, which

establishes the relationship.

Keywords: job satisfaction, Burnout syndrome, workers, health, work

environment.
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INTRODUCCION

Se estimo que para el 2021 el estrés seria considerado como una pandemia del
siglo XXI segun estudios de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU);
donde los diferentes miembros de cada uno de los organismos establecieron las

diferencias en relacion al desempefio laboral.

En cambio, en la investigacion de Reig, Cano y Tobal en 1995, las labores con
mayor compromiso y responsabilidad, la jornada de trabajo excesivo, la rotacion
de turnos, las amenazas de demandas laborales, el liderazgo inapropiado y la
presencia de diferentes formas de trabajo fisico son las principales causas de
una negativa en la estabilidad de las personas afectando sus funciones

cognitivos, emocionales, fisicos y de comportamiento.

No obstante, se debe de tener en cuenta que la presencia del estrés es una de
las causas que mas ha ido evolucionando en los Ultimos afios desde sus
origenes en el afio 1935 donde se estudié su impacto en las poblaciones que
laboran es por eso que el Dr. Hans lo establecié como “un sindrome general de

adaptacion”.

Los profesionales de la salud que laboran en un centro de salud mental de la
ciudad de Lima donde el andlisis de los datos brindados tanto por los residentes
de medicina presentd diferencias en comparacion con el personal asistencial, en
los primeros el dmbito de la satisfaccion personal intrinseca y la realizacion
personal presentan una relacion directa. Mientras que los asistentes no

presentan ninguna correlacion.

La satisfaccion laboral se establece como la disposicion que tienen las personas
hacia el trabajo, basado en las creencias y sentimientos a partir desde su

experiencia ocupacional.

En tal sentido después de haber analizado las diferentes formas de desarrollo de
cada uno de los procesos que hemos estudiado se han establecido en un orden
de presentacion de acuerdo a los diferentes capitulos que estan ordenados
desde el planteamiento del problema, la base tedrica con la identificacion de
cada uno de los antecedentes, asi como la parte metodoldgica, presentacion de
resultados y validacién de las hipétesis, para poder realizar la presentacion de

las hipotesis y conclusiones adecuadas del estudio.
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El presente trabajo consta de los siguientes capitulos:

En el capitulo | tenemos planteamiento y la formulacion del problema,
justificacion, objetivos y el propdsito del estudio.

En el capitulo Il planteamos los antecedentes del estudio tanto nacionales,
internaciones, asi como las bases tedricas, las variables con sus definiciones
operacionales, las hipétesis.

En el capitulo Ill encontramos el tipo de estudio, el disefio, la poblacion y
muestra, el instrumento, la técnica de recoleccion de datos y el procesamiento y
analisis de datos.

En el capitulo IV consideramos explicamos los resultados obtenidos en el estudio
y se procede a establecer la discusion de los resultados.

En el capitulo V finalizamos la investigacibn con la presentacién de las

conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Dentro de las diferentes caracteristicas que se presentan en la realidad de la

poblacion tenemos la satisfaccion laboral debido a que se extiende en una
relacion directa con la calidad de las compensaciones que presentan los
trabajadores al realizar sus actividades y como estos factores pueden
establecer su relaciéon con el rendimiento diario y como van a modificar su
rendimiento en sus actividades cotidianas. (1)

Por estas razones se debe de considerar que pueden establecerse una serie
de cambios de manera independiente con la sintomatologia de manera
directa con lo que se puede expresar de manera fisica 0 mental dependiendo
las actividades que se realizan.(1)

Una serie de estudios han establecido que durante el 2021 fue considerado
como una de las nuevas pandemias del sigo XXI, dentro de las
organizaciones en donde van a describirse las diferentes que se presentan
en relacion al desempefio laboral.(2)

En cambio uno de los estudios que se realizaron durante 2019, establecieron,
gue el incremento de las responsabilidades, tiempos prolongados de trabajo,
sistemas de rotacion repetitiva de trabajo son las principales complicaciones
gue se presentan para la alteracién de los sistemas fisicos, como la principal
causa de afeccién de los sistemas cognitivos, emocional y de cambios de
conducta.(2)

Por todo esto se debe de tener en consideracion que la presencia del estrés
es una de las principales complicaciones que se han venido incrementando
en los ultimos afios desde su principal origen en 1935, en donde se establecio
gue es una definicion del sindrome de adaptacion.(3)

Todos estos datos han permitido establecer las bases de los diferentes
sistemas de conocimiento, en donde los cambios van a ser diferentes en
relacion a los sistemas de salud, en donde los principales cambios se

presentan en el deterioro del desempeiio laboral del personal.(4)



Estas definiciones llevaron a establecer el sindrome del profesional quemado
o de Burnout en donde se le otorgo mas fuerza y difusion desde 1974 que se
estudiaron las formas de afrontamiento del estrés del trabajo.(5)

Esta enfermedad afecta en la actualidad la calidad de vida de los trabajadores
sobre todo los que se encuentran en ambientes de riesgo elevado, con lo que
se van a presentar deterioros en el desempefio de sus actividades,
disminucién de la motivacién, perdida de la capacidad del cumplimiento de
los objetivos y de su satisfaccion.(6)

En Europa y Latinoamérica los estudios que se han realizado han establecido
la presencia de una relacion directa entre la satisfaccion laboral con la
presencia del estrés o sindrome de Burnout, que va relacionado con la
despersonalizacion y los demas factores que se ven afectados.(7)

El estudio de sindrome de Burnout dentro de los profesionales de la salud
establecieron que existe una relacion directa entre las diferentes
caracteristicas sociodemograficas como cansancio, despersonalizacion, falta
de realizacion personal.(8)

En todo Latinoamérica este sindrome de Burnout se ha establecido sobre
todo en el ejemplo mas claro lo vemos en Chile, en donde determinaron que
para el desarrollo de una mejora en el ambito laboral va en mejora con los
indicadores sobre todo con las dimensiones como la despersonalizacion y la

minima realizacion personal.(9)

Por todas estas consideraciones se ve la necesidad fundamental del
desarrollo del proyecto de investigacion partiendo desde la premisa del
problema general al tratar de reconocer ¢Cual es la relacién entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en los profesionales de la salud

en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 20227

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢, Cudl es la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de

Burnout en profesionales de la salud en tiempos de pandemia del

Hospital Regional de Ica 20227



1.2.2 PROBLEMA ESPECIFICO
¢,Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension del

agotamiento emocional del sindrome de Burnout en profesionales de la

salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 20227

¢ Cuél es la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension de la
despersonalizacion del sindrome de Burnout en profesionales de la

salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 20227

¢, Cual es la relacién entre la satisfaccion laboral y la dimensién de la
falta de realizacion personal del sindrome de Burnout en profesionales

de la salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 20227

1.3 JUSTIFICACION
Tedrica: los diferentes fundamentos de orden teérico han establecido que

los conocimientos deben de ser innovados de manera constante debido a
gue los profesionales de la salud deben incrementarse de manera constante

en sus actividades.

Las consideraciones que se tienen que tener en relacion a la presentacion
del sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral forman parte de la vida del
profesional, en donde el progreso del &rea de la salud, en la actualidad los
cambios que se han venido presentando en comparacién en la vida de los
profesionales han sufrido cambios con relacion a las exigencias de la vida

profesional.

Metodoldgica: los estudios han analizado una serie de factores de manera
constante en el crecimiento del conocimiento en sus diferentes actividades
laborales la psicologia a lo largo del tiempo se ha encargado de poder
estudiar los diferentes factores que abordan la mente del ser humano y su
profesionalismo, debido a que la informacion va en comparacion, de la
formacion de los nuevos profesionales de la salud y su ambito de inicio

profesional.

Practica: las aplicaciones de estos estudios permitiran establecer el nivel de
estrés y satisfaccion de los profesionales de la salud del Hospital Regional

de Ica.



1.4 DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO
Espacial: el estudio se llevara a cabo con los profesionales de la salud del

Hospital Regional de Ica de Medicina y enfermeria.

Temporal: el periodo de tiempo que se plantea para el desarrollo de todo el
proceso de investigacion se encuentra entre los meses de mayo del 2022
hasta el mes de junio del 2022

Circunstancial: se establecera el trabajo con todos los profesionales de la
salud del Hospital Regional de Ica de Medicina y enfermeria.

Delimitacion conceptual: se estableceran los procesos de analisis y
estudio del sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral, como dos factores
gue son consideradas como relevantes en la fundamentacién de factores
importantes, para poder identificar las necesidades y caracteristicas

laborales de los profesionales de la salud.

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Las limitaciones que se encuentran en la poblacion que se va considerar en

el estudio sera en el momento de la realizacién de la entrevista, asi mismo
otra de las limitaciones se encuentra en relacion a los tiempos del estudio ya
gue las actividades se van a realizar con mayor lentitud por el problema de

la pandemia del Covid 19.

1.6 OBJETIVOS

16.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar la relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de

Burnout en profesionales de la salud en tiempos de pandemia del

Hospital Regional de Ica 2022.

1.62 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension

del agotamiento emocional del sindrome de Burnout en
profesionales de la salud en tiempos de pandemia del Hospital
Regional de Ica 2022.

Establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension de
la despersonalizacion del sindrome de Burnout en profesionales de

la salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 2022.



Establecer la relacidon entre la satisfaccion laboral y la dimension de
la falta de realizacion personal del sindrome de Burnout en
profesionales de la salud en tiempos de pandemia del Hospital
Regional de Ica 2022.

1.7 PROPOSITO

El proposito del presente estudio se encuentra basado en la determinacion
de la existencia de una relacién entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en los profesionales de la salud en el periodo establecido
por la pandemia a causa del covid 19, por tal razon se realizara la valoracién
de las diferentes dimensiones para poder establecer las posibles relaciones
y también la identificacidon de los niveles béasicos en el manejo de las
diferentes estrategias de abordaje y afrontamiento de sus actividades ante
los nuevos eventos y cambios que conllevé la pandemia durante los ultimos

tiempos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Garcia L, (2021), Ecuador. Planteo como principio de su estudio el

analizar la influencia de la presencia del sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hospital Basico 2021. La
metodologia de estudio que se planteo fue mediante un modelo
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental, transversal.
Los resultados del estudio establecieron que lo que mas se presenta
en los trabajadores es el agotamiento emocional, lo que con lleva a la
presencia de la frustracion, lo que establece como principio una serie
de conflictos dentro del equipo de trabajo y con los pacientes, al mismo
tiempo la valoracion de la satisfaccion, establece como el
reconocimiento laboral y un espacio fisico en donde se valore la
preocupacion principal de los trabajadores. Por lo que el estudio llego
a la conclusion de que la implementacion de una serie de actividades
disminuyen la presencia de sindrome de Burnout e incremental la

satisfaccion laboral de los profesionales de manera independiente.(10)

Salgado R, Leria D, (2020), Chile. Planteo como principio de su
estudio el analizar las asociaciones entre el SB, SL y las variables de
orden sociolaboral en los profesionales de la salud publica de Chile. La
metodologia que se estableci6 un modelo socio comparativo
transversal. Los hallazgos establecieron que de la poblacion el 10%
presentan niveles elevados del sindrome de burnout y una satisfaccion
laboral, al mismo tiempo dentro del nivel moderado se encuentra el
88.8% de los casos, dentro de las consideraciones que se tienen en
cuenta vemos que la edad, los tipos de motivacion, el apoyo de los
directivos, el estado civil de los trabajadores, son los predictores mas
fiables del sindrome de Burnout. Lo que llega a la conclusion el estudio
de que existen contradicciones entre las consideraciones basicas de la

teoria del sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral.(11)

Vasquez F, et al, (2019), Argentina. Planteo como principio de su

estudio el analizar la relacion entre los grados del sindrome de Burnout



y la satisfaccion laboral de un hospital clinico. La metodologia de
estudio que se establecio fue de tipo cuantitativo, descriptivo
correlacional, transversal no experimental. Los hallazgos del estudio
demostraron que se presenta un nivel de correlacién negativa entre las
dimensiones de la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout, al
mismo tiempo no se fundamentaron una serie de dimensiones, debido
a que los profesionales del servicio de medicina y emergencia son los
gue presentan valores mas elevados, mientras que los valores mas
bajos se han presentado en los servicios de anestesiologia. Al mismo
tiempo la presencia de riesgo del Burnout es del 91%, mientras que el
52.6% tienen un nivel adecuado de satisfaccion laboral. Por lo que
llegaron a la conclusion de que se deben crear una serie de medidas
dentro de los servicios que permitan la mejora de los diferentes

indicadores del sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral.(12)

Alvarez C, et al, (2019), Chile. Planteo como principio de su estudio
analizar el sindrome de Burnout y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la salud de una prision. La metodologia de estudio que
se establecio fue de tipo descriptivo, observacional. Los hallazgos del
estudio establecieron que los trabajadores presentan niveles elevados
de satisfaccion laboral, dentro de su trabajo, mientras que los
trabajadores que presentan una baja satisfaccibn son por que
presentan alteraciones a nivel emocional o en la despersonalizacion.
Llegando a la conclusién que mientras mayor es la satisfaccion de tipo

intrinseca es menor el grado del sindrome de Burnout.(13)

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES
EspinozaT, (2021). Planteo como principio de su estudio el determinar

la relacibn que se presenta entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral. ElI proceso metodolégico establecido es bésica,
relacional, no experimental, correlacional. Los resultados que se
establecieron mediante una relacion de manera directa entre las dos
variables al presentar un valor de p=0.009, con lo que se establecié de
manera directa una relacion entre el sindrome de burnout y la

Satisfaccion laboral. Con lo que se establece como conclusién del



estudio que la relacion de manera directamente proporcional entre el
sindrome de Burnout elevado y los niveles bajos de satisfaccion laboral

de los profesionales de los establecimientos de salud.(14)

Carlos C, (2020). Planteo como principio de su estudio determinar la
relacion directa entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria del Hospital de Belén. El proceso
metodoldgico planteado fue descriptivo correlacional, transversal. En
donde los resultados establecieron que se presenta una relaciéon directa
entre las dos variables planteadas en el estudio. Por lo que se llegé a
la conclusion que el sindrome de Burnout de los profesionales del
Hospital de Belén se encuentra en un nivel medio en el 68%, y en un
nivel elevado de satisfaccion se encuentran en el 66%. Por lo que se
considera la relacion directa e inversa entre las dos variables al

presentar un valor de p=0.397 con la significancia de 0.01.(15)

Yslado M, et al, (2019). Planteo como principio basico de su estudio el
determinas las diferentes relaciones funcionales del sindrome de
Burnout con la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud del
Perd. El proceso metodoldgico establecido fue de tipo cuantitativo,
observacional, correlacional, transversal. Los resultados del estudio
demostraron que los niveles del sindrome de Burnout fueron del 33.3%,
al mismo tiempo establecio la presencia de la relacion en cuanto al
coeficiente estructural con p=0.62, mientras que de las dimensiones
con mas predominio en el estudio fue la despersonalizacion en un 37%
de los casos en donde presento un valor de p=0.72, mientras que de
parte de la satisfaccion laboral lo que mas se presento fue la parte del
beneficio econdmico en un 35% con un valor de p=0.99. con lo que se
establece como conclusiones que la relacion que se establece entre el
sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral es inversamente
proporcional y significativa, al mismo tiempo no se han establecido
prevalencia del sindrome de Burnout entre las diferentes caracteristicas

sociodemograficas del sistema labora.(16)



Rumaja C, Montalvo V, (2021). Planteo como principio de su estudio
determinar la relacion que se presenta entre el sindrome de Burnout y
la satisfaccién laboral de un centro de Salud del Cusco. La metodologia
de estudio que se planteo para el desarrollo fue aplicativo, no
experimental, transversal. Los hallazgos del estudio determinaron que
no se establece una relacion significativa entre las dos variables del
estudio al obtener un valor de p=440, con lo que se establece que no
se presenta una relacion significativa entre las dimensiones de la
satisfaccion laboral y la presencia del sindrome de Burnout del centro
de salud del Cusco.(17)

2.2 BASES TEORICAS
Sindrome de Burnout

Dentro de una serie de investigaciones que se han venido realizando a lo
largo del tiempo las principales que han establecido un concepto claro datan
de 1986 realizadas por Malasch Jackson y Leiter, en donde plantearon
cuales son las diferentes caracteristicas de los profesionales con relacion a
un punto en comun que es el estrés dentro de su centro de actividades, dado

gue es ahi donde se producen una serie de interrelaciones.

Al finalizar el estudio se identificaron una serie de puntos en los que se
relacionan de manera directa con los procesos del deterioro de la motivacion
del personal, todo esto acompafiado de alteraciones de nivel mental como
incremento de la depresion, suicidio, inicio de habitos nocivos, por lo que
Maslach y Jackson establecieron el origen de esta patologia en los centros
de trabajo cuando son sometidos a grandes presiones, de jornadas largas
de trabajo disminuyendo la satisfaccion personal.(18)

Dentro de las principales caracteristicas que fueron identificadas por
Maslach y Jackson fueron las cuatro areas de la presentacion del sindrome
de Burnout como la despersonalizacién, agotamiento emocional, perdida del

interés de la persona.(18)

La dimension de la despersonalizacion se encuentra directamente
relacionada con los diferentes procesos que cambian la actitud, emociones,

desde la perspectiva positiva a una perspectiva negativa. Aqui se va



presentar un agotamiento de las emociones gque terminan con la creacion de
un sentimiento de no profesionalismo y mal trato con las demas personas,
perdida del interés por las actividades personales dentro del centro de
labores.(19)

Dentro de los términos actuales han logrado establecer una serie de
definiciones para el concepto de Burnout, desde sus origenes el primer
concepto fue establecido por Freudenberger un especialista en psiquiatria
norteamericano quien estableci6 las bases del analisis de las personas con
sentimiento de agotamiento, fracaso, y el deterioro o desaparicion del
sentimiento de crecimiento personal. Después de haber analizado a
diferentes grupos establecié que existen una serie de personas que
presentan una mayor tendencia a la presentacion de este sindrome, debido
a las diferentes condiciones de trabajo que se pueden presentar, cuando la
persona no puede lograr sus objetivos personales en su centro de labores
no puede de manera directa incrementar su crecimiento personal lo que

deteriora su proceso mental.(19)

Otros de los investigadores que lograron establecer los principales principios
de la presentacion del sindrome de Burnout fueron Pines, Aronson y Kafry
en 1981, que determinaron que la realizacion de una serie de actividades de
manera repetitiva va a producir el deterioro de la persona en sus tres
dimensiones que aborda la persona como mental, fisica y emocional. Al
mismo tiempo otro de los que establecié estos principios en el 2003 fue
Ortega y LoOpez, el cual redefinio los conceptos en relacion a las maneras
gue usa el ser humano dentro de los procesos de adaptacion personal para
poder minimizar el deterioro en los centros de labores, lo que determinaron
en ambas definiciones los autores es que cuando se realizan de manera
negativa las acciones van alterar la perspectiva psicoldgica y emocional del

ser humano y en los casos mas extremos el lado fisico.(20)

Con el pasar del tiempo se ha ido incrementando la presencia del sindrome
estudiado en una serie de condiciones, que brindan una serie de
coincidencias en cuanto a los niveles que pueden presentar los trabajadores

gue presentan alteraciones, que repercute en la capacidad de la persona
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para poder afrontar situaciones en el campo de accion, mas aun los
profesionales de la salud que se encuentran en contacto directo con la
poblacion, con lo que se establece como definicion principal el sindrome del

agotamiento del profesional.(20)

Los modelos tedricos que se han venido planteando a lo largo del tiempo se
han fundamentado en el siglo XX en las iniciativas planteadas por Maslach

donde lo definen al Burnout como un modelo de funcién tridimensional.
Modelo de Maslach y Jackson

Dentro de las caracteristicas del modelo que se establece plantea una serie

de dimensiones que van a caracterizar a los trabajadores con este problema:

» Agotamiento emocional: que se encuentra establecido por la falta de
la voluntad del trabajador, con perdida de la integridad emocional

» Despersonalizacion: cuando no van a tener en consideracion
actitudes que desarrollen habitos favorables, y todos van a presentar
una tendencia a la negatividad tanto con los comparfieros del trabajo
como con el publico.

» Falta de realizacion personal: es el establecimiento de actitudes
negativas al trabajo, debido a una falta de autoestima, que direcciona
un mal rendimiento laboral, y falla en el manejo de situaciones de

presion.(21)

Todas estas fueron las dimensiones que basaron su desarrollo personal

sobre todo en el sector publico del sindrome de Burnout.
Modelo de Gil Monte y Peiro

Aqui en 1999 dentro de sus diferentes definiciones que establecieron ya se
encontraron basadas en el modelo previo del sindrome de Burnout que se
relaciona de manera directa con el estrés de las personas cuando no se
manejan de la manera mas adecuada, y disminuye el proceso de sus

actividades de manera eficaz.

Aqui las relaciones que se pueden presentar van direccionadas con las
presiones que son ejercidas por el entorno laboral y su relacién directa con

el estrés. Aqui los autores han determinado que van a presentarse una serie
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de fases que orientan la presentacién del agotamiento emocional y al mismo
tiempo la falla de la satisfaccion laboral, en donde los efectos que se

producen van mas en relacion al ambito fisico y emocional. (21)
Factores del sindrome de Burnout

El establecimiento de los parametros del manejo del sindrome presentan un
origen en una serie de grupos relacionados con un origen laboral, al mismo
tiempo de la presentacion de causas personales, que se interrelacionan con
factores sociodemograficos, los cuales permiten establecer el proceso de

identificacion de la enfermedad.(22)
Factores sociodemograficos del sindrome de Burnout
Edad:

Dentro de los factores que han creado mas dudas tenemos que no
representa directamente una accion de tipo determinante sino que va
acompafado de una serie de acciones relacionadas, que se encuentran
establecidas dentro de los periodos de sensibilizacion de la persona, ya que
se van a presentar una serie de procesos que se vinculan con las diferentes
acciones en presencia de los procesos que ocasionan presion directa en la
persona sobre todo cuando recién se inicia dentro de la actividad profesional,
y el inicio del desarrollo econdmico, ya que en la mayoria de las ocasiones
las cosas no se presentan como lo esperaron directamente, con lo que se
define que mientras es mas corta la edad mayor es el riesgo de presentacion

del sindrome de Burnout. (22)
Sexo:

En cuanto a la presentacion de la variabilidad biolégica se establece que las
diferentes investigaciones han orientado una tendencia directa de mayor
presentacion de este problema en la poblacion femenina, ya que el rol que
se encuentra considerado dentro de la sociedad incrementa las labores
dentro de sus actividades diarias, ya que debe presentar un doble rol el
cumplimiento dentro del hogar asi como la presentacion del equilibrio en su
centro de trabajo lo que incrementa la presentacion de un agotamiento

profesional.(23)
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Estado civil:

El analisis de este factor va orientado a las complicaciones que se
establecen cuando no existe una relacion clara o firme, una serie de
investigaciones han determinado que las personas que no presentan dentro
de su vida personal un apego directo tienen una tendencia superior a la
presentacion del sindrome de Burnout debido a la alteracion de sus
diferentes dimensiones en comparacion de los casados que al tener el
soporte emocional presentan una tendencia menor de la presentacion del

sindrome.
Personalidad:

Considerando las caracteristicas personales de la persona dentro de un
ambito psicoldgico en donde se identifica cada una de las cualidades dentro
de un orden personal, donde se desea una presencia sobresaliente, como
parte del proceso de perfeccionamiento y en algunas ocasiones la presencia
del fracaso. (23)

Horario y turnos de trabajo:

Se consideran cada una de las caracteristicas en relacion a las personas en
como deben de cumplir sus actividades, dentro de un trabajo en donde
interactla con otras personas y va ser controlado muchas veces por el
rendimiento que presenta, una mala estructura de estas personas establece
un mal periodo de estructuracion de las actividades, conllevando una serie
de alteraciones, fisicas, emocionales y la pérdida del sentimiento de afecto
a las diferentes labores, con lo que se orienta el proceso de
despersonalizacion de las actividades que es uno de los factores mas

relevantes del sindrome de Burnout establecido por Maslach. (24)
Estabilidad y seguridad laboral:

Las consideraciones béasicas que se muestran dentro de la presentacion de
una estabilidad laboral es el manejo del estado fisico de la persona en donde
la tranquilidad de las emociones se ve reflejado en el proceso de interaccion
con los compafieros de manera continua, cuando estos procesos presentan

alteraciones se van a ir incrementando una serie de cambios emocionales
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como la presencia de la angustia, desamparo y en algunos casos la negacién
de la realidad es el momento en el que se establece la presencia del
sindrome de Burnout, al mismo tiempo los diferentes trabajadores han
conllevado los diferentes resultados como la estabilidad en las gestantes, la
estabilidad de las personas con una edad superior a los 45 afios es uno de
los factores que se determinan de manera directa en el cuidado de la
persona al mismo tiempo en el manejo de las emociones cuando se presenta
una realidad tan real dentro de las consideraciones directas de lo que siente

como comodo e incémodo la persona.(25)
Jerarquias y tiempo de trabajo profesional:

En un centro de labores mucho de los autores han establecido que existen
ciertos factores que limitan la presencia del sindrome de Burnout como parte
del inicio profesional, debido a que en estas situaciones se presentan las
situaciones de mayor presencia de estrés laboral, esto se encuentra
posterior a los pacientes que presentan una serie de eventos que cuando se
superan los diez afos de ejercicio profesional los sistemas de afrontamiento

e ir creciendo jerarquicamente lo que fortalece los sentimientos de logro.(26)
Uso de la tecnologia:

El manejo de una serie de procesos tecnoldgicos ha establecido que los
diferentes cambios que se presentan dentro de las labores y las formas de
realizacion de las mismas complican el proceso de adaptacion en la
organizacion, lo que en ciertos aspectos puede incrementar la presencia de
factores estresantes, todo esto es lo que refleja actividades como la
presencia del desempleo como parte del temor e incremento de las
diferentes formas que se crean para el cumplimiento de las funciones de la

vida en diferentes niveles. (27)
Estructuracion y clima laboral:

Los principales factores que se encuentran establecidos dentro del cuadro
clinico del sindrome de Burnout establecen como parte del proceso de

asertividad en la ejecucion de cada uno de los procesos, por tal razon
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mientras mejor es el desempefio laboral mas es la jerarquia que se va

presentar en el centro de labores incrementando el rendimiento laboral.
Oportunidad de control:

Los diferentes aspectos que se encuentran relacionados con la presencia
del equilibrio y su relacion con los estados psicoldgicos de la persona van
directamente relacionados con las actividades que son consideradas como

cotidianas sin presentar alguna dificultad.(28)
Retroalimentacion:

Los procesos que se encuentran realizados en el feedback se encuentran
dentro de las actividades que se relacionan de manera que permiten
establecer el complemento en razén de las mejoras acciones que se
presentan en las personas en relacion a un mejor ambiente laboral, con esta
perspectiva los miembros de una organizacion siempre se encuentran
presentes en los procesos de retroalimentacion que ayudan en la
disminucién del agotamiento emocional en relaciébn a los procesos de

satisfaccion laboral.(29)
Relaciones interpersonales:

El proceso de establecimiento de un ambiente de trabajo se considera como
relevante dentro de las caracteristicas basicas de la persona en donde debe
encontrar buenas condiciones fisicas como personales con los miembros
para que permitan el establecimiento de los mejores estilos para poder
disimular y estimular las mejores formas de trabajo, el proceso de la creacion
de las relaciones interpersonales va con la mejora de la satisfaccion laboral,
aqui tenemos que tener en consideracion que cuando el ambiente de trabajo
no es el adecuado es donde las personas no pueden presentar confianza ni
buenas relaciones de manera directa incrementando el sindrome de Burnout

por el incremento de la tensién laboral.(29)
Salario:

El establecimiento de las remuneraciones que se establecen dentro de los
informes de manera directa van a ser considerados como factores que son

desencadenantes en un principio del sindrome de Burnout, de tal manera
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todos los procesos de aprendizaje han establecido que la motivacion existe
como parte de la mejora de las organizaciones y se relaciona de manera

directa con el rendimiento.(29)
Estrategia organizacional:

Son el conjunto de actividades que se establecen dentro de las
consideraciones personales y lo que se considera como fundamental para
gue la organizacién funcione de la mejor manera, todo esto en los inicios de
una organizaciéon puede estar establecido con una carga laboral demasiado
elaborada y esto incrementa la carga de presentacion del sindrome de
Burnout, todos estos factores reflejados en la presentacion del agotamiento
emocional alterando los procesos fisicos como la despersonalizacion de la

persona.(30)
SATISFACCION LABORAL

Es considerada como una de las percepciones de tipo subjetivo que tiene
relacion con el &mbito laboral de la persona en donde se deben de considerar

aspectos positivos.

Una de las definiciones que basan el origen de todos estos principios fue
establecido por Palma en el 2005, donde define que cuando el personal
presenta una estabilidad en el centro de labores se incrementa la presencia

de los valores y la calidad de la experiencia de la persona.

Otra de las definiciones que se establece es la de Cavalcante en el 2004
donde expresa que la satisfaccion laboral tiene sus origenes en dos puntos
de vista el primero que se relaciona con el estado emocional del trabajo y el
segundo las actitudes que responden al trabajo, los factores que se
relacionan de manera directa con el trabajo se encuentra contenido en las
formas efectivas, de conducta, y los procesos cognitivos. Al mismo tiempo
establece que la satisfaccidn tiene su origen en el proceso que expresa el

trabajador en relacion a los aspectos internos y externos.(30)
Modelos tedricos

Teoria de Herzberg
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En esta teoria se establece que los diferentes factores que se relacionan con
la satisfaccion son dos los que dan origen a la insatisfaccion laboral del

personal.

Cuando se analizan los diferentes factores que se relacionan con la
satisfaccion o la motivacion de manera directa son considerados como
intrinsecos a el ambiente laboral, y en segundo lugar los factores que se
encuentran relacionados con los factores extrinsecos como las condiciones

donde se realizan las situaciones laborales.(31)

Cuando se estableci6 el proceso de la teoria de Herzberg considera que las
dos dimensiones como satisfaccion e insatisfaccion tienen diferencias
directas con el entorno laboral, es por tal razén que se considera a las
necesidades de la persona como una consideracibn de aspectos
motivacionales, en donde se va considerar como mejor ambiente en donde
el trabajador se encuentre satisfecho en la cobertura de las necesidades
bésicas, con lo que se pueden establecer estados de completa satisfaccion

0 en algunos momentos estados neutros.(31)
Modelo Expectativa — Recompensa de Lawler

En una de las teorias que se establece el andlisis de los procesos de
satisfaccion o insatisfaccion laboral va relacionado de manera directa con el
cumplimiento de las expectativas de recompensa, en donde la medicion va
estar establecida con la funcion de que, si esta llena las expectativas del
trabajador o las excede, en estos casos el trabajador se considera satisfecho

mientras que en otros casos no lo considera.
Factores de la teoria de LAWLER

» Caracteristicas propias del trabajo realizado
» Recompensas recibidas y las resultantes de las personas
» Inversiones del trabajo

» Reconocimiento o recompensas por el trabajo

Se debe establecer que la recompensa presenta una serie de conceptos

desde el punto de vista de los trabajadores.(32)

Modelo de Maslow
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La definicién de la satisfaccion laboral la ubica dentro de las necesidades de

la persona en relacion a cinco dimensiones basicas:

» Fisiologicas: basados en el sentido de supervivencia de la persona.

» Seguridad: con la fundamentacion racional de la estabilidad
economica y emocional.

» Social: estudiando los procesos de relacion personal.

» Estima: basado en el reconocimiento de las mejoras lo que
incrementa el status social.

» Autorrealizacién: en donde se busca los objetivos personales que se

relacionan con el potencial de los objetivos. (33)

El establecimiento de estos conceptos va representado en la necesidad del
ordenamiento jerarquico de las formas basicas de orden y en segundo lugar
en relacion a las necesidades de la persona de orden social en donde se

establece una relacion entre el empleador y la satisfaccion laboral.
Teoria de la equidad de Adams

Dentro de las consideraciones que son establecidas como parte del principio
basico se encuentra establecida dentro de las personas en lo que se explica
al establecer procesos comparativos como las ratios en donde sus
resultados establecen valores matematicos a las relaciones, al mismo tiempo

Robbins y Coulter en el 2010 establecio ciertos parametros como:

» Otro: es como se considera a las demas personas del entorno
profesional y como son las formas de afinidad entre el entorno
laboral.

» Sistemas: considera los diferentes procesos y politicas que
direccionan el &mbito remunerativo.

» Yo: considera las aportaciones o resultados que van a evidenciar las
diferentes experiencias, como el entorno de los trabajos

anteriores.(34)

Cuando se establecen los principios basicos en la busqueda del nivel
valorado mediante ratios se fundamentan en procesos motivacionales, en

donde los principios que se fundamentan dentro de los procesos
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organizacionales van en relacién con la satisfaccion laboral en donde
permiten una buena comparacion de los resultados y sus acciones en
momentos determinados que se ven reflejados con los resultados del estudio
aqui se tienen en consideracion los aspectos que el empleado desea obtener
y lo que genera a la organizacion todo estos reflejado en las oportunidades

de crecimiento de la organizacion como de la persona.(34)

Al mismo tiempo se tienen en consideracién las contribuciones que son
percibidas de la organizaciébn, como entrenamiento, experiencia laboral,
tiempo, educacion, para que finalmente se puedan establecer procesos de

equidad o inequidad como:

» Mental: en donde se van analizar las diferentes necesidades
mentales sin el uso del aspecto fisico.
» Real: basado en el desgaste fisico que se presentan en relacion a la

persona en donde hay una forma normal.(35)
Modelo Situacional de Quarstein, McAfee, y Glassman

Aqui se vieron los principios basicos del establecimiento de la satisfaccion
del trabajador mediante la situacion y el analisis de los eventos situacionales,
en donde la situacion se encuentra todos los aspectos de la persona dentro
del trabajo como remuneraciéon, oportunidades de crecimiento personal,
mientras que el evento situacional plantea una referencia en relacion a los
procesos que van en sentido al puesto de trabajo de manera positiva 0

negativa.(35)
Sindrome de burnout y satisfaccion laboral

Las variables para investigacion del entorno laboral que se encuentran
relacionados con burnout son el ausentismo, clima laboral y desempefio; no

obstante, es indispensable considerar la variable satisfaccién laboral.

En base a lo expuesto es de sumo valor realizar el estudio de la correlacion
gue existe entre SB y SL. De acuerdo a investigaciones se determina que el
SB afecta negativamente al desempefio laboral, productividad y en el
resultado de un trabajo eficiente, lo que conlleva a una disminucion en la SL,

ademas de la reduccién de indicadores de compromiso hacia su labor.(36)
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En sus trabajos de investigacion, Gil-Monte y Peiré (1999) encontraron que
la SL se relaciona significativamente con cada una de las dimensiones de
burnout y con alto indice en la dimensién agotamiento emocional,

determinando la existencia de una correlacién negativa entre ambas.

En adicién, (Navarro, 2016; Unamuno, 2015; Vallenas, 2016) sostienen que
burnout y satisfaccién laboral se relacionan de manera inversa. Con relacién
a la labor docente y su importancia en la sociedad para el desarrollo de la
misma, es necesario entender la relacion entre SB con SL, tal como lo
plantean GilMonte y Peir6 (1999) que determinan la correlacién significativa
negativa entre dichas variables. Segun sostienen Dominich y Faivovich
(1994) las variables que afectan la SL en docentes serian: la falta de
reconocimiento por el esfuerzo ejecutado; limitantes administrativas que
generar inconveniente para su labor; sentido de pertenencia negativo en la
relacion a la institucion; sobrecarga laboral; y compensacién econdmica

minima. (36)

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Sindrome de Burnout: se manifiesta a través de un estado de agotamiento

fisico y mental que se prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y
autoestima del trabajador.

Satisfaccion laboral: la satisfaccion en el trabajo es la actitud general de la
persona en relacion con su trabajo y depende de diversos factores

psicosociales.

Profesionales de la salud: considerado médicos y enfermeras del area de

cirugia del Hospital Regional de Ica.

2.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
H1: existe relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome de

Burnout de profesionales de la salud en tiempos de pandemia del

Hospital Regional de Ica 2022.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
H1: existe relacidén entre la satisfaccion laboral y la dimension del

agotamiento emocional del sindrome de Burnout en profesionales
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de la salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica
2022.

H1: existe relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension de la
despersonalizacion del sindrome de Burnout en profesionales de la
salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 2022.
H1: existe relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension de
falta de realizaciébn personal del sindrome de Burnout en
profesionales de la salud en tiempos de pandemia del Hospital
Regional de Ica 2022.

2.5 VARIABLES
2.5.1 Variable dependiente: Sindrome de Burnout

2.5.2 Variable independiente: Satisfaccion laboral

2.6 DEFINICION DE CONCEPTOS OPERACIONALES
Definicion conceptual: el sindrome de Burnout es una enfermedad que se

presenta debido al estrés que se produce dentro del centro de labores.

Definicion operacional: se identificara la presencia del sindrome de
Burnout de profesionales de la salud del Hospital Regional de Ica mediante

un cuestionario estandarizado.

Definiciobn conceptual: la satisfaccion laboral es la cobertura de las
necesidades basicas dentro del centro de labores en sus diferentes

dimensiones.

Definicion operacional: se presenta un analisis de los niveles de
satisfaccion de las actividades en los profesionales de la salud en tiempos
de pandemia del Hospital Regional de Ica 2022 en relacion a las diferentes
dimensiones y la busqueda de objetivos profesionales.
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Operacionalizacién de la variable (no se valoran otras variables debido a que la valoracion del sindrome de burnout y la

satisfaccion laboral no ameritan variables como el sexo, edad, asi como otras caracteristicas que son irrelevantes)

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicador Escala Niveles y rangos

conceptual operacional
VARIABLE DEPENDIENTE

Sindrome Es el conjunto de | Es la alteracién de 1,2,3,4,5,6,7,8 Likert Muy bajo: > 5%

de Burnout | actividades que se |las emociones, el | Agotamiento emocional y 9. Bajo: 5% - 25%
presentan en un nivel | proceso de Medio - bajo: 25% -
que llegan a | despersonalizacion 50%
establecer una | mediante la 10,11,12,13y 14.| Likert | Medio alto: 50% -
disminucion de las | medicion del | Despersonalizacion 75%
emociones, asi como | instrumento. Alto:75% - 90%
la perdida de las 15,16, 17, 18, 19, | Likert | Muy alto: > 95%
emociones y que se Falta de realizacién | 20, 21y 22.
presenta a veces en personal

fracaso. Revisa el
concepto (Maslach y
Jackson, 1986)

VARIABLE INDEPENDIENTE

Satisfaccién | Es la disposicion que | Valoracion de las 3,4,7,18, 21, 22, Likert Muy satisfecho:
laboral tienen las personas | formas de | Significacion de la tarea 25, 26 117 o mas
hacia el trabajo, | satisfaccion de Likert Satisfecho: 103 -
basado en las | acuerdo al Condici d bai 1.8 12 14. 15 116
creencias y | cuestionario. ondiciones de trabajo 1’7 2’0 Zé 27’ ' Promedio: 89 - 102
sentimientos a partir o Insatisfecho: 75 -
desde su experiencia 88
ocupacional. (Palma, Reconocimiento personal | 6,11, 13,19, 24 Likert | Muy insatisfecho:
2005) y/o social 74 0 menos
Beneficios econémicos 2,5,9,10,16 Likert
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion es observacional, transversal, analitico,

prospectivo.

3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION
Nivel correlacional ya que estos estudios establecen su fundamento

en el establecimiento de las relaciones que pueden o no existir entre
los diferentes fendmenos que se pretenden analizar, llegando a medir
la presencia de una relacion entre uno o mas conceptos, de la
incidencia en la relacidén de dos variables, transversal debido a que la

informacion seréa recolectada en un momento determinado del tiempo.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION:
Conformado por médicos y enfermeras del area de cirugia durante los

meses de mayo a junio del 2022 mediante la valoracion de la
satisfaccion laboral que presentan en su centro de labores para

establecer la presencia del sindrome de Burnout.

3.2.2 MUESTRA
La muestra se obtendra aplicando la formula para estudios correlaciones

Zl_%+21_ﬁ 2
n=|——"m=| +3

n(7)

z =1.96

1_

N[R

Zl—ﬁ =0.84

Se considero para el estudio una correlacion significativa de 0.22 y una

potencia de 0.80

n= 160 trabajadores

23



Criterios de inclusion:

» Meédicos y enfermeras del area de cirugia que laboran en el
Hospital Regional de Ica.
» Encuestas llenas de manera correcta.

» Haber firmado el consentimiento informado.
Criterios de exclusién:
» Meédicos y enfermeras que no desean participar en el estudio.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 TECNICAS
La técnica de recoleccion de la informacion sera mediante la modalidad de

la encuesta que consiste en la toma de los datos de manera directa con el

uso del instrumento denominado cuestionario.

3.3.2 INSTRUMENTOS
El instrumento que se plantea usar es el creado por Maslach y Jackson en

1986, que se estableciéo como fuente de uso los profesionales de la salud.
Este instrumento se adapto a la realidad peruana en el 2015 por Vallenas
para una investigacién en los docentes de la universidad privada de Lima.
Este instrumento consta de 22 preguntas en orden de afirmaciéon que se
presentan de acuerdo a las apreciaciones personales en cuanto a los
sentimientos, actitudes y las diferentes relaciones que se van generando
todo esto se presenta mediante una escala de Likert. Donde las respuestas
estan categorizadas del 1 al 5. Donde tenemos las dimensiones del
cansancio del item 1 al 9, en la despersonalizacion del 10 al 14 y en la

realizacion personal del 15 al 22.

Este instrumento fue validado por Sonia P en el 2005 con la finalidad de
poder evaluar la satisfaccion laboral. Aqui se van analizar las actitudes del
trabajador, mediante el descubrimiento de los factores que determinan la
satisfaccion personal como el beneficio econdémico, las diferentes
condiciones de trabajo, las tareas que cumple y las acciones de

reconocimiento a sus actividades que realiza. La forma de medicion se da
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mediante una escala de Lickert donde se miden cada uno de los factores

positivos y las dimensiones que involucran.

3.4. TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.

3.6.

Los datos obtenidos de las entrevistas de los profesionales de la salud seran
tabulados en el programa estadistico SPSS v 25. que permitird procesar,
describir y representar la informacion obtenida a través de tablas de
frecuencia absolutas y relativas, y medidas de tendencia central (media y
mediana. Asimismo, se desarrollaran valores “p” e intervalos de confianza
(IC) al 95% para definir la significancia estadistica de estos resultados donde
identificaremos las relaciones, para todo lo cual se deben de construir los
datos mediante tablas de doble entrada mediante el procesamiento
estadistico de Tau B de Kendall, en donde se van a establecer las principales

relaciones que se pueden encontrar dentro de las variables de estudio.

DISENO Y ESQUEMA DE ANALISIS ESTADISTICO
El proceso de la recoleccion de la informacién con la autorizacion de las

autoridades de la Facultad de Medicina de la Universidad Privada San Juan

Bautista para el permiso de la realizacion de la presente investigacion.

Posteriormente se procedid a solicitar la autorizacion del area de
investigacion de la sede de estudio el Hospital Regional de Ica, mediante
una resolucion que nos permitid el acceso al area de estadistica para la

revision y obtencion de los datos.

ASPECTOS ETICOS
La fundamentacion de los principios éticos en el proceso de la investigacion

esta basada en el cddigo de ética del colegio médico siendo los mas
importantes para nuestro trabajo el de no maleficencia, justicia y autonomia.
Asi mismo toda la informacién se encuentra asegurada para cada uno de los
pacientes mediante la entrega de un consentimiento informado que
presentara la informacion del trabajo que se realizara y de para que sera

usada la informacion en cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

25



CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS
Después del planteamiento del andlisis de los datos se establecieron los

resultados siguientes para la conformacién de las respuestas de los objetivos

gue se plantean en el estudio.
Tabla 01: Relacién entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout

en profesionales de la salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional
de Ica 2022.

Sindrome de burnout

Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson -,691
Sig. (bilateral) ,000
N 160

Fuente: Propia del alumno

Interpretacién:

Obtenido un valor P= 0,000, siendo < a 0.05, se determina que la Satisfaccion
laboral tiene una correlacion alta negativa con el Sindrome de Burnout en
profesionales de la salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica

2022, con un coeficiente negativo de 0,691.

Tabla 02: Relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension del
agotamiento emocional del sindrome de Burnout en profesionales de la

salud en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 2022.

Agotamiento emocional

Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson -,676
Sig. (bilateral) ,000
N 160

Fuente: Propia del alumno

26



Interpretacién:

Obtenido un valor P= 0,000, siendo > a 0.05, se determina que la Satisfaccion
laboral tiene una correlacion alta negativa con la dimensién del agotamiento
emocional del sindrome de Burnout en profesionales de la salud en tiempos de
pandemia del Hospital Regional de Ica 2022, con un coeficiente negativo de
0,676.

Tabla 03: Relacién entre la satisfaccién laboral y la dimension de la
despersonalizacion del sindrome de Burnout en profesionales de la salud

en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 2022.

Despersonalizacion

Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson -,537
Sig. (bilateral) ,000
N 160

Fuente: Propia del alumno

Interpretacion:

Obtenido un valor P= 0,000, siendo > a 0.05, se determina que la Satisfaccion
laboral tiene una correlacion moderada negativa con la despersonalizacion del
sindrome de Burnout en profesionales de la salud en tiempos de pandemia del

Hospital Regional de Ica 2022, con un coeficiente negativo de 0,537.

Tabla 04: Relacién entre la satisfaccion laboral y la dimension de la falta de
realizacion personal del sindrome de Burnout en profesionales de la salud

en tiempos de pandemia del Hospital Regional de Ica 2022.

Falta de realizacion

personal
Satisfaccién laboral Correlacion de Pearson -,606
Sig. (bilateral) ,000
N 160

Fuente: Propia del alumno
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Interpretacién:

Obtenido un valor P= 0,000, siendo > a 0.05, se determina que la Satisfaccion
laboral tiene una correlacion alta negativa con la falta de realizacion personal del
sindrome de Burnout en profesionales de la salud en tiempos de pandemia del

Hospital Regional de Ica 2022, con un coeficiente negativo de 0,606.

4.2 DISCUSION
Después de haber obtenido los resultados que permitan brindar las respuestas

a los objetivos que planteamos en el estudio consideramos como relevante el
establecimiento del contraste de nuestros datos con los antecedentes tanto
nacionales como internacionales para poder establecer un periodo de

confiabilidad a nuestros datos que vamos presentando.

Al establecer en nuestro objetivo general la respuesta a la relacién entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout nuestros resultados establecieron
gue si existe una relacion directa al identificar un valor P= 0,000, con un

coeficiente negativo de 0,691.

Al realizar el contraste con el estudio de Garcia L, (2021), (10), en sus resultados
establece la existencia de una relacion entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral de los diferentes colaboradores de un hospital al presentar
un valor de p<0.05 y un indice de correlacion negativa lo que afirma la correlacién
del estudio entre ambas variables, asi mismo dentro de los estudios nacionales
tenemos el realizado por Espinoza T, (2021), (14), en donde establecié que
existe una relacion significativa entre ambas variables de estudio al presentar un
valor de p=0.009 para el analisis multivariado de ambas variables de estudio para
profesionales de la salud, ambos estudios con estos resultados ratifican los

hallados en nuestra investigacion.

Al establecer el resultado obtenido para los objetivos especificos que planteamos
para nuestro estudio en cuanto al andlisis de las dimensiones especificas del
estudio vemos como respuesta de nuestro analisis la relacion entre la

satisfaccion laboral y la dimension del agotamiento emocional del sindrome de
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Burnout en donde nuestros resultados demostraron la existencia de una relacién

al presentar unos valores P= 0,000, con un coeficiente negativo de 0,676.

Al establecer el contraste de nuestros resultados con el de Vasquez F, et al,
(2019), (12), en donde en la valoracién de las dimensiones del estudio se
identifica que existe una relaciébn minima directa entre la dimension al presentar
un valor de p<0.05, lo que establece el proceso de relacion, al mismo tiempo en
el estudio de Carlos C, (2020), (15), en donde en sus resultados del estudio en
la valoracion de las dimensiones del estudio identifica que se presenta una
relacion directa entre la satisfaccion laboral y el agotamiento emocional al
presentarse un resultado con un valor inferior de p< 0.05, estos resultados de los
antecedentes analizados nos permite la identificacion de una ratificaciéon de
nuestros resultados en donde se ratifica la validez de los datos obtenidos y en el
reporte vemos las diferencias en cuanto al resultado que se asemeja a nuestros
resultados, al realizar el andlisis de los datos que establecen las diferencias de
los resultados nos permite identificar dos caracteristicas basicas basadas en la
dimensién de la poblacién y en el abordaje de la responsabilidad en cuanto a sus
funciones de los profesionales de la salud dentro de las diferentes areas de

trabajo.

La valoracién de la satisfaccion laboral y la dimensién de la despersonalizacion
del sindrome de Burnout en donde nuestros resultados nos permite identificar un
valor un valor P= 0,000, con un coeficiente negativo de 0,537, con lo que se

establece la presencia de una relacion directa estadisticamente significativa.

Al realizar el contraste del estudio Alvarez C, et al, (2019), (13), en sus resultados
de valoracion de las dimensiones en cuanto a la despersonalizacién de los
profesionales de la salud se identifica la existencia de una relacion directa en los
valores de analisis en su poblacion estudiada al presentar un valor de p<0.038
gue identifica la relacion directa, Yslado M, et al, (2019), (16), permite una
valoracion de los resultados obtenidos la existencia de una relacion entre estas
dimensiones lo que aborda al permitir obtener un valor de p=0.022 lo que nos
identifica una relacion directa, al establecer la comparacion vemos que los
resultados de estudios internacionales y nacionales se identifican en la tendencia

de los datos obtenidos debido a que se presentan investigaciones mas amplias
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y multisectoriales en cuanto al estudio de poblaciones, mientras que en los
estudios nacionales que identifican la presencia de la relacion donde se
identifican estudios con poblaciones menores que objetivizan la relacion en el
objetivo general mientras que existe una relacién de las dimensiones por

valoracion minima.

En cuanto a la valoracion de la tercera dimensién para el analisis de la relacion
entre la satisfaccion laboral y la dimension de la falta de realizacion personal
vemos que nuestros resultados con un valor P= 0,000, con un coeficiente
negativo de 0,606, estableciendo la existencia de una relaciéon directa entre

ambas dimensiones.

Al realizar el contraste con el estudio internacional de Alvarez C, et al, (2019),
(13), en donde sus resultados del analisis de los trabajadores de la salud de un
centro penitenciario ratifican la existencia de una relacion directa entre la
satisfaccion laboral y la dimension de la realizacion personal de los trabajadores
al obtener mediante procesos estadisticos un valor p=0.039, asi mismo tenemos
el estudio nacional de Rumaja C, Montalvo V, (2021), (17), en donde al
establecer el andlisis de sus resultados dentro de un centro de salud con una
poblacion reducida establece que existe una relacion entre las dimension y la
satisfaccion laboral de los trabajadores al indicar que se presenta de manera
directa el proceso al obtener un valor de p=0.049, lo que al ser un valor inferior
a p=0.05 identifica el proceso de relacién, en cuanto al analisis de las diferentes
en resultados vemos la diferencia en cuanto al analisis del centro de labores de
los profesionales de la salud y la cantidad de la muestra que es considerada para
el estudio.

Después de haber establecido un contraste detallado vemos que existe una serie
de diferencias y de relaciones directas en cuanto al grupo poblacional que se
identifica para el estudio en un dominio claro de que mientras mas grande se
considere la poblacion en los estudios es mayor la identificacion de las variables
con sus diferentes dimensiones de estudio dentro de todo el proceso de

valoracion interna y externa de los trabajadores de la salud.
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CAPITULO V: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSION
Después de haber realizado la discusion de resultados y el andlisis detallado de

los objetivos mediante respuestas claras vemos que se plantea el proceso
estadistico de analisis de datos claros con las siguientes conclusiones del

estudio:

Se establece que existe una relacion entre la satisfaccion laboral y el sindrome
de Burnout en los profesionales de la salud, identificado durante el periodo de
pandemia dentro del Hospital Regional de Ica al obtener un valor de P= 0,000 lo

gue establece la relacion.

Se identifico que en cuanto al andlisis de la satisfaccion laboral con la dimensién
del agotamiento emocional de los trabajadores de la salud del Hospital Regional
de Ica si presentan una relacion estadistica al presentar un valor de P= 0,000

después del andlisis estadistico.

La valoracion de Ila satisfaccion laboral con la dimensidon de la
despersonalizacion del sindrome de Burnout al obtener un valor P= 0,000, siendo
< a 0.05, se establece que existe una relacion estadisticamente significativa.

Se establece que la valoracion de la satisfaccion laboral con el andlisis de la
dimensién realizacion personal del sindrome de Burnout obtuvo valor P= 0,000,
siendo < a 0.05, lo que establece que existe una relacion estadisticamente
significativa.

5.2. RECOMENDACIONES

Para el analisis de las conclusiones establecemos las conclusiones de la

investigacién que ratifican los procesos desarrollados para poder establecer

medidas de mejora en la institucién como:

Se recomienda que dentro del sistema de salud se creen nuevas politicas que
prioricen los aspectos relacionados a la satisfaccion laboral de los trabajadores
y el sindrome de Burnout mediante la aplicacion de estrategias como los

incentivos, condiciones laborales, y los procesos de gestion del personal.

En cuanto al area de personal se recomienda que los diferentes departamentos

de los trabajadores de la salud permitan la identificacién de los signos de alarma
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en cuanto al agotamiento emocional durante el desarrollo de sus actividades
para minimizar las complicaciones que se puedan presentar y que conlleven a

alteraciones emocionales.

Establecer mediante el area de salud ocupacional las diferentes estrategias que
permitan identificar de manera temprana los signos de alarma del enfoque de la
despersonalizacion dentro del ambiente laboral mediante la aplicacion de talleres
y actividades informativas para que se brinden las estrategias de afrontamiento

mas idoneas.

Se debe establecer estrategias que permitan el crecimiento personal de los
profesionales de la salud mediante actividades que ayuden en la mejora de su
apreciacion personal y grupal de las actividades que cumple dentro de la
organizacion, para que desarrolle una mejora constante de los procesos de
manejo directo del desarrollo de su yo personal y profesional, para todo esto se
deben fomentar el desarrollo de estrategias como talleres, reconocimientos
personales directos.

5.3. ADMINISTRACION DE LA INVESTIGACION
5.3.1 RECURSOS HUMANOS

Los diferentes recursos que se van a utilizar en el aspecto humano para
la investigacion seran seleccionados para el proceso de la recoleccion de
la informacién mediante la capacitacion de dos personas que se
encarguen de recolectar la informacion necesaria para el estudio previa
una capacitacion. Para la parte de analisis estadistico se usara también

un experto para que realice el andlisis de los datos.

Y se considera el apoyo del asesor brindado por la Universidad Privada
San Juan Bautista.
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5.3.2 RECURSOS MATERIALES

‘10unid ~ Lapicero 1.00
‘10unid.  Lapices 1.00
[3millaresde  Hojas a4 24.00
[2unid.  Tableros 12.00
‘4unidad  Usb 30.00
‘lcaja  Grapas 15.00
‘10unidades ~ Cd 1.00
[10 Anillados 2.50
[08unid.  Tintas 33.00
[ Internet 99.00
[ Telefonia 80.00
. Transporte 180.00
_ Software SPSS  250.00
v.25.0
- Pago para 190.00
recoleccion de datos
en hospital
_ Empastado 50.00
Asesoria externa 250.00
Blsqueda 120.00
bibliografica
5.3.3 PRESUPUESTO

10.00
10.00
72.00
24.00
120.00
15.00
10.00
25.00
264.00
99.00
80.00
180.00
250.00

190.00

200.00

250.00
120.00

1919.00

Todo el costo de la investigacion sera autofinanciado por el investigador

teniendo una inversion de S/. 1919.
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5.3.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades

2021

2022

Fechas

Revision Bibliogréafica

Elaboracion del Proyecto de Investigacion

Presentacion del Proyecto de Investigacion

Aprobacion del proyecto de investigacion

Recopilacion de Informacion corrija debe ser mayo y junio

Procesamiento de Datos

Elaboracion del informe final

Presentacion del informe final

Sustentacion de la tesis
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE

INVESTIGACION
Buenas tardes mi NOMDBIE €S .....oouueiiiiiii e , estudiante
de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Privada San Juan Bautista

de Ica.

Me presento ante usted para poder realizar la investigacion titulada
SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON EL SINDROME DE
BURNOUT EN PROFESIONALES DE LA SALUD EN TIEMPOS DE
PANDEMIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA 2022, a continuacion, se le
informa los detalles del estudio para su conocimiento y toma de decision sobre

Su participacion.

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi

como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida. La meta de este estudio es rescatar
informacion para la investigacion. Si usted accede a participar en este estudio,
se le pedira responder preguntas en una entrevista (o completar una encuesta,
o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 17 minutos de su

tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informaciéon que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los
de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE Y APELLIDO

DNI
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de la informacion

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MEL

Encontrard frases vinculadas con ks sentimientos que experimenta en su trabajo, Sefale la respoesia que
crea oporiuma sobre la frecuencia con que experimenta cada enunciada

SUNRCA /]

PORCAS VECES AL ARD 1

™A MES AL MES 1

PIMCAS VECES Al MES 3

IINA VES A LA SEMANA 4

PCAS VECES A LA 4

SEMANA

TOHEIS LOS DlAs i
| Ml siemio emocioralmenis BaOiad: P M DrEhao 0123456
2| Cuando temming mi jomada de irabajo me sienio vacio 01231456
i | Cuando me levanio por la mafana y me enffente o oira jomada de trabajo me sientofatigado (0 ] 23 4 5 &
4 | Siento gue puedo entender ficilmente o las personas 0123456
3| henio ge sstoy irsando o shparas persons comi 5 |usran nhjeing rpersonzles 0123456
| Siento gue irebajar iodo o dis con personas me consa 01X%458a
T | Seento gue irato con mucha eficacia los problemas de las personas 01231456
i | Siento gue mi mbao me s desgasando 0123454

% | Siento gue estoy influyendo positvamenie en la vida de omas personas anves demiirzbaje [0 1 23 4 5 &

11 | Sienbo gee me be hecka mis dero con |s personas 0123458
Il | Me preccapa que este rebaje me emié endureciendn emccionalmenie 01234568
12 | Me sientn com mecha energla en mi trabajo 0123456
13 | Me siento frustrado en mi trabajo 0123456
14 | Sienbo que oy demasiadie tenpo en md tmbajo 0123456
15 | Sienbo que realmenie no me mmpana bo gee les comTa a las personas 0123454
L& | Soenbo que rebajar en coniscio dirscko con las personas me cansa 0123456
17 | Seenbo que puedo crear con facilidad un clima sgradable con ls personas 012344868
18 | Me sientn estimado despeés de heber trahajado intimamente con personas 0123456
19 | Cren gee consige muchss cosas valinsss en este frabajo U123456
2y | M siento como si esuviers o limde de mis posibilidades g1 zZ3456
21 | Siento gee en mi irzbajo los problemas emoconales son mmindes de forma adecuada 01231456
23 | Me parece que las personas me calpan de 2lgono de sus problemas 0123458
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ESUCALA DE OPINIONES SL-SPC

A continuacsdn, se presenla una serie de opimiones vinculadas al rabajo v a neestra activadad en la
misma. Le spradecemos gue responda marcando con un aspa (X)) el recuadro que consadere exprese

rjor qu punto de vista. Mo kay respuesta buena ni mala, va que todas son opinsones,

TUVE AL AL ERIHD TA
LR AL LR BRI A
1% IFEL 1500 1
EN DESAL L ERIM) n]
I AL
IESACUER DY iy

La disiribucitn flsica dl ambienie de trabapo facilia la realizmodn
1 | de mis labores

Al sueldo es mary bajo pana la labor que realizo

Siemin que el rabapo gue hago & pesio pars mi maners de ser

ECT LU ]

Lo tarea que realizo ¢ @n valicsa como cualguier oin

(]

hule sienis mal con lo gue gano.

& il que recibo *“mal frain'” de pane de ln emgress

Ml sienio il com b labor gee realizn.

-l

El ambienie donde trahago es conforiable

El sweldo gue iengo es hasianie acepiable

10 | La sensaciin que tengo de mi mhapo ez gue me estan exploimdo

11 | Prefiere tornar distancia con las PETS IS CON JUIENEE ITEa) i

12 | Me disgusis mu horara

13 | Lo imress g realizo |as percibo como aleo sin imporiancia

14 | Llevarse hien con mis jefes beneficia la calidad del oabajo

15 | La comodidad del ambienie 3 trabajo es mnizmalable

16 | M trabajo me permite cabrir mis expeciativas ecomdmicas

17 | El boorana Je orabajo me resalia oo

18 | Me commplace bos resulados de i irabajo

139 | Comnpariir el irshaje oon oiros compailercs me resulin shamide

20 | En el mmbiente flsico en g labarm me SIENLD im0

21 | hii trabajo me bace seniir realiondo como persons

22 | Me gusia el tabajo que realizo

Exizen las comodidades para on been desempeno de las labores
23 | diarias

M desagrada que linsten nui trabajo para no reconocer las homs
24 | exiras

25 | Haciendn mi trahajo me sienio hien conmiso mismo

26 | Me gusia la actividad que realiza

27 | Mi jefe valors el esfuerso gee pongo &n mi brahajo
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 20227
ESPECIFICO

PE1: ¢ Cual es larelacion entre
la satisfaccion laboral y la
dimension del agotamiento
emocional del sindrome de
Burnout en profesionales de la
salud en tiempos de pandemia
del Hospital Regional de Ica
20227

PE2: ¢ Cual es larelacion entre
la satisfaccion laboral y la

dimension de la
despersonalizacion del
sindrome de Burnout en

profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 20227
PE3: ¢ Cual es la relacién entre
la satisfaccion laboral y la
dimension de la falta de

profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 2022.
ESPECIFICO

OE1: Establecer la relacion
entre la satisfaccion laboral y la
dimension del agotamiento
emocional del sindrome de
Burnout de los profesionales
de la salud en tiempos de
pandemia del Hospital
Regional de Ica 2022.

OE2: Establecer la relacién
entre la satisfaccion laboral y la
dimensién de la
despersonalizacion del
sindrome de Burnout de los
profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 2022.
OES3: Establecer la relacion
entre la satisfaccion laboral y la
dimensiébn de la falta de

profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 2022.
ESPECIFICO

H1: existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la
dimension del agotamiento
emocional del sindrome de
Burnout en profesionales de la
salud en tiempos de pandemia
del Hospital Regional de Ica
2022,

H1: existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la

dimension de la
despersonalizacion del
sindrome de Burnout en

profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 2022.
H1: existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la
dimension de falta de

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE

PG: OG: HG: INDEPENDIENTE:
¢, Cual es la relacion entre la | Evaluar la relacion entre la | Existe relacibn entre la

satisfaccion laboral y el | satisfaccion laboral y el | satisfaccion laboral y el | Satisfacciéon laboral
sindrome de Burnout en |sindrome de Burnout de los | sindrome de Burnout de

DIMENSIONES
- Significacion de la tarea
- Condiciones de trabajo
- Reconocimiento
personal y/o social
- Beneficios econémicos

DEPENDIENTE:
Sindrome de Burnout

DIMENSIONES
- Agotamiento emocional
- Despersonalizacion
- Falta de realizacion
personal
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realizacion personal del
sindrome de Burnout en
profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 20227

realizacion personal del
sindrome de Burnout de los
profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 2022.

realizacion personal del
sindrome de Burnout en
profesionales de la salud en
tiempos de pandemia del
Hospital Regional de Ica 2022.

DISENO METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTOS

TIPO DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion es observacional,
transversal, analitico, prospectivo.

NIVEL

Nivel correlacional ya que estos estudios
establecen su fundamento en el
establecimiento de las relaciones que
pueden o no existir entre los diferentes
fendbmenos que se pretenden analizar,
llegando a medir la presencia de una
relacién entre uno o mas conceptos, de la
incidencia en la relacion de dos variables,
transversal debido a que la informacion
serd recolectada en un momento
determinado del tiempo.

POBLACION
Conformado por médicos y enfermeras
del area de cirugia durante los meses de
mayo a junio del 2022 mediante la
valoracion de la satisfaccion laboral que
presentan en su centro de labores para
establecer la presencia del sindrome de
Burnout.
MUESTRA

La muestra se obtendra aplicando la

formula para estudios correlaciones

Zl_g+Zl_B 2
n=|+2m~| +3
- 1+7r

2in()

Zl—% =1.96

Zl_B = 0.84

TECNICA

Los datos obtenidos de las entrevistas de
los profesionales de la salud seran
tabulados en el programa estadistico
SPSS v 25. que permitira procesar,
describir y representar la informacion
obtenida a través de tablas de frecuencia
absolutas y relativas, y medidas de
tendencia central (media y mediana.
Asimismo, se desarrollaran valores “p” e
intervalos de confianza (IC) al 95% para
definir la significancia estadistica de estos
resultados donde identificaremos las
relaciones, para todo lo cual se deben de
construir los datos mediante tablas de
doble entrada mediante el procesamiento
estadistico de Tau B de Kendall, en donde
se van a establecer las principales
relaciones que se pueden encontrar
dentro de las variables de estudio.
INSTRUMENTOS
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Se considero para el estudio una
correlacion significativa de 0.22 y una
potencia de 0.80

n= 160 trabajadores

Criterios de inclusion:
- Encuestas llenas
correcta.
- Encuestas con el consentimiento
informado lleno.
Criterios de exclusion:
- Médicos y enfermeras que no
desean patrticipar en el estudio.

de manera

El instrumento que se plantea usar es el
creado por Maslach y Jackson en 1986,
gue se establecié como fuente de uso los
profesionales de la salud. Este
instrumento se adapté a la realidad
peruana en el 2015 por Vallenas para una
investigacion en los docentes de la
universidad privada de Lima. Este
instrumento consta de 22 preguntas en
orden de afirmacion que se presentan de
acuerdo a las apreciaciones personales
en cuanto a los sentimientos, actitudes y
las diferentes relaciones que se van
generando todo esto se presenta
mediante una escala de Likert.

Este instrumento fue validado por Sonia P
en el 2005 con la finalidad de poder
evaluar la satisfaccion laboral. Aqui se
van analizar las actitudes del trabajador,
mediante el descubrimiento de los
factores que determinan la satisfaccion
personal como el beneficio econdémico, las
diferentes condiciones de trabajo, las
tareas que cumple y las acciones de
reconocimiento a sus actividades que
realiza. La forma de medicion se da
mediante una escala de Lickert donde se
miden cada uno de los factores positivos
y las dimensiones que involucran.
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