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RESUMEN

Objetivo: identificar la relacion entre el estrés y el sindrome de Burnout en los
docentes de la filial Chincha — 2017. Materiales y métodos: Investigacion de tipo
trasversal descriptivo correlacional y prospectivo. La propuesta investigativa
asume un nivel descriptivo correlacional, de disefio No experimental, descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo integrada por 147 docentes universitarios de
la casa de estudios de Chincha, la muestra estuvo integrado por 107 docentes.
Resultados: Los resultados de la hipotesis especifica 1, que existe relacion
debido a que el grado de significancia es de 0,05 segun el valor obtenido es
P=0,017<0,05, asi mismo el grado de verosimilitud es 14,618> Chi cuadrado
critica que es 9,488; con respecto a la hipotesis especifica 2, que existe relacion
debido a que el grado de significancia es de 0,05 segun el valor obtenido es
P=0,017<0,05, asi mismo el grado de verosimilitud es 14,618> Chi cuadrado
critica que es 9,488. Con respecto a la hipotesis especifica 3 existe relacion
debido a que el grado de significancia es de 0,05 segun el valor obtenido es
P=0,038<0,05, asi mismo el grado de verosimilitud es 9,932> Chicuadrado
critica que es 9,488.

Se rechaza la hip6tesis alterna nula y se acepta la hip6tesis alterna. Conclusién:
El estudio demostr6 que existe relacibn directa entre los constructos

considerados en el estudio: estrés y el sindrome de Burnout en los docentes.

Palabras clave: estrés y sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

Objective: to identify the relationship between stress and Burnout syndrome in
the teachers of the Chincha subsidiary - 2017. Materials and methods: Cross-
sectional, descriptive, correlational and prospective research. The research
proposal assumes a descriptive correlational level, non-experimental design,
descriptive correlational. The population was made up of 147 university teachers
from the Chincha university, the sample was made up of 107 teachers. Results:
The results of the specific hypothesis 1, that there is a relationship due to the fact
that the degree of significance of 0.05 according to the value obtained is P =0.017
<0.05, likewise the degree of likelihood is 14.618> Critical Chi square which is
9.488; Regarding specific hypothesis 2, there is a relationship because the degree
of significance is 0.05 according to the value obtained is P = 0.017 <0.05, likewise
the degree of likelihood is 14.618> Critical Chi square which is 9.488 . With
respect to the specific hypothesis 3, there is a relationship because the degree of
significance is 0.05 according to the value obtained is P = 0.038 <0.05, likewise

the degree of likelihood is 9.932> Chi square critical which is 9.488.

The null alternative hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted. Conclusion: The study showed that there is a direct relationship
between the constructs considered in the study: stress and the burnout syndrome

in teachers.

Keywords: stress and burnout syndrome.
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INTRODUCCION

El estrés es una respuesta en la dimension fisica del hombre, en el cual se ponen
de manifiestos un conjunto de mecanismos de defensa para hacer frente a las
situaciones que amenazan su tranquilidad en los diferentes escenarios en que el
hombre se desenvuelve, como son los espacios laborales donde se presentan un
conjunto de situaciones estresantes, lo cual repercute en el cumplimiento de sus

funciones.

Por otro lado, el sindrome de burnout es considerado como respuesta al estrés
laboral crénico, la persona desarrolla un concepto de fracaso profesional
(especialmente relacionado a las personas a las que le brinda el servicio), la
experiencia de tener agotamiento emocional, y mostrar una postura negativa

hacia los sujetos con los que labora.

En el presente trabajo se considera la estructura propuesta por la institucion
educativa de formacion superior a nivel de posgrado; la misma que esta

organizada por capitulos.

Capitulo I: Planteamiento del problema; se realiza la descripcién de la realidad
problematica dando a conocer la situacion de los constructos tratados en la
investigacion en diferentes contextos (internacional, latinoamericano, nacional y
local), se realizé la formulacion de los problemas de investigacion y objetivos, se
redacta la justificacion en la cual se dan a conocer los argumentos del por qué y
para qué la necesidad de llevar a cabo la investigacion, se sefialan las

limitaciones y delimitaciones.

Capitulo II: Marco teorico; se dan los argumentos teéricos sobre la investigacion,
en él se organizan los antecedentes, las bases teéricas y el marco conceptual,

considerando las distintas fuentes consultadas.
xiii



Capitulo 1ll: Metodologia; se precisa lo referente al disefio metodolégico de la
investigacién, sus elementos que participan en el estudio (poblacién y muestra),
asimismo se hace referencia a las técnicas e instrumentos de recojo y
procesamiento de datos, se cierra con la descripcion de los aspectos éticos

considerados en el proceso investigativo.

Capitulo IV: Resultados; se presentan los resultados alcanzados mediante el uso

de la estadistica descriptiva e inferencial, se empleo el software SPSS 25.

Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones fuentes de informacion;
en la primera parte se comparan los resultados alcanzados con los sefialados en
los antecedentes de estudio y el marco teorico, lo cual corresponde a la discusion
de resultados, se formulan las conclusiones a las que arribo el estudio asi mismo

las recomendaciones.

La autora.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

Las diferentes situaciones en las que se desenvuelve el hombre en el mundo actual
estan generando que se sobre cargue de responsabilidades, lo cual lleva a que

manifieste algunas reacciones a nivel fisico y emocional.

El estrés es una respuesta en la dimension fisica del hombre, en el cual se ponen
de manifiestos un conjunto de mecanismos de defensa para hacer frente las
situaciones que amenazan su tranquilidad, este fenbmeno cada vez es mas
recurrente en los espacios laborales donde se presentan un conjunto de situaciones
estresantes. Situaciones que afectan el desempefio de los trabajadores
significativamente manifestando estados de ansiedad, la cual es normal ante
situaciones diversas, pero cuando esta altera la vida de la persona propiciando en

ella alguna enfermedad.

Por otro lado, en las organizaciones se escucha; ese trabajador esta quemado, en
este caso hacen referencia al sindrome de burnout, este tipo de manifestaciones
ocasionan cambios de caracter personal negativos que van ocurrir en los
trabajadores que cumplen funciones que los llevan a la frustracion o que demandan

una excesiva demanda.

A nivel internacional Wang C, Pan R, Wan X, Tan Y, Xu L, Ho CS, et al. (2020) En
un estudio realizado del 31 de enero al 2 de febrero de 2020 con 1.210 personas en
194 ciudades de China se administré la Escala de Depresién, Ansiedad y Estrés
(DASS-21). EIl objetivo de este estudio fue hacer una encuesta en linea, usando
técnicas de muestreo de snowball para entender mejor, entre otras variables, sus

niveles de impacto psicoldgico, ansiedad, depresion y estrés en la

1



etapa inicial del brote de COVID-19. El 16,5% de los participantes mostro
sintomasdepresivos de moderados a graves; el 28,8% sintomas de ansiedad de
moderadosa graves; y el 8,1% informé de niveles de estrés de moderados a
graves. El mal estado de salud se asocié significativamente con un mayor
impacto psicolégico en los niveles mas altos de estrés, ansiedad y depresién. La
demanda excesiva de presiones y exigencias, o el impedimento para
controlarlas puede originarse en un concepto que no es adecuado para el trabajo,
inadecuadas gestiones o0 la presencia de experiencias en el trabajo que

insatisfacen al trabajador.

En lo que refiere al sindrome de burnout sus implicancias se presentan en el
aspectoindividual como a nivel de la empresa, incrementando los riesgos de
adquirir patologias psiquiatricas, haciéndose mas vulnerable a volverse adictos a
las drogas,ausencia en las labores, inconvenientes para los trabajos grupales,
disminuye la productividad, mayores probabilidades de fallas, trastornos de

memoria y aprendizaje, hasta problemas de naturaleza sexual. %34

En Ameérica latina la organizacion Regus citado por Garcia, J. (2016), hizo una
investigacion en donde las tres cuartas partes de las personas estudiadas que
sufren de estrés en la ciudad de México es de naturaleza laboral, sin embargo,
en China el porcentaje es de 73%, y en Estados Unidos aun menor, siendo de
59%. °

Como sefiala Venancio Reyes, Guiovane (2018) Se encontré que el 52% (227)
se ubica en el nivel promedio, un 16.2 % (70) se ubica en el nivel muy alto, un
14.6 %

(63) que se ubica en nivel muy bajo, un 12.5 % (54) que se ubica en el nivel

muyalto y por ultimo un 4.2% con un nivel muy baj.

En lo que refiere Gil — Monte, el sindrome de burnout es considerado como
resultadode un estrés cronico en el lugar de trabajo, la persona desarrolla un
concepto de fracaso profesional (especialmente relacionado a quienes le brinda

2



el servicio), la experiencia de tener agotamiento emocional, y mostrar una

postura negativa hacialos sujetos con los que labora.’



Mientras tanto en el Pert tomando en cuenta a Barquinero (2014) en Quispe (2016)
sostiene que en Peru el 70% de trabajadores de organizaciones privadas y publicas

presentan estrés, y no todas se interesan en solucionar este problema.? °

En la institucion considerada en el estudio; no es ajena a esta problematica,
reflejandose en el personal caracteristicas que estan asociadas al estrés, estas
pueden estar asociadas a las circunstancias en las cuales desenvuelven sus
actividades los docentes, las cuales estan sobre cargadas de trabajo y las
exigencias que les genera el cumplimiento de sus funciones, otro de los aspectos a
considerar esta referido a las condiciones del individuo, el cual manifiesta bajo nivel
de autoestima demuestran inseguridad, poca capacidad de reconocer sus
debilidades y fortalezas; asi mismo el inadecuado en el manejo de sus emociones,
en esta misma direccion esta las condiciones sociales en que se desenvuelve es
decir el nivel de relaciones que establece con sus colegas y con los integrantes de

Su entorno mas cercano.

Por otro lado, los docentes manifiestan cansancio emocional lo cual queda
demostrado en el agotamiento de sus energias y emocional, que es observado
durante el desarrollo de sus actividades, el factor de despersonalizacién el cual se
refleja por la expresion de sentimientos negativos asi como las actitudes de cinismo
gue manifiestan los docentes, otro de los aspectos a considerar esta la falta de
realizacion personal que muestran los trabajadores de la universidad la cual se
demuestra en la autoevaluacion negativa que se hacen asi como la insatisfaccién

con sus resultados a pesar que han dado lo mejor estos no lo valoran.

La realidad descrita amerita una intervencion que permita diagnosticar las variables

del estudio, por lo que se plantea la investigacion.



1.1.1 Formulacién del problema

1.1.2. Problema general

¢,Cual es la relacion entre el estrés y el sindrome de Burnout en los docentes de la

Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha - 20177

1.1.3. Problemas especificos

PE1. ¢Cudl es la relaciéon entre las condiciones profesionales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de
Chincha - 20177

PE2. ¢ Cual es la relacion entre las condiciones personales y el sindrome de Burnout
en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha
-2017?

PE3. ¢ Cual es la relacion entre las condiciones sociales y el sindrome de Burnout
en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha
-2017?

1.2  Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Identificar la relacién entre el estrés y el sindrome de Burnout en los docentes de la

Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha - 2017.



1.2.2 Objetivos especificos

OEL. Determinar la relacion entre las condiciones profesionales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de
Chincha - 2017.

OE2. Determinar la relacion entre las condiciones personales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de
Chincha - 2017.

OE3. Determinar la relacion entre las condiciones sociales y el sindrome de Burnout
en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha
-2017.

1.3  Justificacidén e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacion

El presente estudio es relevante porque logra establecer mediante el analisis de los
constructos el nivel de asociacion lo cual favorece a los involucrados, ya que los
resultados alcanzados se constituyen en un diagnéstico, de lo cual se puede

implementar algun tipo de estrategia que favorezca a la organizacion.

La investigacion es conveniente su realizacién, ya que va a favorecer mediante el
analisis de las variables establecer una valoracion actual de la situaciéon de ambos

constructos de los integrantes de la muestra.

Esta propuesta de investigacién esté justificada desde el hecho préactico, ya que se
proponen instrumentos de recoleccidn de datos que permiten medir cada una de las
variables del estudio, los cuales seran validados y sometidos a pruebas estadisticas

para determinar su nivel de confiabilidad.



Desde el aspecto social se considera su justificacion, ya que beneficia de forma
directa a los considerados como unidades de analisis, es decir los docentes
considerados de la filial Chincha seré los beneficiados directos y a los estudiantes

y sociedad en su conjunto como beneficiarios indirectos.

Metodolbégicamente se justifica ya que la propuesta considera un tipo y disefio de
investigacion lo cual le da rigor cientifico, por lo tanto, el estudio podra ser
considerado como estudio previo para futuras investigaciones que estén

considerando la teméatica a desarrollar.

1.3.2 Importancia

La importancia se sustenta en el andlisis y descripcion que se realiza de las
variables del estudio, determinando el nivel de relacion que existe entre ellas. La
investigacion aporta un diagnostico de las variables del cual se puede profundizar a

futuro con la realizacion de trabajos de mayor profundidad.

14 Limitaciones del estudio

En el proceso de la investigacion surgieron determinadas situaciones que se
constituyeron en limitantes de la investigacion, por lo que la responsable, tuvo que

ejecutar determinadas acciones, entre las cuales se tiene;

En primer lugar, se encuentra como limitante al tiempo, este factor se considera
como limitacion por la premura de tiempo en la concrecion de la investigacion, las
diferentes etapas del proceso investigativo han requerido doblegar esfuerzo para su
ejecucion, la responsable ha tenido que organizar y ajustar otras actividades con la

finalidad de contar con el tiempo adecuado para el desarrollo de la investigacion.



En segundo lugar, se constituyd en limitantes las fuentes bibliogréficas fisicas, esta
limitacion se presenté al no encontrar fuentes especializadas sobre la tematica
tratada por lo que la responsable tuvo que recurrir a la biblioteca nacional y a los

espacios de ventas de libros en la ciudad de lima, con lo cual se pudo superar.

En tercer lugar, se encuentra lo referente al mecanismo de validacion de los
instrumentos, esto porque no se cuenta con profesionales que cumplan con los
requisitos para constituirse como experto, por otro lado, los que cuentan con las
condiciones de experto no se muestran asequibles apoyar o realizar el trabajo, asi
mismo los que cuentan con los requisitos; maestro, doctor, no cuentan con la pericia
en la construccion de instrumentos, para superar esta limitacion se tuvo que
doblegar esfuerzos recurriendo a profesionales de las casas de estudios de la region

Ica.

1.5 Delimitacion del estudio

La delimitacion muestral corresponde a los docentes de la filial Chincha.
La delimitacion temporal corresponde al afio 2017.

Geograficamente se circunscribe en la region ICA.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional

Pefia E. (2015) “Estudio psicopatolégico sobre el sindrome de burnout en los
docentes”. El cual se ha realizado empleando el disefio transversal descriptivo el
cual le ha permitido analizar las incidencias de los constructos del estudio, asi
mismo se utilizo el disefio no experimental (no manipula variables) transversal (en
un tiempo determinado) y también sefiala que empleo el disefio longitudinal el cual
ha permitido analizar los cambios que se dan en el tiempo. Considera como muestra
211 a quienes les aplicaron un Inventario de burnout de Maslach y Cuestionario de
Estrés Diario. Arribando a la conclusion que no existe marcadas diferencia en lo que
refiere a las dimensiones de burnout entre las unidades de andlisis, aunque se

sefiala que existe la presencia de cansancio en los profesionales — educadores.®

El estudio se desarrolla mediante el empleo de una combinacion de disefios los
mismos que le han permitido al investigador analizar el constructor, describirlo,
ejecutar acciones de recojo de informacién en un determinado momento, no realizar
una intervencién porque asi lo amerita el disefio no experimental, a la vez medir en
diferentes momentos el fenbmeno en los sujetos muéstrales, arribando que no hay
una significancia entre los componentes del constructo (dimensiones) pero que a la
vez los docentes de la escuela de hoteleria muestran agotamiento. El estudio

favorece a la investigacion por el analisis del constructo y la metodologia empleada.

Suérez E 'y Soto A, (2013) “Factores psicosociales del trabajo y sindrome de Burnout

en docentes Universitarios, Bluefields, Nicaragua” la investigacién considera el

procesamiento estadistico es decir es de tipo cuantitativo, asi mismo se platea

realizar una descripcion de las variables, y se recoge informacion en un determinado

momento del desarrollo de la investigacion, se aplico la escala de factores
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psicosociales del trabajo académico y el Maslach Burnout Inventory, a 109
docentes. Sefalando que los docentes universitarios se exponen a factores
psicosociales negativos en su centro de labores, principalmente destaca la elevada

incidencia del elemento “papel académico y desarrollo de la carrera”.'!

El antecedente hace uso de la metodologia cuantitativa la misma que tiene por
finalidad medir las caracteristicas de los constructos considerados, arriba que los
docentes estan expuestos a diferentes factores pero el que mas destaca es la
presion en relacién a la formacién, preparacién que realiza el docente la otra
caracteristica esta referida al desarrollo de la carrera, otros aspectos que se sefiala
esta las horas de trabajo o carga laboral, las caracteristicas laborales, las exigencia
gue plantea la organizaciéon a sus docentes, entre otros, pero cabe aclarar que
segun el estudio estos factores se presentan en un menor nivel que los dos

primeros.

Orama (2013) “Estrés laboral y sindrome de burnout en docentes cubanos de
ensefianza primaria”,*?> tiene como unidades de andlisis a 621 educadores
empleandose el Inventario de estrés, la Escala sintomética de estrés y el Inventario
de burnout de Maslach. Se empleé la descripcion a partir del recojo de informacién
gue se dio en un momento determinado. Concluyendo que entre los docentes se ha
podido identificar al volumen de trabajo como el principal factor estresor teniendo
como elemento complementario las demandas de los estudiantes, otro factor es la
inestabilidad del sistema que cambia las formas de ensefianza, un tercer factor
identificado esta referido al salario el cual no satisface las necesidades que tiene los
docentes asi también se hace mencién al insuficiente material y recurso que se

requiere para desarrollar el trabajo académico.

Teniendo en cuenta lo referido en el antecedente podemos sefialar que es la carga
de responsabilidades que se asume o que se determina a los maestros lo que
genera en ellos niveles de estrés y la presencia del sindrome de burnout, teniendo

un nivel mas alto la presencia de estrés que de burnout. El antecedente ha permitido
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construir el marco teorico y ha sido una clara guia metodoldgica para desarrollar la

investigacion.

Monterrosa-Castro A, Davila-Ruiz R, Mejia-Mantilla A, Contreras-Saldarriaga J,
Mercado-Lara M, Flores-Monterrosa C (2020) “Estrés laboral, ansiedad y miedo al
COVID-19 en médicos generales colombianos” Las epidemias pueden generar
angustia en la poblacion general y en la excepcion. El objetivo del presente estudio
es determinar la presencia de sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al
COVID-19 en médicos generales, ademés de estimar la asociacion segun el ente
territorial donde trabajaban. Metodologia. Este es un estudio transversal que exploré
sintomas y percepciones durante la pandemia del COVID-19 en médicos generales
colombianos sometidos a cuarentena obligatoria que ejercieron su profesion en
marzo del 2020. Resultados: Participaron 531 médicos generales con edad
promedio de 30 afos. El 73.3% laboraban en Municipio capital. Un tercio de los
encuestadospresento estrés laboralleve, mientras que el 6% presento estrés laboral

alto o severo.13

En la actividad laboral de los profesioanles de la salud confluyen un conjunto de
factores que afectan su labor pero que también pueden estar afectando su salud
emocional, el estudio hace hincapié en estos estresores que identifica y los presenta
de forma jerarquica. Es importante reconocer al estrés como un estado de deterioro

de la salud de las personas.

A este nivel se han considerado un conjunto de antecedentes que nos permiten
orientarnos y contar con informacion que han sido elementos favorables para la
organizacion de los fundamentos tedricos, asi como para la orientacion
metodoldgica ya que se han desarrollado en el enfoque cuantitativo y de tipo no

experimental basandose en el andlisis descriptivo del fenomeno.
A nivel Nacional

Salas J (2010) “Bienestar psicologico y sindrome de Burnout en docentes de la

UGEL N°.7”. el estudio corresponde a un trabajo de corte no experimental es decir
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no se hace ninguna manipulacion de los constructos se apoya en el analisis y la
descripcion, también se sefiala el tiempo en el cual se recoge la informacién el cual
ha sido en un determinado momento (trasversal), utilizo la Escala de Bienestar.
Psicolégico y el Inventario Burnout de Maslach (MBI), con una muestra de 179
educadores, Arriba a la conclusion que entre los constructos se logra determinar
una correlacién negativa, lo que significa que los trabajadores de educacion —
profesores - muestran un negativo nivel de bienestar psicolégico total lo cual puede

estar condicionando el comportamiento del sindrome del trabajador quemado.*

El antecedente citado realiza un andlisis de los constructos involucrados lo cual
favorece al estudio, permitiendo contar con informacion tedrica sobre el sindrome
de Burnout, asi como contar con elementos de orientacion metodoldgica, el estudio

establece una correlacion negativa entre sus elementos de analisis.

Parrera, G. Y. (2020). “Sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en
efectivos del Aguila Negra de la Policia Nacional del Per( (Tesis de pregrado).
Universidad Autonoma del Perd, Lima, Perd”. E | objetivo de esta tesis fue
determinar la relacion entre el sindrome de burnout (SB) y las estrategias de
afrontamiento (EA) en efectivos del Aguila Negra de la Policia Nacional del Per.
Este estudio fue cuantitativo, no experimental, transversal, y de disefio descriptivo,
comparativo y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 251 policias, de sexo
masculino de entre 20 y 59 afios. El muestreo fue no probabilistico, accidental. Los
instrumentos empleados fueron el inventario de burnout de Maslach (IBM) de los
autores Maslach y Jackson (1981). Se utilizé también el cuestionario COPE- 28 de
Carver (1997), traducido por Moran, Landero y Gonzales (2010). Los resultados
mostraron que los participantes presentaron niveles medios de agotamiento
emocional (41.4%), nivel bajo de despersonalizacién (39%), y nivel medio de
realizacion personal (43.4%). Ademas, se encontré un nivel medio de afrontamiento

orientado al problema (43.4%) y en afrontamiento evitativo (37.5%).1°

El estudio citado efectla un analisis de la variable Burnout, lo cual ha favorecido al

estudio ya que ha servido de fuente de informacién, asi como también metodoldgica
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en el cual se logra determinar algunos factores que si bien los resultados dan a
conocer que no son gravitantes para la presencia del sindrome en determinadas

situaciones lo son en otras.

Sanchez Castro, Pedro Jose Franco. (2020) “Sindrome de burnout en docentes de
una institucion educativa nacional de La Victoria, setiembre a diciembre, 2019”. El
sindrome de burnout es un fenbmeno producto del estrés crénico y especifico de
profesionales no adaptados a las demandas de sus empleos. En el docente,
factores como la indisciplina, los horarios largos o la sobrecarga de trabajo, afectan
su desarrollo laboral, social y personal favoreciendo a la aparicion paulatina del
sindrome de burnout. La siguiente investigacion tiene como objetivo determinar la
prevalencia del sindrome de burnout por dimensiones en docentes de una
institucion educativa nacional de La Victoria, setiembre a diciembre, 2019. Se sigui6
un disefio descriptivo no experimental, con una poblacién conformada por 42
docentes. Los resultados mostraron que la prevalencia de sindrome de burnout es

de 4,8% en los docentes de la institucion educativa nacional.®

En la labor de los docentes interactian un conjunto de factores que lo predisponen
a desarrollar el sindrome de Burnout, en el estudio se plantean algunos elementos
gue son considerados como estresores los cuales segun los resultados alcanzados
en el citado estudio condicionan el desempefio de los docentes de la institucion
educativa, es decir que si las unidades muestran una adecuada satisfaccion se

genera una labor apropiada de los docentes.

Castro (2008) “El estrés docente en los profesores de escuela publica”. La
investigacion asume la descripcion como proceso metodoldgico asi mismo emplea
estudio exploratorio de como el fendmeno se desarrolla en las unidades de analisis
(5 docentes). Los docentes fueron aplicados de una guiade entrevista
semiestructurada utilizando la técnica de los incidentes criticos. En este estudio se
considera como factores que originan la propia labor de los docentes como las
relaciones que se establecen en el cumplimiento de sus labores, como loson las

relaciones con sus estudiantes, con los progenitores de estos y con su
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entorno como lo son sus propios colegas o compafieros que interactia en la

institucion.’

El estudio citado aporta orientaciones metodolégicas desde la orientacion
descriptiva y exploratoria, por otro lado orienta la argumentacion teérica del
constructo Burnout, lo interesante a lo que arriba es que son las relaciones que
establecen los educadores con los otros elementos que son parte de la
organizacion; en primer lugar los estudiantes que establecen relacion en forma
permanente, también con los tutores que son elementos que en muchos de los
casos emiten juicios valorativos asi también estan sus colegas con los que de forma

permanente interactdan en la organizacion y otros compafieros de trabajo.

A nivel nacional se han citado trabajos de investigacion a nivel de posgrado, los
mismos que han permitido orientar la investigacion de forma descriptiva y que en
base a los resultados establecen el nivel de relacién entre los constructos
analizados, asi mismo favorece a la construccion del marco tedrico de la

investigacion.

A nivel local

Arnao, V. (2015) “Estrés laboral y desempefio docente en la institucion educativa -
Ica, 2014”. Estudio que considera un total de 59 educadores los mismos que fueron
encuestados. (Se les aplico un cuestionario) el estudio sefiala que existe una
relacion inversa entre los constructos analizados, lo cual infiere que cuando se
presenta un nivel de estrés laboral en los docentes estos reflejan un desempefio

inadecuado.18

El primer antecedente citado a nivel local corresponde a un estudio que tiene la
descripcion como proceso metodologico y que mediante el analisis descriptivo se

demuestra que existe una relacion inversa entre los constructos es decir que ante
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los docentes que muestran o desarrollan estrés laboral manifiestan un bajon en su

desemperio.

Munarriz del Rio, |. (2017) “Programa de intervencion “TREVAG” para reducir el
sindrome de burnout en docentes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa “Santa Ana” de Chincha, regién Ica — 2015” el informe de investigacion
tiene como proposito fundamental determinar de qué manera el Programa de
intervencion “TREVAG” reduce el Sindrome de Burnout en los docentes de
Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “Santa Ana” de Chincha, Region
Ica. Considerando que es una investigacion de tipo experimental, se utilizé el disefio
pre experimental con un solo grupo. La poblacion estuvo conformada por 90
docentes y la muestra de estudio de 72 docentes del Grupo Experimental, elegida
mediante la muestra probabilistica. Para la recoleccion de datos se utilizd un
instrumento denominado Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Los
resultados recogidos en la investigacion permiten sefialar que el grupo experimental
ha reducido el sindrome de Burnout en los docentes de Educacion Secundaria de
una media de 95,69 a 43,96 puntos con una diferencia de 51,73 que equivale al

39,19% como resultado del Programa de intervencion “TREVAG”.1°

El estudio aporta a la estructuracién del marco tedrico y la orientacion metodoldgica.

2.2. Bases tedricas
2.2.1 EIl Estrés

El sistema de vida en el cual se moviliza el ser humano cada vez es mas complejo
y tedioso, con mayores responsabilidades, con mayor dedicacion de tiempo a
actividades laborales, lo que representa una disminucion del tiempo para el deporte,
para la vida familiar, para la recreacion, lo cual viene generando en las personas la
presencia de un problema de siglo XXI, el estrés. Realidad que no es ajena a los

docentes universitarios.

15



El estrés es uno de los problemas que aqueja el siglo actual, va incrementando
mientras se va desarrollando el ser humano, es decir, en el transcurso de los afos
aparecen nuevos retos y responsabilidades que consumen mayor tiempo que en
etapas anteriores se utilizaba para la recreacion, por ejemplo un nifio en etapa
escolar no posee el mismo grado de estrés que un joven en etapa universitaria, en
el primer caso el nifio ocupa una parte de su tiempo para el estudio y otra para jugar
con sus amigos, sin embargo el universitario dedica mayor tiempo en estudiar, ya

gue son mayores las exigencias a este nivel.

En palabras de Selye (1973) introdujera el concepto de estrés en el ambito de la

salud, el cual es causal de diversas enfermedades?°

Selye incorpora el estrés en la salud porque al padecerlo se originan otras dolencias
y afecciones que conllevan a enfermedad, en tal sentido lo considera causante de
enfermedad. El estrés en la actualidad afecta gravemente a las personas que lo
padecen, se manifiesta con dolores sobre todo musculares y cefaleas, y
dependiendo el grado y tiempo de padecerlo afecta desencadenando otras

enfermedades cronicas.

Desde que se incorpora la terminacién de estrés en el ambito de salud esta ligado
a enfermedades de salud del individuo, a partir de su incorporacién en el ambito de
la salud es un término que se emplea para sefalar determinados comportamientos
de la persona en su vida, asi mismo es utilizado en otros campos para sefialar un
comportamiento de la persona e inclusive es utilizado en el lenguaje coloquial, a

pesar de lo sefialado su definicidn es cuestionable entre los tratadistas.
Definicion de estrés

Segun Gelpi, J. Catalina, C, Cano, Ay Roman, J. (2009) consideran el estrés como
una tension que la provocan situaciones abrumantes que resultan en reacciones

psicosomaticas, incluso trastornos psicolégicos graves.?!
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Desde la cita realizada, el estrés es definido como una situacion tirante que conlleva
al agotamiento y el agobio que originan en las personas consecuencias
psicosomaticas que involucran comportamientos y reacciones del organismo lo cual
es muy complejo para la persona que sufre el estrés, como el agotamiento, el
cansancio de la persona, la baja motivacion en algunos estudios inclusive se sefiala

la presencia de dolores en determinadas partes del organismo.

Segun Cano (2002) es el momento en que se genera diferencias entre lo que el
ambiente demanda, y los mecanismos con los que cuenta la persona para

aforntar".2?

De lo antes citado se puede sefalar que la generacion de situaciones que se
producen en el ambiente y como estan las personas preparadas para afrontarlas,
son esas circunstancias la que generan situaciones en la persona y que se pueden
sefalar como estrés, es decir, el momento preciso en el que se origina el estrés es
aguella situacion de tension y presiones en el que el entorno de la persona demanda
demasiadas exigencias y ésta no se encuentra lo suficientemente preparada para

afrontar exitosamente estas exigencias.

Categorias causantes del estrés
Para Robbins, son dos las categorias que causan estrés:

- Factores ambientales. Influyen ampliamente en el estrés, ya que es el

entorno donde se desarrollan los colaboradores en una organizacion.

Segun la cita del autor uno de los desencadenantes de situaciones estresantes son
los factores ambientales, estos son todos aquellos que rodean al sujeto en su centro
de labores, desde las exigencias que le da la organizacion, hasta el trato que tenga
con sus colegas, el ambiente laboral, clima organizacional, la forma en que esta

constituida la organizacion y los miembros que la integran.
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- Factores organizacionales. Se presentan cuando la organizacion exige

ciertas labores, como cumplimiento de metas o tareas, en tiempos limitados.??

Estos factores son aquellos que se originan cuando los altos mandos de la empresa
o las demandas de los usuarios son tan desafiantes y exigentes que rompen la
armonia en el que el trabajador se desenvuelve, provocando experiencias

estresantes.

A manera general, desde esta perspectiva son factores que generan el estrés los
ambientales y los organizacionales los primeros hacen referencia al escenario en el
cual se desarrolla el sujeto en el cual interactia con los integrantes de la
organizacion el mismo que influye sobre él, esta interaccidon influencia sobre el
individuo le genera estrés, mientras que los segundos factores estan referidos a la
organizacion de como esta plantea metas que se deben alcanzar en un tiempo
determinado le pueden generar presion ya que de no lograr lo planteado puede este
optar por abandonar la organizacion ya que no satisface las perspectivas de la

institucion.
Dimensiones de la variable estrés

Las dimensiones del estrés, seguin Bendezu (2015), las dimensiones que permiten

medir el estrés laboral son las siguientes:?*

a. Las condiciones profesionales, esta refiere a las formas como los docentes
desarrollan sus funciones, lo cual es preocupante, teniendo en cuenta que son ellos
guienes pasan mayor tiempo en las instituciones educativas, esto repercute

directamente en sus condiciones productividad y calidad de vida.?*

Las condiciones en la que se desarrolla el profesional de la educacién en las cuales
debe cumplir con sus deberes y satisfacer las expectativas de los padres de familia,
asi como los propios que se plantea la institucion. Se observa que los docentes

pasan mayor tiempo en la escuela lo cual no le permite desenvolverse en su vida
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cotidiana, perjudicando sus condiciones de vida y las que estan relacionadas con la

productividad.

b. Condiciones personales, segun la referencia citada, hace hincapié sobre las
caracteristicas individuales de los docentes, son las que determinan la personalidad

del docente.

Cada docente es un mundo, cada docente tiene sus propias caracteristicas lo que
lo hace muy particular ante sus colegas, por lo tanto, cada docente manifiesta
diferentes formas de comportarse ante las situaciones que les toca vivir, algunos

demuestran mayor fortaleza para afrontar los retos que involucra esta sociedad.

Estas condiciones personales hacen referencia a la personalidad de cada persona,
ya que cada ser humano es un sistema totalmente distinto a otros, esta compuesto
de habilidades, cualidades, defectos y limitaciones propias de cada uno; por lo tanto,
al presentarse situaciones de estrés cada docente reaccionara de distinta manera,

algunos con mas fortaleza que otros.

c. Condiciones sociales, el acto de la docencia se da en el marco de las relaciones

entre los individuos. Su accionar implica interaccion de forma permanente.?® 26

El acto educativo se desarrolla en un hecho social en el cual el docente interactia
con los agentes de la institucién en la cual cumple sus funciones e interactlia con
los agentes sociales, tanto sus agentes institucionales como los agentes sociales
esperan mucho de él, lo cual lo presiona y lo agobia en buscar alcanzar las metas,
mas aun en una sociedad en la cual desmerece sus rol, y no le da los recursos,
herramientas y medios para cumplir sus funciones lo cual genera una carga

emocional que desencadena en estrés.
2.2.2 El sindrome de Burnout

La terminaciéon de Burnout segin Maslach 27, lo enmarca como el desgaste del

profesional o del trabajador que acttan principalmente en los sectores que atienden
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los servicios humanos, teniendo en cuenta que son los que contactan con los
usuarios de forma directa como los educadores o servidores médicos los mas

predispuestos a sufrir este tipo de sindrome.

Segun el autor relaciona este sindrome con los trabajadores que ofrecen servicios
a otras personas, por tener trato directo con ellas, por ejemplo, los educadores y
personal de salud, ya que estos profesionales reciben una remuneracion por ofrecer
un servicio, pero en comparacion a vender un producto y en el caso de que éste se
encuentre defectuoso, proceden a cambiarlo o hacer devolucién de su dinero; sin
embargo, cuando el cliente no queda satisfecho con el servicio brindado, le exigira
directamente a la persona que le brindé el servicio provocando en ella una
experiencia negativa que si no tiene la capacidad necesaria para afrontarla

exitosamente generara estrés.

Desde la perspectiva clinica, dice del Burnout como “una situacion a la que llega el
sujeto y que resulta del estrés laboral”?8. en esta cita hace una relacion del sindrome
de burnout y estrés, sefialando que es el estrés el que lleva a la persona al sindrome

del trabajador quemado.

El Burnout se conoce también como “quemarse en el trabajo”, es asi que se puede
estudiar desde el ambito clinico y psicosocial.?® Este tipo de sindrome es también
llamado sindrome de quemado lo cual es visto desde dos puntos de vista; el clinico

y el psicosocial.

Segun la cita de los autores sobre el Burnout, lo consideran como un nivel de estrés
en el trabajo elevado al que el trabajador se enfrenta, tanto es asi que lo conocen
como “quemarse en el trabajo”, por verse el sujeto en una situacion practicamente
sin salida, en la que sélo recibe exigencias en tiempos limitados por parte de sus
compradores y jefes, lo que lo hostiga tanto que se envuelve en un ambiente

asfixiante del que se cree incapacitado para enfrentarlo satisfactoriamente.
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Concepto

El sindrome de Burnout lo definié en un inicio Herbert Freudenberger, quien fue un
psiquiatra de neoyorquino, en esta cita se enmarca el sindrome como la perdida de
energia lo cual lo conlleva a un agotamiento y una carencia de motivacién lo cual
se muestra en sus funciones lo cual genera que estos manifiestan comportamientos

monos sensibles e irascibles ante sus usuarios.3¢

Este autor menciona que este sindrome se origina por circunstancias de
agotamiento fisico y mental del trabajador para continuar con sus labores, lo que
ocasiona que muestre una actitud hostil con respecto al trato de sus clientes, y estos
mostraran su insatisfaccion, lo que hara que la situacion se convierta aun mas

estresante.

La cita hace referencia en su conceptualizacién en la perdida de energia lo que

genera en el trabajador agotamiento y desmotivacion.

El estrés cronico que lleva al sindrome del Burnout, es la fatiga o cansancio de
mente y cuerpo, el ser humano siente que pierde tanta energia que no tiene animo
de continuar con sus labores, se siente tan hostigado por las exigencias que le
demandan en su trabajo que pierde la motivacién para asistir a su centro de labores,

por tal motivo disminuye su productividad.

En palabras de Aranda desde la concepcion anglosajon lo relaciona con la condicion
de estar quemado que se relaciona con el estar desgastado, lo cual lo conlleva a
perder la ilusion por sus funciones, es decir el trabajador hace de sus funciones una
rutina que le genera agobio, malestar e incomodidad para cumplir con sus

funciones.

Algunos autores lo comparan como el sentirse “quemado” por ser tanta la pérdida
de energia que perciben al sentirse tan abrumados de trabajo y desgastados, tal es
asi que esto traera efectos como que el trabajador pierde totalmente el deseo de

cumplir con sus tareas, pierde la esperanza en si mismo de poder salir adelante y
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tener éxito; hasta que solo realice sus tareas por el simple hecho de cumplirlas, mas
no se siente satisfecho con su trabajo y mucho menos realizado como persona, lo

cual lo convertira en una rutina que lo hard méas estresante.

Desde lo sefialado por Pines y Kafry.3lo enmarca como el comportamiento general
en el que se enfatiza el cansancio fisico que expresa el trabajador, asi mismo el
agotamiento actitudinal y emocional; esto como producto de largos tiempos de estar

en escenarios que mellan su estado emocional.

A partir de lo mencionado sobre Burnout, supone una sensacion de cansancio y
agotamiento en diversos aspectos del ser humano, desde la parte fisica, las
emociones y actitudes; esto se produce como consecuencia de estar expuesto a
situaciones que desequilibran sus sentimientos y emociones por mucho tiempo, lo

cual lo hace vulnerable y se ve envuelto en este sindrome.

Desde la perspectiva de Dale, se expone la concepcion tedrica del burnout ligado al
estrés laboral el cual se va desarrollar de acuerdo a la intensidad y duracion del

mismo 32

Este autor sefiala como sindrome de Burnout a aquel que se desencadena a partir
del acumulo de estrés laboral, es decir, dependera de la magnitud y el tiempo al que
esté expuesta la persona al estrés en su organizacion, a mayor magnitud y tiempo,

mayores seran las probabilidades de ser victima del burnout.

Desde Cherniss33 este sindrome asume cambios propios del sujeto de tipo negativo
los cuales van a presentarse en un determinado tiempo con la ocurrencia de

frustraciones laborales o excesivas demandas.

Teniendo en cuenta la cita de este autor se puede decir del burnout, que una vez
gue se haya instalado en la vida de la persona llegara un determinado momento en
el que se mostrard a través de sus actitudes, el trabajador se sentira frustrado, sin

deseos de seguir ni cumplir sus funciones, sin motivacion, agotado por las
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desmedidas demandas que le otorgan, y sin fe ni esperanza de que pueda salir

exitoso de esa situacion.

Teniendo en cuenta lo sefialado por Maslach podemos decir que el burnout
responde al estrés cronico el cual se evidencia a partir del cansancio emocional, de

la despersonalizacion y que se expresa en la baja realizacion del individuo.3#

Como ya se ha mencionado sobre burnout, este se evidencia por el agotamiento
somatico y también de la parte psiquica, siendo asi que concluye en la
despersonalizacién del sujeto, quiere decir que se siente tan extrafio consigo mismo
gue no se reconoce ni se siente en la capacidad de poder ayudarse a si mismo para

salir de ese sindrome, por lo que no llega a realizarse como persona.

Desde esta perspectiva el burnout no lo considera como algo final sino como
sindrome de proceso en el cual surgen diversas etapas y que en cada una de estas

presentan sus propias caracteristicas y diferenciadas.3®

Desde el punto de vista de este autor, no considera al sindrome del trabajador
guemado como una etapa final a la que conlleva a un cuadro crénico, sino, que es
un sindrome que lo constituye diferentes etapas, y que cada una de estas etapas
tiene sus propios signos, sintomas y caracteristicas, que hace que se diferencien

unas de otras.

Se puede sefialar que el Burnout esta relacionado directamente a situaciones
estresantes en el trabajo durante tiempos prolongados, se presenta con cansancio
desmotivacion y bajo rendimiento laboral, lo cual trunca o disminuye el nivel de

realizacion de las personas.

Como se ha podido analizar el sindrome de Burnout es una manifestacion del
comportamiento del individuo el cual se manifiesta en el bajon de energia,
motivacion e interés por sus funciones. Asi mismo se sefiala que este tipo de

sindrome se desencadena a partir del estrés, cabe sefialar que se hace presente
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en aquellos que dan su servicio en contacto directo con sus usuarios. (educadores

y de salud).

Analizando la cita de los autores los autores, se puede decir que el sindrome de
burnout es un conjunto de actitudes que muestra la persona como consecuencia de
cargar con un estrés laboral por largos periodos de tiempo, y que principalmente se
presenta en trabajadores que tengan tracto directo con el usuario, como son las

personas que trabajan en centros educativos y de salud.
Distanciamiento conceptual con otros términos

El significado de Burnout da lugar a otras controversias generadas por distinguirlo
de otros significados, sin embargo, Shirom sostiene sobre este sindrome no se
disimula con otros conceptos de caracter psicolégico. 36 37

Para aquellos que no tienen conocimiento con exactitud de lo que significa el
sindrome de Burnout, pueden confundirlo erroneamente con otros términos, que en
mucho de los casos s6lo son parte del Burnout, ya que éste agrupa un conjunto de

signos y sintomas.

a. Estrés general. Se distingue del Burnout porque el primero es una situacion
psicologica que resulta en efectos positivos como negativos; por otro lado, el
Burnout resulta en consecuencias negativas tanto para el trabajador como su

entorno.

Se hace la distencién entre estos dos conceptos la misma que se centra en que el
EG genera consecuencias negativas y positivas, mientras que el SB s6lo engendra
efectos negativos. Otra de las diferencias esta centrada en que el primero se
presenta en cualquier &mbito u escenario de los individuos mientras que el segundo

se presenta exclusivamente en el ambito laboral.

El estrés general se diferencia del Burnout porque en el primero puede culminar en
consecuencias negativas, pero positivas también; sin embargo, el Burnout siempre

desembocara en consecuencias negativas para el trabajador, como la falta de
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motivacion y el bajo rendimiento; y esto repercutird en su entorno porque disminuye

su nivel de productividad en la organizacion.

b. Fatiga fisica. Se diferencia del sindrome de Burnout al observar y diferenciar el

proceso de recuperacion de ambos. 3

La diferencia entre estos dos conceptos se centra en el proceso de recuperacion,
mientras que en la FF es rapida y es acompafiada por sentimientos de realizacion

y éxito personal, mientras que el SB es lento y desarrolla sentimientos de fracaso.

El término de fatiga o cansancio fisico es distinto del Burnout porque en el primero
el trabajador puede superar con éxito estas dificultades, ya que sintomas netamente
somaticos y que se pueden tratar con mayor facilidad y rapidez; mientras que el
Burnout conlleva a una serie de signos y sintomas que involucra no sélo la fatiga
fisica, sino también un cansancio emocional y actitudinal, lo cual resultard mas dificil

de tratar y sera mas lento el proceso de superacion.

c. Depresion. En este caso la depresidn se centra en el cansancio emocional mas
no en lo que refiere a la realizacion personal y despersonalizacién como si lo hace
el SB, otra diferencia es que la depresion esta relacionada con el sentimiento de
culpa, lo cual no se presenta en el SB ya que en este sindrome predomina la colera

y la rabia.

El concepto de depresion se inclina sélo al agotamiento de los sentimientos y
emociones, sin embargo cuando hablamos del burnout, este sindrome va mas alla
de este agotamiento, la persona se sentird extrafia consigo misma por todos los
padecimientos que la aquejan y truncara sus deseos de realizacion personal; asi
mismo la depresion se caracteriza por sentimientos de culpabilidad; caso contrario
ocurro en el sindrome de Burnout, ya que en estas situaciones estresantes

predominan mas los sentimientos de ira y enojo.

d. Tedio o aburrimiento. En la dilucides entre estos conceptos tedio o aburrimiento

y el sindrome de Burnout ha sido establecida desde diferentes perspectivas en este
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caso se considera a Pines y Krafy y Maslach y Jackson.3® 40 teniendo en cuenta a
los autores podemos manifestar que el punto de deslinde entre estos conceptos se
centra en el punto de origen ya que para ellos el SB es causado por las presiones
emocionales a las cuales es expuesto el trabajador, por otro lado, el tedio o
aburrimiento surge de presiones de cualquier tipo a la que sea sometido el
trabajador, pero le suman una coincidencia que ambas surgen de la insatisfaccion

laboral.

Estos conceptos se relacionan con el Burnout porque ambos son consecuencia de
la insatisfaccion en el trabajo, pero se diferencian en el sentido de que el
aburrimiento resulta de presiones de cualquier naturaleza a las que se ha sometido
al individuo, mientras que el Burnout lo causan presiones emocionales a las que lo

exponen.

e. Situaciones vitales y problemas de la etapa Media de vida. Este es diferente
del Burnout porque el primero se desencadena en el momento en el que el
trabajador hace un equilibra su posicion y desarrollo laboral que resulta negativo,
por otro lado, el Burnout se da frecuentemente en jévenes que recientemente se
han incorporado en un nuevo trabajo.*!

Lo que dista un concepto del otro es que el acontecimiento vital en el trabajador
(con afos de experiencia) realiza un balance negativo de sus funciones laborales,
asi como de su desarrollo mientras que el SB se presenta en trabajadores jévenes

gue recién estan insertandose en la actividad laboral.
Dimensiones del Sindrome de Burnout.

Las dimensiones son aquellos aspectos que caracterizan algun fendbmeno, ya que
por ser este tan complejo es necesario estudiarlo a través de otros conceptos que
se originan del mismo, segun Maslach el burnout se descompone en las siguientes

dimensiones: 42
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Agotamiento emocional. Es el agotamiento fisico y psiquico, ademas de la pérdida
de energia. Tiene que ver con el sobreesfuerzo fisico y cansando emocional por

efecto de las demandas en el trabajo e interaccion personal.

Esta se refiere al agotamiento de energia que presenta la persona que sufre este
tipo de sindrome, asi también valora su percepcién de sobreesfuerzo y fastidio
emocional; todo aquello producido por situaciones estresantes como las excesivas
demandas de trabajo a las que es sometido el sujeto y la mala relaciéon que pueda
tener con los demas miembros de la organizacion o inclusive con lo usuarios de su

servicio.

Despersonalizacidon: Tiene que ver con la actitud negativa por parte del trabajador
a los usuarios del servicio, con el distanciamiento emocional, mostrandose irritables
y hasta con rechazo. Se refiere a la aparicion de actitudes frias, distantes y cinismo

hacia los usuarios quienes reciben el servicio.

La dimension de despersonalizacion tiene que ver con la presencia de sentimientos
y comportamientos negativos, entre lo que puede surgir el cinismo, con las que
presta la atencién en el trabajo, ademas de comportamientos frios y hostiles con
sus companferos de trabajo. La persona con burnout se muestra con una imagen
nefasta, totalmente opuesta a la actitud con la que lo conocieron sus comparieros

al iniciar el trabajo.

Falta de realizacion personal en el trabajo. Se relaciona con la pérdida o carencia
de confianza en su propia persona y el concepto negativo sobre si mismo; lo cual
resulta en sensaciones de baja eficacia, incapacidad para desarrollar sus labores y
niveles de autoestima bajos. Trata sobre la evaluacion que hace el individuo sobre

su desempefio laboral.

Esta se manifiesta con la caida de su autoestima, el trabajador pierde la confianza
€n su personay no tiene esperanzas de que pueda salir bien de las situaciones que

lo aguejan, ademas siente una devaluacién propia de su trabajo, el concepto propio
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gue tiene sobre su persona solo lo ve con aspectos negativos y desfavorables. No

se cree digno y pierde la ilusion de sentirse realizado como persona.
Sintomas del Sindrome de Burnout

El agotamiento o cansancio emocional y cognitivo, depresion, alteraciones en el
suefio y ansiedad son alguno de los sintomas principales relacionados a este
sindrome?3, es por eso que se considera como un problema de tres dimensiones,
las cuales son: agotamiento emocional, tiene relacion con el decrecimiento de
energia y agotamiento; la despersonalizacion, relacionada a mostrar a los demas y
los problemas una actitud negativa; y la baja realizacion personal, relacionada a la

valoracion de sus habilidades y productividad de forma negativa.444546-

Segun el autor, considera que el sindrome del burnout tiene sintomas particulares
y propios del mismo, los que méas destacan son la fatiga emocional, cansancio de
sus capacidades cognitivas, asi como mostrarse ansioso y deprimido. Desde otro
punto de vista, otros autores consideran organizar los sintomas en tres grupos, en
el que uno de ellos lo constituyen los signos y sintomas que tienen que ver
netamente con la parte emotiva del ser humano y la pérdida de energia; otro grupo
tiene que ver con la despersonalizacion, es decir de sentirse y mostrar
comportamientos negativos hacia los demas; por ultimo la disminucion o pérdida del
deseo de realizarse como persona y miembro de la organizacion, creyendo
errobneamente que no podra aumentar su productividad y la calidad de sus servicios,

asi como que no se siente capaz de ser eficiente y mucho menos eficaz.

Todo esto trae consigo consecuencias en la organizacion y recaen los efectos en
sus objetivos, en el deterioro del vinculo con sus colegas y supervisores, y el

trabajador llega hasta el punto de ausentarse en sus labores. 4’

Los sintomas que nos muestran claramente que se esta padeciendo de Burnout son
el agotamiento emocional, cansancio fisico, reacciones negativas en las relaciones
con los demas miembros de la organizacion, bajo rendimiento y capacidad de

produccion, lo que ocasiona disminucion de la realizacion como persona. Todos
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estos sintomas afectan a la persona que los sufre ya que se deterioran lasrelaciones
con sus comparfieros de trabajo y por supuesto sus jefes, esto sin contarcon el
deterioro de relaciones que debe tener con los miembros de su familia o las
personas con las que convive. Ademas, afecta a la organizaciéon porque al sentirse
una persona incapacitada para lograr los objetivos que le propone su empresa,
disminuira su productividad, se sentira tan hostigado por las exigencias que llegara
al punto de no presentarse en su trabajo. Desde esta perspectiva podemos darnos
cuenta del grado de estrés al que se somete la persona, a sentirse tan frustrada de
guerer huir de ese ambiente; como un nifio que sufre de bullying en su escuela a la

gue ya no quiere asistir porque se siente débil y sin poder defenderse.
Fases del sindrome de Burnout

Las fases por las que pasa el trabajador que padece del sindrome de Burnout
empiezan con el entusiasmo con el que inicia al cumplir con sus funciones,
posteriormente, este entusiasmo va disminuyendo al creer que no se siente en la
capacidad para cumplirlas, aparece una frustracion de sus expectativas
acompafiado de apatia y desinterés; por ultimo, resulta en una actitud negativa

hacia su persona devaluando su trabajo.
Segun Jerry Edelwich y Archie Brodsky, definen cuatro fases:*®

Etapa de idealismo y entusiasmo: Es la manifestacion de energia en el individuo
para en el cumplimiento de sus funciones, perspectivas subjetivas sobre él y aun no

reconoce o identifica lo que puede lograr con éste.

Todo empieza con la etapa de iniciacién, cuando el sujeto recién se incorpora a sus
labores y se siente capaz de afrontar cualquier reto que le propongan, es una
persona entusiasta con ganas de comerse el mundo y realizarse como persona,

so6lo quiere ser y sentirse el mejor.
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Etapa de estancamiento: se refiere a la disminucién de las acciones ejecutadas
cuando el sujeto constata lo poco real de sus metas, lo genera en la pérdida de

entusiasmo.

En esta etapa ya aparecen los primeros sintomas del sindrome, aqui el sujeto va
perdiendo las ganas que lo motivaban a seguir con su trabajo, por algunos
problemas o inconvenientes que se le hayan presentado en el desarrollo de sus
labores se siente incapacitado para seguir y ve las metas que se propuso al inicio

como inalcanzables.

Etapa de apatia: fase central del sindrome burnout. Cuando el trabajador frustra
Sus expectativas y provoca una inmovilizacion de sus acciones, desplegando

desinterés y apatia.

En esta etapa el estancamiento se establece con mas fuerza, aqui el trabajador se
siente en un nivel de frustracibn maximo, ya no sélo se siente incapacitado para
seqguir, sino que pierde el interés por hacerlo y lo hace meramente por pura
obligacion o necesidad de trabajo, sin gusto alguno. Ademas, se muestra irritable y

con actitudes negativas hacia sus compafieros y clientes.

Etapa de distanciamiento: Se manifiesta con el distanciamiento emocional y la
desvaloracion que hace el trabajador de su quehacer, manifiesta un sentimiento de

vacio, lo cual se manifiesta en frustracion del trabajador.

En la etapa final del burnout el trabajador siente una desmoralizacion total, cuando
ya ha perdido el interés por todo siente que su trabajo vale poco o nada, incluso al
haber afectado mas alla de sus capacidades laborales se siente desvalorizado como

persona también.
Consecuencias generales del Burnout

Se pueden agrupar en dos niveles las consecuencias de este sindrome
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a. Consecuencias para la organizacién. en este nivel las repercusiones se
observan en los objetivos de la organizacion los cuales no son alcanzados asi como
las metas planteadas, esto como consecuencia de la satisfaccion que manifiesta el
trabajador la cual sufre un bajén en su produccién, también se observa un creciente
indice de ausencia, el poco o nada de interés por las cuestiones laborales, caida de
la calidad del servicio, se acrecientan los conflictos al interior de la organizacion
entre los que participan de ella y también se observa el incremento de los accidentes
de trabajo.

Los trabajadores con sindrome de Burnout generan climas laborales de tension por
llevar una relacion conflictiva con los demas miembros de la organizacion, a su vez
disminuye el rendimiento e interés por sus labores, lo que resulta en el descenso en
la produccién y calidad de los servicios; todos estos son efectos que perjudican los

objetivos y las metas de la organizacion.

b. Consecuencias personales. Por acuerdo se consideran implicados a todos los
sistemas de la organizacién*?, segun estudios realizados por ejemplo uno llevado a
cabo en Canad4, se identifican la presencia de dolores a nivel de estobmago, asi
como dolor de cabeza, espalda, se presentan hinchazon de tobillos y contracturas

a nivel de los musculos.

A nivel personal existen consecuencias somaticas y psicologicas, los dolores
musculares, de estdbmago y de espalda, asi como temblores e hinchazén de tobillos
pertenecen a las consecuencias soméaticas, mientras que las psicoldgicas estan
relacionadas a la fatiga emocional y disminucion de la personalizacion; todas estas

consecuencias terminan en disminucion de la salud.
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2.3. Marco conceptual
Estrés

Situacion tirante que conlleva al agotamiento y el agobio que originan en las
personas consecuencias psicosomaticas que involucran comportamientos y
reacciones del organismo lo cual es muy complejo para la persona que sufre el
estrés, como el agotamiento, el cansancio de la persona, la baja motivacién en
algunos estudios inclusive se sefala la presencia de dolores en determinadas partes

del organismo. %!
Condiciones profesionales

Son aquellos escenarios en los que se desarrolla el profesional de la educacion en
las que debe cumplir con las obligaciones y deberes que le demanda su
organizacion, ademas, satisfacer las expectativas de sus educandos y padres de

familia, asi como las metas que le propone la institucién para la que labora.?*
Condiciones personales

Cada docente es un sistema unico y diferente a los demas, con sus propias
cualidades y defectos, lo que lo hace muy particular ante sus colegas. Estas
condiciones estan relacionadas a aquellas particularidades propias del docente que

lo diferencia de otros 24
Condiciones sociales

El acto educativo se desarrolla en un hecho social en el cual el docente interactia
con los agentes de la institucion en la cual cumple sus funciones e interactia con
los agentes sociales, tanto sus agentes institucionales como los agentes sociales

esperan mucho de él 24
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Sindrome de Burnout

Pines y Kafry lo enmarca como el comportamiento general en el que se enfatiza el
cansancio fisico, emocional y actitudinal, como producto de largos tiempos de estar
en escenarios que mellan su estado emocional. Es un conjunto de signos y sintomas
gue hacen que la persona se sienta desvalorado e incapaz para hacerse cargo de

sus demandas laborales.3!
Agotamiento emocional

Esta se refiere al agotamiento de energia que presenta la persona que sufre este
tipo de sindrome asi también valora su percepcién de sobreesfuerzo y fastidio
emocional. Este cansancio emocional se ve reflejado en los comportamientos
negativos que demuestra el docente a sus alumnos y demas comparfieros de

trabajo.*?
Despersonalizacion

Tiene que ver con la presencia de sentimientos y comportamientos negativos, entre
lo que puede surgir el cinismo, con las que presta la atencion en el trabajo, ademas,
se relaciona con el deterioro de las relaciones interpersonales que tiene el

trabajador y comportamientos frios y hostiles con sus comparieros de trabajo.*?
Falta de realizacion personal en el trabajo

Esta se manifiesta por la pérdida de confianza con el mismo esto a la baja
autoestima que manifiesta. También lo lleva a tener un autoconcepto negativo de
él. Se caracteriza por la caida de su autoestima, el trabajador pierde la confianza en
Su persona y no tiene esperanzas de que pueda salir bien de las situaciones que lo
aguejan, ademas siente una devaluacion propia de su trabajo, el concepto propio
gue tiene sobre su persona solo lo ve con aspectos negativos y desfavorables. No

se cree digno y pierde la ilusion de sentirse realizado como persona.*?
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2.4  Formulacion de la hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Hi. Existe relacion directa entre el estrés y el sindrome de Burnout en los docentes
de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha - 2017.

HO. No existe relacién directa entre el estrés y el sindrome de Burnout en los

docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha - 2017.
2.4.2 Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion directa entre las condiciones profesionales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de
Chincha - 2017.

HEZ2. Existe relacion directa entre las condiciones personales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de
Chincha - 2017.

HES. Existe relacion directa entre las condiciones sociales y el sindrome de Burnout
en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha
-2017.

2.5. Identificacion de variables e indicadores
2.5.1. Definicién operacional
Variable independiente X: El estrés.

La variable estrés se operacionalizd mediante un instrumento de recojo de
informacion el cual est4d organizado en dimensiones, indicadores e items,

denominado Cuestionario para evaluar el estrés.
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Variable dependiente Y: Sindrome de Burnout.

La variable Sindrome de Burnout se operacionalizé a través de un instrumento de
recojo de informacion el cual esta organizado en dimensiones, indicadores e items,

denominado Cuestionario para evaluar el Sindrome de Burnout.
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2.5.2 Operacionalizacién de variables
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CAPITULO lIl: METODOL OGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion responde a la investigacion trasversal descriptivo correlacional y
prospectivo: el estudio fue trasversal porque recogi6é informacién en un momento
determinado de los integrantes de la muestra de estudio. Fue de tipo descriptivo,
porque permitié6 medir las variables, diagnosticar y caracterizar el objeto de estudio
revelando sus atributos mas caracteristicos. Fue correlacional, porque permitié
determinar el coeficiente de correlacion entre las variables del estudio y prospectivo
porgue planted recoger informacion de las variables de estudio después del inicio

del proceso de indagatorio

3.1.2 Nivel de investigacion

Corresponde al nivel descriptivo correlacional ya que los resultados obtenidos con
este trabajo estan guiados a analizar y establecer el coeficiente de correlaciéon entre
las variables del estudio.

3.1.3 Diseio

Se le atribuye el disefio No experimental, descriptivo correlacional. Cuando se
sefiala que es No experimental, es porque la investigacién no tuvo una injerencia
en el comportamiento de las variables, actia como un mero observador, es
descriptivo porque la investigacion detallo las caracteristicas de los constructos y
correlacional porque se determiné mediante prueba estadistica si hay o no

correlacion entre estas.
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Donde:

M = Muestra

Ox = Observacioén de la variable estrés (X)

Oy = Observacion de la variable sindrome de burnout (Y)

r = Coeficiente de correlacidon entre las variables

3.1.4 Método

Para ejecutar este estudio, se utilizé el método Descriptivo correlacional y de corte
transversal porque la variable fue medida en determinado momento y lugar
especifico, favoreciendo con ello la constancia de los hallazgos, asi como las
conclusiones a las que se llego en la investigacién. Para comprobar y establecer el

nivel de correlacién se empleo el coeficiente de Pearson.

3.2 Poblacion y muestra
Poblacion:

Integrada por los docentes en la filial Chincha, que es un total de 147 docentes

Muestra

Para determinar el nUmero muestral se ha considerado la férmula de poblaciones

finitas.

39



n= Tamano de la muestra n=

5 = Sigma = Nivel de Confianza (1-

5) 8= 1.96
N = Universo N= 147
P = Posibilidad de éxito = 50% P= 50
Q = Posibilidad de error = 50% Q= 50
E = Error muestral (1-10) E= 5
FORMULA PARA POELACIONES
FINITAS:
n= 52M XPQ
E2 (N-1)+82P.Q

n= 4 147 50 50

25 146 + 4 50 50

n= 565 x 2500

3650 + 4 2500

n= 1411782
3650 + 9604

n= 1411788
13254

n= 107
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Fraccion Muestral

Fp= n x 100
N

Fp= 107 X 100
147

Fp= 10652
147

Fp= 72 %

La muestra fue conformada por 107 docentes de la filial Chincha de la UPSJB.

Muestreo.

Se empled el muestreo probabilistico, ya que los elementos de la poblacion cuentan

con probabilidades de ser considerado en la muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1. Técnicas

Técnica de la Encuesta:

La encuesta consistio en el planteamiento de preguntas ya sean estas de forma

verbal u oral, las cuales se les plante6 a los sujetos de andlisis para recoger

informacion.
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Técnica de fichaje:

Se utilizd para la recopilacion de informacion, la cual se organizé y sistematizo

dando el fundamento tedrico al trabajo de investigacion.

3.3.2. Instrumentos
Los documentos que se utilizaron para la recopilacion de informacién fueron:
- Un cuestionario para evaluar el estrés

Este tipo de instrumento esta estructurado por un grupo de interrogantes las mismas
gue estan dispuestas a una determinada realidad. En este caso se tomo en cuenta

las dimensiones de la variable estrés.
- Un cuestionario para evaluar el sindrome de burnout.

Formado por un grupo de reactivos que estan direccionadas a las dimensiones que

forman parte de la variable que son objeto de estudio.

Ambos instruemntos cumplen ncon los requisitos que garantizas la objetivdad de
los resultados. El proceso de validez se desarrollo mediante la técnica juicio de
expertos y el analisis de confiabilidad se desarrollo mediante la prueba de Alfa de
Cronbach obteniendo los siguientes valores: del cuestionario para evaluar el estrés
0,817 y del cuestionario para evaluar el sindrome de burnout es de 0,807, lo que

significa que los instruemntos tienen un alto nivel de fiabilidad.

3.4. Técnicas para el procesamiento de lainformacién.

Los resultados que se alcanzaron, fueron ordenados y codificados en el programa
Excel, se presentan en tablas y graficos con su interpretacioén. Asi mismo se empled

el paquete estadistico SPSS Vs. 12.
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La base de datos obtenidos en Microsoft Office Excel 2007, fueron procesados en

el paquete estadistico SPSS Vs. 12.

- En el estudio se utiliz6 la estadistica descriptiva para obtener frecuencias,

promedios, desviacion estandar y limites o rangos.

- En la comprobacién de la hipétesis de trabajo, se utilizd la prueba de

correlacion de Pearson.

3.5 Aspectos éticos
Las consideraciones éticas estan referidas a:

Reserva de identidad de integrantes de la muestra de estudio. A las unidades de
andlisis que fueron consideradas en el estudio se les asignd un codigo con la
finalidad de cuidar su integridad. Los trabajos que se realizan considerando seres

humanos deben terner como finalidad proteger a los integrantes de la muestra.

Respeto al derecho de autoria. La informacion consignada en el trabajo fue citada
respetando la veracidad y la autoria, la investigacion tiene por carateristicas la
produccion de conocimeintos, se debe respetar el derecho de autoria por lo que

empleado las normas de Vancouver.

De la veracidad. Se da fe que lo consignado en la presente investigacion es veraz,

se sujeta a fuentes fidedignas y datos emitidos por los participantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

TABLA 1. ESTRES EN LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN
LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

f(i) h(i)% F(i) H(i)%
Bajo [15-24] 10 9% 10 9%
Medio [25-34] 83 78% 93 87%
Alto [35-45] 14 13% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Data de resultados.

= ’

Bajo [15-24] Medio [25-34]

FIGURA 1. ESTRES EN LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN
LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Interpretacion

Se obtuvo que el 9% presentan un bajo nivel de estrés, el 78% se ubican en el nivel

medio y el 13% tienen un alto nivel de estrés.
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TABLA 2. CONDICIONES PROFESIONALES EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

fii) h(i)% F(i) H(i)%
Bajo [5-7] 8 7% 8 7%
Medio [8-11] 60 56% 68 64%
Alto [12-15] 39 36% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Data de resultados.

e

Bajo [5-7] Medio [8-11] Alto [12-15]

FIGURA 2. CONDICIONES PROFESIONALES EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Interpretacion

Se encontro que el 7% presentan un bajo nivel de condiciones profesionales, el 56%
se encuentra en el nivel medio y el 36% tienen un alto nivel de condiciones

profesionales.
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TABLA 3. CONDICIONES PERSONALES EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

f(i) h(i)% F(i) H(i)%

Bajo [5-7] 12 1% 12 11%

Medio [8-11] 79 74% 91 85%

Alto [12-15] 16 15% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Data de resultados.

= 5

Bajo [5-7] Medio [2-11] Alto [12-15]

FIGURA 3. CONDICIONES PERSONALES EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Interpretacion

Se obtuvo que el 11% presentan un bajo nivel de condiciones personales, el 74%

se encuentra en el nivel medio y el 15% tienen un alto nivel de condiciones

personales.

46



TABLA 4. CONDICIONES SOCIALES EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

(i) h(i)% F(i) H(i)%

Bajo [5-7] 29 27% 29 27%

Medio [8-11] 53 50% 82 77%

Alto [12-15] 25 23% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Data de resultados.

o

Bajo [5-7] Medio [&-11] Alto [12-15]

FIGURA 4. CONDICIONES SOCIALES EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017

Interpretacion

Se encontré que el 27% presentan un bajo nivel de condiciones sociales, el 50% se

encuentra en el nivel medio y el 23% tienen un alto nivel de condiciones sociales.
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TABLA 5. SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DE UNA

UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

f(i) h(i)% F(i) H(i)%

Bajo [15-29] 58 54% 58 54%

Medio [30-44] 39 37% 97 91%

Alto [45-60] 10 9% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Data de resultados.

Bajo [15-29]

9%
e

Alto [45-60]

Medio [30-44]

FIGURA 5. SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Interpretacion

Se obtuvo que el 9% presentan un bajo nivel de sindrome de Burnout, el 78% se

encuentra en el nivel medio y el 13% tienen un alto nivel de sindrome de Burnout.

48



TABLA 6. CANSANCIO EMOCIONAL EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

f(i) h(i)% F(i) H(i)%

Bajo [5-9] 69 64% 69 64%

Medio [10-14] 17 16% 86 80%

Alto [15-20] 21 20% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Data de resultados.

Bajo [5-9] Medio [10-14] Alto [15-20]

FIGURA 6. CANSANCIO EMOCIONAL EN LO3 DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Interpretacién

Se encontrd que el 7% presentan un bajo nivel de cansancio emocional, el 56% se

encuentra en el nivel medio y el 36% tienen un alto nivel de cansancio emocional.
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TABLA 7. DESPERSONALIZACION EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

f(i) h(i)% F (i) H(i)%

Baijo [5-9] 57 53% 57 53%

Medio [10-14] 44 41% 101 94%

Alto [15-20] 6 6% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Data de resultados.

Bajo [5-9] Medio [10-14] Alto [15-20]

FIGURA 7. DESPERSONALIZACION EN LOS DOCENTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Interpretacion

Se obtuvo que el 11% presentan un bajo nivel de despersonalizacion, el 74% se

encuentra en el nivel medio y el 15% tienen un alto nivel de despersonalizacion.
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TABLA 8. FALTA DE REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAJO EN LOS
DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA,
2017.

f(i) h(i)% F(i) H(i)%
Bajo [5-9] 25 23% 25 23%
Medio [10-14] 60 56% 85 79%
Alto [15-20] 22 21% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Data de resultados.

_J.'
|~

Bajo [5-9] Medio [10-14] Alto [15-20]

FIGURA 8. FALTA DE REALIZACION PERSONAL EN EL TRABAJO EN LOS

DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA,
2017.

Interpretacién

Se obtuvo que el 27% presentan un bajo nivel de falta de realizacion personal, el
50% se encuentra en el nivel medio y el 23% tienen un alto nivel de falta de

realizacion personal.
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TABLA 9. ESTADISTICOS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Condicion Condiciomn

85 a5 Condicion Sindrome
profesion personale es de

ales 5 sociales Estrés Bournot

I Valido 107 107 107 107 107

Ferdid 0 Q Q o 0

os

Media 10.6168 9,.58704 9.8918 29,82 20,5421
7o

Mediana 11.0000 10,0000 10,0000 30,00 27,0000
a0

Moda 12.00 10.00 i0.00 27.00° 27.040

CDesviacion 2.,15228 2,.08600 2,50814 5,741 10,79245
estandar 21

a. Existen mialtiples medos. Se muestra 2l valor mas paguenfo.

Interpretacion:

En la tabla se observan los estadigrafos de las variables de estudio (media,

mediana, moda, desviacion estandar).

Tabla 10. RELACION ENTRE CONDICIONES PROFESIONALES Y SINDROME
DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA
FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Condiciones profesionales
Deficiente Regular _Bueno  Total

Sindrome de Bajo Recuento 8 32 18 58
Bournot % del total 75% 299% 168% 542%
Medio Recuento 0 25 14 39

% del total 00% 234% 131% 364%

Alto  Recuento 0 3 7 10

% del total 0,0% 2.8% 6,5% 9.3%

Total Recuento 8 60 39 107

% del total 75% 56,1% 36,4% 100,0%

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre estrés y cuestionario
sobre sindrome de Bornout

Donde la prueba estadistica X2 = 11, 9862 y valor P> 0,05.
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Condicionas
profesionales

M Deficients

[ Ragular
O Buena

Recuento

Medio
Sindrome de Bournot

FIGURA 9. RELACION ENTRE CONDICIONES PROFESIONALES Y
SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA EN LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Interpretacion:

Se obtuvo que, con respecto a las deficientes condiciones profesionales el 7,5% de
encuestados manifiestan un bajo nivel de sindrome de Bournot, conocido como
desgaste profesional o fatiga laboral.

Asi mismo en referencia a las condiciones profesionales el 29,9% se encuentra en
bajo nivel, el 23,4% de encuestados se ubica en un nivel medio y el 2,8% de
encuestados se ubican en un nivel alto de desgastes profesional — Bournot.

Por ultimo, con relacion a las condiciones profesionales el 13% de encuestados se
ubican en un bajo nivel; el 13,1% en el nivel medio y el 6,5% en el nivel alto de
desgastes profesional.
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TABLA 11. RELACION ENTRE CONDICIONES PERSONALES Y SINDROME DE
BURNOUT EN LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA
FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Condiciones personales
Deficiente Regular Bueno  Total

Sindrome de Bajo Recuento 12 39 7 58
Bournot % del total 112% 36,4% 6,5% 54 2%
Medio Recuento 0 36 3 39

% del total 0,0% 33.6% 28% 36.4%

Alto  Recuento 0 4 6 10

% del total 0,0% 3,7% 56% 9.3%

Total Recuento 12 79 16 107

% del total 112% 73,8% 15,0% 100,0%

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario sobre estrés y cuestionario
sobre sindrome de Burnout

Donde la prueba estadistica X2 = 29, 1012 y valor P> 0,05.

Condiciones
personales

W Deficierts
B Regular
Ol Bueno

Recuento

Sindrome de Bournot

FIGURA 10. RELACION ENTRE CONDICIONES PERSONALES Y SINDROME
DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA
FILIAL DE CHINCHA, 2017.
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Interpretacion:

Se encontré que, con respecto a las deficientes condiciones personales el 11,2%
de encuestados manifiestan un bajo nivel de sindrome de Bournot, conocido como
desgaste profesional o fatiga laboral.

Asi mismo en referencia a las condiciones personales el 36,4% se encuentran en
bajo nivel, el 33,6% de encuestados en nivel medio y el 3,7% en un nivel alto de
desgastes profesional — Bournot.

Por ultimo, con relacion a las condiciones personales el 6,5% de encuestados se
ubican en un bajo nivel; el 2,8% se ubica en el nivel medio y el 5,6% en el nivel alto
de desgastes profesional.
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TABLA 12. RELACION ENTRE CONDICIONES SOCIALES Y SINDROME DE
BURNOUT EN LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN LA
FILIAL DE CHINCHA, 2017.

Condiciones sociales
Deficiente Regular Bueno  Total

Sindrome de Bajo Recuento 14 31 13 58
Bournot % del total 131% 290% 12,1% 54,2%
Medio Recuento 14 19 6 39

% del total 131% 178% 56% 36,4%

Alto  Recuento 1 3 6 10

% del total 09% 28% 56% 93%

Total Recuento 29 53 25 107

%deltotal 27 1% 495% 23,4% 100,0%

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre estrés y cuestionario
sobre sindrome de Bornout

Donde la prueba estadistica X2 = 10, 1652 y valor P> 0,05.

Condicionas
sociales

MW Deticiene
B Reqular
] Buens

Recuento

Bajo Mladio Alo

Sindreme de Bournot

FIGURA 11. RELACION ENTRE CONDICIONES SOCIALES Y SINDROME
DE BURNOUTEN LO3 DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN
LA FILIAL DE CHINCHA, 2017.

56



Interpretacion:

Se encontrdé que, con respecto a las deficientes condiciones sociales el 13,1% de
encuestados muestra un bajo nivel de sindrome de Bournot, el 13,1% de docentes
presenta un nivel medio y el 0,9% de docentes muestran un alto nivel.

Asi mismo en referencia a las condiciones sociales el 29,0% de docentes muestran
un bajo nivel de sindrome de Bournot, el 17,8% de docentes muestran un nivel

medio y el 2,8% de docentes muestran un alto nivel.

Por ultimo, con relacion a las condiciones sociales el 12,1% de docentes muestran
un bajo nivel de sindrome de Bournot; el 5,6% de docentes muestran un nivel medio

y el 5,6% de docentes muestran un alto nivel.
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Prueba de hipotesis:

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion directa entre las condiciones profesionales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la
filial de Chincha - 2017.

Ho: No existe relacion directa entre las condiciones profesionales y el
sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan
Bautista en la filial de Chincha - 2017.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9662 4 017
Razdn de verosimilitud 14618 4 006
Asociacion lineal por lineal 7137 1 008
N de casos validos 107

a. 4 casillas (44 .4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 75

Ahora graficamente veremos los valores criticos y de verosimilitud, para
determinar la dependencia de la variable:

Grado de libertad: 4.

Chi cuadrado critica: 9 488.

Grado de significancia: 5%

Rechazo Ho

Aceptacion
Ho

14618

Decision: se acepta la Ho
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Conclusion: Conforme a los datos alcanzados sobre los constructos:
condiciones profesionales y sindrome de Bournot, se demuestra su relacion,
teniendo en cuenta el grado de significancia es de 0,05 con un valor de
P=0,017<0,05, y con un grado de verosimilitud es 14,618> Chi cuadrado critica
gue es 9,488; en concordancia a los resultados es rechazada la hipétesis nula
de independencia, en consecuencia las variables en estudio no son
independientes, se demuestra que existe relacion directa entre las condiciones

profesionales y el sindrome de Burnout en las unidades de analisis.

Hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacién directa entre las condiciones personales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la
filial de Chincha - 2017.
Ho: No existe relacion directa entre las condiciones personales y el sindrome
de Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la
filial de Chincha - 2017.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 291014 4 000
Razon de verosimilitud 28,266 4 000
Asociacion lineal por lineal 13 408 1 000
N de casos validos 107

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1.12.
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Ahora graficamente veremos los valores criticos y de verosimilitud, para
determinar la dependencia de la variable:

Grado de libertad: 4.

Chi cuadrado critica: 9 488.

Grado de significancia: 5%

Rechazo Ho
Aceptacion

Ho ~_ 28,266

Decision: se acepta la Ho

Conclusion: Conforme a los datos obtenidos sobre los constructos:
condiciones personales y sindrome de Bournot se demuestra su relacion,
teniendo en cuenta el grado de significancia es de 0,05 con un valor de
P=0,000<0,05, y con un grado de verosimilitud es 28,266> Chi cuadrado critica
que es 9,488; en concordancia a los resultados se rechaza la hipotesis nula de
independencia, en consecuencia las variables en estudio no son
independientes, se demuestra que existe relacion directa entre las condiciones

personales y el sindrome de Burnout en las unidades de analisis.

Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion directa entre las condiciones sociales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la
filial de Chincha - 2017.
Ho: No existe relacion directa entre las condiciones sociales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la
filial de Chincha - 2017.
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10,165% 4 038
Razon de verosimilitud g 932 4 063
Asociacidn lineal por lineal 49 1 387
N de casos validos 107

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menorque 5. Elrecuento
minimo esperado es 2.34.

Ahora graficamente veremos los valores criticos y de verosimilitud, para
determinar la dependencia de la vanable:

Grado de libertad: 4.

Chi cuadrado critica: 9 488.

Grado de significancia: 5%

Rechazo Ho
Aceptacion 9.932
Ho ’
\

9488
Decision: se acepta la Ho

Conclusion: Conforme a los datos obtenidos sobre los constructos:
condiciones sociales y sindrome de Bournot, se demuestra su relacion teniendo
en cuenta el grado de significancia es de 0,05 con un valor de P=0,038<0,05, y
con un grado de verosimilitud de 9,932> Chi cuadrado critica que es 9,488; en
concordancia a los resultados se rechaza la hipétesis nula de independencia,
en consecuencia las variables estudiadas en estudio no son independientes, se
demuestra que existe relacion directa entre las condiciones personales y el

sindrome de Burnout en los integrantes de la muestra.
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Hipotesis general

Hi: Existe relacion directa entre el estrés y el sindrome de Burnout en los

docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha -

2017.

Ho: No existe relacion directa entre el estrés y el sindrome de Burnout en los

docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha -

2017.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 27,8292 4 ,000
Razon de verosimilitud 22,969 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 5,811 1 ,016
N de casos validos 107

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .93.

Ahora graficamente veremos los valores criticos y de verosimilitud, para

determinar la dependencia de la variable:

Grado de libertad: 4.
Chi cuadrado critica: 9,488.

Grado de significancia: 5%

Aceptacion Ho

Rechazo Ho

27,829

Decisién: se acepta la Ho
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Conclusion: Conforme a los datos obtenidos sobre el estrés y sindrome de
Burnout, se demuestra su relacion teniendo en cuenta el grado de significancia
es de 0,05 con un valor de P=0,000<0,05, y con un grado de verosimilitud de
22,969> Chi cuadrado critica que es 9,488; en concordancia a los resultados se
rechaza la hipotesis nula de independencia, en consecuencialas variables
estudiadas en estudio no son independientes, se demuestra que existe existe
relacion directa entre el estrés y el sindrome de Burnout en los docentes de la
Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha - 2017.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Discusioén de los resultados

Desde que Selye incorpora la terminologia de estrés en el ambito de la medicina
esta ligado a enfermedades de salud del individuo, a partir de su incorporacion en
el ambito de la salud es un término que se emplea para sefalar determinados
comportamientos de la persona en su vida, asi mismo es utilizado en otros campos
para sefialar un comportamiento de la persona e inclusive es utilizado en el lenguaje
coloquial, a pesar de lo sefialado su definicion es cuestionable entre los tratadistas.
Por consiguiente, puede influenciar de manera directa en el Sindrome de Burnout
en los trabajadores. Esto ha sido comprobado en los resultados que se obtuvieron

en la presente investigacion.

Los resultados logrados discrepan con el antecedente sefialado por Bendezu (2014)
guien sefala en su trabajo de investigacion una relacion inversa entre las variables:

Estrés laboral y desempefio docente con un coeficiente de -0,721.

Por otro lado, en la teoria propuesta Cano (2002) quien sostiene gue la generaciéon
de situaciones que se producen en el ambiente y como estan las personas
preparadas para afrontarlas, son esas circunstancias la que generan situaciones en
la persona y que se pueden sefalar como estrés y lo sefialado por Maslach sobre
es una respuesta de estrés cronico el cual se manifiesta a partir del cansancio
emocional, de la despersonalizacion y que se expresa en la baja realizacién del

individuo.

En lo que refiere a las hipotesis especificas se sostiene:
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Hipotesis especifica 1. Existe relacion directa entre las condiciones
profesionales y el sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad
Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha - 2017. Se demuestra que de
los datos alcanzados sobre los constructos: condiciones profesionales y sindrome
de Bournot, se demuestra su relacion, teniendo en cuenta el grado de significancia
es de 0,05 con un valor de P=0,017<0,05, y con un grado de verosimilitud es
14,618> Chi cuadrado critica que es 9,488; en concordancia a los resultados se
rechaza la hipoétesis nula de independencia, en consecuencia las variables en
estudio no son independientes, se demuestra que existe relacion directa entre las
condiciones profesionales y el sindrome de Burnout en las unidades de andlisis.
Datos que se contrastan con el antecedente sefialado por Salas Dahlgvist, Julio
quien realiza un analisis de los constructos involucrados lo cual favorece al estudio,
permitiendo contar con informacién tedrica sobre el sindrome de Burnout, asi como
contar con elementos de orientacion metodologica, el estudio establece una
correlacion negativa entre sus elementos de andalisis. Por otro lado, en la teoria
propuesta Bendezu (2015) sostiene que el profesional de la educacion en las cuales
debe cumplir con sus deberes y satisfacer las expectativas de los padres de familia,
asi como los propios que se plantea la institucion. Se observa que los docentes
pasan mayor tiempo en la escuela lo cual no le permite desenvolverse en su vida
cotidiana, perjudicando sus condiciones de vida y las que estan relacionadas con la

productividad.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion directa entre las condiciones personales
y el sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan
Bautista en la filial de Chincha - 2017. Esto se demuestra que de acuerdo a los
datos obtenidos sobre los constructos: condiciones personales y sindrome de
Bournot se demuestra su relacion, teniendo en cuenta el grado de significancia es
de 0,05 con un valor de P=0,000<0,05, y con un grado de verosimilitud es 28,266>
Chi cuadrado critica que es 9,488; en concordancia a los resultados se rechaza la
hipdtesis nula de independencia, en consecuencia las variables en estudio no son

independientes, se demuestra que existe relacion directa entre las condiciones
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personales y el sindrome de Burnout en las unidades de analisis. Datos que se
contrastan con el antecedente sefialado por Ponce, Bulnes, Aliaga, Atalaya y
Huertas (2005) quienes sostienen en su trabajo de investigacion que no presentan
diferencias las unidades de analisis en las etapas del sindrome, para esto se
considero si la unidad es femenina o varon, si esta casado o no, si practica deporte
0 no lo practica. Asi mismo el estudio considera que el tiempo de servicio y el tiempo
en gque esta en la profesion, el sujeto muestra menores niveles de agotamiento
emocional, su despersonalizacién que muestra es de menor nivel también refiere
gue las unidades de analisis alcanzan un mejor nivel de realizaciébn como personas
estas caracteristicas encontradas también se presentan de forma viceversa. Por
otro lado, en la teoria propuesta Bendezu (2015) sostiene que cada docente es un
mundo, cada docente tiene sus propias caracteristicas lo que lo hace muy particular
ante sus colegas, por lo tanto, cada docente manifiesta diferentes formas de
comportarse ante las situaciones que les toca vivir, algunos demuestran mayor

fortaleza para afrontar los retos que involucra esta sociedad

Hipotesis especifica 3: Existe relacion directa entre las condiciones sociales y
el sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan
Bautista en la filial de Chincha - 2017. Se demuestra de acuerdo a los datos
obtenidos sobre los constructos: condiciones sociales y sindrome de Bournot, se
demuestra su relacién teniendo en cuenta el grado de significancia es de 0,05 con
un valor de P=0,038<0,05, y con un grado de verosimilitud de 9,932> Chi cuadrado
critica que es 9,488; en concordancia a los resultados se rechaza la hipoétesis nula
de independencia, en consecuencia las variables estudiadas en estudio no son
independientes, se demuestra que existe relacion directa entre las condiciones
personales y el sindrome de Burnout en los integrantes de la muestra.Estos
resultados obtenidos se contrastan con el antecedente sefialado por Arnao,

V. (2015) se desarroll6 considerando el analisis y la no intervencion (no
experimental), Los resultados demuestran que existe relacién inversa entre los
conceptos que son considerandos en el estudio. Por otro lado, en la teoria propuesta

Bendezu (2015) sostiene que la condicion sociales, el acto educativo se desarrolla
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en un hecho social en el cual el docente interactia con los agentes de la institucion
en la cual cumple sus funciones e interactia con los agentes sociales, tanto sus
agentes institucionales como los agentes sociales esperan mucho de él, lo cual lo
presiona y lo agobia en buscar alcanzar las metas, mas aun en una sociedad en la
cual desmerece sus rol, y no le da los recursos, herramientas y medios para cumplir

sus funciones lo cual genera una carga emocional que desencadena en estrés.

Hipotesis general: Existe relacion directa entre el estrés y el sindrome de
Burnout en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la
filial de Chincha - 2017. Se demuestra de acuerdo a los datos obtenidos sobre los
constructos: Estrés y sindrome de Bournot, se demuestra su relacion teniendo en
cuenta el grado de significancia es de 0,05 con un valor de P=0,000<0,05, y con un
grado de verosimilitud de 22,969> Chi cuadrado critica que es 9,488; en
concordancia a los resultados se rechaza la hipétesis nula de independencia, en
consecuencia las variables estudiadas en estudio no son independientes, se
demuestra que existe relacion directa entre las condiciones personales y el
sindrome de Burnout en los integrantes de la muestra. Estos resultados obtenidos
se contrastan con el antecedente sefialado por Dahlgvist, Julio quien realiza un
analisis de los constructos involucrados lo cual favorece al estudio, permitiendo
contar con informacion teorica sobre el sindrome de Burnout, asi como contar con
elementos de orientacibn metodoldgica, el estudio establece una correlacion
negativa entre sus elementos de andlisis. Por otro lado, en la teoria propuesta por
Gelpi, Catalina, Cano y Roman consideran el estrés como una tension que la
provocan situaciones abrumantes que resultan en reacciones psicosomaticas,
incluso trastornos psicolégicos graves y Maslach, sefala que el sindrome deBurnout
lo enmarca como el desgaste del profesional o del trabajador que actian
principalmente en los sectores que atienden los servicios humanos, teniendo en
cuenta que son los que contactan con los usuarios de forma directa como los
educadores o servidores médicos los mas predispuestos a sufrir este tipo de

sindrome.
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5.2 CONCLUSIONES

Las condiciones profesionales y el sindrome de Burnout se relacionan de forma
directa en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de
Chincha — 2017, lo cual demuestra que a mejores condiciones profesionales se

reduce el nivel del sindrome de Burnout.

Las condiciones personales y el sindrome de Burnout se relacionan de forma directa
en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha
— 2017, se demuestra que a mejores condiciones personales se reduce el nivel del

sindrome de Burnout.

Las condiciones sociales y el sindrome de Burnout se relacionan de forma directa
en los docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha
— 2017, se demuestra que a mejores condiciones sociales el nivel de sindrome de

Burnout disminuye o viseversa.

El estrés y el sindrome de Burnout se relacionan de forma directa en los docentes
de la Universidad Privada San Juan Bautista en la filial de Chincha — 2017, se a
demostrado que a mayor nivel de estrés mayor es la posibilidad de desarrollar el

sindrome de Burnout.
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5.3 RECOMENDACIONES

- A las autoridades de la universidad privada San Juan Bautista deben
contar con datos relacionados a las condiciones profesionales y como esta se
asocian con el sindrome de Burnout, con la finalidad de poder implementar

estrategias que fortalezcan el servicio que presta la institucion.

- A las autoridades de la universidad privada San Juan Bautista deben
contar con datos relacionados a las condiciones personales y como estas se
asocian con el sindrome de Burnout, con la finalidad de lograr planificar estrategias
que permitan afianciar las condiciones personales que favorezca el desempefio de

los docentes.

- A las autoridades de la universidad privada San Juan Bautista deben
contar con una base de datos relacionados a las condiciones sociales en que se
desenvuelven los docentes de la Universidad con la finalidad de implentar

estragias de apoyo que repercutan en el desempefio de los profesionales.

- A las autoridades de la universidad privada San Juan Bautista deben
contar con una base de datos relacionados a los niveles de estrés y del sindrome
de Burnout con la finalidad de implentar estrategias de intervencion que ayuden a

reducir los niveles de estrés y de Burnout.
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ANEXO N° 2

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES

STIMADO COLEGA:

Canil P

En el presente cuestionario encontrards una serie de preguntas sobre aspectos referidos al

estrés

El objetivo de estas preguntas es evaluar el estrés.
El cuestionario es anénimo, por lo que se agradece contestar con la mayor sinceridad

posible.

No

items

Siempre

veces

Nunca

01

Te sobre cargas de trabajo que no te permite atender a tu
familia.

02

Siento que la carga de trabajo es demasiada para mi

03

Me llevo trabajo para terminar en mi casa

04 | Mitrabajo me genera molestias y lesiones musculares
05 | El ambiente en el cual laboro no me permite concentrarme.
06 | Me siento frustrado/a con mi funcion laboral

07

Siento inconformidad con la funcién que cumplo en la
institucion.

08

Me desagrada que me capaciten sobre mis funciones
laborales.

09

Me enojo con facilidad ante las bromas pesadas de mis
colegas.

10 | Pierdo el control de mis emociones con facilidad

11 | Mirelacidn con mis compafieros de trabajo es tirante.
12 | Siento incomodidad el compartir con mis colegas

13 | Me irrita cuando mis colegas se dirigen a mi.

14

Me enoja que los usuarios me contradigan.

15

Ultimadamente me siento irritable con las personas de mi
entorno.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL
SINDROME DE BURNOUT

Edad:
Sexo:

Instrucciones: A continuacion encontraras algunas afirmaciones sobre tu labor como
docente. No hay respuestas correctas, ni incorrectas. Por favor lee atentamente cada
frase e indique el grado de frecuencia, con respecto a los enunciados.

1= Nunca; 2= Con Poca Frecuencia; 3= Con Frecuencia; 4= Muy Frecuentemente

Mi trabajo es un reto estimulante

Cuando culmino mi jornada laboral, me siento muy cansado (a)

Pienso que trato con indiferencia a algunos estudiantes

Me siento saturado con mi trabajo

vk wiN e

Estoy seguro(a), que influyo de una manera positiva en los estudiantes,
mediante mi trabajo

o

Estoy fatigado de trabajar todos los dias con estudiantes

7. Siento que resuelvo de manera eficaz los problemas presentados con mis
superiores

8. Me siento desgastado emocionalmente por mi trabajo

9. Siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

10. Disfruto mi labor como docente

11. Siento que no cubro las expectativas de los estudiantes con mi labor como
docente

12. En nuestra sociedad, ser docente es un honor

13. Estoy Satisfecho con mi rendimiento laboral, me siento motivado

14. Mis problemas laborales me deprimen facilmente

15. He conseguido muchas cosas utiles en mi labor como docente
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ANEXO N° 3: Validacién de instrumentos

MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES

Objetivo: Evaluar el estrés de formar global
Autora: APOLAYA CHOQUE Rosario Elizabeth

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
Relacién | Relacién | Relacién | Relacién Claridad y
w g entrela |entrela |entreel |entreelitem| pertinencia
@ i i enla
§ INDICADORES iTEMS g g variable y | dimensién | indicador |y la opcién ACIONES Y
g 1 3 la yel yelitem |de respuesta redaccion RECOMENDACIONES
= 3 e dimensién | indicador
T Si {No| Si |No| Si|[No| Si [ No |Si|No
Te sobre cargas de trabajo que no te permite |
Carga de atender a tu familia. * : _" X X - 1 . .
& trabajo Siento que la carga de trabajo es demasiada para mi o A S ke a2 7 .
g § Me llevo trabajo para terminar en mi casa | » * 4 X ¥
0. - s T
b= Mi trabajo me genera molestias y lesiones |
3 '§ Exigencias musculares i X - j 1 _._i(, | % Xﬁ‘
ergonomicas | E| ambiente en el cual laboro no me permite : x|
I [ concentrarme. '8 * | % | ¥ i
Me siento frustrado/a con mi funcién laboral e x 4 Y4 x|
P ima lSignt:ﬂincgnformidad con la funcién que cumplo en X b [ ” \C ¥
& & mm E:mh al a institucion. | N ¢ O ] i s
@ g Me desagrada que me capaciten sobre mis ) x | v« |
@ |28 | funcioneslaborales. X <l | \ | |
= % 1
j ili das d | |
8a amiorta 'r:: ::::j:a:on facilidad ante las bromas pesadas de ¥ ¥ i v i %
emociones : - - :
Pierdo el control de mis emociones con facilidad x P ¥ W X
Mi relacion con mis compafneros de trabajo es !
Relaciones | yirante. X 4 X | ¥ ¥
@ imerpersondies [“c, o incomodidad el compartir con mis colegas ¥ 3 ¥ ¥ I'd|
c g | con los colegas
&= B Me irrita cuando mis colegas se dirigen a mi. ¥ P p b ¥
| B %[ oo | Me enoja que los usuarios me contradigan. % 4 B x | ¥
emomg g";u Uitimadamente me siento irritable con las personas y W v v
de mi entorno. l X ] £
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR El ESTRES”

OBJETIVO : Evaluar el estrés en forma global.

DIRIGIDO A : Docentes de la Universidad Privada San Juan Baulista, filial Chincha.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LEVANO PENA Elita

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Magister

VALORACION

1

Deficiente | Regular | Buemo | Muybuenp- | Excelente |

00- 20 21-40 | #4160 | 61 - 81-100

Opinién de aplicabilidad: LEL wsTromedt oupple pou fa wwdeed b b iiaty

(Hebi

Mag. s dnl 5= Lézann de Paig
[ 2N A » L
C.b, . YI2RS

Firma y sello
DMI: 21245310
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR SINDROME DE BURNOUT

Objetivo: Evaluar sindrome de burnout de Farmar global
Autora: APOLAYA CHOQUE Rosario Elizabeth

CRITERIQS DE EVALUACION

| Relacién | Relacién | Relacidn | Relacién Claridad y 5
w @ | | entre la  |entre la | entreel | entre el item| pertinencia
1 a . renla i
E g INDICADORES (TEMS g vatable y | dimensién | indicador |y la opeién i . OBEERVACIONES ¥
| & la jvel velitem | de respuestal T@daccin RECONENDAZIONES
= = - dimensian | indicader
- [S[ W [ S M S M]S| [§]N |
Mi trabajo es un reto estimulante x | % | .
'g Agolamiento de | Cuando culmino mi jornada laboral, me siento muy " %
= energia | cansado (a) L % X .
E Pienso que trato con indiferencia a algunos astudiantes * w“ | w~ W
_-E E— - - ————— s - -
= — Me siento saturado con mi trabajo o * Ed ]
g e Estoy seguro(a), gue influyo de una manera positiva en | b
8 emaodgional ’ ) ) ) £ e L X
los estudiantes, mediante mi trabajo o o
lé Estoy fatigado de trabajar todos los dias con
= 5 Sertrmi estudiantes o ] X j x L
ntmpr‘rtcni Siento que resuelve de manera eficaz los problemas | .| |
2 negativos . ) % o x|
w o= _presentados con mis superiores '-.< ¥ |
| g Me siento desgastado emocionalmente por mi trabajo L e | K %
g g | Acttudesde | Siento como si estuviera al limite de mis posibilidades " ¥ x o
e cinismo Disfruto mi labor como docente | - * X ¥
w Siento que no cubro las expectativas de los estudiantes | % y
e .. | con mi labor como docente | Ll I !
K- JE' MTQI:?::M | En nuestra sociedad, ser docente es un honor _?E W o L
§ = Estoy Satisfecho con mi rendimiento laboral, me siento | o . |
£S5 motivado ) X |
= E | Insabsfaccion | Mis problemas laborales me deprimen facilmente ¥ ® X
i 5 conlos He conseguide muchas cosas dtiles en mi labor como W i
resultados docente | Ll " X




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT”
OBJETIVO - Evaluar el sindrome de Bumout en forma globa.

DIRIGIDO A - Docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LEVAND PENA Elita

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Magister

VALORACION

[ Deficiente |' Regular ‘ 'Tum_" uwu
6280

00- 20 21-40 . 41-60 81-100

Excelente |

Opinién de aplicabilidad: ... £f . Wty merilo  cuwmple eem fo Medioeod ot fo audl

PSICOLOGA

C.Ps.P. 31285

Firma y selig
OME 21815%4C
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARID PARA EVALUAR EL ESTRES

Objetivo: Evaluar el estrés de formar glabal
Autora: APOLAYA CHOQUE Rosario Elizabeth

CPCIDNES CRITERIOS DE EVALUACION
Relacidn |Relacién |Relacién |Relacion | Claridady |
w & entre la  |entrela |emtre el |entre el ivem| pertinencia |
o E INDICADORES fTEMS o § varabley |dimensidn | indicader |y laepeién [8N13 . s
- i 5 5| yel yelltem |de respuesta| IACCION | oo e CIONES
= % = dimensién | indicador
| | el TR[ s [ SR (S[E
i Te sobre cargas de trabajo que no te permite |
Carga de atender a tu familia. * # il s ¥ | -
0% trabajo Siento que la carga de trabajo es demasiada para mi ¥ W w e "8 |
g E Me lleve trabajo para terminar en mi casa W = | x iy |
| | Mi trabajo me genera molestias y lesiones i
S g Exigenclas | musculares ¥ X * X K -
miGaes i |
ergong El ambiente en el cuzl laboro no me permite - v w | " W
concentrarme. I R R I ] :
Me siento frustr;du,.fa cm_'l___r_r_li_f:.lnciﬁn lai_:lnral 1 ‘ L ‘:‘-" "'f._ _ X! o |
- Aulossima Siento inconformidad con la funcion que cumplo en ! % e y |
. la institucion. el ” |
@ profesional [ TSR
@ g ] Me desagrada que me capaciten sobre mis W T
o 1= E funciones laborales. | X K ud X I
S & - Me enojo con facilidad ante las b das d ] ; ! T
5 . jo con facilidad ante las bromas pesadas de : 5% ; !
| Svocones | mis colegas. | 1~ ol I e ad B
I Fierdo el control de mis emociones con facilidad i ks = ¥ e W |
Mi relacion con mis compafieros de trabajo es
Relaciones | tirante. * * ¥ v o
al mﬂ%‘: Siento incomodidad el compartir con mis colegas | = e Y x |
5 Me irrita cuando mis colegas se dirigen a mi, | = = W % L4
& » Me enoja que los usuarios me contradigan. | = x, ¥ x e
L] Relacion con su e : — — -
enforno social | & ltimadamente me siento irritable con las personas | & | o X ~
de mi entorno. i
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR El ESTRES”
OBJETIVO : Evaluar el estrés en forma global.
DIRIGIDO A : Docentes de la Universidad Privada San Juan Baufista, filial Chincha,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: VELIS ALVA Luz
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Magister

VALORACION

~ Deficiente |  Regular | " Bueno
_00-20 ] 2A-40 41-60

Muy bueno |  Excelente

BB | 81-100

9 . ) :
Opinion de aplicabilidad: . EL. “Tuwedls ampte g o b bovpiadle

€5 i D)

Luz Maria Velis Alva

PSICOLOGA
C.Ps.P. N°3140

Firma y sello
DOME 279

£EIHL
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR SINDROME DE BURNOUT

Objetivo: Evaluar sindrome de burnout de formar global
Autora: APOLAYA CHOQUE Rosario Elizabeth
1

VARIABLE

SINDROME DE BURNOUT

r OFCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
al Relacidn | Relacién | Relacidn | Relacidn Claridad y
g : entrela |entrela |entreel |entre el item| pertinencia
i o varable y | dimensién | indicador | yla opcién |E018
£ INDCADORES | mews HE ey e e
z B dimensién | indicader
J 8 | No | S | No| 5 |Nof 8 | Mo || No
Mi trabajo es un reto estimulante 7 IS }ﬂ" B K bt
i Cuando culmino mi jornada laboral, me siento muy i
E ﬁmr;:de cansado (a) ) ¥* ¥ X | ¥ X L
E Pienso que trato con indiferencia a algunos estudiantes | - ¥ w0 W X
'E ) Me siento saturado con mi trabajo * .3 X 4 i
2 Fgotamioto Estoy seguro(a), que influyo de una manera positiva en
= emocional oy EE *q . W. ) P o b W ¥
o \os estudiantes, mediante mi trabajo : X )
_ Eslw_ fatigado de trabajar todos los dias con e W W '. ) ¥
== . estudiantes ,{'
§ Senkmientos Siento que resuelvo de manera eficaz los problemas | |
E negamvos presentados con mis superiores . _K X B '}'E L E,, ¥ o
E Me sienta desgastado emocionalmente por mi trabajo | X " ¥ X X -
: Actiudes de | Siento como si estuviera al limite de mis posibilidades ¥ ¥ ¥ A x
cinismo Disfruto mi labor como docente i W ¥ i L2 £
Siento que no cubro las expectativas de los estudiantes | !
| o | con mi labor como docente N R x ¥ | A K | ]
:% ) A”T"':;::m En nuestra sociedad, ser docente es un honor v| x| o X x L
P “ | Estoy Satisfecha con mi rendimiento laboral, me siento : " |
E & motivade | X x 1 Yr | |
E g Insaisfaccion | Mis problemas laborales me deprimen facilmente Lo Il | %] W x| | .
o g | sof bos He conseguide muchas cosas dtiles en mi labor como " o b X N
| resultados docente ] |

84



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT”
OBJETIVO : Evaluar el sindrome de Burmout en forma global.
DIRIGIDO A : Docentes de la Universidad Privada San Juan Baufista, filial Chincha,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: VELIS ALVA Luz
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Magister

VALORACION

Deficiente Regular Bueno Muybueno | Excelente
00- 20 921 -40 41-60 6180 . 81-100

Opinién de aplicabilidad: HWMM P

'
Aozt )
Luz Maria Velis Alva

PSICOLOGA
C.Ps.P. N° 3140

Firma y sello
DNE 21%PP¥4 L
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR SINDROME DE BURNOUT

Objetivo: Evaluar sindrome de burnout de formar global
Autora: APOLAYA CHOQUE Rosario Elizabeth

| ' OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION ERESREEARY
| Feacion |Relaclén | Relacidn | Relacion Claridad y
g | g emcrela  |entrela |entresl | entrs sl ivem| pertingncia
| isble y | dimensién | indicad la opcién |€nla
S | 2 | INDICADORES TEMS g g |veremey | dimension oY PN | daction | CBSERVACICNESY
- g 212 la vel yelitem |de respuesta E RECOMENDACIONES
. B8 direnzién | indicador ;
' S [No [Si[No| S [No| S [No [Si[Ne |
| Mi trabajo es un reto estimulante | . S ' > |
i E Agotamiento ge | Cuando culmino mi jornada laboral, me siento muy | |
| g energia cansado (a) o N "{ i ¥ K X |
| 3 Pienso que trate con indiferencia a algunos estudiantes w . | | _,(' |
i E ) Me siento saturado con mi trabajo | o e > > x
| B | Agotamiento  fluvo d — ! et
| £ amocional Estoy seguro{a), que influyo de una manera positiva en i » v P e X
e los estudiantes, mediante mi trabajp B .
= Estoy fatigado de trabajar todos los dias con |
= | -
E 4 o ectudiantes > I ol N
2 3 Si::miem Siento que resuelvo de manera eficaz los problemas v 5 v I -
w = presentados con mis superiores i 7 I |
g & Me ciento desgastado emocionalmente por mi trabajn = hs e » | X
S E Acttudes de | Siento como si estuviera al limite de mis posi ibilidades - e » s o ]
2 | cinismo Disfruto mi labor como docente b Fa . | x ]
s - - - [
: Slentu. gue no cubro las expectativas de los estudiantes | % w < e | ¥
- ) con mi labor como docente {
k- Huu;ﬂe';:lgrﬂﬂ En nuestra sociedad, ser docente es un honor * b8 s pod Ml
| E‘; Ev.tn'y' Satisfecho con mi rendimiento laboral, me siento . i | P J(
! £s ! motivade * s > ;
= E | Insatisfaccion | Mis proh\emas Iaborales me depnmen facilmente | | A > x| W | -
B conks He conseguide muchas cosas utiles en mi labor como _ . ' I
= | resultados | docente | el H X ¥ X |
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT"
OBJETIVO .. Evalugr el sindrome de Bumout en forma global.

DIRIGIDO A - Docenles de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LAMAS ROJAS HETOR ALEJANDRO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Doclor

VALORACION

Deficiente | 'Regular Bueno Muy bueno | Excelente |
00-20 | 21-40 | 41-80 §1-80 25| 81-100

Opinion de aplicabilidad: ... E.tustumenle  euwple  Con | Moot la vanuby de eslido

4
Dr. Hezlor Lamnds Rojas
C.Ps.P.N"2TS

Firma y sello
DL | el b o
LARRE A ey -

3/



MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES

Objetivo: Evaluar el estrés de formar global
Autora: APQLAYA CHOQUE Resario Elizabeth

] OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
Relacién | Relacidn | Relacién | Relacién Claridad y
g ;13 | entrela  |entrels | entreal | entre el item| perinencia
1 vatiable y | dimensién | indicador |y la opcion | Nl
% § INDICADORES frewts 5 g g la yel yelftem | de respuesta| redaccion | mm";
= E ' < dimensién | indicador
| SR ST 8 [M| S [ % S :
Te sobre cargas de trabaje que no te permite 1
. e e X
Carga de | atender a tu familia. ] \(
w frabajo | Siento que la carga de trabajo es demasiada para mi o > o
g -g Me llevo trabajo para terminar en mi casa p x W % -
5 g Mi trabajo me genera molestias y lesiones . y
i Exgencias | musculares _ — I X L |
ergundmicas | El ambiente en el cual laboro no me permite * X « "
| | concentrarme, B 1 _—
Me siento frustrado/a con mi funcién laboral B o E3E L
, ma ;Sit?nhq in:_uhfcrm idad con la funcién que cumplo en % V. y
E @ profesional | la institucion. _— ] v ‘ - ‘
@ E 2 Me desagrada que me capaciten sobre mis x « X
ol g % funciones laborales. 1 X .
S& Maneio de yl:le enojo con facilidad ante las bromas pesadas de | y " X
emociones |- COI€gas. - : P X —
Pierdo el control de mis emociones con facilidad X X x|
Mi relacién con mis compafieros de trabajo s
. Relaciones tirante. X X X |
2 mm Siento incomodidad el compartir con mis colegas [ ¥ X ' 5 x| ]
& % Me irrita cuando mis colegas se dirigen a mi. £ ¥ x M|
58 , | Me enoja que los usuarios me contradigan. . X x Al e
| e Rekaciin con sy Ultimadamente me siento irritable con las personas | ¥ Vo |
entormno social ' | o [ r's
de mi entarna. | | | ‘ |
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR El ESTRES”
OBJETIVO .. Evaluar el estrés en forma global,
DIRIGIDO A : Docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha.,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: LAMAS ROJAS HECTOR ALEJANDORO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Doclor
VALORACION

Deficiente Regular Bueno ' Muybueno | Excelente
00-20 21-40 41-80 L B1-80 | 81-100

Opinion de aplicabilidad: . _E!_wulwmedle cumple eou wedic b veratd ot o ficks

[
Dr. Heclor Lames Rojas
C.Ps.P.N275

Firmay sello
ONI: &5 272 22 272
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES

Objetive: Evaluar el estrés de formar global

VARIABLE

EL ESTRES

Autora; APOLAYA CHOQUE Rosario Elizabeth

DFCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
- | Relacién | Relacidn | Relacidn | Relacion Claridad y
E | entrela  [entrela |entreel |entre el item| pertinencia
i riable y | dimensién | indicador |y la opcign | €13
@ | INDICADORES TEMS | B g |va . | OBSERVACIONES
E i 5 5 la v el yelitem | de respuesta redactitn mm
= l - dimension | indicador
o Si[No | Si[No| 5 [No| S | No |5i[HNo
Te sobre cargas de trabajo gue no te permite e
Cagade | atender a tu familia. | a # 5 “ *
2 trabajo | Slento que la carga de trabajo es demasiada para mi 'y > o lw | ¥ R |
55] = Me llevo trabajo para terminar en mi casa X v ~ v ¥ :
ﬁ Mi trabajo me genera molestias y lesiones | . 1T E |
S Exigencias | musculares - | ¥ X il - .
| ergondmicas | El ambiente en ¢l cual labero ne me permite [
| concentrarme. - * x | ¥ X
i Me siento frustrado/a con mi funcién laboral K3 ¥ # | ¥ ®
. Siento inconformidad con la funcion que cumplo en | |
iestima la institucion ! P | > ¥ £ | x o
. prﬂgslﬂnﬂ b T 1
g = Me desagrada que me capaciten sobre mis » »
b5 funciones laborales. « | W [ #
58 Me enajo con facilidad ante las bromas pesada B | - N ) ]
- Manejo de m]s-uolp mas pesadas de " |« y e e |
emociones | 0 O eBaS - - ' i I
I Pierdo el control de mis emociones con facilidad ' bl ® > | X
) Mi relacion con mis compafiercs de trabajo es { ¥ ¥ ¢
i “m“ﬁ:ﬁ tiramte. . o LA | x
o | conlos colegas Siento incomedidad el compartir cnnmts culega_;: 1 L w 1 " K e | 2 I
H {_Me irrita cuando mis colegas se dirigen a mi. W i = ¥ L4 ]
E g . Me enoja que los usuarios me contradigan. e W S » s
S Relacion con su - . — P T 1 1 — e
T Ultimadamente me siento irritable con las personas £ o ¥ | w |
de mi entarno. i | | L |
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR El ESTRES”

OBJETIVO . Evaluar el estrés en forma global.

DIRIGIDO A : Docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: REYES CHINARRO Carla

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - Magister

VALORACION

Deficiente |  Regular " Bueno | Muybueno | Excelente |
00-20 |  21-40 #M-60 | 6P | 81-100

s

Opinién de splicabilidad: .. £l WSl LuMEdls  comee om  pmeom. o udmeE

Firma y selio
DMl
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR SINDROME DE BURNOUT

Objetivo: Evaluar sindrome de burnout de formar global
Autora; APOLAYA CHOQUE Resario Flizabeth

OPCIONES

Belacién

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacitn

Relacién

Relacign

g rentre la | entra la N entre el | antre el frem| perinencia
g § | INDICADORES frEms ® E variable y | dimensién | indicader | y la opeidn :d':ocid-n R v
= g 5 g la yel yelftem |de respuesta RECOMENDACIONES
=5 = dimensién | indicador
Si|Mo Si[Mo|Si[MNo| S | Mo |8 |
| Mi trabajo es un reto estimulante L ¥ b 1 x % | ]
Z | Agotamentnds | Cuando culmino mi jornada laboral, me siente muy o o | o
E energia cansado (a) _ o b
Pienso gue trato con indiferencia a algunos estudiantes W + w e W
5 Agotamiznto :-'Ie siento saturado nlnn mi trabajo S b e b sl «
emocional stoy seguro(a), que influyo de una manera positiva en v,
“ | los estudientes, mediante mi trabajo * x ¥ % | i ]
L~ Es fatigado de trabajar todes los dias con
g :E ) _esmia ntes B | K ¥ b x *
£ 8 S:ﬂm Siento que resuelvo de manera eficaz los problemas y v v y .
w 3 presentados con mis superiores ) ] N
- Me siento desgastade emocionalmente por mi trabajo | » ¥ w %
g §  Actitudes de | Siento como si estuviera al limite de mis posibilidades | v * w |l x e
— cinisme Disfruto mi labor como docente ¥ X % ot ¥ )
L Siento que no cubro las expectativas de los estudiantes - v
‘ .| ton milabor como docente s e | % ¥ ]
}% g A”mm En nuestra sociedad, ser docente es un honor % - Ly | % x N
= -; Estoy Satisfecho con mi rendimiento laboral, me siento | . | |
SE| mativado _ | X || ' X X
S B | Insatistaccién - | Mis problemas laborales me deprimen faciimente 1o T ] ¥ | v b ]
= g | conlos He conseguido muchas cosas dtiles en mi labor coma | P | * | < »
| | fesutados | gocente | | L L " * i
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT"
OBJETIVO : Evaluar el sindrome de Bumout en forma global.
DIRIGIDO A : Docentes de la Universidad Privada San Juan Baulista, filial Chincha,

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: REYES CHINARRO Carla
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Magister

VALORACION

Deficiente Regular Bueno | Muybueno | Excelents
02 2140 460 | 6pctDd 81-100

Opinién de aplicabilidad: ... £ qsBumENT  Cuppd Cow pcen? go wopsmedes

pSit. ILOGA
C.Ps.P. 6518

Firma y sello
DI
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR SINDROME DE BURNOUT

Objetivo: Evaluar sindrome de burnout de formar global
Autora: APOLAYA CHOQUE Rosario Elizabeth

OPCIONES

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacién | Relacién | Relacién | Relacién Claridady |
% entrela |entrela |entreel |entre el item| pertinencia
| | variabley |dimensién|indicador |ylaopcién |enla Ut S
g E MORCAIREA frems % § S|l yel yelftem |de respuesta OBSERVACIONES ¥
| 8 << | = | dimensién | indicador i ook
S [No | S [No|Si[No| S [ No [8i
Mi trabajo es un reto estimulante v v v
2 | Agotamiento de Cuando culmino mi jornada laboral, me siento muy / i 4
g energia cansado (a) /
Pienso que trato con indiferencia a algunos estudiantes / v 7 v
8 : Me siento saturado con mi trabajo 4 v v
Agoleiento Estoy seguro(a), que influyo de una manera positiva en
g y seg » que influy _ p 7 S P /
los estudiantes, mediante mi trabajo
'é Estoy fatigado de trabajar todos los dias con estudiantes v v
g E Sentimientos | Siento que resuelvo de manera eficaz los problemas / o7 /
@ negativos presentados con mis superiores !/ I/
§ Me siento desgastado emocionalmente por mi trabajo £ v
z Actitudesde | Siento como si estuviera al limite de mis posibilidades / v / [
E cinismo Disfruto mi labor como docente v v v
= Siento que no cubro las expectativas de los estudiantes i /< 7
; con mi labor como docente /
-‘§ g A"t:e;a't‘l‘::m En nuestra sociedad, ser docente es un honor v v v
=23 Estoy Satisfecho con mi rendimiento laboral, me siento 1/ . V4
g 5] motivado s
g B [ nsatisfaccion | Mis problemas laborales me deprimen facilmente / . / 4
& E oon los He conseguido muchas cosas Utiles en mi labor como J f 4
resultados | docente \ ik
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT”
OBJETIVO ', Evaluar el sindrome de Bumout en forma global.
DIRIGIDO A - Docentas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: APARCANA HERNANDEZ José Carlos
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Doctor
VALORACION

N '
Deficiente Regular Bueno 0] no Excelente
00-20 21-40 41-60 148 | 81-100

Opinién de aplicabilidad: ﬁmm W}fﬁmzwmwmﬁﬁ@d%f%

..............................................

Josg Corjos Apargat™ TEQLIL;
'DOCTOR EN ERUCAGION

Firma y sello
DNI: 21553760
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MATRIZ DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES

Objetivo: Evaluar el estrés de formar global
Autara: APOLAYA CHOQUE Rosario Elizabeth

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
| Relacién | Relacién | Relacidn | Relacidn Claridad y
entrela |entrela |entreel |entreelitem encia
w % I i pertinenci
| én |enla
N [TEMS g g g variable y | dimensidn | indicador |y la opci
% & HaRoR a§ g la yel yel ftem |de respuesta redaccion
& § - dimensidn | indicador
e S [No | S [No['SI[No| S [ No [Si]No
Te sobre cargas de trabajo que no te permite
Carga de atender a tu familia. P / ‘/ ¢
trabaio Siento que la carga de trabajo es demasiada para mf / # v
g Me lleve trabajo para terminar en mi casa . 57 4 Vs
g : o Mi trabajo me genera molestias y lesiones 1/ ‘ |/ 7 s
gencias musculares
ergonémicas | El ambiente en el cual laboro no me permite / P o v
concentrarme.
Me siento frustrado/a con mi funcién laboral /] / I
Pa—— ISIento inconformidad con la funcién que cumplo en , iy 7 o
profeslonal a Institucion. /
g -g Me desagrada que me capaciten sobre mis [/ l/ 7 Y
al E § funciones laborales. ‘
Maridio dé Mle entojo con facilidad ante las bromas pesadas de / o o 7
emociones | TS colegas.
Pierdo el control de mis emociones con facilidad v P P
Mi relaciéon con mis compafieros de trabajo es
Relaciones | tirante, : ‘ b A A
mmﬂaﬁg Siento incomodidad el compartir con mis colegas / / I P i 7’
_§ Me irrita cuando mis colegas se dirigen a ml. A v 71
Me enoja que los usuarios me contradigan. : Y / ¥
Relacion con su F :
entorio sociel Ultimadamente me siento irritable con las personas / o / /]
de mi entorno.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO: “GUESTIONARIO PARA EVALUAR El ESTRES"
OBJETIVO .. Evaluar el esirés en forma global.
DIRIGIDO A : Docantes de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: APARCANA HERNANDE?Z José Carlos
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR  : Doclor
VALORACION

Deficiente Regular Bueno no
00-20 2-40 41 -60 - 80

Excelente
B1-100

Opinién de aplicabilidad:

Firma y sello
DNI; 21553760
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ANEXO N° 4
ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
817 15

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
VAR00001 2,6190 ,568959 21
VAR00002 1,7143 ,84515 21
VAR00003 2,2381 ,83095 21
VAR00004 1,8095 51177 21
VARO0005 1,8571 , 712703 21
VARO0006 2,0476 ,92066 21
VARO0007 2,3810 , 74001 21
VARO0008 1,6667 , 719582 21
VARO00009 1,7619 ,62488 21
VAR00010 2,0952 ,83095 21
VARO00011 2,0476 , 74001 21
VARO00012 1,4762 ,60159 21
VARO00013 2,1429 , 712703 21
VARO00014 2,3333 , 719582 21
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VARO00015 2,1429 ,85356 21
ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE
CRONBACH

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,807 15

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
VARO0001 2,4762 1,20909 21
VARO0002 1,4762 ,92839 21
VAR00003 1,5714 1,20712 21
VAR00004 1,8571 1,15264 21
VARO00005 1,9048 1,26114 21
VARO00006 1,5714 1,20712 21
VAR00007 1,6667 ,73030 21
VAR00008 2,0000 1,44914 21
VARO0009 1,8571 1,01419 21
VARO00010 1,5714 , 14642 21
VARO00011 1,7619 ,88909 21
VAR00012 2,0000 ,94868 21
VAR00013 2,3810 1,16087 21
VARO00014 1,9524 1,11697 21
VAR00015 1,3333 ,91287 21
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ANEXO N° 5

PROPUESTA PLAN DE ACCION PARA SUPERAR CASOS DE ESTRES Y EL
SINDROME DE BOURNOT

. DATOS INFORMATIVOS.

1.1 | Institucion. “Universidad Privada San Juan Bautista”
1.2 | Filial Chincha

1.3 | Nivel de estudio Superior universitario

1.4 | Dirigido a Docentes en la filial Chincha

1.5 | Responsable Br. Apolaya Choque Rosario Elizabeth

ll. FUNDAMENTACION.

El taller se fundamenta desde el aspecto social ya que beneficia de forma directa a los
considerados como unidades de analisis, es decir los docentes considerados de la filial
Chincha sera los beneficiados directos y a los estudiantes y sociedad en su conjunto

como beneficiarios indirectos.

La propuesta del plan de accién considera un tipo y disefio de investigacion lo cual le
da rigor cientifico, por lo tanto, el estudio podra ser considerado como estudio previo

para futuras investigaciones que estén considerando la tematica a desarrollar.

[ll. PROBLEMAS O NECESIDADES EDUCATIVAS A PRIORIZAR:

- Anivel de los docentes universitarios se observa que un problema recurrente
es el estrés que es una respuesta en la dimension fisica del hombre, en el
cual se ponen de manifiestos un conjunto de mecanismos de defensa para
hacer frente las situaciones que amenazan su tranquilidad, este fenomeno
cada vez es mas recurrente en los espacios laborales donde se presentan
un conjunto de situaciones estresantes. Situaciones que afectan el

desempeio de los docentes significativamente manifestando estados de
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ansiedad, la cual es normal ante situaciones diversas, pero cuando esta
altera la vida de la persona propiciando en ella alguna enfermedad.

- Por otro lado, los docentes manifiestan cansancio emocional lo cual queda
demostrado en el agotamiento de sus energias y emocional, que es
observado durante el desarrollo de sus actividades, el factor de
despersonalizacion el cual se refleja por la expresion de sentimientos

negativos, asi como las actitudes de cinismo que manifiestan los docentes.

IV. OBJETIVOS:

- Identificar la relacion entre el estrés y el sindrome de Burnout en los docentes
de la filial Chincha. Una propuesta de plan de accion en los casos detectados,
2017.

- OEL. Determinar la relacion entre las condiciones profesionales y el sindrome
de Burnout en los docentes de la filial Chincha. Una propuesta de plan de
accion en los casos detectados, 2017.

- OE2. Determinar la relacion entre las condiciones personales y el sindrome
de Burnout en los docentes de la filial Chincha. Una propuesta de plan de
accion en los casos detectados, 2017.

- OE3. Determinar la relacion entre las condiciones sociales y el sindrome de
Burnout en los docentes de la filial Chincha. Una propuesta de plan de accién

en los casos detectados, 2017.

V. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA DE PLAN DE ACCION PARA
SUPERAR CASOS DE ESTRES Y EL SINDROME DE BOURNOT.
Se han disefiado 8 sesiones sobre plan de accion, con una duracion de 45

minutos cada una.

VII. METODOLOGIA DEL TRABAJO:

Se desarrollan teniendo en cuenta 3 momentos:
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A) Inicio.
B) Desarrollo.
C) Cierre.

VIlIl. EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

Se inicia la intervencion del plan de accion para superar casos de estrés y el

sindrome de bournot

VI.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Dimensiones
N° ACTIVIDAD SIGNIFICATIVA § | & c | S FECHA
g | & |2 |3
3} N S ©
T8 |8 |%
< o o >
z |5 | |W
12 sesion:
01 v' Teoria sobre el estres/ afrontamiento X X
a iAn-
02 2 se_smn._ N X X
v/ Situaciones que originan estres
32 sesidn:
03 v" Cémo se genera el estrés laboral XX
42 sesion:
04 v' Técnicas para el manejo de estres X X
52 sesidn:
05 v" Qué es el burnout X
06 62 sesion: X
v'  Efectos del sindrome de burnout en individuos
72 sesion:
07 v Tipos y estrategias de afrontamiento XXX
82 sesion:
08 v' Prevencién y control del burnout XXX

VI. RECURSOS.

6.1. Humanos:
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- Docentes de la Universidad Privada San Juan Bautista filial Chincha
- Apolaya Choque Rosario Elizabeth (Responsable del proyecto)

6.2. Materiales y equipos:

Materiales de escritorio e impresiones.

Equipos audiovisuales y multimedia.
- Cémara fotografica.
- Micréfono

6.3. Financieros:

- Autofinanciado.

Ica, Octubre del 2022.

Br. Apolaya Choque Rosario Elizabeth
Responsable del Proyecto
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL ESTRES
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SINDROME DE BURNOUT

D1: Cansancio emocional

D2: Despersonalizacion

D3: Falta de Realizacion Personal en el trabajo

N°
ITEM1 |ITEM2 |ITEM3 |ITEM4 |ITEM5 [ITEM6 |ITEM7 |ITEM8 |ITEM9 |ITEM10 |ITEM11 |ITEM 12 ITEM13 | ITEM 14 | ITEM 15 D1 | D2 | D3 | VY

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 15
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 15
3 2 1 4 4 4 1 1 1 4 4 1 4 4 4 1] 15| 11| 14 40
4 4 1 1 2 1 1 2 4 2 2 2 2 3 4 1 9| 11| 12 32
5 3 2 1 4 2 1 2 4 2 2 2 2 3 2 1} 12 11| 10 33
6 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 1 5| 14| 17 36
7 4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 1 9 5| 10 24
8 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 5 6 6 17
9 2 4 1 4 4 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1] 15] 11 5 31
10 2 1 4 1 4 4 1 1 4 1 4 4 4 1 1] 12| 11| 14 37
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 15
12 4 1 4 2 1 4 2 4 2 2 2 2 3 2 1] 12| 14| 10 36
13 4 4 4 2 1 4 2 1 2 2 2 2 3 2 1| 15] 11| 10 36
14 3 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 1 9 8| 10 27
15 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 5 5 19
16 4 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 2 1 9 8| 10 27
17 3 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 1 9 8| 10 27
18 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 5 5 19
19 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 5 6 6 17
20 4 1 1 2 1 1 2 4 2 2 2 2 3 4 1 9| 11| 12 32
21 3 2 1 4 2 1 2 4 2 2 2 2 3 2 1| 12| 11| 10 33
22 1 1 1 1 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 1 5/ 14| 17 36
23 1 1 1 1 1 4 2 4 2 2 2 2 3 2 1 5| 14| 10 29
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