
I 

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
 

ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA 
 
 

 
 
 

ASOCIACIÓN ENTRE EL ACOSO Y EL SINDROME DE BURNOUT EN 
LOS INTERNOS, EGRESADOS Y RESIDENTES DE LA PROFESIÓN DE  

MEDICINA HUMANA EN UN HOSPITAL DE LIMA METROPOLITANA, 
PERIODO SEPTIEMBRE – OCTUBRE DEL 2022 

 
 

TESIS 
 
 

PRESENTADA POR BACHILLER 
 

RAMOS MUNIVE KATTIA JANNETT 
 
 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 
 

MEDICO CIRUJANO 
 
 

LIMA – PERÚ 
 

2023 



V 
 

RESUMEN 

Objetivo: Determinar la asociación entre el acoso y el síndrome de Burnout 

en los internos, egresados y residentes de la profesión de medicina humana 

en un hospital de Lima Metropolitana, periodo septiembre – octubre del 2022. 

Materiales y métodos: La investigación es observacional, prospectiva y de 

corte transversal; con un nivel de investigación descriptivo correlacional. 

Teniendo en cuenta los criterios se tomó una población de 230 participantes 

y que con el muestreo aleatorio simple se procedió a la muestra que estuvo 

conformada por 191 entre ellos internos de medicina, egresados del año 2022 

y residentes de un hospital de lima metropolitana. La técnica que se utilizó fue 

la encuesta virtual que incluyo el cuestionario titulado Maslach Burnout 

Inventory y Percepción de acoso, previamente validados y realizados por otros 

autores nacionales. Finalmente el análisis de las variables de este estudio fue 

por correlación trabajando la estadística en el programa estadístico SPSS-25 

y la prueba chi-cuadrado. Resultados: Los 191 participantes que accedieron 

a colaborar en el proyecto, demostró de manera global; que existe una 

asociación de acoso y síndrome de Burnout ya que se obtuvo un p valor < 

0,05 y un valor X2 de 7,498, finalmente un 96% manifestó algún tipo de acoso 

y un 51% presentó indicios de Síndrome de Burnout y solo un 47,3% no 

evidenciaron indicios de Burnout. Conclusiones: Ante el resultado de la 

investigación, se demostró que el acoso (96%) y  síndrome de Burnout (51%) 

en los encuestados si demuestran una asociación por lo tanto se incita a 

promover estrategias para el apoyo, pudiendo de esta manera evitar a futuro 

afecciones en la salud mental. 
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