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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada “utilizacion del espacio publico y el
comercio informal alimenticio en forma ambulatorio en el distrito de San Borja
2020” esta configurada en seis capitulos: Marco teérico, el problema, hipétesis y
variables, metodologia de la investigacion, resultados, terminando con las
conclusiones y recomendaciones, la cual fue enriquecida por una amplia fuente
bibliogréafica asi como los anexos respectivos; la misma que ampara el desarrollo
de la presente investigacion.

En el Capitulo | vamos a encontrar todo lo referente al Marco Tedrico, lo cual
comprende desde los antecedentes, bases tedricas y marco conceptual donde cada
una se desarrolla con el apoyo de material procedente de especialistas en la
materia, quienes con su contribucion brindan sostenimiento al presente trabajo, el
cual es de interés del sector publico y privado, permitiendo aclarar los conocimientos
desde el punto de vista tedrico conceptual a cada una de ellas.

Con relacion a El Problema, en este punto comprende la metodologia
aplicada para el desarrollo de la tesis, incorporando el planteamiento del problema,
la justificacion e importancia de la investigacion, para poder encontrar cual es la
relacion de la utilizacion del espacio Publico y el comercio informal alimenticio en
forma ambulatoria en el distrito de San Borja 2020, ya que dicha actividad ha
generado gran preocupacion entre los vecinos del distrito.

Asimismo se han desarrollado Hipétesis y Variables, las cuales van a ser el
instrumento primordial que vamos a utilizar como fundamento de las propuestas
tedricas para la indagacion y construccion de respuestas, atreves de un desarrollo
severo de analisis y examenes de los resultados producidos, nos sirve de validaciéon
o refutacién de la efectividad de la hipétesis planteada en un principio, ya que vamos
a desarrollar la hipotesis general, hipotesis especificas, objetivos general, objetivos
especificos con las variables dependientes e independientes.

Respecto a la Metodologia de la Investigacién, en este punto comprende
desde el tipo y disefio de la investigacion; asi como la poblacion y muestra
realizadas; técnicas de recoleccion de datos, procesamiento de tratamiento y

andlisis de datos.



En cuanto a los Resultados, en este punto abarca el analisis e interpretaciéon
de los resultados en la cual se trabajé con la encuesta en la escala de Likert,
elaborado a través del aplicativo de Google Drive, por medio de la cual se realizé la
parte estadistica y grafica, ademas se interpretd pregunta por pregunta,
proporcionando una mayor comprension, terminando con la contrastacion de las
hipotesis.

Finalizando con las Conclusiones y recomendaciones, las cuales son
proposiciones finales y su contenido se desprende de las premisas que son las
hip6tesis y en cuanto a las recomendaciones estan dirigidas a proporcionar mejoras

de la problemética segun los resultados y conclusiones del presente trabajo.
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Abstract

This research work entitled "use of public space and informal food trade in an
outpatient setting in the district of San Borja 2020" is made up of six chapters:
Theoretical framework, the problem, hypotheses and variables, research
methodology, results, ending with the conclusions and recommendations, which was
enriched by a wide bibliographic source as well as the respective annexes; the same
one that covers the development of the present investigation.

In Chapter | we will find everything related to the Theoretical Framework,
which includes from the background, theoretical bases and conceptual framework
where each one is developed with the support of material from specialists in the field,
who with their contribution provide support to the present work, which is of interest
to the public and private sector, allowing to clarify the knowledge from the theoretical
and conceptual point of view to each of them.

In relation to The Problem, at this point you will understand the methodology
applied for the development of the thesis, incorporating the statement of the problem
and the justification and importance of the research, in order to find out what is the
relationship between the use of the Public space and the informal food trade on an
outpatient basis in the district of San Borja 2020, since this activity has generated
great concern among residents.

Likewise, Hypotheses and Variables have been developed, which are going
to be the primary instrument that we are going to use as the basis of the theoretical
proposals for the investigation and construction of answers, through a severe
development of analysis and examinations of the results produced. of validation or
refutation of the effectiveness of the hypothesis raised at the beginning, since we
are going to develop the general hypothesis, specific hypotheses, general
objectives, specific objectives, and the dependent and independent variables.

Regarding the Research Methodology, at this point it includes from the type
and design of the research; as well as the population and sample carried out; data
collection techniques, treatment processing and data analysis.

Regarding the Results, at this point it covers the analysis and interpretation

of the results in which the survey was worked on the Likert scale, prepared through
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the Google Drive application, through which the statistical part was carried out. and
graphical, in addition question by question was interpreted, providing a greater
understanding, ending with the contrasting of the hypotheses.

Ending with the Conclusions and recommendations, which are the final
propositions and their content is derived from the premises that are the hypotheses
and as for the recommendations, they are aimed at providing improvements to the

problem according to the results and conclusions of this work.
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Introduccion

Respecto al desarrollo de la tesis, ésta se desarrolla inicialmente a partir de
la intranquilidad que se generd en los vecinos del distrito por la gran preocupacion
del aumento del comercio informal dado en la coyuntura del confinamiento
obligatorio a raiz de la pandemia del Covid 19, el cual oblig6é a miles de ciudadanos
nacionales como extranjeros, a salir a las calles para generar sus ingresos, lo cual
no solo genera caos, desorden, inseguridad, sino que también generan gran riesgo
de contagios del Covid 19.

Las principales circunstancias que inciden en el comercio informal alimenticio
en forma ambulatoria en el distrito de San Borja son los aspectos Econdémicos,
Sociales y Culturales de las personas que se dedican a dicha ocupacién, se ha
podido observar a hombres, mujeres y nifios, los cuales vienen de otros distritos
para vender comidas preparadas en pequefios envases plasticos, panes rellenos
de diversos productos alimenticios, bebidas en botellas como quinua, maca,
moliente, etc. Las cuales tienen una dudosa preparacion, muchos de estos
comerciantes informales se colocan frente a negocios como fuentes de soda o
bodegas, generando competencia desleal, pero la principal preocupacion para los
vecinos son el riesgo de contagio del Covid 19 que genera este tipo de actividad.

En la investigacion, se plante6 como objetivo determinar cual es la relacion
de la utilizacién del espacio publico y el comercio informal alimenticio en forma
ambulatoria en el distrito de San Borja 2020, con un tipo de investigacion APLICADA
debido a que el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el
abordaje del problema; para el analisis de los datos se utilizd la estadistica
descriptiva, el disefio es no experimental debido a que la investigacion se basa en
la observacidn, interpretacion y las interacciones para llegar a una conclusion y en
la interpretacion de la informacion se utilizé el método l6gico hipotético deductivo; la
muestra en la presente investigacion fue a cincuenta vecinos, el &mbito de estudio

comprende al distrito de San Borja, que fue realizada en el afio 2020.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes nacionales

Cotrina, L.(2016) en la tesis “La formalizaciéon del Comercio ambulatorio
como estrategia para ampliar la base tributaria en el Perd” de la Universidad
San Martin de Porres”, Lima, Peru; menciona que Respecto al desarrollo de la tesis,
ésta abarco aspectos relacionados al comercio informal, el cual ocupa un espacio
importante en la economia peruana, dado que, actualmente, hay mucha
informalidad y eso afecta tanto a las personas como a las empresas, que cumplen
con sus obligaciones tributaria, siendo un objetivo buscado por muchos afos, el
captarlos para lograr la tan ansiada base tributaria. En el Peru, en los ultimos afios,
si bien es cierto se ha ido incrementando progresivamente la recaudacion tributaria,
sin embargo, ésta también se ha ido apoyando en los mismos contribuyentes, no
registrandose aumentos significativos de nuevas incorporaciones. Por ejemplo, en
cifras estadisticas brindadas por la Sociedad Nacional de Industrias del 2015, se
sefala que el 80% de la recaudacion tributaria en el Pera, depende solamente de
15,000 empresas, lo cual lleva a meditar qué importante seria sincerar las cifras con
una captacion de aquellos comerciantes que se desenvuelven en el mercado
informal. Como Objetivo general se busca argumentar si la regularizacion del
comercio informal en forma ambulatorio, influye como una tactica positiva para
aumentar nuestra base impositiva en el Per(. Los datos obtenidos permitieron
determinar que la carencia o concientizacion de cumplir con los tributos por parte
de los comerciantes informales, perjudica que mas compatriotas tributen, ya que
nuestro estado necesita que se tribute a través de los impuestos en beneficio de
todos. En conclusién, se ha demostrado que la formalizacién del comercio
ambulatorio, incide directamente en la estrategia de ampliacidon de la base tributaria
en el Perl, de manera directa, como nuevos inscritos, e indirecta, con el efecto
multiplicador de fomento del cumplimiento voluntario en los sectores relacionados
con este.

Salazar, D. y Vargas, E. (2018) en la tesis “El comercio informal de los

vendedores ambulantes del mercado Santa Celia produce la evasion de



impuestos al Estado, Cutervo 2016” de la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel,
Perd; menciona que la presente investigacion; tiene la intencion de dar a conocer la
influencia del comercio informal de los vendedores ambulantes del mercado Santa
Celia en la evasion de impuestos al estado, asimismo tomar conciencia para poder
realizar estrategias que contribuyan a una mejora de la poblacién Cutervina. Esta
investigacion es de tipo cuantitativo porque permitié analizar los datos sobre la
influencia del comercio informal de los vendedores ambulantes que producen la
evasion de impuestos al estado, para luego proponer estrategias de solucién a la
problematica. El disefio de investigacion utilizado es de caracter no experimental; lo
cual significa que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Si bien es
cierto su control es menos riguroso pero su validez extrema es mas alta. Se aplicé
la técnica de la encuesta que nos permitieron obtener con veracidad la problematica
de nuestra investigacion, las mismas que fueron trabajadas e interpretadas a travées
del programa de Microsoft Excel con tablas y graficos estadisticos correspondientes.
Como objetivo general se busca analizar el nivel de influencia del comercio informal
de los vendedores ambulantes del mercado Santa Celia en la evasion de impuestos
al estado. Finalmente se concluye que la presencia de los comerciantes
ambulatorios en los alrededores del mercado Santa Celia de la ciudad de Cutervo,
conlleva a generar algunos problemas como es el caos, la suciedad, la
aglomeracion de gente, lo cual hace que haya una percepcion de inseguridad en la
ciudad, asimismo se genera ruido, contaminacion afectando la imagen de la ciudad,
la cual tiene el propdsito de generar un buen turismo.

Ticona, A. (2016) en la tesis “Factores econdmicos, sociales y culturales
asociados al comercio informal en la ciudad de Juliaca — 2015” de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Puno, PerU; nos dice que La economia
informal, solia presentarse como una manifestacion solo de los paises en vias de
crecimiento o tercer mundistas; sin embargo, en la era de la globalizacion
econdmica, se ha podido verificar que esta economia informal también existe en los
paises desarrollados; tal como se analiza la economia informal; es el sector que no
aparece en las estadisticas oficiales de las cuentas nacionales; en consecuencia,

se desconoce su medicidn con exactitud en incidencia en el desenvolvimiento de la



economia nacional. En la mayoria de los territorios el comercio informal es todavia
un problema significativo y en algunas regiones como en Puno se incrementa el
porcentaje de comercializadores informales, caso la ciudad de Juliaca. Para
muchos, el comercio informal comprende las personas que desarrollan sus
actividades en la via publica o en lugares no autorizados; que constituyen todas las
actividades econdmicas comerciales que no estan reguladas, registradas y/o
fiscalizadas por el Estado y que se desarrollan en los mismos espacios en que otras
actividades similares, si reciben control. No obstante, los radicales cambios
economicos causados por la crisis economica de la década del ochenta y las
privatizaciones de las empresas publicas de los afios noventa, aun contindian siendo
muy altos los costos para cumplir con reglamentos y regulaciones. Como objetivo
se busca decretar los agentes y componentes sociales, culturales y econémicos de
los negociantes, ligados al comercio informal en la ciudad de Juliaca - 2015.
Llegando a la deduccidon de que la informalidad se genera como posibilidad de
supervivencia ante la desocupacion laboral generado por la supresion social
precedente de problemas de exclusion social que inciden en la introduccion del
comercio informal al sector formal con bajos indices en los factores culturales,
economicos y sociales en la ciudad de Juliaca y que se encuentran rigurosamente
ligados con el comercio ambulatorio, por la cual el patron econémico existente y las
actuales politicas impactan en la economia local en entornos que demuestran
desventajas para estructurarse, creando crisis que conducen a dificultades en el
mercado laboral.

Torres, F. (2018) en la tesis “Comercio Informal Ambulatorio y sus
efectos en el deterioro del Espacio Publico de la Avenida Espafia del distrito
de Trujillo, 2017” de la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Peru; nos dice que el
comercio informal ambulatorio, es un oficio que se distingue por trasladarse de un
espacio a otro sin respetar las normas, este oficio, se realiza en mayor proporcion
dentro de un grupo de habitantes, y se les puede identificar por ciertas
caracteristicas, como son, el no respetar la normativa con relacion a espacios
publicos, tener insuficientes medios econémicos, y la falta de un lugar determinado,

donde puedan realizar sus actividades comerciales. La proliferacion de este modelo



de actividad comercial, se da en todo el mundo y est4 en aumento a lo largo de
distintos entornos urbanos, la cual posee como caracteristica comun, la utilizacion
de las é&reas publicas como sustento fisico para realizar el comercio informal
ambulatorio. Esta manifestacion econdmica, no es excluyente de los paises en via
de desarrollo o emergente, esta manifestacion econémica se puede descubrir en
las grandes ciudades o las que se encuentran en proceso de crecimiento como lo
indican diversos estudios realizados sobre esta problematica. El realizar este tipo
de actividad comercial siempre generara un impacto negativo en cualquier esfera
social y en laimagen de la ciudad, asi como también, los problemas generados por
los conflictos que se generan por la ocupacién o los empoderamientos de estas
areas publicas. Estos conflictos, donde la incursién y la utilizaciéon del area publica
en forma desordenada son una caracteristica de los comerciantes informales, que
estan ocasionando un rapido menoscabo en la parte fisica de las areas publicas en
la ciudad, asimismo también apreciamos otras problematicas como el caos, la
aglomeracion de personas, la bullay la suciedad. Como objetivo general se necesita
reconocer cuales son las consecuencias ocasionadas al realizar este tipo de
actividad comercial en la via publica de manera que generan deterioro en las calles
principales del distrito de Trujillo, 2017. Llegando a la conclusion que se verifico,
gue las consecuencias que se propusieron en el presente trabajo, como deduccion
de la actividad comercial mencionada, son las que generan mayor repercusion en
el deterioro del aspecto fisico del area de dominio publico, estableciendo lo
subsecuente de cada una de ellas. La polucion de las areas publicas, esta
estrechamente ligada a la inoperatividad del gobierno local para crear politicas de
educacion, concientizacion, conservacion y cuidado de la ciudad, con lo cual se ve
la despreocupacién de los gobernantes por mantener en buen estado de
conservacion estas areas publicas. Otra causa es la tugurizacion de los espacios
publicos, que se genera por el crecimiento paulatino de los comerciantes informales
en la urbe, como se puede apreciar en el estudio realizado, Trujillo cuenta con total
de 6612 de los cuales aproximadamente 1600 se ubican en el centro histérico de la
ciudad, numeros inquietantes por los resultados que trae consigo este tipo de

actividad. Otras de las causas que genera la informalidad en el comercio es que



tenemos el cambio de uso del suelo, ya que al ser una zona comercial se elevan los
precios de los predios, lo cual genera una problemética para el comerciante
informal, ya que le resulta de dificil acceso para adquirir un local y poder
formalizarse, lo cual conlleva a que continden en la informalidad. Asimismo
podemos apreciar el aglomeramiento de los comerciantes informales
obstaculizando la via publica, con lo cual apreciamos el poco interés de la autoridad
correspondiente para poder poner fin a este tipo de actividades, por el contrario
pareciera que ellos mismos avalan la creacion de diferentes comercios, aunque no
cumplan con los requisitos minimos exigidos por ley para poder funcionar, por lo
cual se aprecia que cada vez mas comerciantes informales contindan invadiendo
las areas publicas, generando zonas comerciales hacinadas y tugurizadas dafiando
la imagen fisica de la ciudad, generando caos, desorden, inseguridad, suciedad y
bulla, con lo cual afectan directamente a los pobladores residentes del lugar y por
ultimo debemos mencionar el gran congestionamiento vehicular a causa de esta
actividad econémica en la via publica.

Flores, V. (2018) en la tesis “Gamarra frente a la ciudad neoliberal:
estrategias locales en el escenario global” de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru” Lima, Peru, menciona que la presente investigacién aborda la crisis actual
—evidenciada desde el 2015- que atraviesa el conglomerado textil Gamarra en el
contexto de una ciudad neoliberal como Lima: desregulada, privatizada y que
favorece capitales extranjeros. Se busco analizar las estrategias desplegadas por
una seleccion de empresarios que actualmente cuentan con una posicion de
estabilidad y liderazgo en el conglomerado. Se planted que las trayectorias de los
empresarios, asi como sus experiencias concretas en un entorno comercial con
caracteristicas locales especificas, devienen en lecturas particulares de la crisis, asi
como en diversas estrategias para sobrevivir a ella. Al contar con distintas
trayectorias, y por tanto distintas habilidades y conocimientos, los empresarios
cuentan con capacidades diferenciadas para influir en las transformaciones del
conglomerado. El estudio tiene caracter exploratorio. Para ello, se eligio
aproximarnos a las historias de vida de una muestra de empresarios a través de

entrevistas a profundidad. Los ejes sobre los cuales giraron las entrevistas fueron



sus experiencias tanto laborales como de vida dentro del conglomerado. Los
resultados fueron presentados a partir de dos estrategias principales. La primera,
Reivindicacion, consistié en estrategias de caracter colectivo que buscan mantener
el valor espacial de Gamarra que surgi6 al conformarse y que considera necesario
mantener una amplia red de empresarios, asi como su caracter de aglomeracién
economica. La segunda, Privatizacion, consisti6 en estrategias que generan
espacios privados como las galerias-malls, y que busca generar productos
especializados similares a los de las marcas transnacionales, asi como estrategias
des-localizadas de venta a través de redes sociales y envios motorizados.
Finalmente, lo que ambas estrategias tuvieron en comun fue haber sido construidas
al margen del Estado. Ambas buscan mantener su potencial comercial, asi como

una identidad autbnoma en el conglomerado.

1.1.2 Antecedentes internacionales

Rojo, j. (2017) en la tesis “El deterioro del espacio publico y su impacto
en las areas destinadas a lasocializacion y al desarrollo de la accesibilidad en
las ciudades medias mexicanas. Caso Culiacan, Sinaloa” de la Universidad
Auténoma de Barcelona”, Bellaterra, Barcelona, Espafia, menciona que el siglo XX
transformo las calles de las ciudades. Aquellas que conformaban el espacio publico
continuo fueron convertidas en arterias distribuidoras de automéviles y otros
vehiculos motorizados con espacios muy limitados para el resto de las funciones
gue originalmente tenian. La socializacion entre las personas se traslado a los
parques y a las plazas con todo y las reducidas condiciones que ahi existen para
gue suceda. La consecuencia ha sido el paulatino abandono de estos espacios y el
traslado de la actividad social del ciudadano a espacios cerrados, de caracter
privado como los grandes centros comerciales que hoy proliferan en las mayorias
de las ciudades medias de latinoamericanas. Su objetivo es analizar la
transformacion del espacio publico en Culiacan a raiz de su crecimiento y expansion
en el periodo de 1980 a 2010 y evaluar el impacto que ha tenido en la existencia y
en la accesibilidad de espacios urbanos destinados a la socializacion. Llegando a la
conclusién que la evolucién de la ciudad de Culiacan es un reflejo de la forma de

evolucionar de las ciudades del mundo. A grandes rasgos podemos determinar que,
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desde el surgimiento de las primeras formas de civilizaciéon en el mundo, la escala
humana ha sido indispensable para desarrollar la convivencia social y con ello un
modelo de desarrollo sostenible por muchos siglos en la historia de las
civilizaciones.

Gallardo, M. (2021) en la tesis “Comercio Informal y su incidencia en el
desarrollo econémico del Pais” de la Universidad Nacional de Loja; Loja,
Ecuador, manifiesta que la importancia de ahondar sobre el tema se radica en la
problematica social y econdémica por las que pasan los trabajadores autbnomos al
expender sus mercancias en los espacios publicos que es la Unica manera de
subsistencias y lograr mantener a sus hijos, este trabajo se lo ve por los ciudadanos
y autoridades como un trabajo poco digno y ademas de que las autoridades
municipales abusan de su poder ya que realizan decomisos donde utilizan la fuerza
ocasionando abusos, maltratos fisicos y psicologicos, lo cual deja dafos
permanentes en las personas que se dedican a esta actividad y que solo buscan
una forma de obtener ganancias del emprendimiento que realizaron, lo cual se une
a la falta de respeto de los derechos como es el trabajo libremente escogido. Para
el objetivo general se puede verificar, mediante la revision de literatura
desarrollando busqueda de informacion sobre los términos considerados como los
mas importantes, ademas de una amplia doctrinaria de autores que se han
encargado de profundizar el tema y encontrar la problematica que existe en el
comercio informal como los siguientes temas: Resefia Histérica del Comercio
Informal, EI Comercio Informal en América Latina, Comercio Informal en el Ecuador,
etc. , incluyendo a esto el andlisis de las normas como: Analisis de la tantas veces
mencionada carta magna del Ecuador, asi como las normas vigentes con relacion
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Leyes del
sector financiero, Cddigo del Trabajo, Codigo de Comercio, correspondientes
centrandome en la investigacién y estudio sobre el comercio informal y su incidencia
en el desarrollo econémico del pais, con el propdsito de analizar todos aquellos
derechos constitucionales que se les esta vulnerando al llevar a cabo las figuras
juridicas de decomisar y confiscar, a mas de utilizar los policias municipales la

fuerza y el abuso de poder contra este sector de la economia. Por lo cual llega a la



conclusion que el trabajo autbnomo, forma parte de la economia del pais con el cual
pretenden tener un sustento para sus familias a través de las ventas de mercaderias
y productos en las calles, avenidas, parques y espacios publicos, los cuales no
tienen un espacio fijo y sin las prestaciones que ofrece la ley. El decomiso de los
productos a los comerciantes informales a pesar de que esto esta prohibido en la
Constitucion, esto en la gran parte de las ciudades no se cumplen y perjudican la
economia de estos y a su vez la calidad de vida de los trabajadores y la de su familia
gue dependen de este trabajo por cuenta propia. Los agentes municipales utilizan
en los operativos la fuerza, lo cual causa dafios irreparables econémicamente y
afectan alaintegridad de los comerciantes informales, que defienden sus productos
para que no se produzca la perdida de estos que muchas de las veces son
cosechadas o comprados con el poco capital con el que cuentan.

Contreras, T. (2016) en la Tesis “El empleo informal del colectivo
latinoamericano con mas residentes en Espafa ante la crisis (una
aproximacion a su medicion, 2005-2014)” de la Universidad Complutense de
Madrid; Madrid, Espafa, nos manifiesta que en la busqueda de flexibilidad de la
produccion y del trabajo, la informalidad del empleo se hara presente como parte
del trabajo precario. En el sentido mas general, “el trabajo precario es un medio
utilizado por los empleadores para trasladar los riesgos y las responsabilidades a
los trabajadores. Es el trabajo que se realiza en la economia formal e informal y que
se caracteriza por niveles variables y grados de particularidades objetivas (situacion
legal) y subjetivas (sensacion) de incertidumbre e inseguridad. Si bien un trabajo
precario puede tener diversas facetas, lo suele definir la incertidumbre que acarrea
en cuanto a la duracion del empleo, la presencia de varios posibles empleadores
(acuerdos en los que participan entidades como subcontratistas y agencias), una
relacion de trabajo encubierta o ambigua, la imposibilidad de gozar de la proteccion
social y los beneficios que por lo general se asocian con el empleo, un salario bajo,
y obstaculos considerables tanto legales como practicos para afiliarse a un sindicato
y negociar colectivamente” Citando ala OIT-ACTRAYV, “Politicas y regulaciones para
luchar contra el empleo precario”, 2011. Como su obijetivo se realiza la siguiente

pregunta ¢Por qué estudiar el empleo informal del colectivo latinoamericano



conformado por ecuatorianos, colombianos y peruanos? Porque a partir de 1995, la
poblacion extranjera de origen latinoamericano comienza a ser significativa en
Espafia y la segunda méas importante después de la poblacion proveniente de otros
paises de Europa, debido, por un lado, al crecimiento econémico experimentado,
que estuvo acompafado del desarrollo de una politica migratoria con continuos
procesos de regularizacion, y por otro, a factores de expulsion desde los paises de
origen. Lo cual lo lleva a la conclusién de que el pleno esclarecimiento de la
existencia de empleo asalariado informal en el “sector formal” representa el mayor
avance tedrico reciente para el estudio y la estimacion del empleo informal.
Identifican la informalidad del empleo en un sector subordinado pero articulado con
el resto de la economia. Este planteamiento dual ayuda a contextualizar la
existencia del empleo informal en paises tanto desarrollados como en desarrollo y
a insertarlo como parte funcional de las economias. Es util también para reflexionar
sobre la existencia de una subordinacion o segmentacion no entre sectores, sino
dentro del sector formal, donde unos trabajadores tienen relativa seguridad frente a
otros que estan vulnerables.

Romero, C. (2016) en la Tesis “Espacios publicos y calidad de vida
urbana. Estudio de caso en Tijuana, baja California” de la Universidad El Colegio
de la Frontera Norte; Ciudad Juarez, Chihuahua, México, quien manifiesta que
Tradicionalmente se les ha atribuido a los espacios publicos el valor de mejorar la
calidad de vida urbana de usuarios y residentes donde aquellos se localizan. Esta
investigacion cumple con el objetivo de estudiar un caso de estudio que comprende
dos espacios publicos, la Unidad deportiva profesor José Santos Meza y el Malecon
Bicentenario de Playas, disefiados como parte de la politica publica estratégica para
combatir la crisis de violencia e inseguridad urbana imperantes en Tijuana B.C. Y
con ello mejorar laimagen de la ciudad y la calidad de vida urbana de los habitantes.
El abordaje tedrico utilizado se basa en una perspectiva desde el individuo, desde
la geografia humana fenomenoldgica se estudio el espacio vivido, la construccion
social del espacio publico y principalmente la construccién de la calidad de vida
urbana en ambos espacios. Se encontr6 que la calidad de vida urbana de los

usuarios puede ser mejorada a través de diversos vinculos entre dimensiones del



espacio y aspectos de la calidad de vida urbana tales como: disfrute del espacio,
salud, seguridad, familiar, economia, distraccion, diversion, etc. Aun con elementos
de insatisfaccion con los espacios como la inseguridad urbana, ambos han cumplido
con su objetivo. Siendo su objetivo principal el estudiar a profundidad los vinculos
existentes entre los espacios publicos, en este caso a partir de dos casos concretos
(la Unidad deportiva profesor Santos Meza y el Malecén de Playas), y la calidad de
vida urbana de sus usuarios, para establecer codmo estos espacios publicos influyen
en mejorar, disminuir o mantenerla, en un contexto de violencia e inseguridad. Y
como conclusion se tiene que los usuarios hacen uso de los espacios porque en
ellos satisfacen necesidades que se relacionan con la calidad de vida urbana, lo
cual les producen beneficios. Entre estos se encuentran el aumento en su bienestar,
el mantener su condicion fisica, el oxigenarse o reducir estrés. Las necesidades
relacionadas a la calidad de vida que satisfacen los usuarios son muy variadas,
siendo estas la forma de entender los usos del espacio y la construccion de la
calidad de vida. Las necesidades son: la mejora de la salud, el trabajar su condicion
fisica, hacer deporte, competir en torneos, la reduccion de estres, la rehabilitacion
fisica, oxigenarse. Otras necesidades son tener tranquilidad, el estar en contacto
con la naturaleza, la convivencia en familia, el educar a sus hijos en el espacio
publico, hasta tomar el sol, o tomar café en algunos establecimientos privados
colindantes con el Malecon. Otros usuarios tienen la necesidad de leer en la playa,
escuchar el mar u observar obras de arte.

Canales, D. (2017) en la Tesis “Comercio informal urbano en Chile
neoliberal: el caso de los vendedores ambulantes en el transporte publico
(Santiago, 1990-2017) de la Universidad de Chile; Santiago, Chile, quien nos
menciona que tiene cierto grado de admiracidén por los sujetos que actualmente
desarrollan experiencias laborales al margen del trabajo asalariado en la calle. Al
caminar por las calles y movilizarse por la ciudad es imposible no presenciar a
cientos de trabajadores por cuenta propia que todos los dias se desarrollan
comercializando algun producto, ofreciendo comida al paso en ‘carritos’, vendiendo
refrescos o peridédicos en esquinas a los automovilistas, con un largo etc. de

distintas manifestaciones laborales de lo que podriamos denominar una economia
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popular callejera. De esta manera, me resultdé tremendamente interesante poder
estudiar a estos sujetos en el periodo actual, con la intenciéon de no solo rescatar
sus historias de vida y experiencias, sino que por sobre todo, de reivindicar su
desenvolvimiento como trabajadores independientes, vinculandolo con la
trayectoria historica que han seguido los trabajadores que se han desempefado al
margen de las formas laborales dominantes, ya que creemos estar en presencia de
lo que podriamos considerar como un proyecto alternativo, no de subsistencia, sino
de autonomia popular. La investigacion tiene como principal objetivo analizar y
comprender el accionar, sentido y proyecto historico del comercio informal urbano,
enfocandonos particularmente en el desenvolvimiento de los vendedores
ambulantes en las redes del transporte publico de Santiago, entre 1990 y 2017.
Concluyendo que en definitiva, el desenvolvimiento de la energia social que
histéricamente los vendedores ambulantes han desplegado, es expresion en ultima
instancia de una parte fundamental del proyecto histérico de la clase popular
marginal, que si bien ha podido ser ‘abortado’ materialmente por las diferentes
estructuras de poder y agentes que las controlan, no ha podido ser borrado de la
conciencia historica y memoria social que los sujetos populares marginales
colectivamente han construido a lo largo de su historia. Esto explicaria, por qué a
pesar de que el comercio popular informal ha sido histéricamente oprimido por las
diferentes instituciones encargadas de su control y a pesar de la constante represion
en su contra, los vendedores ambulantes siguen desarrollandose, resistiendo y
actuando histéricamente como pudo evidenciarse a través del analisis que

realizamos sobre su actual situacion.

1.2 Bases Teoéricas
1.2.1. Definicién de espacio publico
a. Espacio Publico

Segun Segovia y Oviedo (2000) El espacio Publico desde un punto de vista
legal, le encontramos la definicion del area publica que esta regida por una
normativa especifica dictada por los gobiernos provinciales y locales, la cual posee

la potestad de crear normas para su utilizacion, ademas tiene como finalidad la de
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asegurar la accesibilidad de todos, estableciendo las reglas para su debida
utilizacion, como son las zonificaciones e indice de usos. El area publica moderna
proviene de la separacion formal del espacio publico con los espacios privados.
Dicha division generalmente se entiende conservar la mencionada area y que se
encuentre libre para el uso comun, pudiendo construir servicios publicos, zonas de
esparcimientos en general, lozas deportivas y todo complejo para usos sociales
propios de una vida urbana saludable, etc.

Por lo tanto, el espacio publico, viene a ser el area donde toda la sociedad
tiene acceso libremente sin restriccion alguna, muy distinto al del espacio
privado que solo se podra tener acceso previo consentimiento o autorizacion del
propietario y es manejado segun los intereses de su duefio.

Un espacio publico, usualmente, es regulado y administrado por el estado,
pero la poblacion en general es la que ejerce el dominio y uso de dicha area.
Entonces podemos decir, que todas las personas pueden aprovechar estas areas
publicas, claro esta que se tienen que respetar todas las normas establecidas para
preservar las areas publicas.

En concreto, los espacios publicos estan conformados por un conjunto de
unidades que son; las calles, las avenidas, los parques, las playas, los complejos
deportivos municipales, las escuelas, los centros hospitalarios, las bibliotecas, las
estaciones de tren, los paraderos de autobuses, las bibliotecas, las ciclovias, las
carreteras etc.

Lo normal es que las areas publicas o espacios publicos, sea aquel sitio
adecuado para un uso social propio de la vida urbana, como por ejemplo la playa
donde los ciudadanos puede acudir con fines de recreacion o descanso.

En tal sentido la administracién publica es la autoridad competente de la
organizacion y la gerencia del espacio publico, fijando la reglamentacion del uso
adecuado de dicho espacio. La Administracion Publica o el gobierno de turno deben
brindar las garantias del acceso sin restricciones al espacio publico a todos los
ciudadanos para que goce de un escenario de la interaccion social, ya que el
espacio publico es el que brinda soporte fisico a las actividades colectivas y permite

el dialogo entre los miembros de la comunidad.
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b. ¢ Qué entendemos por espacio publico?

Segun Takamo, G & Tokeshi, J. (2007) El Espacio Publico es uno de los
elementos que definen a la ciudad y la condicién urbana como tal. Las definiciones
que se construyen alrededor de él son tan variadas como las mismas imagenes que
ellos nos tienden a evocar: desde aquellas méas sencillas como la relacion fisica de
espacio publico-vacio-abierto, espacio privado-lleno-cerrado; hasta planteamientos
mas complejos como aquel que lo define como un dmbito de nuestra vida social
donde se construye opinion publica.

Entonces podemos decir que el espacio publico es inherente a aquel territorio
de la ciudad donde todas las personas tienen derecho a desenvolverse y transitar
libremente; ya sean espacios abiertos como Avenidas, plazas, calles, parques, etc.;

o cerrados como bibliotecas publicas, mercados, etc.

1.2.2 Definicion de Politicas Puablicas
Politicas Puablicas. -

Las politicas publicas vienen a ser el accionar de la entidad publica a travées
de sus actuaciones u omisiones que van a expresar una definida manera de
participacion por parte del Estado con relacion a los intereses comunes de la
sociedad y el bien comun.

Para realizar un analisis de politicas publicas, se puede abordar desde una
perspectiva histérica, social, teérica 0 metodoldgica, pero a su vez es posible
comprender a las politicas publicas como las tomas de decisiones de los 6rganos
estatales que surgen del contexto social, esta intervencion publica por parte del
estado conlleva a tomar decisiones debido a una realidad social o coyuntura actual
gue necesitan de una regulacion, ya sea como una mera regulacion administrativa
o para hacer inversiones en beneficio de la comunidad. Entonces podemos entender
gue las politicas publicas son las consecuencias de la interaccidn de la relacion de
poder que se establece en el ambito de las relaciones sociales, dichas relaciones
estan conformadas por los grupos econémicos Yy politicos, clases sociales y demas
organizaciones de la sociedad civil. De estas relaciones se van a determinan una
totalidad de acciones asignadas a la institucion estatal, que van a generar la

direcciéon o la redireccién de los sentidos de las acciones de la participacion
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administrativa del Estado en la coyuntura o realidad social. Por lo tanto, en ese
sentido podemos decir que, frente a las politicas publicas, el Estado se presenta
como un agente de organizacion y de institucionalizacion, ya que tiene la potestad
de la creacién de normas, reglas y valores que conllevan a las tomas de decisiones
originadas de las controversias del debate publico entre los diversos agentes como
son los representantes de los grupos sociales, a partir de las necesidades o
intereses de estos.

Si bien es cierto, sabemos que el gobierno es el principal actor protagoénico,
también sabemos que éste no puede actuar solo, ni puede realizar el plan de accién
sin la participacion de los agentes sociales. Es decir, que como hemos podido
apreciar, las politicas publicas, son las actuaciones exclusivas de la autoridad local,
con potestades en materia de su competencia, y tienen como objetivo principal
satisfacer las necesidades para lograr el “bien publico” y esto necesariamente
implica la participacion de los multiples actores sociales.

Caracteristicas de los Espacios Publicos

La ley prescribe que los espacios publicos, al ser bienes de dominio publico,
son inalienables, inembargables e imprescriptibles. Las areas verdes de uso y
dominio publico son ademas de caracter intangible, por lo tanto, al estar destinados
a un uso publico, no pueden ser apropiables.

La inalienabilidad, se refiere a que los espacios publicos no se pueden
enajenar, lo cual implica la no disposicién de estos espacios publicos.

Lo inembargable, como su nhombre mismo lo indica son aquellos que estan
excluidos de una ejecucion de embargo.

La imprescriptibilidad es la condicién por la cual los bienes de dominio publico
no pueden ser adquiridos por el transcurso del tiempo, por lo tanto, no estan
sometidos a ningun plazo y no prescriben nunca.

El papel del Estado

Segun, Arifio (1993) El fin del Estado, en la formulacién tradicional, es "el
bien comun temporal de los subditos" y, por cierto, hipotéticamente, fines del Estado
pueden serlo en principio todos, pues el Estado es una entidad de fines totales. Sin

embargo, Histéricamente el papel del Estado en la produccion de la ciudad se ha
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caracterizado por su irregularidad, fluctuando entre politicas mas o menos efectivas
0 equitativas, dependiendo de qué momento y a qué parte de la ciudad quiera dar
cobertura. Es evidente que los sectores econdmicos altos han recibido un apoyo
efectivo y constante del Estado, del mercado y de la esfera profesional.

Elder Cuevas, docente e investigador de la Universidad de Lima, reflexiona
sobre el concepto de lo publico en nuestra vida social y lo enlaza con la pandemia
de la COVID-19, (...) el docente sefala que la libertad del mercado debilita el corpus
social. Y afade: “Frente al fracaso de la promesa republicana, que prometia
igualdad, instituciones y ciudadanos, los fuegos artificiales del neoliberalismo
prometieron libertad, mercado y emprendedores, y con ellos se pagé un alto precio:
el desamparo de la vida publica, los servicios publicos, principalmente todo aquello
que podiamos llamar como de mutuo interés”.

Es por ello, que los sectores mas desamparados no perciben esta igualdad
por parte del Estado ya que su apoyo se reduce en algunos casos, solo a la entrega
de terrenos y al saneamiento en un primer momento, sacando provecho de la
necesidad que las familias demandaban soélo por el espacio vital para construir
progresivamente sus viviendas

Sin embargo, el dia de hoy este espectro se ha reducido a la formalizacion
de la propiedad (gobierno central) o a la construccion de grandes equipamientos e
inversion en obras viales y escaleras (gobierno metropolitano); dejando la vivienda,
el espacio publico y la ciudad como problemas a ser tratados de manera integral y
simultdnea en dltimo plano. Esto nos ayuda a entender la relacion entre una
produccion oficial y otra que se da fuera de su radio de alcance: aquella cuyos
sentidos y mecanismos se oponen diametralmente a los de la cultura oficial y a los
establecimientos del sistema actual del Estado, y que paraddjicamente ha marcado
la pauta de construccion de la ciudad peruana del dltimo medio siglo, a pesar de
gue casi la totalidad de esfuerzos de inversion estatal se han dado a sus espaldas.
Funciones del espacio publico.

Segun Auge (2000): Las areas publicas son los “Lugares” en consecuencia,
estos lugares pueden calificarse como “lugares histéricos, relacionales y de

identidad, por lo tanto, manifiesta que los espacios que no se pueden identificar
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como espacios historicos, ni relacionales, ni de identidad, en consecuencia, lo
describe como un no lugar’. Asimismo, manifiesta “la sobremodernidad es
generadora de no lugares”. Si esto es asi, podriamos concluir que las areas publicas
desempeiian dos facultades fundamentales dentro de la urbe: le brinda
configuracion y significado a la vida social, y es componente imagen de la
comunidad.

El espacio publico le da sentido y forma a la vida colectiva bajo dos
modalidades: la primera, por intermedio de un modelo singular de urbanismo ya que
lo racional y la justificacion de ser lo define lo publico, por tener un costo con bajo
retorno o porque se construye después de que se definen las actividades de
vivienda, comercio e industria, entre otras. De ahi que el espacio publico por
excelencia sea la centralidad urbana, lugar desde donde se parte, adonde se llega
y desde donde se estructura la ciudad. El eje de la ciudad es el espacio publico y
no el privado, lo colectivo y no de lo individual, y la centralidad urbana es el elemento
fundamental de todos los espacios publicos; es el espacio de encuentro por
excelencia, de la representacion.

Un ejemplo interesante de lo anterior es la fundacion de las ciudades
espafolas en el Nuevo Mundo. En 1523 el Rey Carlos | de Espafa dictd una
ordenanza que determinaba que la estructura urbana debia ser definida por sus
plazas, calles y solares, comenzando desde la Plaza Mayor. De alli y hacia ella
convergian las calles que unian a otras tantas plazas y plazuelas, y a partir de las
cuales se distribuian los solares, de manera que el crecimiento de la poblacion
pudiera siempre proseguir la misma forma y légica. Otro ejemplo es el llamado
“Parque de la 93” en Bogota, que le da nombre al conjunto de las actividades de
socializacion que se desarrollan de manera circundante, la mayoria de las cuales
son lugares de encuentro privados, como cafeterias, bares, restaurantes,
discotecas, etc. Este caso ilustra no solo como el espacio publico organiza un
conjunto de actividades privadas, sino también como las actividades privadas tienen
la posibilidad de generar espacio publico; como mediante el uso colectivo del
espacio publico, la poblacién se apropia de la ciudad, la hace suya y viva en

sociedad.
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Por otra parte, deciamos que el espacio es el componente de la justificacion
de la comunidad, ya que la razon de ser nace desde alli. La representacion alcanza
extenderse en el espacio y el tiempo de dos maneras: mediante la adquisicion
simbdlica del area publica, que permite, a partir de la carga simbdlica del espacio,
trascender las condiciones locales hacia expresiones nacionales o, incluso,
internacionales; y por elaboracion representativa, donde se crea especificamente el
area publica con el propdsito de personificar a la sociedad y ponerla a la luz.

La apropiacion simbdlica del espacio publico se puede ilustrar con los casos
del movimiento zapatista en México, de las Madres de Mayo en Argentina o del
movimiento indigena en Bolivia, que tuvieron que recurrir al espacio publico para
proyectarse hacia escenarios nacionales e internacionales. En los tres casos hay
una apropiacion simbolica que no requiere de la presencia de personas que esté en
ese lugar y en el mismo momento para que se representen en ese espacio y ese
tiempo; hay un sentido de trascendencia que termina por desbordar lo
circunstancial, que permite superar el hoy y el aqui, el yo y el ellos, para pasar al
mafana y al alla del nosotros.

Hay también otra éptica de la apropiacion simbdlica del espacio publico con
elementos que lo identifican, como la nomenclatura. EI hecho dar nombre,
aparentemente sin mucha importancia, tiene gran relevancia para la vida de la urbe
y sus gentes y produce un cambio en la percepcion de los signos, significados e
imaginarios urbanos; y, por lo tanto, modifica las relaciones comunicacionales de la
poblacién. En América Latina hemos pasado de una nomenclatura costumbrista,
gue surge de la vida cotidiana de sus habitantes y que expresa una ciudad integrada
por la suma de visiones parciales y segmentadas las partes de un barrio, de una
cuadra, de una de calle, de una esquina o de una tradicion hacia una
conmemorativa, que busca recuperar la historia oficial. Es el concepto de memoria
urbana que se sustenta en la urbanizacion de la posteridad, a través de un espacio
publico que legitima y oficializa eventos histéricos oficiales. Representa la
imposicién de un cierto orden surgido no desde la sociedad, como en el periodo

costumbrista, sino desde el poder local. Con la homenclatura conmemorativa se
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legitima un orden social, gracias a que la ciudad y su espacio publico son instancias
de socializacion fundamentales.

En cuanto al espacio publico como construccion simbdlica, tenemos los
casos embleméticos de la Plaza de la Revolucion en La Habana, construida
expresamente para generar una simbologia que se multiplica y se reproduce por
otras ciudades. También estan los ejemplos de las plazas Civica en Brasilia, de San
Marcos en Venecia, la de San Pedro en el Vaticano o la de Chandigard de Le
Corbusier, disefiadas y construidas explicitamente como representacion simbdlica
de un poder que tiene que expresarse en un espacio publico para existir.

El espacio publico dentro de las ciudades tiene las siguientes funciones:

- Funcidn social. - Consiste en ofrecer espacios destinados a la recreacion,
al paseo, la contemplacion, los juegos, el contacto con la naturaleza
indispensable para el desarrollo de los nifios y el equilibrio de los adultos.
Son los que dan la identidad y el caracter a la ciudad.

- Funcidn urbanistica y paisajistica. - Produce una discontinuidad entre las
edificaciones atenuando la heterogeneidad de las construcciones con los
alineamientos forestales que ponen en valor el paisaje y comprender la
organizacion de la ciudad.

- Funcién ecoldgica. - Consiste en que la vegetacion juega un rol
irremplazable en el vasto sistema de la ciudad; actia como regulador del
micro clima urbano.

LAS DIMENSIONES DEL ESPACIO PUBLICO
La Dimension Fisico-Territorial

El espacio publico se caracteriza por ser un territorio visible, accesible por
todos y con marcado caracter de centralidad, es decir, facilmente reconocible por
un grupo determinado o indeterminado de personas que en primer lugar le asignan
un uso irrestricto y cotidiano; y en segundo lugar, en el caso no lo utilicen de manera
directa se identifican con él como una parte de la ciudad que los podria
eventualmente acoger sin ofrecer resistencia. Esto implica que debe ser concebido

con capacidad de adaptacion; es decir con la suficiente apertura para acoger la
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instalacién de una multiplicidad de actividades, y la adaptabilidad a nuevos usos a
través del tiempo.

El caracter del espacio publico, como espacio de identificacion simbdlica de
grupos sociales distintos radica tanto en su configuracion fisica (elementos
materiales, presencias fisicas), como dicha capacidad de apertura y adaptacion
(ausencias fisicas, posibilidades de nuevos eventos). EI ambito territorial es el
soporte para que todas las demas dimensiones (politica, social, econémica y
cultural) puedan relacionarse de manera organica.

La Dimensién Politica

El acceso a un espacio publico de calidad es uno de los ejes centrales de lo
qgue llamamos el derecho a la ciudadania que en palabras de Jordi Borja es, “...
histéricamente, el estatuto de la persona que habita la ciudad, una creacion humana
para que en ella vivan seres libres e iguales.”

El espacio publico expresa el dialogo entre la administracion publica como
propietaria juridica del territorio (que faculta el dominio del suelo y garantiza su uso),
y la ciudadania que ejerce un uso real del mismo, otorgandole caracter de dominio
publico (apropiacién cultural-colectiva).

Es decir, la apropiacion cualifica al espacio colectivo y le otorga su condicion
de espacio publico. La dinamica que encontremos en cualquier espacio publico de
la ciudad depende directamente del nivel de apropiacién dado por parte de la gente,
mas que de cuan bien se encuentre equipado el espacio (es decir, la calificacion de
espacio publico es aportada por la gente y no por el planificador).

En muchos casos esta relacién se da de manera dislocada (ya que ambos
actores no participan en la ciudad con las mismas intensidades). Es comun el caso
en el que el municipio como propietario juridico -el cual tiene responsabilidades
basicas sobre el equipamiento y la gestion del espacio-, se desvincula de su papel
de facultar el dominio del suelo (no responsabilizandose de la seguridad ciudadana,
por ejemplo); haciendo que la comunidad misma tenga que encargarse de aquello,
gue, en principio, no le compete. Es también por ello el espacio de la concertacion
y el conflicto, donde se manifiestan estas necesidades y donde se reproduce el

didlogo.
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A pesar de ello, es a raiz de esta dislocacion que se genera una nueva
dimension del dominio publico en los barrios populares, ya que la poblacion asume
un plus en sus roles de accion frente al Estado, generando mediante la organizacion
colectiva y la participacion activa una respuesta que es inédita en contextos mas
favorables. Si a esta respuesta se le suma el suficiente grado de concertacion con
los gobiernos locales y otros actores, los resultados de esta creacion de instancias
intermedias de intercambio politico entre el Estado y la sociedad, pueden generar
relaciones y dinamicas notables con respecto al tema de la produccion de la ciudad
y el espacio publico.

La Dimension Social

Si algo define al espacio publico como constitutivo de la ciudad, es que es
escenario del anonimato, que es la base de cualquier forma verdadera de
integracion social; en el sentido que nos libera de justificar nuestro origen, condicion
social, idiosincrasia, etc. y nos establece como iguales el uno con el otro.

El espacio publico se presenta a la vez como el punto donde esa igualdad
basada en el anonimato es sistematicamente confrontada con las relaciones de
poder que condicionan la posibilidad de su uso equitativo. Dichas relaciones de
poder se reflejan en disputas por el control de los espacios, conflictos de variada
naturaleza e intensidad que se producen ya sea por las caracteristicas de los
individuos o grupos que los utilizan (inequidades de género o edad) o por la poca
compatibilidad entre las dinAmicas que en ellos se dan (del transitar y del estar, de
lo comercial y lo residencial, de lo deportivo y lo recreativo, etc.)

La Dimension EconOmica

Esta dimensién se ha desequilibrado en espacios publicos de ciudades como
Lima donde las economias de subsistencia son la base del sustento de gran parte
de su poblacion-, aludiendo al uso intensivo del espacio publico como un espacio
laboral de tiempo completo, mas que un espacio del intercambio e interseccion entre
lugar y flujo, como la teoria lo suele caracterizar. El parque, la plaza, la avenida, el
medio de transporte publico son hoy espacios tradicionales del comercio en el Peru,
y son inherentes a nuestro espacio publico; asi como también son inherentes a

nuestra ciudad los conflictos que de estas dinamicas devienen. Incidir en favor de
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una relacién arménica y complementaria entre las dimensiones social y econémica
del espacio publico, es aun un tema por explorar.
La Dimensién Cultural

El espacio publico es espacio de historia, de identificacion con el pasado de
toda ciudad, que expresa identidades y origenes comunes: tanto en sus
monumentos como en sus accidentes. Pero a la vez, a manera de un palimpsesto,
es pasado y presente a la vez: las huellas e identidades del pasado se mezclan y
contaminan las acciones presentes. A partir de dicha identidad con el pasado el
espacio publico se convierte en espacio de relacién social, de identificacién
simbdlica cotidiana, de expresién e integracion cultural, representando fisicamente
la idea de lo colectivo en el territorio de la ciudad como hecho del dia a dia.

Si bien hemos tratado de tener diferentes entradas al concepto de espacio
publico, debemos decir que mas alla de todas las dimensiones que éste pueda tener
como espacio del encuentro social o politico, de la representacion o del intercambio;
la idea que engloba estos aspectos refiere a que el espacio publico y “la ciudad es
la gente en la calle”. Es precisamente la gente quien le otorga sentido al espacio
publico, cualificandolo y dandole escala humana, ya sea como espacio de la
cordialidad o espacio del conflicto. Por tanto las acciones de intervencion deben
ante todo concentrarse en primero conocer y comprender a la gente como una
cuestion inherente al territorio. El espacio es finalmente el entorno alrededor de la
gente, siendo a la vez que espacio de la ciudad espacio de la construccion y
consolidacion de la ciudadania. Precisamente, en este estudio intentamos mostrar
algunos elementos para comprender lo conflictiva que resulta la relacion entre la
gente y su entorno en ciudades profundamente desiguales como Lima, ademas de
esbozar los retos que esta relacion implica para los profesionales que en ella
intervienen.

La importancia de los espacios publicos

“La cantidad y calidad de espacios publicos que encontramos en las ciudades

son un buen reflejo de la madurez y conciencia urbana que ha desarrollado la

ciudad”.
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El contar con espacios publicos de calidad en nuestras ciudades es un
derecho ciudadano, pues democratiza la vida wurbana. Los espacios
publicos estimulan el encuentro ciudadano, libre y espontdneo, permitiendo la
interaccion social original que uUltimamente parece haberse desplazado hacia las
redes sociales.

Algunos espacios publicos de las ciudades se convierten, por espontanea
decisién popular, en puntos de expresion civica para celebrar victorias deportivas o
lugares habituales de protesta popular, consolidandolos como puntos embleméaticos
de la legitima expresion ciudadana.

La cantidad y calidad de espacios publicos que encontramos en
las ciudades son un buen reflejo de la madurez y conciencia urbana que ha
desarrollado la ciudada lo largo del tiempo, pues constituyen una clara
representacion de la importancia de la generacién de espacios colectivos para el
desarrollo de actividades de ocio, recreacion o deporte que toda colectividad
requiere disfrutar.

Para que un espacio publico cumpla adecuadamente su funcion, debe poder
ser disfrutado activamente como tal y no solo contemplado a lo lejos o desde lo alto
de un edificio, como sucede cuando se prohibe la entrada a un parque o se le enreja
para impedir su uso publico. No existe absurdo urbano mayor que un espacio
publico prohibido al acceso publico. Lamentablemente, a veces las autoridades
municipales prefieren impedir su uso antes que reglamentarlo adecuadamente para
permitir su disfrute ordenado con base en ciertos horarios y reglas de conducta.

Los espacios publicos contribuyen a la formacion de una identidad
ciudadana, a la construccion de un sentido de pertenencia para entender lo publico
como parte de lo propio, de lo nuestro. El ciudadano valora y cuida lo suyo y lo
defiende de un mal uso o del uso abusivo, reforzandose asi, casi de forma natural
e inmediata, el cuidado y atencion de losespacios publicos.

Existe una demanda de apropiacion colectiva del espacio publico entendida
como un legitimo reclamo ciudadano por contar con espacios publicos de calidad
donde poder interactuar, y que ante el déficit de espacios existentes en

la ciudad son, curiosamente, los centros comerciales y las ferias los “espacios
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publicos alternativos” donde se trasladan parte de las necesidades de interaccion,
relacién, comunicacién, intercambio y expresiébn de los ciudadanos.

¢No seria interesante, por ejemplo, permitir que en los parques de
nuestra ciudad funcionen pequefios cafés con mesas y sillas al aire libre que inviten
al ciudadano a sentarse a la sombra de los arboles mientras sus hijos disfrutan del
parque, juegan, patinan o montan bicicleta? ¢ Seguiremos con esas trasnochadas
discusiones relativas a si la zonificacion de recreacion publica que urbanisticamente
ostentan los parques, resulta absolutamente incompatible con una pequefa
cafeteria 0 con un quiosco de bebidas y dulces? ¢El encuentro ciudadano y la
interaccion urbana no terminaria acaso repotenciados con pequefias iniciativas de
este tipo debidamente reglamentadas?

Son diversos los ejemplos donde el uso y la gestion de los espacios
publicos han sido muy bien empleados por las ciudades, permitiendo albergar la
realizacion de diversas actividades en un mismo lugar durante los distintos dias de
la semana. Asi, mientras el espacio publico (representado por lo general por
grandes parques metropolitanos con estratégicas ubicaciones) cumple una funcién
de esparcimiento, deporte o recreacion los dias de semana, alberga distintas ferias
de artesanias, anticuarios, floristas o0 exposiciones de arte los dias sabados o
domingos que complementan la oferta de esparcimiento al ciudadano.

Precisamente, la existencia de una diversidad de ocupaciones y actividades
es lo que enriquece y potencia el uso de los espacios publicos catapultandolos a la
categoria de espacios formadores de identidad social, convirtiéndose en verdaderos
puntos de encuentro ciudadano que contribuyen a democratizar la vida urbana y a
ofrecer los necesarios espacios de esparcimiento que muchas veces los desarrollos
inmobiliarios y la tugurizacion urbana no ofrecen.

Existen dos grandes virtudes que se exteriorizan de forma natural en
los espacios publicos de las ciudades: son lugares donde aprendemos a desarrollar
la tolerancia y el respeto hacia los demas, aspectos tan necesarios en nuestros dias,
y una segunda condicidn casi tan importante como la anterior: en los espacios
publicos, necesariamente todos somos iguales.

Una aguda mirada hacia el interior de nuestras ciudades permitiria identificar
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aquellos espacios publicos abandonados o subutilizados que con algo de
imaginacion, bajo presupuesto y buena voluntad pueden ser transformados en
verdaderos espacios publicos. Revitalizarlos estimulard el encuentro ciudadano y
permitirA a su vez la realizaciébn de distintas actividades de ocio, deporte y

esparcimiento que potencien la interaccion real (no virtual) de las personas.

1.2.3 Comercio Informal Ambulatorio
a. Economia Informal

La economia informal es aquella actividad donde la situacién de los
trabajadores es precaria y no se respeta sus derechos laborales. Asi, esta economia
informal acapara una serie de actividades productivas, en otras palabras, este tipo
de actividad encierra todos los comercios donde hay informalidad laboral, de tal
forma que los empleados laboran fuera de las leyes laborales.

Una fisonomia fundamental de la economia informal es que, a diferencia de
la economia formal, evade los impuestos correspondientes; por tal motivo, existen
muchos comercios que deciden no formalizarse para no cumplir con sus
obligaciones y reducir sus gastos.

b. Comercio informal

De Soto (2009) define al comercio informal como una respuesta inmediata
ante la gran necesidad de los migrantes del campo, ya que en la ciudad no habia
empleos formales, asi como la poca capacidad profesional o técnica de estos
migrantes, que encontraron respuestas a sus necesidades en la via publica,
utilizando para realizar sus transacciones comerciales al margen de las normas, ya
gue el gobierno carecia de capacidad para poder crear empleos formales para toda
esta gente. Asimismo, otros autores opinan que el comercio informal son
manifestaciones creadas por grupos de la poblacion con economia endeble, que
por motivos de una nula gestion o desigualdad social no pertenecen a los sectores
econdmicos formales por estar fuera de la ley, lo que indica que estan al margen y
en muchas situaciones se aprovechan de las actividades que realizan. Las personas
0 empresas que realizan estas actividades informales, cominmente no se
encuentran consideradas dentro de las normas, por lo que normalmente son

perjudicados y caen en abusos, ya que estas normas generalmente son engorrosas
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y hacen dificil que los comerciantes informales puedan formalizarse. Las cuales, al
permanecer fuera de las normas, estas se desarrollan clandestinamente
arriesgando a las personas que la practican.

Asimismo, podemos manifestar que la informalidad, viene a ser los servicios
comerciales que efectian un cierto sector de la comunidad los cuales por razone
obvias no respetan las normativas vigentes que tienen como objetivo ordenar la
utilizacion de los espacios publicos.

Como podemos apreciar en esta actividad no se respetan las normativas,
pero este irrespeto puede ser parcial o total. Asimismo, vemos que estas actividades
se realizan de forma empresarial como también de forma personal las cuales se
encuentran pasibles a sanciones pecuniarias y complementarias.

c. Comercio Informal Ambulatorio

El comercio informal ambulatorio, tiene la particularidad de ser una
manifestacion comercial que se realiza en las areas publicas como las pistas,
bermas centrales, calzadas, plazuelas, parques entre otros, se le cataloga
ambulatorio por que las personas que realizan estas actividades informales,
normalmente se trasladan de un lugar a otro, ofreciendo sus productos de manera
itinerante. Se puede comparar este tipo de actividades con el comercio al por menor,
ya que la transaccion comercial se realiza de manera semejante porque se
adquieren los productos para venderlos al consumidor final sin mediadores. Esta
actividad comercial generalmente se realiza sin ningun tipo de discriminacion en
cuestion de rubros, ya que al estar al margen de las normas pueden cambiar de
rubros con toda facilidad.

Diversos autores coinciden que las referidas actividades comerciales buscan
establecerse en lugares adyacentes o cercanas a grandes centros comerciales o
mercados ya que se agrupan gran cantidad de gentes lo cual es una oportunidad
para los comerciantes informales, quienes por la necesidad de poder comercializar
sus productos afectan al comercio formal, ya que estan realizando una competencia
desleal ya que muchas veces venden productos que se comercializan dentro de
estos centros comerciales pero con precios mas cémodos, por tal motivo estos

espacios son altamente tentativos para el comercio informal.
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Por otro lado, podemos manifestar que una de las principales causas para
gue se realice este tipo de actividades en la via publica es el alto indice de
desempleo y la débil economia incapaz de poder generar empleos formales, por tal
motivo lo solucion mas rapida y eficaz para estos desempleados es la venta en
forma ambulatoria, generando competencia desleal, como ya lo hemos
mencionados, estos comerciantes ambulatorios van a buscar las zonas comerciales
con importante afluencia de publico.

Se designa con el nombre de comercio informal ambulatorio a dicha
manifestacion comercial sin organizacién, ni planificacion, con particularidades de
inestabilidad, inseguro y fragil, que tiene lazos estrechos o similares con los
negocios caseros, pequefos negocios que se realizan al margen de las normas, sin
local propio y evadiendo los tributos de ley. Por lo tanto, estas actividades
comerciales se realizan indistintamente en las areas de dominio publico,
preferentemente cerca a centros comerciales con gran afluencia de gente.

La actividad del comercio ambulatorio no es una actividad actual, esta
actividad es antigua y se desarrolla junto con el crecimiento de las ciudades,
asimismo esta actividad se desarrolla en distintas sociedades, por lo que se suscita
a nivel nacional como internacional. EI comercio ambulatorio se encuentra ubicado
dentro del comercio informal, este comercio se distingue por que es cambiante y se
realiza en la via publica. Para muchos especialistas el comercio ambulatorio no solo
es un problema, ya que hay un sector de la poblacién que tiene escasos recursos
economicos y esta actividad comercial seria una solucion a sus problemas, tanto
para generar un autoempleo como para sus necesidades de consumo.

d. Clases de Comercio informal

Existen tres tipos de comercio informal, los cuales son:

- Comercio informal de manera Fija, el cual es realizado en la via publica en un
espacio determinado y para tal fin muchas veces tienes instalaciones fijas que
pernoctan en la via publica para poder ofrecer sus productos y realizar esta actividad
comercial.

- Comercio informal de manera Semifija, el cual también es realizado en un espacio

determinado de la via publica, pero se diferencia del comercio fijo porque para
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realizar su actividad utiliza diferentes muebles, los mismos que al finalizar su jornada
laboral se los llevan para al siguiente dia volver a instalarlos.

- Comercio informal de manera Ambulatoria, este tipo de actividad comercial, se
desarrolla de forma itinerante, trasladandose en los espacios publicos abiertos,
generalmente los comerciantes tienen que cargar los productos que son ofrecidos
a los transeuntes, ya que no tienen un lugar fijo.

e. Componentes del comercio informal

La economia informal es la que esta conformada por tres elementos, los

cueles son, la economia doméstica, economia solidaria y la economia subterranea.

- Economia doméstica, también conocida como economia familiar, la cual
tiene al hogar como su ambito de proceder, ya que en todos los hogares se realizan
la administracion de distintos aspectos para lograr una buena economia, para lograr
la estabilidad y seguridad familiar.

- Economia Solidaria, también conocida como economia social, que tiene una
perspectiva para la realizacion de las actividades economicas sustentadas en el
bien comun, con el objetivo de obtener una nueva alternativa que sea una semejante
a la economia ortodoxa, con lo cual se estaria apoyando a que los sectores mas
desfavorecidos para que puedan mejorar sus economias. Esta economia se
fundamenta en el apoyo que se recibe de las personas que tienen un alto nivel
economico, al dejar de obtener ciertos privilegios y beneficios, en favor de los
sectores poblacionales de menores recursos econdmicos, buscando el progreso
integral de cada individuo dentro de la sociedad.

- Economia subterranea, también conocida como economia ilegal, esta
constituida por actividades llevadas a cabo por un grupo de ciudadanos, que son
realizadas en locales clandestinos o ilegales. Este tipo de economia puede
describirse como toda actividad comercial que se encuentra fuera del marco de las
normativas vigentes establecidas en el ordenamiento laboral.

f. Comercio Informal en Via Pablica

Para investigar al comercio informal como una manifestacion social, es

necesario asociarlo estrechamente con actividades efectuadas en los lugares

publicos abiertos. Esta configuracion de comercio informal en lugares publicos, fue
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como singularmente comenzo las actividades de compra y venta de mercaderias en
nuestra sociedad, por tal motivo esta actividad comercial, esta muy arraigado en la
poblacion.

Con motivo de desarrollo de las ciudades y el aumento de la poblacion,
surgieron las oportunidades con relacién a esta actividad, debido a que el comercio
formal no se daba abasto para cubrir la demanda de la sociedad, produciendo el
surgimiento de los comerciantes informales que cubrian esta demanda.

Hoy en dia el problema del comercio ambulatorio ha superado todas las
expectativas de solucion propuestas por la autoridad competente.

Los programas de empleo, los planes y ajustes econémicos, aplicados por
los gobiernos Latinoamericanos, tras la crisis mundial econémica de los dltimos
tiempos, no se han dado abasto para satisfacer la demanda laboral, por el contrario,
esta crisis ha ocasionado que miles de ciudadanos pierdan sus empleos formales,
lo cual ha conllevado que el problema del comercio informal se incremente, ya que
muchos de estos afectados se vieron en la obligacion de optar por esta actividad
econdmica, ya que es de facil acceso y genera ingresos diarios.

g. El comercio de la via publica como problema urbano

Uno de los diversos problemas que tenemos en la via publica es la genera
como consecuencia del comercio, los cuales vienen de hace mucho tiempo atras,
sin embargo, las medidas que se tomaron para controlarlo se ha transformado con
el tiempo, camino hacia ciertas singularidades de la transformacién urbana.
Podriamos decir que los principales problemas que se suscitan por el comercio en
la via publica son, la obstruccion de la circulacion en la via publica, ruidos molestos,
delincuencia, mala imagen a la ciudad, el no pago de impuestos, la higiene, y la
competencia desleal.

- La obstaculizacion de la circulacion urbana, este es un problema neurélgico para
la ciudad debido al significante crecimiento del comercio informal en la via publica,
lo que ocasiona una significante aglomeracion urbana, perjudicando a los que
requieren y necesita desplazarse, tanto peatonal como vehicular.

- Ruidos molestos, si bien es cierto el crecimiento y desarrollo de toda ciudad genera

ruidos molestos, también es cierto que este comercio informal en la via publica
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genera gran contaminacién sonora, ya sean por los bocinazos de los vehiculos que
no pueden transitar por la gran congestion que ocasionada por esta actividad, asi
como también muchos comercios utilizan altoparlantes para poder ofertar sus
productos, asimismo los gritos de los comerciantes, que ocasionan perjuicios en los
vecinos aledafios.

Por todo esto, su situacion legal, su precariedad y su imagen motivan que los
comentarios orienten todas las criticas al comercio ambulatorio.

- Foco de delincuencia, es comun apreciar que la delincuencia aprovecha el caos y
el aglomeramiento de personas para realizar sus actos delictivos en personas que
se encuentran distraidas, asimismo existen algunos comerciantes ambulantes que
se dedican a realizar estas actividades delictivas estafando con sus productos a sus
clientes, por tal motivo los puntos de vista son ambivalentes sobre el tema, ya que
gran parte de los comerciantes ambulantes realizan esta actividad honestamente
para poder sostener a sus familias.

- Una mala imagen de la ciudad, lamentablemente esta actividad economica genera
esta mala imagen a la ciudad debido a la poca conciencia civica, ya que
generalmente al término de esta actividad podemos apreciar la gran cantidad de
desperdicios que ensucian la via publica, por otro lado, el congestionamiento, el
caos y el desorden contribuyen a esta mala imagen. Ciertas ciudades implementan
planes para reducir el comercio ambulatorio de sus centros, ademas en su
regulacion se pueden encontrar medidas de circulacion y medidas higiénicas, con
el afan de cuidar y preservar la imagen de sus ciudades.

- El no pago de impuestos tributarios y municipales, esta actividad comercial se
caracteriza por su venta directa, sin ningun tipo de recibos o comprobantes de pago
con lo cual estan evadiendo sus responsabilidades tributarias, con lo cual las arcas
del estado se ven afectadas ya que se deja de percibir esos ingresos.

- La Higiene publica, esta actividad comercial en especial lo que es venta de
productos comestibles, es un riesgo para la sociedad ya que muchas veces estos
productos son de dudosa procedencia, las cuales no tienen ningan control de la
autoridad competente para verificar su preparacion o la salubridad de los

manipuladores de estos productos, atentando contra la salud publica.
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- Competencia desleal al comercio formal, definitivamente aquel que no paga ningun
tipo de tributo, puede abaratar sus costos con lo cual sus productos son mas
baratos, y al colocarse al lado de establecimientos que comercializan los mismos
productos, generan malestar en los formales por la desigual competencia que

realizan.
1.2.4 Derecho al Trabajo

Qué duda cabe que uno de los principales problemas hoy en dia en nuestro
pais es la informalidad y parte de esa informalidad es el comercio informal
ambulatorio y todas las consecuencias que conlleva, pero también en el dia a dia
observamos en las noticias que muchas veces el accionar del personal de
Fiscalizacion de muchas de las municipalidades cometen muchos abusos de
autoridad, no realizan un buen procedimiento sancionador, realizan retenciones
cometiendo excesos y abusos, pero la frase que siempre emplean los comerciantes
ambulantes informales es: Tengo derecho a trabajar! ¢Por eso el cuestionamiento

seria hasta qué punto el Derecho al trabajo les permite apoderarse de la via publica?

Es por ello que es importante realizar un analisis sobre el tema para que el
personal que se encuentre a cargo de mantener el orden y la recuperacion de los
espacios publicos no cometa estos excesos y abusos, para que tenga claro cuales
son sus limites y atribuciones al momento de realizar este tipo de controles en la via

publica.

Entonces el comerciante informal por el hecho de querer trabajar, ¢tiene
mejor derecho que el vecino que quiere disfrutar de un espacio publico ordenado,
limpio y seguro? Por tal motivo analizaremos cuales son los limites de este derecho
y hasta donde pueden actuar los gobiernos locales mediante el area de fiscalizacion

para que no se cometan los abusos y excesos que vemos en el dia a dia.

La dignidad humana es la piedra angular de los derechos fundamentales de
las personas, asi como el soporte estructural de todo el edificio constitucional,
tanto del modelo politico como del modelo econdémico y social. Siendo esto

asi: ¢ Cudles son los medios para procurar la defensa de la persona, segun
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enuncia nuestro texto constitucional? En el Estado Social y Democratico de
Derecho, estos medios son precisamente los derechos fundamentales, los
cuales se constituyen como una forma de tutelar de manera 6ptima al hombre
en su dignidad y libertad, en tanto son aquel conjunto de facultades e
instituciones que, en cada momento histérico, concretan estas exigencias,

las cuales deben ser reconocidas positivamente.

En la misma linea, el Tribunal Constitucional del Peru ha sefialado que
los derechos fundamentales son aquellas instituciones reconocidas por la
Constitucion y susceptibles de proteccién que permiten a la persona la
posibilidad de desarrollar sus potencialidades en la sociedad. Agrega,
ademas, que vinculan la actuacion de los poderes publicos, orientan las
politicas publicas y, en general, la labor del Estado, asi como a la sociedad
en su conjunto. De este modo, los derechos fundamentales se constituyen
no sélo como atribuciones juridicamente exigibles con las que cuentan las
personas en tanto sujetos con dignidad, sino que también son valores que el
Estado y la comunidad deben tutelar y resguardar. (Landa Arroyo, El Derecho
del Trabajo en el Peru y su proceso de constitucionalizacion: Analisis especial

del caso de la mujer y la madre trabajadora (vlex.com), 2014)

En ese sentido podemos apreciar que, en la Constitucion Politica del Perd,
no solamente vamos a encontrar a los mencionados “Derechos de Libertad”, los
cuales nos sirven como proteccién de Derechos de Defensa oponibles al Estado y
en contra de él, sino que ademas vamos a encontrar el reconocimiento de los
mencionados Derechos Sociales, los cuales facilitan a los ciudadanos a
desarrollarse en igualdad, autonomia y libertad asi como aquellos derechos que les
brindan las condiciones y el acceso a bienes necesarios para una vida digna, y mas
aun de aquellas personas que se encuentran en situacion de desventaja social y
econdmica, todo ello por el actual modelo de Estado Social y Democréatico de

Derecho.

Es asi que podemos apreciar que el Derecho al trabajo se encuentra

debidamente protegido por el modelo actual de nuestra constitucion, por tal motivo
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podemos apreciar que este Derecho fundamental que tiene toda persona, a la libre
eleccion del mismo y en condiciones equitativas que satisfagan sus necesidades
también protege a los comerciantes ambulatorios informales, y mas aun cuando

nuestro pais esta sujeto a los acuerdos internacionales del cual somos parte.

El contenido esencial del derecho humano (la esencia del bien humano
debido), ha de ser recogido en normas positivas para favorecer su eficacia
en la complejidad de los casos practicos. Este fenbmeno de positivizacion
ocurre en varios niveles, de los cuales ahora se destacaran estos dos: en un
nivel internacional a través de los tratados o convenciones sobre derechos
humanos, lo que permite identificarle como derecho convencional; y en un
nivel nacional, principalmente en la norma suprema que es la Constitucion,

lo que habilita a identificarle como derecho constitucional.

Tales principales fuentes juridicas internacionales son las siguientes
tres: la Declaracion universal sobre derechos humanos (en adelante DUDH);
el Pacto internacional de derechos economicos, sociales y culturales (en

adelante PIDESC); y el ya mencionado Protocolo de San Salvador.

A lo largo de estas tres fuentes juridicas internacionales es posible
reconocer que se ha positivado el contenido esencial del derecho humano al
trabajo, a través de disposiciones de las que se concluyen normas
convencionales de los tres tipos estudiadas en el capitulo anterior. Asi, es
posible advertir disposiciones de las que se desprenden normas
convencionales de maximo grado de indeterminacion normativa que se
formulan con la referencia al nombre del bien humano al trabajo. Por ejemplo,
el articulo 23 de la DUDH vy el articulo 6.1 del Protocolo de San Salvador,
ambos enunciados en los mismos términos: “Toda persona tiene derecho al
trabajo”; y el articulo 6.1 del PIDESC, en el que se establece que “Los
Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar”.
(Castillo Cordova, 2017)
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Estas expresiones frecuentes del argumento intrinseco del Derecho Humano
al Trabajo como consecuencia de normas expresamente indeterminadas pero que
apreciamos que se limitan a determinar mencionando el nombre del bien humano
gue sostiene en este caso al derecho humano al trabajo. Desde esta distribucién es
factible determinar una norma tradicional directamente establecida de maximo nivel

de indeterminacion normativa, la cual puede ser enunciada de la siguiente manera:

Esta ordenado garantizar y a cumplir el contenido esencial del derecho humano al
trabajo.

Esta ordenado al Estado promover la plena efectividad del derecho al trabajo.
Esta ordenado a acceder a un puesto de trabajo en condiciones de libertad.

El argumento constitucional del derecho fundamental al trabajo esta
constituido por un contexto de libertad asimismo de un contexto prestacional que
procura consolidar al primero. Por medio de éste se le atribuye a toda Persona con
capacidad para ello la capacidad de celebrar libremente un contrato de trabajo; y
por medio del segundo se admite el deber primordialmente estatal de fomentar la
generacion de puestos de trabajo que consigan ser materia de contratacion laboral;
y el deber de resguardo del incremento de esa relacion laboral contratada
consolidando la comprensible permanencia del trabajador en su puesto de trabajo.
De esta manera el argumento constitucional del derecho al trabajo tiene al menos
tres elementos esenciales: libertad de trabajo; la obligacion estatal de promover la
creacion de empleo; y el deber de salvaguardar la razonable permanencia del

trabajador en su puesto de trabajo.
a) El contexto de ingreso a un trabajo

Con relacién al segundo contexto que consigue ser diferenciado dentro del
argumento constitucional o esencial del derecho al trabajo, se advertira ahora la
potestad de ingresar a un puesto de trabajo en circunstancias de libertad y de

igualdad.
b) El acceso en libertad
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Con relacion a la postura del Constituyente peruano, sabemos que éstas deben
estar sujetas a formalizar la norma constitucional de maximo grado de
indeterminacién normativa en el contexto especifico de ingreso a los determinados

puestos de trabajo. Una de ellas es la siguiente:

Articulo 2: Toda persona tiene derecho: (...) 15. A trabajar libremente, con

sujecion a ley.

De la norma mencionada en el péarrafo anterior podemos colegir que esta
legitimado para que toda persona pueda trabajar libremente, pero en concordancia

con laley.

Como podemos apreciar, el articulo 59 de la Constitucion Politica del Perd,
es una disposicion directamente relacionada con el articulo 2.15, en el cual el

Constituyente ha manifestado lo siguiente:

“Articulo 59: El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad
de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas. El
Estado brinda oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier
desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus

modalidades”.

En ese sentido podemos colegir que la norma mencionada en el parrafo
anterior, se destaca por la disposicion que contiene en relacion a la libertad de

trabajo:

De esta Norma se observa claramente que se esta exigiendo que el ejercicio
de la libertad de trabajo sea realizado sin contravenir a la moral, ni a la salud, ni a

la seguridad publica.

La libertad de trabajo “comprende de manera enunciativa: el derecho de todo
trabajador a seguir su vocacion y a dedicarse a la actividad que mejor
responda a sus expectativas, la libre elecciéon del trabajo, la libertad para

aceptar o no un trabajo y la libertad para cambiar de empleo”. Se trata de
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actividades que tienen una repercusion importante en la generacion del
sustento vital de las personas, con base en el cual se puede afirmar que esta
libertad depara “la facultad de ejercer toda actividad que tenga como finalidad
el sustento vital de la persona”, es decir, depara “la libertad de escoger la
actividad a la cual desea dedicarse y con la cual pretende garantizar su
sustento”. (Castillo Cordova, 2017).

c) Derecho alalibertad de trabajo

La consideracion constitucional del trabajo consiste en que éste enaltece al ser
humana como persona, por lo tanto, es coherente con el fin supremo de la sociedad

y del Estado, lo cual es sefialado por nuestra Constitucion Politica de 1993.

Es por ello, que no debe confundirse con el derecho a la libertad de trabajo, ya
gue dicha libertad de trabajo “es una manifestacion del derecho al trabajo, y que se
determina como el derecho a escoger liboremente una profesién u oficio. Por ello, el
Estado [...] debe garantizar la libertad de elegir la actividad mediante la cual se
procuran los medios necesarios para la subsistencia; en consecuencia, el estado
esta obligado a amparar tanto al trabajador dependiente como a la persona que
realiza actividades econdmicas por cuenta propia, como pueden ser los
comerciantes ambulantes informales, ejerciendo la libertad de empresa que la

Constitucion reconoce”.

En proporcion a ello, no podemos obviar que el trabajo no so6lo nos atribuye lo
justo y necesario para poder vivir adecuadamente, sino que también nos faculta

para instaurar las bases para el ejercicio de una ciudadania plena.

Por lo tanto, si bien es cierto que el trabajo dignifica a la persona y como hemos
visto, en nuestro ordenamiento legal se encuentra debidamente protegido, lo mismo
sucede con las normas internacionales de la cual somos parte, no obstante como
dice el articulo 2, inciso 15 que indica “a trabajar libremente con sujecion a ley” por
lo tanto esto significa que por el hecho de trabajar libremente no se puede cometer
delitos ni cometer faltas a las normas administrativas como lo son las ordenanzas

municipales, por lo tanto tenemos una amplia jurisprudencia con relacion a
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demandas que han interpuesto muchos comerciantes ambulantes por afectar su
libertad de trabajo, pero el constituyente a resulto en muchas ocasiones que si bien
es cierto la constitucion reconoce la libertad del trabajo estas se tienen que dar
respetando la normatividad vigente, como por ejemplo los siguientes fundamentos
del Exp. N.° 03819-2015-PA/TC Piura Asociacion de Comerciantes minoristas

Huancabambinos.

Fundamento 8. De otro lado, es necesario sefialar que la Constitucion
establece que los gobiernos locales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Este criterio es recogido
por la Ley Organica de Municipalidades, que al normar las competencias
especificas exclusivas de las municipalidades provinciales prevé que seran
competentes para "establecer las normas respecto del comercio

ambulatorio”. (cfr. articulo 83 de la Ley 27972).

Fundamento 13. Dentro del contexto descrito, no se advierte que la actuacion
de la comuna demandada, consistente en desalojar de la via publica, sea
inconstitucional. Por el contrario: esta procediendo de conformidad con sus
funciones o atribuciones, al regular el comercio en zonas o vias de dominio
publico. Por consiguiente, y al no acreditarse en autos la alegada amenaza
de violacion del derecho a la libertad de trabajo, debe desestimarse
demanda, por no resultar de aplicacién el articulo 2 del Cédigo Procesal

Constitucional. (Sentencia del Tribuanal Constitucional-Amparo, 2016).

Asimismo, el tribunal constitucional en el Expediente N °© 00889-2017-PA/TC,
ANCASH, Maria Antonieta Diaz Caceres de Tinoco, en la misma linea de opinién y
en concordancia con el expediente anterior ha manifestado los siguientes

fundamentos:

Fundamento 26. En ese sentido, resulta pertinente recordar que la potestad
edil de regular el comercio ambulatorio en las vias publicas no puede ser
ejercida lesionando derechos fundamentales como el de libertad de trabajo

reconocido en el articulo 2, inciso 15, de la Constitucidn, prerrogativa por la
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cual una persona tiene la facultad de ejercer toda actividad que tenga como
finalidad su sustento vital.

Fundamento 27. Este Tribunal ha referido en relacién al derecho a la

libertad de trabajo que:

"(...) en cuanto derecho fundamental, detenta una doble faz. Por un
lado, constituye derecho de defensa vy, por otro, derecho de proteccion. En
cuanto derecho de defensa, proyecta su vinculatoriedad tipica, clasica,
oponible al Estado y particulares, como esfera de actuacion libre. En cuanto
derecho de proteccion, la libertad de trabajo reconoce a la persona el derecho
a una accién positiva, que vincula al Estado a la proteccién activa del bien
jusfundamental protegido — libre trabajo a través del establecimiento de
normas, procedimientos e instituciones orientadas a hacer posible el ejercicio
de tal derecho fundamental. En virtud de ello se constituye para el Estado y
el poder publico en general lo que el Tribunal constitucional aleman ha
denominado en su jurisprudencia como deber de proteccion. Tal deber de
proteccion ha sido acogido por la doctrina jurisprudencial de este Tribunal.
Ahora bien, dado que la libertad de trabajo constituye también un derecho de
proteccion, se configura un deber de proteccion de tal derecho, conforme al
cual, el Estado y las municipalidades deben desarrollar o adoptar normas,
procedimientos e instituciones, orientadas a la posibilidad de su real, efectivo
y pleno ejercicio. Esta faz de la libertad de trabajo es de suma relevancia
para el comercio ambulatorio. En efecto, por imperativo de este deber de
proteccion, las Municipalidades, en cuanto entes titulares de competencias
normativas en materia de comercio ambulatorio, deben adoptar normas que
lo regulen de manera completa y exhaustiva y, en especial, que garanticen a
las personas la facultad de ejercer dicha actividad en condiciones dignas, por
imperativo del principio de dignidad (articulos 10 y 30 de la Constitucion)".

(Sentencia del Tribunal Constitucional, 2018)
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1.3 Marco Conceptual
1.3.1 Surgimiento del Comercio Informal

Segun De Soto (2009) Como consecuencia del gran desplazamiento de los
provincianos hacia lima, especialmente de los agricultores por la llamada reforma
agraria, dichos provincianos se trasladaron a la ciudad, a través de dicho
desplazamiento se pudo examinar como el territorio de la ciudad se fue
transformando cada vez con mayor intensidad hacia la informalidad y verificando
gue un sin numero de actividades econOmicas empezaron a transformarse
equivalente. Fue sin duda alguna el comercio la principal actividad que sufrié esta
metamorfosis, ya que la primera fuente de trabajo para estos migrantes fue la
utilizacion de la via publica y empez06 a realizarse populosamente sin respetar los
espacios publicos, contraviniendo las normativas municipales vigentes, con las
cuales se mantenian el orden en la ciudad. Surgio, asi, el comercio informal que, en
lo fundamental, se realiza en las calles bajo la denominacion general de comercio
ambulatorio.

Este tipo de actividad comercial, donde se produce el negocio de
compraventa de mercaderias o prestacion de servicios ejecutado entre los agentes
economicos, se producen sin respetar las normas vigentes que reglamentan este
tipo de comercio, por lo tanto, estamos ante la presencia de una de las
manifestaciones que consiste en el desarrollo de actividades comerciales en forma
ambulatoria, al margen de las autoridades y las disposiciones legales vigentes. Sin
embargo, este tipo de actividad se realiza como consecuencia del desempleo que
genera la crisis econdmicay la inflacién de los productos de primera necesidad, que
sumado a la incertidumbre generada por la pandemia se ha visto un aumento de
consideracion en el comercio informal ambulatorio. Sin embargo, una de las
principales causas es por la migracion de la gente del campo a la ciudad, pero
también es innegable que a muchos de los ciudadanos les gusta vivir en la
informalidad, ya que a través de ella le permite evadir impuestos y no cumplir con

cierta regularidad ante las diversas entidades publicas.

38



Segun el estudio realizado por el INEI, la tasa de empleo informal en el ambito
nacional alcanzo el 73% en el primer trimestre del afio 2020 al 75,2% en el tercer
trimestre, con lo que supero el valor mas alto en mas de ocho afios. Esto quiere
decir, que, en la actualidad, casi ocho de cada diez empleos son informales.

Asimismo, en el area urbana la informalidad registré6 un mayor crecimiento.
Entre el primer y el tercer trimestre del afio 2020, la tasa de informalidad en dicha
plaza avanzé en 1,5 puntos porcentuales, a 68,2%, y en el area rural aumenté en
1,1 punto porcentual, luego de cerrar en 96,2%.

Para el investigador del Departamento de Economia de la PUCP, Yulifio
Anastacio, el crecimiento de la informalidad se debe a la inestabilidad ocasionada
por la pandemia, que ha generado que los empresarios tengan que reducir su
demanda laboral y a los trabajadores a refugiarse en trabajos de baja productividad

0 en labores sin beneficios sociales.

1.3.2 Administracion Puablica.

Cabrera y Quintana (2017) manifiestan que la administracion publica es la
parte mas dinamica y diligente de la forma de estado institucional, se ejerce de
manera permanente, incansablemente, sin horario y es la encargada de poner en
contacto a la ciudadania con el poder politico y es una realidad que esta presente
en todos los aspectos de la vida cotidiana de los ciudadanos. Corresponde a la
administracion publica llevar a cabo, concreta, continua y espontaneamente, la
ejecucion de las leyes administrativas que encierran los fines de interés general y
gue se traducen en mandar como autoridad y servir como administrador. De este
modo atiende, en estricto marco de su competencia, a las grandes necesidades de
nuestra sociedad, por medio de una organizacion adecuada y con una actividad
cada vez mas intensa. (p. 191).

Es por todo ello, que la administracion publica es la encargada de ordenar y
gestionar el poder del Estado, en dicha gestion se hace referencia a las instituciones
publicas y gubernamentales, asi como a la gestion de las empresas publicas, por lo
tanto la administracion publica es el conjunto de personas juridicas, érganos y
agentes publicos que van a ejercer funcién administrativa, a través de la cual la

administracién publica tiene injerencia directa e inmediata en la realizacion y control
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de los derechos fundamentales, por medio de la cual ejecutara las normas y leyes
para procurar la gerencia de la organizacion administrativa y para prestar los
servicios publicos.

Por tal motivo la administracion publica a través de las municipalidades es la
encargada de controlar, regular y sancionar este tipo de actividades como son el
comercio informal, ya que estas actividades generan no solo mala imagen dentro
de los distritos donde se llevan a cabo, sino que también traen suciedad, caos,
inseguridad, riesgo de contagios del Covid 19, deterioro de las calles y competencia
desleal contra los comercios formales, por lo tanto es responsabilidad de los
gobiernos locales la de garantizar el desarrollo arménico y ordenado de una

sociedad la cual debe tener como fin social el bienestar social.

1.3.3 Bases legales
a) Carta magna del Peru (1993)

Como hemos sefialado en el parrafo anterior, los gobiernos locales
son los entes responsables ya que tienen potestades para poder organizar,
controlar y dirigir una comunidad con arreglo al bien comun de la sociedad, y
como es conocido dicha responsabilidad viene emanada desde la
Constitucion Politica del Pera ya que en su articulo 194° establece que “Las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno local.
Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia (...); por lo tanto al ser la carta magna, la Ley fundamental por
la cual se basan el derecho, la justicia y las normas del pais, es una directa
atribucién constitucional, brindandole las garantias del caso a las
municipalidades en sus ambitos politicos, econémicos y administrativos, en
los asuntos de sus competencias; es por ello que los gobiernos locales tienen
las facultades y obligaciones de fijar las directrices de la orientacién politica
de la comunidad, respecto de su seguridad interna, orden publico, salubridad,
etc. Persiguiendo el interés general, la utilidad publica y el bien comun.

b) Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972
Si bien es cierto que la carta magna de nuestro pais, le otorga

autonomia, politica, econédmica y administrativa a los gobiernos locales,
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estan deben de actuar en concordancia con el ordenamiento juridico, como
sabemos, la misma carta magna a través de su articulo 43° manifiesta que
su gobierno es unitario, representativo y descentralizado, pero también
menciona que el estado es uno e indivisible, es por ello que la Ley Organica
de Municipalidades en el articulo V del Titulo Preliminar nos indica que “La
estructura, organizacion y funciones especificas de los gobiernos
locales se cimientan en una vision de Estado democrético, unitario,
descentralizado y desconcentrado, con la finalidad de lograr el
desarrollo sostenible del pais.(...)”, por tal motivo, al mencionar que es
unitario, se esta refiriendo que el estado es uno, pero descentralizado, por lo
tanto el hecho que tenga autonomia politica, econémica y administrativa no
guiere decir que puede actuar a su antojo y apartarse de las bases legales,
tiene que ser concordante con el ordenamiento juridico por mas que sea
asuntos de su competencia.

También podemos apreciar que el articulo Il del Titulo preliminar de la
mencionada Ley menciona que ‘“os gobiernos locales gozan de
autonomia politica, econOmica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administraciéon, con sujecion al ordenamiento
juridico.” Este articulo si bien es cierto tiene concordancia con el articulo
194° de la carta magna, también podemos apreciar que se especifica que la
autonomia que se les ha conferido a las municipalidades radica en actos
administrativos y de administracion como ya lo hemos sefialado en el parrafo
precedente.

Asimismo del analisis de la Ley Organica de municipalidades podemos
advertir que en el Titulo V, en las competencias y funciones especificas de
los gobiernos locales, en el Capitulo I, articulo 73° podemos encontrar un
listado con las funciones y atribuciones especificas municipales que se

derivan de sus competencias, las cuales se ejercen con caracter exclusivo o
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compartido entre las municipalidades distritales o provinciales con arreglo al
ordenamiento juridico, por lo tanto dichas funciones y atribuciones
municipales son los procesos o0 acciones que deben desarrollar las
municipalidades para cumplir con sus competencias, estas materias de
competencia municipal son funciones y atribuciones generales que puedeny
deben cumplir las municipalidades, entre las cuales destacamos las
funciones normativa, fiscalizadora y reguladora, la cual se encarga de la
elaboracion y aprobacion de normas de alcance local, el cual regula los
servicios de su competencia, para el presente caso tenemos que se deben
tener ordenanzas que regulen y controlen el comercio informal ambulatorio,
ya que en el mencionado articulo 73° en el numeral 2. De los Servicios
publicos locales; le atribuye la competencia en el inciso 2.6. Abastecimiento
y comercializacion de productos y servicios; por otro lado también
destacamos la funcidn de supervision, evaluacion y control de estas normas,
mediante la fiscalizacion del cumplimiento de las mencionadas normas en
favor de la ciudadania y el bien comun; lo cual se encuentra estipulado en el
articulo 74° de la Ley organica de municipalidades al indicar que *“las
municipalidades ejercen, de manera exclusiva o compartida, una
funcidén promotora, normativa y reguladora, asi como las de ejecucion
y de fiscalizacion y control, en las materias de su competencia,
conforme ala presente ley y laLey de Bases de la Descentralizacion ”.

Asimismo, el articulo 83° de la presente Ley, en concordancia con el
articulo 73° del mismo marco normativo, determina que, en asuntos de
abastecimiento y comercializacion de productos y servicios, los gobiernos
locales tienen como funcion especifica regular y controlar el comercio
ambulatorio, de acuerdo a la regulacion normativa decretada por la
Municipalidad Provincial.

Como podemos apreciar, estas competencias delegadas a los
gobiernos locales pueden ser exclusivas, compartidas o concurrentes y
también delegadas. Dicha atribucion y distribucion de competencias se debe

a que se tiene problematicas locales que deben ser resueltos por los
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gobiernos locales, de acuerdo a la coyuntura y criterios basicos para su
gestion. Por todo lo expresado hemos podido verificar la gran responsabilidad
gue recae sobre los gobiernos locales, que tiene bajo su tutela el deber de
controlar, regular y sancionar mediante normas con arreglo a ley, las
problematicas dentro de su localidad, en este caso especifico el del comercio
informal alimenticio en forma ambulatoria.

c) Ley de Procedimientos Administrativo Sancionador, Ley N° 27444

Continuando con el andlisis de las bases teoricas, tenemos la
obligacion de analizar la tanta veces mencionada Ley de Procedimientos
Administrativos Sancionador, ya que esta Ley tiene por finalidad la de
instaurar el régimen juridico atribuible a las entidades estatales, para que el
proceder de la administracion publica genere la proteccion del interés comun,
con la finalidad de asegurar que los derechos e intereses de los
administrados se lleve a cabo con subordinacion al ordenamiento
Constitucional y juridico en general.

Tal como se menciona en el parrafo anterior, la mencionada Ley es la
encargada de regular todo el accionar de las entidades publicas, la cual se
encuentra enmarcado en el Derecho Administrativo, siendo esta una de las
ramas del Derecho con mucha importancia debido a que estudia a las
entidades del estado, dicha importancia se debe a que la mayoria de los
ciudadanos vamos a tener relacion directa con alguna entidad del estado,
prueba de ello es que muchas veces tenemos que realizar algun tramite ante
alguna entidad, por tal motivo tendremos una relacion juridica con la
Administracion Publica.

En otras palabras podemos decir que el Derecho Administrativo por su
naturaleza, es el sistema de normas que va observar los comportamientos,
relaciones o conductas intersubjetivas de los administrados para obtener un
pronunciamiento de la entidad publica, asimismo la administracion publica
tiene una multiplicidad de personeria juridica de Derecho Publico y los
Administrados pueden ser personas juridicas o personas naturales, entonces

podemos decir que el Derecho Administrativo viene a ser aquel sistema de
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normas que reglamenta los vinculos juridicos efectivos entre la
Administracion Puablica y los Administrados, asimismo regula las relaciones
entre las mismas entidades administrativas, todo esto buscando el interés
publico o colectivo.

Creo que es de vital importancia conocer el Derecho Administrativo,
ya que la mayoria de ciudadanos no la conocen, para el comun de la gente
las ramas del Derecho que son mas conocidas son el Derecho Civil, Derecho
Penal y Derecho Laboral, sin darse cuenta que Derecho Administrativo esta
presente en gran parte de sus actividades; asimismo el Derecho
Administrativo es la rama del Derecho mas integro, debido a que se ve en la
obligacién de utilizar y relacionarse con las otras ramas del Derecho, es por
ello tan importante conocer el Derecho Administrativo para evitar que
nuestros derechos sean atropellados, ya que en nuestra actividad diaria
encontramos al Derecho Administrativo.

Ahora bien, toda entidad publica para emitir sus actos administrativos
0 actos de administracion, requieren de cumplir con ciertos procedimientos o
etapas, estos son los procedimientos administrativos, si bien es cierto es
factible que para comenzar con un procedimiento administrativo, se pueden
realizar una serie de actos, como son una actividad fiscalizadora o una
investigacion preliminar para poder obtener informacion que sera relevante y
de utilidad para el Procedimiento Administrativo, pero dicho procedimiento
Administrativo se debe iniciar a pedido de parte o de oficio, sea cual fuera la
manera de iniciar el Procedimiento Administrativo, la entidad debe culminar
con la emision de un acto administrativo, el cual es el pronunciamiento de la
entidad, por tal motivo podemos decir que un procedimiento Administrativo
es el conjunto de actos y diligencias que necesariamente tendra la emision
de un acto administrativo por parte de la entidad publica.

Asimismo la regulacién de todas las actividades de las entidades
publicas como los procedimientos administrativos, se encuentran su
regulados en la mencionada Ley 27444, la cual tiene por finalidad la de

garantizar el interés general protegiendo los derechos e intereses de la
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comunidad buscando el bien comun, regular de manera general y legal una
regulacion para asegurar a la ciudadania una prestacion de servicios de
calidad, por lo cual se deben respetar los principios suscritos en la
mencionada Ley, con lo cual la autoridad administrativa no excedera sus
facultades y deberes asi como los derechos y deberes de los administrados,
llevando a cabo un debido procedimiento, es por ello que con las Ultimas
modificaciones que ha recibido la mencionada Ley, se le considera como una
Ley Garantista de los Derechos de los Administrados.

d) Ordenanza N° 543-MSB; Ordenanza que regula el comercio ambulatorio en
los espacios publicos del distrito de San Borja.

Al respecto cabe mencionar que por Ley, sabemos que en la estructura
normativa de la municipalidad, las Ordenanzas son las normas de caracter
general de mayor jerarquia, Como podemos apreciar en esta ocasion la
Municipalidad distrital de San Borja cuenta con una ordenanza especifica con
relacion al comercio ambulatorio, la cual tiene como objeto, reglamentar las
actividades relacionadas al comercio ambulatorio en los espacios publicos,
para lo cual establece las normas y criterios administrativos, técnicos y
legales; con la finalidad de controlar y ordenar el comercio ambulatorio en los
espacios publicos dentro del ambito territorial del Distrito de San Borja, la cual
debe asegurar que se desenvuelva en circunstancias de respeto a la
tranquilidad de los vecinos para lo cual se debe respetar la normativa de
seguridad, orden, limpieza y ornato. En la presente Ordenanza podemos
encontrar las definiciones conceptuales de los principales términos utilizados
por el gobierno local con la finalidad de la correcta aplicacion de la
Ordenanza, también podemos encontrar las facultades especificas mediante
las cuales la autoridad municipal basa la aplicacion de la presente norma,
como por ejemplo la facultad de autorizar el desarrollo de la actividad
comercial en los espacios publicos, vigilar el desarrollo del comercio
ambulatorio en la via publica para que no perturben la tranquilidad de los
vecinos, realizar labores de fiscalizacion de conformidad con las

disposiciones contenidas en dicha ordenanza, etc. Asimismo encontramos
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en la ordenanza mencionada sobre la autorizacion municipal para ejercer el
comercio ambulatorio, con la caracteristica que son autorizaciones
temporales de una afio, también se especifican los criterios para la regulacion
del comercio ambulatorio, como son los giros, horarios, las zonas reguladas,
las ubicaciones, etc. ademas también se estipula sobre la fiscalizacion, de
las infracciones, sanciones y suspension de la autorizacion municipal
temporal, para lo cual deberan tener presente sus obligaciones y
prohibiciones, y para finalizar debemos mencionar que la ordenanza en
mencion cuenta con un padrén anexado con la relacién de todas las personas
autorizadas para ejercer el comercio ambulatorio, por lo cual apreciamos que
la municipalidad distrital de San Borja cuenta con un marco normativo que
regula el accionar del comercio ambulatorio, brindando los parametros con
deberes y obligaciones que todo comerciante debe cumplir, caso contrario
seran pasibles de ser sancionados e incluso se les puede cancelar dicha
autorizacion.

e) Ordenanza N° 589-MSB; Ordenanza que aprueba el régimen de aplicacion
de sanciones administrativas y cuadro de infracciones y sanciones
administrativas de la Municipalidad distrital de San Borja.

Acerca de la ordenanza en mencion, tenemos que recordar que las normas
municipales son de caracter obligatorio y su incumplimiento acarrea las
sanciones correspondientes, esto debido al iuspunendi con la que cuenta el
estado para que a través de la administracion publica pueda aplicar
sanciones, que pueden ser pecuniarias, paralizaciones, clausuras,
demoliciones, etc. Previamente constatada la infraccion, la cual debera estar
debidamente tipificada, por tal motivo la Ley prescribe que solo mediante
ordenanza, las municipalidades pueden determinar el régimen de sanciones
administrativas y como vemos en el presente caso la Municipalidad de San
Borja cuenta con un marco normativo mediante la cual estan tipificadas todas
las infracciones sancionables por su entidad, cuya sanciones se encuentran
reservadas a los gobiernos locales, asi como la aplicacion de sanciones y la

adopcién de medidas provisionales y correctivas, por tal motivo se necesita
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de un procedimiento garantista, en el cual la potestad sancionadora atribuida
a la entidad publica que permite sancionar a los administrados, sea el
resultado de un procedimiento que se ajuste a las garantias previstas para la
imposicion de una sancion administrativa, la presente norma tiene la finalidad
de propiciar el civismo dentro del orden, respeto, cooperaciéon y cumplimiento
de las normas municipales; con el objetivo de brindar una apropiada
convivencia en la colectividad y patrocinar el desarrollo integral y armoénico
del distrito.

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.1Descripcion de larealidad problematica

La presente investigacion trata sobre la Utilizacion del espacio Publico y el
comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito de San Borja 2020,
la pandemia del Covid 19 ocasiond estragos en todo el mundo y sin lugar a dudas
nuestro pais no fue la excepcion, el gobierno central tuvo que decretar un
confinamiento obligatorio en todo nuestro territorio, una situacibn que afecto
duramente la economia de nuestro pais, en especial al sector informal ya que
muchos compatriotas asi como también inmigrantes venezolanos que no tiene un
trabajo formal y que viven de lo que ganan en el dia a dia se vieron en la obligacion
de abandonar sus hogares para buscar sus ingresos en la calle.

El Estado de Emergencia Nacional decretado por el gobierno en el marco de
la Emergencia Sanitaria ha puesto en evidencia el alto grado de informalidad que
existe en nuestro pais, miles de vendedores ambulantes invadieron las principales
calles del centro de Lima asi como también la del vecino distrito de la Victoria
desacatando la cuarentena decretada por el Gobierno Central, ocasionando un
incumpliendo de los protocolos de Bioseguridad por la gran aglomeracion de
personas, asimismo hemos sido testigos por medio de las noticias de los
enfrentamientos de los vendedores ambulantes con la Policia y los agentes
Municipales, situacion que genera gran preocupacion entre los vecinos de San Borja
ya que se ha visto incrementado el nUmero de comerciantes informales en el distrito,
lo cual constituye un riesgo muy alto de contagios del virus SARS COV 2, asi como
también un impacto negativo en la parte fisica del distrito como son la
obstaculizacion del libre transito peatonal y vehicular, generando
congestionamiento, ruidos molestos, caos, desorden, competencia desleal contra el
comercio formal, salubridad, inseguridad y suciedad.

Aunque podemos apreciar que el comercio ambulatorio cumple un rol vital ya
gue para muchas personas es la Unica fuente para producir ingresos econémicos
para sus hogares, pues en épocas en que se padece de empleos dignos con todos
los beneficios de ley que les permitan obtener sueldos que alcancen sus
expectativas, el comercio informal se presenta como una opcioén. Por tal motivo, el

sector informal origina productividad y genera puestos de empleos para la
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economia, sin embargo, también genera una afectacion a la comunidad con una
indebida utilizacion del espacio publico generando malestar en los vecinos.

La economia informal, solia presentarse como una manifestacion solo de los
paises en vias de crecimiento o tercer mundistas; sin embargo, en la era de la
globalizacion econdémica, se ha podido verificar que esta economia informal también
existe en los paises desarrollados; tal como se analiza la economia informal, es un
sector que no aparece en las estadisticas oficiales de las cuentas nacionales; es
por ello que se desconoce su medicion con exactitud en incidencia en el
desenvolvimiento de la economia nacional, Sin embargo, en nuestro pais, esta
problematica del sector informal a través del comercio ambulatorio, no es un
problematica de la actualidad, ya que la misma se desarroll6 desde la época colonial
y ha tenido un gran crecimiento durante la segunda mitad del siglo veinte, a raiz de
las migraciones de la poblacion del campo a la ciudad.

En el caso del comercio informal, la via publica es el primer lugar donde la
gente acude para desarrollar este tipo de intercambios, bajo la idea universal que
“Todos tienen derecho al trabajo”, sin embargo en esta hueva coyuntura ocasionada
por el COVID 19 se ha tenido efectos tan negativos y sin precedentes a tal punto
gue los vendedores informales salen a las calles bajo la nueva premisa de “sino
muero de Covid, muero de Hambre” a sabiendas que estan incrementando el riesgo
de contagios en todo el Pais; sin embargo el poder ejecutivo se ha visto obligado a
dictar una serie de decretos supremos recortando los derechos fundamentales de
las personas con el fin de salvaguardar a la poblacion.

Aguirre Nufiez (2020) Ha afirmado lo siguiente:

En este escenario, si tenemos entendido que la razon basica del ejecutivo

para haber recortado esos derechos fundamentales se entiende que es

porque ha aplicado la preeminencia del derecho a la vida que se pretende
proteger, por encima de los otros derechos que le secundan en la larga lista
de enunciados normativos de derechos fundamentales. Ello se desprende de
un modo inequivoco de la redaccion del D.S. 044-2020-PCM el que refleja el
derecho a la proteccion a la salud, del medio familiar y de la comunidad,

citando los articulos 7 y 9 de la Constitucién y que sustentan, entre otros, las
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medidas excepcionales que a continuacion se pueden leer del texto

normativo. (pag. 15)

De Soto (2010) en su libro el otro sendero sefiala que “la gente que vivia en
comunidades autosuficientes en el agro comenzé a trasladarse hacia las ciudades,
fue de esta manera que, para subsistir, los migrantes se convirtieron en informales”
(pag. 41). Fundamento principal por la que muchos de los migrantes se fueron
acostumbrando poco a poco a este Modus Vivendi para satisfacer sus necesidades
elementales asociados a varios factores econémicos, sociales y culturales.

También afirma que; como consecuencia de las grandes migraciones que
sufrié la ciudad, estos migrantes comenzaron a irrumpir en las calles, cuyo uso es
de todos, para ejecutar sobre ella maniobras de distribuciéon y usarla para su
transaccion comercial sin tener autorizaciones, dar comprobantes de pago, ni
cumplir con los impuestos”. Hoy en dia el tomar las calles sin respeto alguno por los
demas para realizar este tipo de actividad es algo comun, entendemos de las
necesidades por la que pasan muchos de nuestros compatriotas e inclusive los
extranjeros, pero también vemos como muchas personas se aprovechan de estas
necesidades para poder llenarse de plata, como son las mafias que lotizan los
espacios publicos y cobran cupos por ellos, personas que contratan gente e incluso
nifios para que vendan sus mercaderias por todos lados, este tipo de gente no tiene
escrupulos y se apropia de la via publica sin respeto alguno a la comunidad.

Conociendo esta problematica entonces, cabe preguntarse:

2.1.1 Formulacion del problema
Problema General
¢,Cudl es la relacion de la Utilizacién del espacio Publico y el comercio informal
alimenticio en forma ambulatoria en el distrito de San Borja 20207
Problemas especificos

¢,Cudl es la relacién de las politicas publicas con la utilizacion del espacio
publico y el comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito de San
Borja 20207
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¢, Cual es la relacion entre la utilizacién del espacio publico y el comercio
informal alimenticio en forma ambulatoria con el deterioro del espacio publico en el
Distrito de San Borja 2020?

¢Cudl es la relacion de la Imagen Urbana con la utilizacion del espacio
publico y el comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito de San
Borja 20207

¢, Cual es el Riesgo de Contagios del Covid 19 por la utilizacion del espacio
publico y el comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito de San
Borja 20207

¢, Cudl es la configuracion de la evasion del control sanitario por la utilizacion
del espacio publico en la realizacién del comercio informal alimenticio en forma
ambulatoria en el distrito de San Borja 2020?

¢,Cudl es la configuracion de la competencia desleal por la utilizacion del
espacio publico en la realizacion del comercio informal alimenticio en forma
ambulatoria en el distrito de San Borja 2020?
2.2 Justificacion e importancia de la investigacion
2.2.1 Justificacion
Justificacion teorica

El sustento tedrico, de la presente investigacion es que analizaremos la Ley
N° 27444 Ley de Procedimientos Administrativo Sancionador para que nos ayude a
encontrar soluciones adecuadas y poder analizar el modo de combatir el impacto
gue causa el comercio informal en el Espacio Publico debido al incremento por la
pandemia del Covid 19.
Justificacién practica

El trabajo tiene un sustento practico debido a que busca identificar las areas
criticas del espacio publico afectado por el comercio informal ambulatorio, asimismo
analizar los procedimientos sancionadores por parte del gobierno local en cuanto al
comercio ambulatorio para que el personal de dicha comuna no caiga en abuso de
autoridad ni se afecte el derecho al trabajo de los comerciantes informales en el
Distrito de San Borja para asi poder brindar una solucion adecuada y practica tanto

para los vecinos del distrito como para los comerciantes informales.
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Justificacién metodoldgica

La presente investigacion busca proponer algunas posibles soluciones
mediante Politicas Publicas adecuadas y procedimientos sancionadores efectivos,
por lo tanto, creemos que es provechoso realizar una investigacién con este tipo de
problematica para verificar en qué grado incide la utilizacion de la via publica; el
riesgo de contagios del SARS COV 2; el deterioro del espacio publico; la imagen
urbana, el proceder del personal del gobierno local, las politicas publicas vigentes,
etc. Dentro del distrito de San Borja.

2.2.2. Importancia
Podemos determinar que la presente investigacion es importante para
analizar este tipo de problemas, con el propdsito de comprender que estas
actividades influyen negativamente en la percepcion del vecino en el distrito de San
Borja y por lo tanto es necesario relacionar los factores que generan este tipo de
actividades para asi tomar las medidas necesarias para afrontarlo.
2.3 Delimitacion del estudio
e Delimitacion temporal
La presente investigacion se realizo en el afio 2020
e Delimitacion espacial
La presente investigacion se realizo en el Distrito de San Borja afio 2020
e Delimitacion social
La investigacion comprendera a los vecinos y comerciantes informales dentro
del Distrito de San Borja afio 2020

CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General
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La Utilizacién del espacio Publico se relaciona con el Comercio Informal alimenticio
en forma ambulatoria en el Distrito de San Borja 2020; lo cual genera un conflicto
gue ha derivado que distintos autores en especial especialistas de la antropologia
urbana, hayan manifestado sus opiniones con respecto a la relacién entre el espacio
publico y el comercio en la via publica, por lo tanto, concuerdo con dos posturas o
perspectivas bien marcadas.
La primera postura o perspectiva estd encaminada a comprender este conflicto
como una demostracion de un menoscabo y depredacion del espacio publico debido
al comercio informal, con lo cual esta problematica es observada como una de las
particularidades centrales de las ciudades contemporaneas, por lo tanto, se cree
gue para lograr un mejor ornato se deben aplicar sanciones de acuerdo a ley.
Silva Londoiio (2007) Manifiesta que, o que quieren expresar estos autores,
cuando intentan dar cuenta de la crisis del espacio publico, es que su acceso
no se da en la misma manera que en una etapa histérica anterior. “Antes” el
acceso al espacio publico se asociaba con un derecho universal, mientras
que “ahora” el acceso se da en funcion del poder adquisitivo de las personas.
Como se observa, se trata de una concepcion que entiende la presencia de
lo publico como empiricamente observable y como una caracteristica
consustancial de un periodo historico en particular. Por otro lado, con la
sensacion de pérdida se idealiza la modernidad como la etapa histérica en la

cual el espacio publico tuvo su mayor esplendor. (pag. 49).

Por lo tanto, esta postura legalista que utiliza la letra de la normativa para sancionar
aquellas costumbres y ubica a la norma por sobre cualquier otra importancia con el
fin de desmotivar practicas urbanas contrarias a la normatividad vigente o en todo
caso indeseadas para evitar el menoscabo y depredacion del espacio publico, como

es el comercio ambulatorio.

Meneses Reyes & Caballero Juarez (2013) Los vendedores ambulantes son
parte integral de las economias urbanas, particularmente en el hemisferio

sur. A pesar de esto, "el punto de vista usual en los discursos

gubernamentales, en la opinidon publica, en las actividades policiacas y en las
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reflexiones teodricas, tiene como premisa el razonamiento legalista que
asume que el comercio ambulante es completamente contrario a la ley". De
acuerdo con la perspectiva legalista, la ley deberia ser aplicada por un
gobierno municipal fuerte, en contra de aquellos que hacen mal uso del
espacio comun reservado para caminar y manejar (pag. 236).

La segunda postura o perspectiva es la que busca reivindicar como una expresion
de la diversidad que se demandan en los espacios publicos, por lo tanto, la nocion
de lo publico es asociado con los multiples enfoques que requieren los espacios

publicos.

Silva Londofio, (2007) Ademas, sefiala que la pluralidad del espacio publico
no solo se relaciona con la variedad de actores presentes en él, sino por la
variedad de usos que se hacen del mismo. En este sentido, intenta reivindicar
el comercio en via publica, como una expresion adicional de lo que es propio
del espacio publico, entendido como “el lugar donde se encuentra al mismo
tiempo el maximo de intereses “privados” ...a diferencia de los espacios

privados totalmente apropiados por un solo interés” (pag. 50).

Esta segunda postura, es una postura reglamentaria, que no necesariamente busca
acabar con el ejercicio del comercio informal ambulatorio, mas bien busca
incorporarlas en una ubicacién en especifico, los recientes desarrollos de la teoria
de la planificacidén han sostenido que el comercio ambulatorio informal sea agregado
dentro de la exigencia de las necesidades de proyeccion de un panorama urbano

integral.

Meneses Reyes & Caballero Juarez, (2013) Tal y como se ha reconocido en
un estudio reciente, el paisaje urbano que estos planteamientos tienden a
elaborar es uno que, en apariencia, estad menos enfocado en los derechos y
mas en el reflejo del poder que los distintos actores puedan ejercer sobre las
calles. Ademés, dentro de este contexto, las actividades del comercio
ambulante son conceptualizadas para ser "instancias de la poblacion urbana

desfavorecida, bajo condiciones de extrema desigualdad, produciendo lo
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urbano de forma tal que les permite sobrevivir dia a dia en la ciudad, aun
cuando estas estrategias de supervivencia violen las leyes locales que
regulan el espacio urbano." Sin embargo, las actividades de comercio
ambulante también representan una manifestacion diaria de un derecho

particular dentro del paisaje urbano: el derecho a trabajar (pag. 237).

3.2 Hipdtesis Especificas

Existe relacion significativa entre las Politicas Publicas con la utilizacion del
espacio publico y el comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito
de San Borja 2020; efectivamente, el distrito de San Borja cuenta con normativa
vigente con relacion al comercio informal como los son las Ordenanzas N° 543-MSB
y la Ordenanza N° 589-MSB; las cuales tienen como objetivo reglamentar las
actividades del Comercio Ambulatorio en la via publica, en el Distrito de San Borja,
estableciendo las normas y criterios administrativos, técnicos y legales, que regulen
la actividad comercial ambulatoria de bienes y servicios en espacios publicos
autorizados en el distrito de San Borja.

asi mismo el reglamento de aplicacion de sanciones administrativas es el
instrumento legal en la cual se debe basar todo el accionar de los empleados
publicos al momento de intervenir en todo lo relacionado al comercio informal
ambulatorio, sin embargo, muchas veces se deja de lado este ordenamiento legal,
actuando de forma abusiva y prepotente; es por ello que muchos autores indican
gue la politica acerca del comercio informal, ha fluctuado desde las posiciones
tolerantes hasta las represivas.

Existe relacion significativa entre el deterioro del espacio Publico con la
utilizacion del espacio publico y el comercio informal alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de San Borja 2020; efectivamente ante esta hipotesis
podemos afirmar que el comercio informal genera un deterioro en el espacio publico,
ya que del trabajo de campo se ha verificado las areas verdes de las bermas
centrales dafiadas por el constante caminar de los comerciantes, asimismo veredas

y pistas rotas.
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Existe relacion significativa entre la Imagen Urbana con la utilizacion del
espacio publico y el comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito
de San Borja 2020; ya que el comercio informal genera caos, desorden y suciedad.

Existe relacion significativa entre la utilizacién del espacio publico y el Riesgo
de Contagios del Covid 19 debido al Comercio informal alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de San Borja 2020, ya que al consumir estos productos en
la via publica no se respeten los protocolos de bioseguridad con la cual se trata de
proteger a toda la comunidad.

Existe relacion significativa entre la utilizacion del espacio publico y la evasion
del control sanitario debido al comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en
el distrito de San Borja 2020, ya que al ser informales no se puede realizar un control
sanitario que pueda dar la confianza que los productos alimenticios que se
comercializan son elaborados con la higiene y salubridad exigidas a todos los
formales del distrito.

Existe relacion significativa entre la utilizaciéon del espacio publico y la
competencia desleal debido al comercio informal alimenticio en forma ambulatoria
en el distrito de San Borja 2020; ya que al no pagar ningun tipo de impuesto y al no
tener ningun control sanitario, pueden ofertar sus productos con un menor costo,
con lo cual estan perjudicando a los locales formales, ya que muchos de estos
ofertan sus productos en las zonas de espacios publicos aledafias a los
establecimientos formales, con lo cual se genera una competencia desleal, por todo

ello los vendedores formales se quejan ante la comuna distrital.

3.3 Objetivo General.
Determinar cudl es la relacion de la Utilizacion del espacio Publico y el
Comercio Informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito de San Borja 2020.
El objetivo general del presente trabajo es encontrar soluciones efectivas en

la forma que la capacidad municipal tiene para legislar, controlar y regular el espacio
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publico, ya que dicha relacién entre la utilizacion del espacio publico y el comercio
informal alimenticio en forma ambulatoria en el distrito de San Borja, es una
problemética social, que genera conflictos entre el derecho a la libertad de trabajo
contra el derecho del libre transito, del ornato adecuado, del disfrute de los espacios

publicos etc.

3.4 Objetivos Especificos.

-Determinar cudl es la relacion de las Politicas Publicas con la utilizacion del
espacio publico y el comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito
de San Borja 2020.

Es muy importante determinar esta relacion debido a que, con politicas
publicas efectivas, se podra realizar un buen control y manejo de esta problematica.

-Determinar la relacion entre la utilizacion del espacio publico y el comercio
informal alimenticio en forma ambulatoria con el deterioro del espacio Publico en el
Distrito de San Borja 2020.

Los espacios publicos al ser inalienables, imprescriptibles e inembargables
forman parte de la identidad de cada ciudad, es por ello que dicha relacion juega un
papel importante para lograr una ciudad habitable y sostenible.

-Determinar la relacion entre la Imagen Urbana con la utilizacion del espacio
publico y el comercio Informal alimenticio en forma ambulatoria en el Distrito de San
Borja 2020.

Para el vecino de San Borja es muy importante el marco visual del distrito ya
gue mencionan que pagan altos impuestos prediales.

-Determinar cudl es el Riesgo de Contagios del Covid 19 frente a la utilizacion
del espacio publico y el comercio informal alimenticio en forma ambulatoria en el
Distrito de San Borja 2020.

Con la llegada de la pandemia por el Covid 19 se implementaron protocolos
de bioseguridad, los cuales se contravienen con dicha actividad comercial.

-Determinar cdmo se configura la evasion del Control Sanitario frente a la
utilizacion del espacio publico para la realizacion del comercio informal alimenticio

en forma ambulatoria en el distrito de San Borja 2020.
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Ya que, debido a la informalidad de esta actividad comercial, no se puede
realizar los andlisis bromatoldgicos de los productos alimenticios.

-Determinar cémo se configura la competencia desleal frente a la utilizacién
del espacio publico para la realizacién del comercio informal alimenticio en forma
ambulatoria en el distrito de San Borja 2020.

Es considerable determinar esta conducta ya que se perjudica notablemente

al ciudadano que cumple con las formalidades.

3.5 Variables.

3.5.1 Variable independiente
Y. Utilizacion del espacio publico

Dimensiones:
Politicas Publicas
Deterioro del espacio Publico
Imagen Urbana

3.5.2 Variable dependiente
X. Comercio informal alimenticio en forma ambulatoria
Dimensiones:
Riesgo de contagio del Covid 19
Evasion del control sanitario

Competencia desleal con el comercio formal

CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Tipo y Disefio de Investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es APLICADA debido a que el objetivo es encontrar
estrategias que puedan ser empleadas en el abordaje del problema de la utilizacion
del espacio publico y el comercio informal, involucrando factores econdémicos,

sociales y culturales.
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4.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es DESCRIPTIVA porque se encarga de describir
las caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin de comprenderla de manera

mas exacta.

4.1.3. Disefo
El disefio es NO EXPERIMENTAL debido a que la investigacién se basa en

la observacion, interpretacion y las interacciones para llegar a una conclusion.

4.1.4. Método
El método es HIPOTETICO DEDUCTIVO debido a que se formularon

hipétesis de investigacion que van a ser objeto de contrastacion.
4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion
La poblacion encuestada virtualmente esta conformada por 50 personas del

distrito de San Borja.

4.2.2. Muestra

La muestra en la presente investigacion es de 50 personas.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

El medio de recoleccion de informacion es la encuesta, con la que se realizd
la investigacion fundamental, empleando el cuestionario en escala de Likert, el cual
se elaboro a través del aplicativo de Google Drive.

4.4. Disefio y esquema de analisis estadisticos

4.4.1. Procesamiento de tratamiento y andlisis de datos
a) Ficha encuesta virtual

b) Cuadro comparativo

4.4.2. Aspectos éticos
En el presente trabajo de investigacion se ha respetado lo establecido en la
Ley sobre el Derecho de Autor DECRETO LEGISLATIVO N° 822, las bases
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establecidas por la Universidad Privada San Juan Bautista y citando toda la
informacion utilizada en el presente con las normas APA, respaldando la originalidad

de la presente.

CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La realizacion de la actividad comercial ambulatoria es considerada por ser
una actividad realizada generalmente por una poblacion urbana desfavorecida, bajo
condiciones de desigualdad, utilizando los espacios publicos en el dia a dia para su
sobrevivencia, aun cuando contravengan la normativa vigente.

La pandemia del Covid 19 ha traido consigo consecuencias negativas sin

precedentes, tanto en el plano sanitario como en la economia y el mercado laboral;
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en nuestro pais se observa una importante presencia de informalidad del empleo
ocasionada por su marcada heterogeneidad y escasa diversificacion productiva.

Sin embargo, con las restricciones impuestas en la mencionada pandemia se
agravo la situacion de muchos de nuestros compatriotas que tuvieron que salir a las
calles para poder generar recursos para alimentar a sus familias aun cuando
estaban arriesgando sus propias vidas, como las de sus familias y San Borja no fue
la excepcion, ya que el comercio ambulatorio alimenticio se incrementd de manera
notable en varios lugares del distrito como son: El puente primavera, las estaciones
Cultura, San Borja sur y Angamos del tren eléctrico, los paraderos de la Av. Javier
prado con la Av. Guardia Civil y la Av. San Luis, los alrededores de los centros
comerciales la Rambla y Real Plaza Primavera, generando gran temor en los
vecinos del distrito por el incremento de contagios del Covid 19, asi como los
conflictos que trae dicha actividad.

Por tal motivo y al haberse levantado algunas de las restricciones propias de
la pandemia hemos realizado las encuestas tanto a los vecinos del distrito como a

los comerciantes ambulantes de la zona, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 1

¢Considera Ud. que la Municipalidad de San Borja cuenta con Ordenanzas

efectivas de manera que contribuyen con el Orden Publico?

ALTERNATIVAS FI %
a) Nunca 4 8%
b) Casi nunca 2 4%
c) Aveces 15 30%
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d) Casisiempre 16 32%
e) Siempre 13 26%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 1

1. ;Considera ud. que la Municipalidad de San Borja cuenta con Ordenanzas efectivas de manera

que contribuyen con el Orden Publico? sin titulo
50 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Tal como se han presentado los datos mostrados en la parte estadistica de
la tabla, destaca que el 32 % de las personas encuestadas considera que la
Municipalidad de San Borja casi siempre cuenta con ordenanzas efectivas de
manera que contribuyen con el Orden publico, mientras que el 26 % considera que
siempre estas ordenanzas son efectivas, por lo tanto hay una percepcién positiva
del 58 % de los encuestados que opina que las ordenanzas municipales del distrito

de San Borja son efectivas, asi mismo podemos observar que el 30 % de los
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encuestados considera que dichas ordenanzas a veces son efectivas para
contribuir con el orden publico; por otro lado el 8 % cree que dichas ordenanzas
nunca son efectivas, que sumadas al 4 % que considera que estas ordenanzas casi
nunca son efectivas, nos da un 12 % de percepcion negativa respecto a las
ordenanzas de la Municipalidad de San Borja.

Efectivamente podemos apreciar que la Municipalidad de San Borja cuenta
con la Ordenanza N° 543-MSB; la cual tiene por objeto reglamentar las actividades
del comercio ambulatorio en la via publica, no solo con la finalidad de ordenar y
controlar dicho comercio, sino también de promover mecanismos de desarrollo
econdémico y formalizacion de los comerciantes, sin embargo en el trabajo de campo
se aprecia en el dia a dia que los comerciantes ambulantes informales, muchas
veces son maltratados por parte del personal municipal, despojandolos de sus
pertenencias sin respetar el debido procedimiento de retencion, muchas veces
utilizando la fuerza y cometiendo abusos de autoridad, por lo tanto si bien es cierto
gue para cierto sector del distrito, estas ordenanzas son efectivas sin embargo se
ha podido apreciar que no cumple con la finalidad de promover los mecanismos
mediante una asistencia social a los comerciantes con el fin de que puedan
formalizarse y asi poder realizar un control idéneo sobre los productos que

expenden y asi poder cubrir ciertas necesidades de la poblacion.

Tabla N° 2

.,Creé Ud. que el Procedimiento Administrativo Sancionador de la

Municipalidad de San Borja tenga eficacia en el Ordenamiento Publico?

ALTERNATIVAS FI %
a) Nunca 0 0%
b) Casi nunca 3 6%
c) Aveces 16 32%
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d) Casisiempre 21 42%
e) Siempre 10 20%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 2

2. ;Cree ud. que el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Municipalidad de San Borja
tenga eficacia en el Ordenamiento Publico?

50 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Con relacién a la segunda pregunta del cuestionario podemos observar que
el 42 % considera que el procedimiento administrativo sancionador de la
municipalidad distrital de San Borja, casi siempre tiene eficacia en el ordenamiento
publico, asimismo el 32 % cree que a veces tienen eficacia, por otro lado un 20%
considera que siempre tiene eficacia, sin embargo un 6 % precisa que casi hunca
estas ordenanzas tienen eficacia en el ordenamiento publico, por lo tanto podemos

apreciar con relacion a este cuadro que el 62 % de los encuestados considera que

64



siempre o casi siempre el procedimiento administrativo sancionador de la
municipalidad de San Borja tiene eficacia en el ordenamiento publico.

De lo expresado en el parrafo anterior podemos observar que para el vecino
de San Borja este procedimiento administrativo sancionador tiene eficacia para el
control del comercio informal en el distrito ya que el 62% lo considera asi, contra un
6 % que considera que este procedimiento no tiene eficacia.

Al respecto podemos mencionar que el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la Municipalidad de San Borja se encuentra plasmado en la
Ordenanza N° 589-MSB; la cual es el dispositivo legal mediante el mismo son
sancionadas las conductas contrarias al ordenamiento juridico municipal, sin
embargo del trabajo de campo se ha podido apreciar que ante el comercio
ambulatorio informal, muchas veces no se aplica el debido procedimiento
sancionador ya que el personal municipal solo se limita a intervenir a dichos
comerciantes reteniendo o decomisando sus productos sin iniciar el mencionado
procedimiento, asimismo me parece que la mencionada ordenanza es
desproporcional e irrazonable ya que la sancion por ejercer el comercio ambulatorio
informal en la via publica sin contar con autorizacion es del 50% de la U.I.T. motivo
por el cual muchos comerciantes informales prefieren perder sus productos en vez
de reclamar que se proceda de acuerdo a ley, por lo tanto creo que no se realiza un
adecuado Procedimiento Administrativo Sancionador segun Ordenanza Municipal.

Tabla N° 3

¢Considera Ud. que los Operativos realizados por la Municipalidad de San

Borja contribuyen con el Orden Publico?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 1 2%
b) Casi nunca 0 0%
c) Aveces 18 36%
d) Casi siempre 17 34%
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e) Siempre 14 28%
TOTAL 50 100%

Gréafico N° 3

3. ;Considera ud. que los Operativos realizados por la Municipalidad de San Borja contribuyen con

el Orden Publico?
50 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Es evidente que si observamos la imagen con los resultados que se
presentan, encontramos que el 34 % de los encuestados considera que casi
siempre los operativos realizados por la Municipalidad de San Borja en contra del
comercio ambulatorio contribuyen con el orden publico, que sumados al 28 % que
considera que estos operativos siempre van a contribuir con el orden publico nos
dan un 62 % de aceptacion a estos operativos; asi mismo podemos observar que
hay un alto porcentaje que opina que a veces estos operativos contribuyen con el

orden publico con un 36 %, siendo el 2 % que opina lo contrario.
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En ese sentido lo expuesto sobre sobre los alcances de la pregunta con
relacién a los operativos realizados por el municipio de San Borja, los vecinos
encuestados consideran que los operativos de retenciones y/o decomisos
contribuyen favorablemente al orden publico, ya que se puede controlar que dichos
comerciantes informales se apoderen de la via publica.

Pero si podemos comprender que el orden publico se preserva mediante el
conjunto de normas, principios o disposiciones legales en que se basa la entidad
publica para realizar dicho ordenamiento y tutelar los bienes y valores por
corresponder a éstos los intereses generales de la sociedad; sin embargo como se
ha mencionado anteriormente no se esta respetando los principios, el conjunto de
normas o las disposiciones legales ya que para poder retirar a los comerciantes
ambulantes no autorizados de la via publica, la misma autoridad con su accionar
estad atentando contra el orden publico creando conatos de broncas contra los
comerciantes informales, por lo tanto creo que se deberia realizar una mejor
estrategia para realizar estos operativos, con personal mejor capacitados y poder

evitar estos conflictos en la via publica.

Tabla N° 4

¢, Creé Ud. que las Veredas Rotas en el distrito, son como consecuencia de un

inapropiado uso del espacio publico por el comercio informal?

ALTERNATIVAS FI %
a) Nunca 4 8%
b) Casi nunca 7 14%
c) Aveces 24 48%
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d) Casisiempre 12 24%
e) Siempre 3 6%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 4

4. ;Cree ud. que las Veredas Rotas en el distrito, son como consecuencia de un inapropiado uso
del espacio publico por el comercio informal?

50 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

® Casi siempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos con relacion a esta pregunta, podemos ver reflejado
gue para un 6% de los vecinos encuestados considera que siempre el uso
inapropiado del espacio publico trae como consecuencia el deterioro de las veredas,
mientras que el 24% de los encuestados considera que casi siempre las veredas
gue se encuentran rotas en el distrito es por el uso inapropiado del comercio
informal, lo que nos arroja un resultado del 30% de vecinos encuestados que
consideran que esta actividad deteriora las veredas, sin embargo tenemos un alto

porcentaje de encuestados que considera que a veces estas actividades
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comerciales malogran las veredas siendo el 48% de los encuestados, mientras el
14% cree que casi nunca las veredas se malogran por el comercio informal que
sumados al 8% que no cree que las veredas deterioradas sean por dicha actividad,
suman un 22%.

Con dichos resultados podemos apreciar que casi la mitad de los
encuestados llegando al 48% de los encuestados, no afirman ni niegan que las
veredas rotas en el distrito sean por un uso indebido del comercio informal
ambulatorio.

Como podemos apreciar, el comercio informal siempre va generar caos y
desorden, suciedad e inseguridad, sin embargo con relacion al deterioro de las
veredas en el distrito de san Borja creo que no tiene relacion alguna con el comercio
informal ambulatorio, ya que los comerciantes informales no se quedan en un solo
lugar instalando algun tipo de mobiliario, por el contrario los comerciantes informales
van de un lado para otro con canastillas o bolsas con sus productos, por lo tanto el
deterioro de las veredas en el distrito se deben a la falta de mantenimiento que debe

realizar la gestion local.

Tabla N° 5

¢,Creé Ud. que las Pistas Rotas en el distrito, son como consecuencia de un

inapropiado uso del espacio publico por el comercio informal?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 9 18%
b) Casi nunca 8 16%
c) Aveces 19 38%
d) Casi siempre 13 26%
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e) Siempre 1 2%

TOTAL 50 100%

Gréafico N° 5

5. ¢Cree ud. que las Pistas Rotas en el distrito, son como consecuencia de un inapropiado uso del
espacio publico por el comercio informal?

50 respuestas

® Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Tal como se presentan los resultados de la encuesta con relacién a las pistas
rotas en el distrito, podemos apreciar que dichos resultados se asemejan a los
resultados anteriores, considerando que el 38% de los encuestados manifiesta que
a veces las pistas rotas son como consecuencia de un uso inapropiado por el
comercio informal ambulatorio, mientras que el 2% cree que siempre esta actividad
tiene relacién con las pistas rotas, sumado al 26% nos da un 28% que cree que

siempre o0 casi siempre existe relacion de esta actividad con las pistas rotas;
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asimismo observamos que el 16% de los encuestados respondioé que casi nuncay
el 18% considera que nunca las pistas rotas se deben al comercio informal.

En consecuencia, podemos interpretar que hay un alto porcentaje de
encuestados considera que a veces el comercio informal ambulatorio tiene relacién
con las pistas rotas del distrito, por lo cual podemos colegir que dichos encuestados
no tienen claro los motivos por el cual las pistas se encuentran deterioradas en el
distrito.

Sin embargo al igual que la anterior pregunta considero que el deterioro de
las pistas en el distrito de san Borja no se deben al inapropiado uso por el comercio
informal ambulatorio, ya que como se ha mencionado estos comerciantes van de
un lado a otro cargando sus mercaderia, incluso exponiendo su integridad fisica al
estar entre los automdviles con la finalidad de vender sus productos, por lo tanto el
mencionado deterioro de las pistas en el distrito se debe a otros factores y a la falta

de mantenimiento de las mismas.

Tabla N° 6

¢Creé Ud. que las Areas Verdes Maltratadas en el distrito, son como

consecuencia de un inapropiado uso del espacio publico por el comercio

informal?
ALTERNATIVAS FI %
a) Nunca 5 10%
b) Casi nunca 6 12%
c) Aveces 18 36%
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d) Casisiempre 16 32%
e) Siempre 5 10%
TOTAL 50 100%

Grafico N° 6

6. i{Cree ud. que las Areas Verdes Maltratadas en el distrito, son como consecuencia de un
inapropiado uso del espacio publico por el comercio informal?

50 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
Aveces

® Casi siempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Observando los datos en la parte estadistica, podemos verificar que el 10%
de los encuestados afirma que siempre las areas verdes se van a maltratar como
consecuencia del uso inapropiado por el comercio informal ambulatorio, mientras
gue el 32% manifiesta que casi siempre las areas verdes se maltratan por dicha
actividad, sumando un 42% que considera que las mencionadas areas verdes se
maltratan con el uso indebido del comercio informal, mientras que 10% cree que

nunca se maltratan y el 12% que casi nhunca se maltratan, sin embargo podemos
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apreciar que a veces estas areas verdes se maltratan con su uso indebido por el
comercio informal, arrojando un 36% de encuestados.

En similar manera, podemos apreciar un alto porcentaje de encuestados que
manifiesta con sus repuestas que a veces las areas verdes se maltratan por el uso
indebido del comercio informal ambulatorio con un 36% por lo cual podemos percibir
ciertas dudas en dichos encuestados.

Al respecto debo manifestar que de la realizacién del trabajo de campo he
podido verificar que el comerciante informal que se posiciona en alguna berma
central con &reas verdes para poder realizar sus ventas caminan entre los autos
para luego caminar en las &reas verdes con lo cual se hace un caminito maltratando
dicho jardin o area verde, por lo cual con esta forma de realizar su actividad
comercial si se estaria perjudicando las areas verdes, por lo tanto vemos que existe

una afectacion por realizar esta actividad al maltratar las areas verdes del distrito.

Tabla N° 7

¢Considera Ud. que la Suciedad en las calles del distrito es ocasionada por

una inadecuada utilizacién del espacio publico por el comercio informal?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 0 0%
b) Casi nunca 2 4%
c) Aveces 21 42%
d) Casi siempre 19 38%
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e) Siempre 8 16%

TOTAL 50 100%

Gréafico N° 7

7. ;Considera ud. que la Suciedad en las calles del distrito es ocasionada por una inadecuada
utilizacion del espacio publico por el comercio informal?

50 respuestas

® Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

INTERPRETACION

De los datos que apreciamos en la tabla y en el grafico podemos apreciar
gue el 16% de encuestados asegura que siempre la inadecuada utilizacién del
espacio publico ocasiona suciedad en las calles del distrito, agregando que el 38%
considera que esto sucede casi siempre, mientras el 42% manifiesta que a veces
se ocasiona esta situacion, asimismo el 4% considera que casi nunca esta situacion
se da por el comercio informal ambulatorio.

En los datos que se presentan en la tabla y en la parte grafica con relacion a

la suciedad de las calles por el comercio informal ambulatorio, podemos ver una
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mayor coincidencia en los vecinos al manifestar con la sumatoria al consideran que
siempre y casi siempre este tipo de actividad ocasiona suciedad en el distrito con el
54% de encuestados.

Efectivamente, del trabajo de campo he podido constatar que si bien es cierto
los comerciantes informales al realizar sus actividades, muchas veces cuentan con
bolsa para que sus clientes puedan desechar sus desperdicios en dichas bolsas,
sin embargo al final de sus jornadas laborales dichas bolsas con desperdicios son
colocadas al costado de los pequefios tachos publicos ocasionando una mala
imagen para el distrito, asimismo la falta de educacion de muchos de los
comensales ocasiona que estos arrojen las bolsas o papeles en las cuales compran
sus productos a la via publica, es por ello que considero que el comercio informal
ambulatorio alimenticio incide directamente con la suciedad de las calles en el

distrito de san Borja.

Tabla N° 8

¢,Creé Ud. que la inadecuada utilizacion del espacio publico por comercio

informal influye en la Inseguridad en el distrito?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 4 8%
b) Casi nunca 2 4%
c) Aveces 19 38%
d) Casi siempre 17 34%
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e) Siempre 8 16%

TOTAL 50 100%

Gréafico N° 8

8. ;Cree ud. que la inadecuada utilizacion del espacio publico por comercio informal influye en la
Inseguridad en el distrito?

50 respuestas

® Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

4

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos a la pregunta, si cree Ud. que la inadecuada
utilizacion del espacio publico por el comercio informal ambulatorio, influye en la
inseguridad en el distrito, se obtuvo los siguientes resultados, el 8% manifestd que
nunca influye, sumado al 4% que considera que casi nunca influye, obteniendo el
12% que considera que nunca y casi nunca esta actividad influye en la inseguridad
del distrito, asimismo el 38% considera que a veces esta actividad influye en la
inseguridad ciudadana, mientras que el 34% manifestd que casi siempre influye y

finalmente el 16% considera que dicha actividad siempre influye.
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Es evidente que si observamos la tabla y la grafica con los resultados
podemos apreciar que el 50% considera que siempre o casi siempre esta actividad
influye en la seguridad ciudadana, mientras que un 38% no solo considera que esta
actividad influye en la inseguridad ciudadana, sino que también se los atribuye a
otros factores, pero en lineas generales hay un alto porcentaje que cree que esta
actividad genera inseguridad ciudadana.

Si bien es cierto que en el distrito de san Borja no hay la gran cantidad de
comerciantes informales que tienen otros distritos, los cuales aprovechan el caos y
el desorden para realizar sus fechorias, en san Borja también podemos apreciar
especialmente en el puente primavera que muchos de los delincuentes se camuflan
entre los comerciantes como si fueran clientes para poder realizar algin arrebato,
por lo tanto creo que mientras mas caos y desorden haya por el comercio informal

seran mas aprovechados por los delincuentes.

Tabla N° 9

¢,Creé Ud. que la inadecuada utilizacion del espacio publico por comercio

ambulatorio influye en el Desorden y caos del distrito?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 2 4%
b) Casi nunca 1 2%
c) Aveces 17 34%
d) Casi siempre 18 36%
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e) Siempre 12 24%

TOTAL 50 100%

Gréafico N° 9

9. ;Cree ud. que la inadecuada utilizacion del espacio publico por comercio ambulatorio influye en
el Desorden y caos del distrito?

50 respuestas

® Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Referente a la pregunta de la tabla y el cuadro, con relacion a la inadecuada
utilizacion del espacio publico por el comercio ambulatorio se busca conocer en qué
proporcion influye en el desorden y caos del distrito dicha actividad, apreciando de
los datos obtenidos que el 4% menciona que dicha actividad nunca influye en el
desorden y caos del distrito y el 2% menciona que casi nunca influye, de lo cual
también se muestra un 34% que cree que esta actividad a veces influye, asimismo
el 36% cree que casi siempre influye mas el 24% que afirma que esta actividad

siempre influye en el caos y el desorden del distrito.
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Al interpretar los datos mostrados no cabe duda que tenemos una amplia
percepcidn de los vecinos que dicha actividad influye en el desorden y el caos del
distrito al tener como resultado del 60% que califica que siempre o casi siempre esta
actividad es influyente, sumados al 34% que considera que dicha actividad a veces
influye en dicha problemética.

Efectivamente los resultados y el trabajo de campo me indican que la
actividad comercial informal genera caos y desorden, he podido apreciar que los
comerciantes informales muchas veces ocupan las veredas ocasionando molestias
a los transeuntes que no pueden transitar libremente y muchas veces tienen que
transitar por las pistas al haber un tumulto de gente comprando a los comerciantes

informales, en ese sentido se esta alterando el orden publico del distrito.

Tabla N° 10

¢,Creé Ud. que se puede evitar la aglomeracion de personas por el consumo

de alimento ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio del Covid 19?

ALTERNATIVAS Fl %

a) Nunca 2 4%
b) Casi nunca 3 6%
c) Aveces 16 32%
d) Casisiempre 14 28%
e) Siempre 15 30%
TOTAL 50 100%
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Gréafico N° 10

10. ;Cree ud. que se puede evitar la aglomeracion de personas por el consumo de alimento

ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio del Covid 197
50 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

® Casi siempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Revisando la informacion que se manifiesta en la tabla y la grafica
correspondiente, se destacan que el 4% de los encuestados considera que nunca
se puede evitar la aglomeraciéon de personas por el consumo de alimento
ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio del Covid 19, el 6% considera que
casi nunca se puede evitar la aglomeracion, sin embargo tenemos el 32% que
considera que a veces se puede evitar dicha aglomeracion para evitar el riesgo de
contagios, de otro lado el 28% estima que casi siempre puede evitarse las
aglomeraciones para finalizar con el 30% que afirma que siempre se puede evitar

dicha aglomeracién para evitar el riesgo de contagio.
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De los datos obtenidos en dicha tabla y grafica podemos observar resultados
interesantes debido a la nueva coyuntura de la pandemia del Covid 19, ya que este
tipo de actividades genera gran preocupacion entre los vecinos por el gran riesgo
de contagios que se genera por la aglomeracion, es por ello que el 60% considera
gue siempre o casi siempre se debe evitar el aglomeramiento de personas por la
actividad comercial informal.

Lamentablemente del trabajo realizado en campo he podido verificar que
esta actividad comerciar al generar aglomeraciones se esta incumpliendo con todos
los protocolos de Bioseguridad, muchos clientes no usan de forma adecuada sus
mascarillas por lo cual se genera un gran riesgo en la propagacion del virus Covid
19, por lo cual he podido percibir que es casi imposible evitar las aglomeraciones
por el comercio informal ambulatorio, generando gran riesgo de contagios en la

poblacién y poniendo en riesgo sus propias vidas.

Tabla N° 11

¢, Creé Ud. que se puede evitar el uso inadecuado de mascarillas para el
consumo de alimento ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio del
Covid 19?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 2 4%
b) Casi nunca 2 4%
c) Aveces 20 40%
d) Casi siempre 20 40%
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e) Siempre 6 12%

TOTAL 50 100%

Gréafico N° 11

11. ;Cree ud. que se puede evitar el uso inadecuado de mascarillas para el consumo de alimento
ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio del Covid 197

50 respuestas

® Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

~~

INTERPRETACION

De las 50 personas encuestadas que corresponde al 100%, con respecto a
la pregunta ¢.cree Ud. que se puede evitar el uso inadecuado de mascarillas para el
consumo de alimento ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio del Covid 19?
Reflejan los indicadores que el 8% considera que nunca o casi hunca se puede
evitar el uso inadecuado de mascarillas para el consuma de alimento ambulatorio,
a su vez el 40% manifiesta que a veces se puede evitar el uso inadecuado de
mascarillas para consumir alimentos, mientras que otro 40% cree que casi siempre
se puede evitar lo cual sumado al 12% que considera que siempre se puede evitar

nos da un total de 52% del total de encuestados.
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Estos resultados reflejan que la gran mayoria de encuestados como son el
52% que consideran que siempre o casi siempre se puede evitar el uso inapropiado
de mascarillas para consumir alimentos en la via publica, sumado al 40% que cree
gue a veces se puede evitar el inapropiado uso de mascarillas, nos dan una amplia
mayoria que considera que al momento de consumir dichos alimentos se realiza un
uso inapropiado de las mascarillas que se podria evitar para prevenir el riesgo de
contagios del Covid 19.

Es evidente que para poder consumir estos alimentos en la via publica el
consumidor tiene que bajarse obligatoriamente la mascarilla con lo cual se esta
incumpliendo con los protocolos de Bioseguridad dictados por el gobierno poniendo
en riesgo a toda la poblacion, es por ello que considero que el transelnte que
consume sus alimentos en la via publica es imposible que no se baje o retire la

mascarilla.

Tabla N° 12

¢,Creé Ud. que podria evitarse el pago en efectivo en el consumo de alimento

ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio del Covid 19?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 6 12%
b) Casi nunca 3 6%
c) Aveces 22 44%
d) Casi siempre 15 30%
e) Siempre 4 8%
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TOTAL 50 100%

Gréafico N° 12

12. ;Cree ud. que podria evitarse el pago en efectivo en el consumo de alimento ambulatorio para

prevenir el riesgo de contagio del Covid 197
50 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

® Casi siempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Referente a la interrogante para evitar el pago en efectivo en el consumo de
alimento ambulatorio de manera que se pueda evitar los contagios del Covid 19, los
resultados que tenemos en la tabla y el grafico son los siguientes, el 12% de
encuestados manifiestan que nunca se puede evitar dicho pago en efectivo, el 6%
considera que casi nunca se puede evitar el pago en efectivo, también podemos
observar que el 44% cree que a veces se puede evitar dicho pago en efectivo,
mientras que el 30% considera que casi siempre se puede evitar, finalmente el 8%

manifiesta que siempre se deberia evitar dicho pago en efectivo.
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Con relacion a la interrogante planteada hemos podido verificar como los
negocios formales han implementado diversos medios de pagos tecnoldgicos para
poder evitar el contacto con el dinero efectivo al realizar la transaccién comercial, lo
cual es una practica que los comerciantes ambulantes informales no han tomado en
cuenta, es por ello que en los resultados obtenidos tenemos que el 44% cree que a
veces se puede evitar dicho contacto con el dinero en efectivo ya que tenemos
medios tecnolégicos que desde un celular se puede realizar dicho pago, asimismo
el 38% considera que casi siempre o siempre se podria evitar dicho contacto con el
dinero en efectivo si se utilizaria la tecnologia para realizar estos pagos.

Del trabajo de campo he podido confirmar que efectivamente la pandemia
también nos trajo muchas oportunidades y en esta ocasién los medios tecnolégicos
para poder evitar estar realizando transacciones comerciales con dinero de mano
en mano, pero no todos los comerciantes informales o sus mismos comensales
cuentan con un celular que tenga la tecnologia adecuada para evitar el contacto con
el dinero, asimismo se tiene que contar con un servicio de internet lo cual no todos
pueden acceder, por tal motivo creo que el pago en efectivo a nivel de comercio

informal ambulatorio es una actividad que se va continuar dando.

Tabla N° 13

¢, Creé Ud. que el control sanitario puede mejorar la Higiene de los

manipuladores de alimentos en el comercio informal alimenticio?

ALTERNATIVAS Fl %

a) Nunca 2 4%
b) Casi nunca 2 4%
c) Aveces 14 28%
d) Casisiempre 16 32%
e) Siempre 16 32%
TOTAL 50 100%
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Gréafico N° 13

13. iCree ud. que el control sanitario puede mejorar la Higiene de los manipuladores de alimentos

en el comercio informal alimenticio?
50 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

® Casi siempre

@ Siempre

~~

INTERPRETACION

En cuanto a los resultados que se desprenden de la informacion estadistica
de la tabla y los graficos podemos colegir que el 4% de los encuestados cree que
nunca el control sanitario puede mejorar la higiene de los manipuladores de
alimentos en el comercio informal alimenticio, otro 4% de los encuestados cree que
casi nunca se puede mejorar la higiene de los manipuladores, el 28% manifiesta
gue a veces se puede mejorar la higiene de los manipuladores, sin embargo el 32%
refiere que casi siempre se puede mejor la higiene de los manipuladores, asimismo
el 32% de los encuestados opina que siempre se puede mejorar la higiene de los

manipuladores a través del control sanitario.
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En base a la informacién obtenida con los resultados de la interrogante
planteada, podemos apreciar que el 64% de los encuestados considera que siempre
o casi siempre el control sanitario puede mejorar la higiene de los manipuladores de
alimento en el comercio informal alimenticio, ya que, al realizar dicha actividad de
manera informal, estos comerciantes evaden todo control sanitario que
normalmente se le realiza a todo comercio formal.

Definitivamente uno de los principales problemas del comercio informal
alimenticio en forma ambulatoria es que no existe ningun control sanitario sobre
ellos y del trabajo de campo he podido apreciar que muchos de los comerciantes
informales realizan esta actividad con una escasa cultura de higiene en la
manipulacion de los alimentos, asimismo su aseo personal deja mucho que desear
lo cual nos lleva a preguntar, ¢en qué condiciones de salubridad se prepararan
dichos alimentos? lo cual es un verdadero problema ya que para el comercio
informal no existe la inspeccion sanitaria y deberian tomar conciencia que pueden

estar atentando contra la salud de sus consumidores.

Tabla N° 14

¢,Creé Ud. que el control sanitario puede prevenir que haya alimentos

expuestos a la contaminacion en el comercio informal alimenticio?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 0 0%
b) Casi nunca 3 6%
c) Aveces 14 28%
d) Casi siempre 18 36%
e) Siempre 15 30%
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TOTAL 50

100%

Gréafico N° 14

14. ;Cree ud. que el control sanitario puede prevenir que haya alimentos expuestos a la

contaminacion en el comercio informal alimenticio?
50 respuestas

INTERPRETACION

Al observar la informacion que se desprenden de los datos obtenidos a
través de la tabla y la grafica, podemos advertir que del 100% de los encuestados,
hay un 6% que manifiesta que el control sanitario casi nunca puede prevenir que
haya alimentos expuestos a la contaminacion por el comercio informal alimenticio,
el 28% indica que a veces se puede prevenir, sin embargo el 36% manifiesta que

casi siempre se puede prevenir la contaminacion, sin embargo el 30% de los

consultados afirma que siempre se puede prevenir.

Con relacion a la interrogante planteada, podemos apreciar que el 66% de

los consultados manifiesta que siempre o casi siempre se puede prevenir que los
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alimentos estén expuestos a la contaminacion con un debido control sanitario, sin
embargo como es conocido este comercio informal alimenticio se caracteriza por
ocupar la via publica, sin ningun tipo de protocolo ni buenas practicas saludables
gue permita que los alimentos lleguen en éptimas condiciones al consumidor, es por
ello que los encuestados manifiestan su malestar con relacion a este tipo de
comercializacion.

Efectivamente un buen control sanitario tiene como finalidad vigilar las
condiciones higiénicos sanitarias tanto de los alimentos como del personal que los
manipulan estos alimentos para proteger la salud de la poblacién, sin embargo del
trabajo de campo he podido verificar que los comerciantes ambulantes al
trasladarse de un lado a otro exponen los alimentos a la contaminacién que existe
en el medio ambiente, tanto por los humos de los vehiculos como del polvo que
existe en las calles, es por ello que al no tener una supervision sanitaria los

comerciantes ambulantes exponen sus alimentos a la contaminacion.

Tabla N° 15

¢,Creé Ud. que el control sanitario evita la reutilizacion de envases

desechables en el comercio informal alimenticio?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 1 2%
b) Casi nunca 1 2%
c) Aveces 14 28%
d) Casi siempre 22 44%
e) Siempre 12 24%
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TOTAL 50 100%

Gréafico N° 15

15. ;Cree ud. que el control sanitario evita la reutilizacion de envases desechables en el comercio

informal alimenticio?
50 respuestas

® Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Segun los datos expresados en la tabla y la grafica, en la cual se realiza la
consulta sobre la reutilizacion de los envases desechables en el comercio informal
alimenticio debido al control sanitario, tenemos que el 2% opina que nunca se puede
evitar dicha reutilizacion de envases, como también un 2% considera que casi nunca
se puede evitar la reutilizacién de dicho envase, sin embargo el 28% que cree que
a veces se puede evitar dicha utilizacién, caso contrario es el 44% de encuestados
gue manifiesta que casi siempre se puede evitar dicha reutilizacién de envases, que
sumados al 24% de encuestados que opinan que siempre se puede evitar dicha

reutilizacién de envases nos da el promedio mas alto.
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Indudablemente las cifras que se muestran en el parrafo anterior nos muestra
gue el 68% de encuestados asegura que siempre 0 casi siempre se evitar dicha
reutilizacién de los envases desechables, ya que, al no haber un control sanitario
en este tipo de actividad comercial, se ha podido observar que se reutiliza los
envases en los cuales se vende estos productos, especialmente en las bebidas,
utilizando envases reciclados, lo cual se evitaria si se tuviera un buen control

sanitario.

Tabla N° 16

¢Considera Ud. que los precios econdémicos del comercio informal, afecta al

comercio formal?

ALTERNATIVAS Fl %
a) Nunca 1 2%
b) Casi nunca 1 2%
c) Aveces 18 36%
d) Casi siempre 13 26%
e) Siempre 17 34%
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TOTAL 50

100%

Gréafico N° 16

16. ;Considera ud. que los precios economicos del comercio informal, afecta al comercio formal?

50 respuestas

INTERPRETACION

@ Nunca
@® Casinunca

@ Casi siempre
@ Siempre

En conformidad con los resultados obtenidos con relacion a la afectacion al

comercio formal por los precios econdmicos del comercio informal, se aprecia que

el 2% cree que nunca se afecta al comercio formal con los precios econémicos del

comercio informal, asi como otro 2% manifiesta que casi nunca se perjudica al

comercio formal, en mayor proporcién tenemos al 36% que considera que a veces

se afecta al comercio formal con los precios econdmicos del comercio informal, por

otro lado tenemos que el 26% afirma que estos precios econdmicos casi siempre

afectan al comercio formal, asimismo el 34% considera que el comercio formal

siempre se ve afectado por esta competencia.
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Como podemos apreciar, el comercio informal alimenticio ambulatorio,
realiza una competencia desleal al comercio formal, ya que se ha podido apreciar
que en muchos casos se ubican frente a negocios con el mismo giro, razén por la
cual las encuestas realizadas nos dan un 60% que consideran que estas practicas
siempre o casi siempre afectan al comercio formal, realizando una competencia
desleal.

Asimismo, del trabajo de campo he podido constatar que los principales
denunciantes sobre el comercio informal son aquellas personas que cuentan con un
negocio que se ve afectado por la competencia desleal que realizan los
comerciantes informales, ya que al no tener que pagar sus impuestos pueden
vender sus productos mucho mas baratos y sin embargo muchas veces se instalan
al costado de estos negocios, por lo tanto, considero que el comercio informal afecta

directamente a los negocios formales.

Tabla N° 17

¢Considera Ud. que el nulo control fiscal del comercio informal, afecta al

comercio formal?

ALTERNATIVAS Fl %

a) Nunca 1 2%
b) Casi nunca 1 2%
c) Aveces 18 36%
d) Casisiempre 15 30%
e) Siempre 15 30%
TOTAL 50 100%
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Gréafico N° 17

17. ;Considera ud. que el nulo control fiscal del comercio informal, afecta al comercio formal?
50 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

INTERPRETACION

Tal como se presentan los resultados obtenidos con relacién del nulo control
fiscal del comercio informal alimenticio, de manera que afecta al comercio formal,
tenemos que el 2% cree que nunca se ve afectado el comercio formal, asi como el
otro 2% también cree que casi nunca se afecta el comercio formal dando un bajo
4% que cree que nunca o casi nunca se afecta al comercio formal con el nulo control
fiscal de las autoridades, sin embargo tenemos que el 36% considera que a veces
se afecta al comercio formal, por otro lado tenemos que el 30% manifiesta que casi
siempre se ven afectados, sumados a otro 30% que afirma que siempre se ve

afectado el comercio formal por este tipo de practicas.
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Como podemos observar de los datos de acuerdo a la problematica
planteada, colegimos que la mayoria de encuestados manifiesta que toda actividad
gue no tenga control fiscal siempre o casi siempre va afectar a todo comercio que
sea formal ya que realiza el pago de todos sus deberes, de la tabla y la gréafica
podemos observar que del 100% de encuestados el 60% lo manifiesta asi.

Efectivamente, el comercio informal al no realizar ninguna tributacion le da
un margen para que puedan abaratar sus costos con lo cual realiza una
competencia desleal con el comercio formal como se ha mencionado anteriormente,
es por ello que considero que el nulo control tributario al comerciante informal, afecta

directamente al comerciante formal que esté al dia en sus tributos.

Tabla N° 18

¢Considera Ud. que el nulo control de la autoridad local contra el comercio

informal, afecta al comercio formal?

ALTERNATIVAS Fl %

a) Nunca 2 4%
b) Casi nunca 4 8%
c) Aveces 15 30%
d) Casi siempre 16 32%
e) Siempre 13 26%
TOTAL 50 100%
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Gréafico N° 18

18. ;Considera ud. que el nulo control de la autoridad local contra el comercio informal, afecta al
comercio formal?

50 respuestas

® Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

INTERPRETACION

En cuanto a los resultados que tenemos de la tabla y la grafica podemos
observar que el 4% opina que nunca el nulo control de la autoridad local contra el
comercio informal va afectar al comercio formal, asimismo el 8% considera que casi
nunca se ve afectado el comercio formal por el nulo control del comercio informal,
por otro lado tenemos que el 30% de los encuestados opina que a veces se veria
afectado el comercio formal, sin embargo tenemos que el 32% respondié que casi
siempre este nulo control de la autoridad afecta al comercio formal que sumado al
30% que considera que casi siempre el comercio formal se ve afectado al tener una
competencia desleal.

Es indudable que los resultados que nos muestra la tabla y grafica con un

62% que manifiesta que siempre o casi siempre el nulo control de la autoridad afecta
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al comercio formal, esto nos indica que siempre debe haber un control riguroso de
la autoridad local hacia el comercio informal, ya que al comercio formal se le exige

gue cumplan con todas sus obligaciones y sin embargo tienen competencia desleal.

CAPITULO VI:

CONCLUSIONES

Primera: Se ha determinado que la relacion de la utilizacion del espacio
publico con el comercio informal alimenticio en forma ambulatoria, se manifiesta
como una oportunidad de subsistencia ante las escasas fuentes de empleo y mas
aun por el desempleo generado en estos tiempos por la pandemia del Covid 19, ya
gue al realizar esta actividad se generan sus ingresos diarios a sabiendas que al
realizar estas practicas estan contraviniendo las ordenanzas municipales y las
regulaciones establecidas por el gobierno local.

Segunda: Se ha determinado que existe una deficiente relacién entre las
politicas publicas con la utilizacion del espacio publico como consecuencia del
comercio informal alimenticio en forma ambulatoria, ya que a pesar de contar con

normativa vigente como son la Ordenanza N° 543- MSB Ordenanza que regula el
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comercio ambulatorio en los espacios publicos del distrito de San Borja y la
Ordenanza N° 589-MSB Ordenanza que aprueba el régimen de aplicacion de
sanciones administrativas y cuadro de infracciones y sanciones administrativas de
la Municipalidad distrital de San Borja; esta actividad se sigue desarrollando sin que
la autoridad pueda realizar un control efectivo dado que para la gran mayoria de la
poblacion encuestada, esta actividad econOmica genera inseguridad, caos,
desorden y gran riesgo de contagios del Covid 19.

Tercera: Se ha establecido que existe relacion significativa con relacion al
riesgo de contagios del Covid 19, ya que la gran mayoria de la poblacion encuestada
considera que al realizar la actividad comercial ambulatoria alimenticia no se
cumplen con los protocolos de bioseguridad, la cual genera aglomeraciones, el uso
inadecuado de las mascarillas, asimismo el contacto directo con el dinero, lo cual
no ocurre con el comercio formal que son constantemente fiscalizados, exigiéndoles
gue cumplan con todos los protocolos de bioseguridad y consideran que tienen una
competencia desigual con este tipo de actividades.

Cuarta: Se ha determinado que la informalidad en el comercio alimenticio
tiene una relacion significativa con la evasion del control sanitario, ya que
encontramos productos alimenticios que se comercializan en la via puablica con una
dudosa preparacion, ademas dichos productos se encuentran expuestos a la
contaminacion ambiental, se observa falta de higiene de los manipuladores de
dichos alimentos, como también muchos de los envases utilizados son reciclados,

por lo cual se esta atentando contra la salud publica.

RECOMENDACIONES

Primera: Es necesario que, a fin de prevenir la incursion y el inapropiado uso
del espacio publico por parte del comercio informal, que se realicen campafas de
concientizacién para que los comerciantes informales busquen su formalizacién e
insercién laboral, a través de las asistencias sociales para que brinden orientacion
y facilidades para lograr dicho fin, asimismo concientizar a los consumidores a
través de estas campafias indicando toda la problemética que genera dicha

actividad.
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Segunda: Se requiere que la autoridad municipal a través del area de la
unidad de fiscalizacion, ejecute estrategias para que se acaten de forma mas
estricta y sin tolerancias las normativas vigentes, para hacer entender a los
comerciantes informales que la formalizacion voluntaria es el objetivo que deben de
tener, ya que existen diversas facilidades gubernamentales en cuanto a la
simplificacion de tramites administrativos y facilidades tributarias para que puedan
acceder y crear pequefas o micro empresas.

Tercera: Es de importancia que la autoridad municipal realice intervenciones
conjuntamente con la PNP ya que esta institucion también puede sancionar por
poner en riesgo la salud publica, la gran mayoria de encuestados considera que
existe relacion significativa de generar riesgos de contagios del Covid 19 al realizar
este tipo de actividad comercial en la via publica, por lo tanto se debe concientizar
enérgicamente al comerciante informal de los riesgos que ellos mismos generan a
sus familias.

Cuarta: Se necesita que la autoridad municipal a través de su gerencia de
salud publica realice operativos inopinados de analisis bromatoldgicos no solo del
comercio formal sino también de los comerciantes informales, ya que asi se podria
identificar quienes comercializan productos alimenticios sin buenas practicas de
higiene como también productos no aptos para el consumo y poder imponer
sanciones drasticas de manera que los comerciantes informales adviertan que
existe un control riguroso en todos los aspectos, ya que en los datos obtenidos en
las encuestas la gran mayoria de la poblacion encuestada considera que estos

comerciantes informales evaden el control sanitario de la autoridad municipal.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
COELLO EUGENIO LUIS RODOLFO

TEMA: Utilizacion del espacio Publico

UTILIZACION DEL ESPACIO PUBLICO Y EL COMERCIO INFORMAL ALIMENTICIO EN FORMA AMBULATORIA EN EL DISTRITO DE SAN BORJA 2020

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Problema general

¢Cudl es la relacion de la
Utilizacién del espacio
Pablico y el comercio informal
alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020?

Objetivo general

Determinar cudl es la
relacion de la Utilizaciéon del

espacio  Publico y el
Comercio Informal
alimenticio en forma

ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020.

Hipotesis general

la Utilizacion del espacio
Pablico se relaciona con el
Comercio Informal alimenticio
en forma ambulatoria en el
Distrito de San Borja 2020

Variable 1:
Independiente

Utilizacion del espacio

Publico

Especificos: Especificos: Especificas
P.E. (1) 0.E. (1) H.E. (1)
¢Cudl es la relacién de las | Determinar cual es la | Existe relacion significativa

politicas publicas con la
utilizacion del espacio publico
y el comercio informal
alimenticio en forma

ambulatoria en el Distrito de
San Borja 20207

relacibn de las Politicas
Publicas con la utilizacién
del espacio publico y el
comercio informal
alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020

entre las Politicas Publicas
con la utilizacién del espacio
publico y el comercio informal
alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020

1. Politicas
Publicas.

1.1. Ordenanzas
1.2.
Procedimiento
Administrativo
Sancionador
1.3. Operativos




Especificos:
P.E. (2)

Especificos
O.E. (2)

Especificos
H.E. (2)

¢Cual es la relacion entre la
utilizacion del espacio publico
y el comercio informal
alimenticio en forma
ambulatoria con el deterioro
del espacio publico en el
Distrito de San Borja 2020?

Determinar la relacién entre
la utilizacion del espacio
publico y el comercio
informal alimenticio en forma
ambulatoria con el deterioro
del espacio Publico en el
Distrito de San Borja 2020

Existe relacion significativa
entre el deterioro del espacio
Pablico con la utilizacion del
espacio publico y el comercio
informal alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020

2- Deterioro del
espacio publico.

2.1. Veredas
Rotas

2.2. Pistas Rotas
2.3. Areas verdes
maltratadas

Especificos:
P.E.(3)

Especificos:
O.E. (3

Especificos:
H.E. (3)

¢,Cuél es la relacion de la
Imagen Urbana con la
utilizacion del espacio publico
y el comercio informal
alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de
San Borja 20207

Determinar la relacién entre
la Imagen Urbana con la
utilizacion del espacio
publico y el comercio
Informal alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020.

Existe relacion significativa
entre la Imagen Urbana con la
utilizacion del espacio publico
y el comercio informal
alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020.

3- Imagen Urbana

3.1. Suciedad
3.2. Inseguridad
3.3. Desorden

Especificos:
P.E. (1)

Especificos:
O.E. (1)

Especificas
H.E. (1)

,Cudl es el Riesgo de
Contagios del Covid 19 por la
utilizacion del espacio publico
y el comercio informal
alimenticio en forma
ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020?

Determinar cudl es el Riesgo
de Contagios del Covid 19
frente a la utilizacion del
espacio  publico y el
comercio informal
alimenticio en forma

Existe relacién significativa
entre la utilizacién del espacio
publico y el Riesgo de
Contagios del Covid 19 debido
al Comercio informal
alimenticio en forma

Variable 2:
Dependiente

comercio
alimenticio
ambulatoria

1. Riesgo de
Contagios del

1.1. Aglomeracién
de personas.

1.2. Uso
inadecuado de
mascarillas.

1.3. Pago en
efectivo sin




ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020

ambulatoria en el Distrito de
San Borja 2020

protocolos de
bioseguridad.

Especificos: Especificos Especificos
P.E. (2 O.E. (2) H.E. (2)

2.1. Higiene de
¢,Cual es la configuracién de | Determinar como se | Existe relacion significativa manipuladores de
la evasion del control | configura la evasion del | entre la utilizacion del espacio alimentos.

sanitario por la utilizacion del
espacio publico en la
realizacion  del comercio
informal alimenticio en forma
ambulatoria en el distrito de
San Borja 2020?

Control Sanitario frente a la
utilizacion del espacio
publico para la realizacion
del comercio informal
alimenticio en forma
ambulatoria en el distrito de
San Borja 2020

publico y la evasion del
control sanitario debido al
comercio informal alimenticio
en forma ambulatoria en el
distrito de San Borja 2020

2. Evasion
Control Sanitario

del

2.2. Alimentos
expuestos a
contaminacion.
2.3. Reutilizar
envases
desechables.

Especificos:
P.E. (3)

Especificos:
0O.E. (3)

Especificos:
H.E. (3)

¢, Cuél es la configuracién de
la competencia desleal por la
utilizacion del espacio
publico en la realizacion del
comercio informal alimenticio
en forma ambulatoria en el
distrito de San Borja 2020?

Determinar co6mo se
configura la competencia
desleal frente a la utilizaciéon
del espacio publico parala
realizacion del comercio
informal alimenticio en
forma ambulatoria en el
distrito de San Borja 2020

Existe relacion significativa
entre la utilizacion del espacio
publico y la competencia
desleal debido al comercio
informal alimenticio en forma
ambulatoria en el distrito de
San Borja 2020

3. Competencia
desleal

3.1 Precios
econdmicos

3.2. Sin Control
fiscal

3.3. Sin control de
autoridad local




ENCUESTA

Te he invitado a que rellenes un formulario:

“UTILIZACION DEL ESPACIO PUBLICO Y EL COMERCIO
INFORMAL ALIMENTICIO EN FORMA AMBULATORIA EN EL
DISTRITO DE SAN BORJA 2020”

El instrumento tiene el fin de recolectar informacion referente al titulo de la investigacion, para lo
cual se solicita su colaboracion y responda la siguiente encuesta, en la misma que elegiran una
alternativa que considere adecuada. No existen respuestas correctas o incorrectas.

Se agradece por anticipado su colaboracion en responder las preguntas. Sus respuestas seran
anénimas.

La calificacion a cada alternativa es la siguiente:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces
4: Casi siempre 5: Siempre

1. ¢, Considera Ud. que la Municipalidad de San Borja cuenta con
Ordenanzas efectivas de manera que contribuyen con el Orden
Publico? sin titulo *

o ¢ Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

YD

2. ¢Cree Ud. que el Procedimiento Administrativo Sancionador de la
Municipalidad de San Borja tenga eficacia en el Ordenamiento
Publico? *

o ¢ Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

YD

3. ¢ Considera Ud. que los Operativos realizados por la Municipalidad
de San Borja contribuyen con el Orden Publico? *

o ¢ Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

o
D


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEfd19hAHvtPnoi6ovMscfGDfGrsM_V3XS9sZZoE8DwdTL_A/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEfd19hAHvtPnoi6ovMscfGDfGrsM_V3XS9sZZoE8DwdTL_A/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEfd19hAHvtPnoi6ovMscfGDfGrsM_V3XS9sZZoE8DwdTL_A/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

(@)

¢ Siempre

4. ¢ Cree Ud. que las Veredas Rotas en el distrito, son como
consecuencia de un inapropiado uso del espacio publico por el
comercio informal? *

" Nunca

¢ Casi nunca
“  Aveces

¢ Casi siempre
¢ Siempre

5. ¢Cree Ud. que las Pistas Rotas en el distrito, son como
consecuencia de un inapropiado uso del espacio publico por el
comercio informal? *

" Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces
 Casi siempre
¢ Siempre

6. ¢, Cree Ud. que las Areas Verdes Maltratadas en el distrito, son como
consecuencia de un inapropiado uso del espacio publico por el
comercio informal? *

" Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces

" Casi siempre
¢ Siempre

7. ¢ Considera Ud. que la Suciedad en las calles del distrito es
ocasionada por una inadecuada utilizacion del espacio publico por el
comercio informal? *

" Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces

" Casi siempre
¢ Siempre



8. ¢Cree Ud. que la inadecuada utilizacion del espacio publico por
comercio informal influye en la Inseguridad en el distrito? *

" Nunca

¢ Casi nunca
T Aveces

¢ Casi siempre
¢ Siempre

9. ¢Cree Ud. que la inadecuada utilizacion del espacio publico por
comercio ambulatorio influye en el Desorden y caos del distrito? *

" Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces

¢ Casi siempre
¢ Siempre

10. ¢ Cree Ud. que se puede evitar la aglomeracion de personas por el
consumo de alimento ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio
del Covid 197 *

" Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces

¢ Casi siempre
¢ Siempre

11. ¢ Cree Ud. que se puede evitar el uso inadecuado de mascatrillas
para el consumo de alimento ambulatorio para prevenir el riesgo de
contagio del Covid 19? *

" Nunca

¢ Casi nunca
“  Aveces

" Casi siempre
¢ Siempre

12. (Cree Ud. que podria evitarse el pago en efectivo en el consumo
de alimento ambulatorio para prevenir el riesgo de contagio del Covid
197 *

" Nunca
" Casi nunca



(@)

©  Aveces
¢ Casi siempre
¢ Siempre

13. ¢ Cree Ud. que el control sanitario puede mejorar la Higiene de los
manipuladores de alimentos en el comercio informal alimenticio? *

" Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces

" Casi siempre
¢ Siempre

14. ;Cree Ud. que el control sanitario puede prevenir que haya
alimentos expuestos a la contaminacién en el comercio informal
alimenticio? *

© Nunca

¢ Casi nunca
C  Aveces

" Casi siempre
¢ Siempre

15. ¢ Cree Ud. que el control sanitario evita la reutilizacion de envases
desechables en el comercio informal alimenticio? *

©  Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces

" Casi siempre
¢ Siempre

16. ¢ Considera Ud. que los precios econémicos del comercio informal,
afecta al comercio formal? *

" Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces

" Casi siempre
¢ Siempre

17. ¢ Considera Ud. que el nulo control fiscal del comercio informal,
afecta al comercio formal? *



Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

YYD

18. ¢ Considera Ud. que el nulo control de la autoridad local contra el
comercio informal, afecta al comercio formal? *

" Nunca

¢ Casi nunca
©  Aveces

¢ Casi siempre
c

Siempre




