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RESUMEN

Objetivo: Determinar el tipo de correlacion entre el estrés laboral
y la incapacidad lumbar en docentes de las instituciones
educativas de la Provincia de Chincha en el afio 2022.
Metodologia: Se realizé un estudio cuantitativo, aplicado, de
método hipotético-deductivo, con disefio observacional, de nivel
correlacional, y corte transversal. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 255 docentes a los que se aplico el cuestionario
OIT-OMS para la variable estrés laboral, el cuél consta de 25
items divididos en 7 dimensiones; para la variable incapacidad
lumbar se aplico el cuestionario de Oswestry que consta de 10
items. Resultados: Los coeficientes de correlacion para las
diferentes dimensiones fueron clima organizacional -0.0177,;
estructura organizacional0.0303; territorio organizacional 0,0445;
tecnologia del estrés - 0.0086; influencia del lider, -0.0641, falta
de cohesién; 0.0643, y respaldo del grupo -0.1008.
Conclusiones: se encontré correlacion de tipo inversa entre el
estrés laboral y el nivel de incapacidad lumbar en docentes de las
instituciones educativas de la provincia de chincha.

Palabras clave: Estrés, incapacidad lumbar.



ABSTRACT

Objective: To determine the type of correlation between work
stress ad lumbar disability in teachers of the Educational
Institutions of the Province of Chincha in the year 2022.
Methodology: Quantitative approach, applied type, hypothetical-
deductive method, observational design, correlational level,
cross-sectional, the population is made up of 255 teachers and the
sample is 255 teachers, the technique was the survey and the
guestionnaire was used as an instrument, for the ILO-WHO work
stress variable, it consists of 25 items divided into 7 dimensions and
for the variableof lumbar disability, the Oswestry questionnaire
was applied, consisting of 10 items. Results: The organizational
climate dimension, Rho= -0.0177, very weak negative
relationship; organizational structure, Rho=0.0303, very weak
positive relationship; organizational territory Rho=0.0445, very
weak positive relationship; stress technology Rho =-0.0086, very
weak negativerelationship; leader influence, Rho=-0.0641, the
very weak negative relationship; cohesion, Rho = 0.0643, very
weak positive relationship;support of the Rho group = -0.1008,
very weak negative relationship, all related to lumbar disability.
Conclusions: A reverse type correlation was found with a medium
negative correlation level between work stress and the level of
lumbar disability in teachers of educational institutions in the

province of Chincha.

Keywords: Stress, lumbar disability.
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INTRODUCCION

El estrés laboral es un tema determinante para poder realizar el
trabajo conbuen desempefio, esta basado en las experiencias de
cada persona, asi como los niveles de estrés que puede sufrir,
varian de acuerdo con las demandas o situaciones que pueda
considerar como amenaza (1). Se debe asumir que existen
diferentes perfiles profesionales, en el area docente, loscuales
han cambiado su forma de trabajo, para adaptarse a las nuevas
realidades, lo que para algunos puede incluir altos niveles de
estrés, que afectan otras areas como mental y fisica de la
persona (2). Es determinante que se evallen en forma periddica,
los niveles de estrés que manejan los docentes, para poder tomar
medidas preventivas ya que suponen una problemética mundial
gue afecta a trabajadores educativos de diversas nacionalidades
(3,4,5).

En este sentido, el dolor lumbar esta relacionado con las
variaciones en elarea musculoesquelética, el cual se ubica en la
region posterior del tronco,cuando esta afeccién avanza puede
afectar cresta iliaca y costillas finales (6,7). Se observa que la
edad promedio para que se manifiesten las lesiones se ubica
entre 30 y 50 afios, siendo significativa las cifras a nivel mundial
(8,9). Este estudio aborda dos temas esenciales para el ser
humano, que no se estudian en forma relacionada, por tanto, este
estudio permite llenar un vacio en relacion a ese conocimiento.
También sirve como antecedente para otras investigaciones que
presenten la misma situacion y que permitan abordar la tematica
desde otras metodologias, pero que, finalmente, complementen

lo obtenido.
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Esta tesis esta dividida por 5 capitulos conformados de la
siguientemanera, Capitulo | relacionado con el planteamiento del
problema, formulacion del problema, justificacion, objetivo
general y especificos se establecen las limitaciones. Capitulo Il
donde se exponen los antecedentes, bases tedricas y marco
conceptual, hipétesis y definicion de términos. Capitulo |ll,
denominado metodologia de la investigacion, sefialando el
disefio, tipo y niveles de la investigacion, se delimita la poblacion
y muestra, describen los criterios de seleccién, se sefialan las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, instrumentos,
disefio de recoleccion de datos, procesamiento de analisis de
datos y aspectos éticos. Capitulo IV donde se analizan los
resultados y discusién. Capitulo V referido a las conclusiones y
recomendaciones; finalmente, se presentan las referencias y

anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés laboral es la experiencia subjetiva de un individuo, con
relacion alas demandas excesivas 0 amenazantes que pueden
generarle consecuencias negativas en su entorno laboral (1). A inicios
de la segunda década del siglo XXI, Europa referia mas de 40 millones
de personas con estrés relacionado al trabajo y naciones como
Canada o Australia presentaban indices de estrés respecto al trabajo

por encima del 45% en encuestados previos al 2016 (2).

Ademas, existen perfiles profesionales que suponen una mayor carga
laboral psicolégica y fisica, como es el caso de los docentes,
educadores o profesores. En el caso de Latinoamérica, segun
estimaciones oficiales en Argentina y Colombia, el 27% de
trabajadores reportaron niveles elevados de carga mental asociada a
las exigencias excesivas de sus labores y cerca del 30% de

colombianos evaluados refirieron niveles elevados de estrés laboral

).

De manera similar, estudios en Brasil sefialan que entre el 50 a 80%
de docentes de instituciones educativas publicas presentan niveles
elevados de estrés y depresion diferenciada segun el tipo de género
(3). En el Perdq, las investigaciones realizadas en la poblacién docente
indican que mas de la cuarta parte, presenta niveles moderados de
estrés laboral (4). Asimismo, se evidencidé niveles moderados de
estrés en docentes de instituciones educativas publicas al interior del

pais (5).

Por otro lado, el dolor lumbar es una afeccion musculoesquelética que



estadelimitado en la parte posterior del tronco, limitado entre las
crestas iliacasy las costillas finales, entendida como causa primaria
de discapacidad musculo esquelética (mas de 558 millones de
individuos) de acuerdo con cifras de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en aproximadamentel60 paises (6,7). Ademas, afecta
principalmente a grupos etarios entre l0s30 y 50 afios, representando
un impacto significativo en la funcionalidad delos individuos respecto
a sus actividades laborales e incrementa gastos en atencién médica

segun las particularidades del trabajo (8,9).

De acuerdo con la evidencia, los docentes se convierten en un tipo
profesional vulnerable al desarrollo del dolor lumbar y posterior
incapacidad en sus funciones; incluso, estimaciones en diversas
partes del mundo indican que aproximadamente el 50-70% de
educadores refieren haber tenido dolor lumbar dentro de los 12
meses previos a la evaluacion y presentar discapacidad minima
asociada al sexo, lesiones previas y las altas demandas de trabajo
(10,11).

Respecto a la incapacidad lumbar, investigaciones en Colombia han
permitido determinar que hasta un 30% de docentes sefialan haber
tenido dolores a nivel de la columna lumbar (12). En esa misma linea,
63% de profesores dedicados a la ensefianza de nivel primaria
refieren tener dolor dorso lumbar relacionado a las posturas durante
las labores en estudios ecuatorianos (13). Asimismo, la presencia de
dolor lumbar y la posterior aparicion de diversos niveles de
incapacidad fisica o limitacion funcional se han ubicado en casi el 90%
de docentes (en su mayoria, grados moderados) de centros de
educaciéon basica en Lima y en mas del 30% de educadores que

realizan sus funciones en otras ciudades del pais (14,15).

Actualmente, nos encontramos ante una serie de cambios realizados



como consecuencia de la presencia de la COVID-19 o enfermedad
por coronavirus, patologia provocada por el SARS-CoV-2, virus
altamente contagioso reportado en la mayor parte de las naciones del
mundo (16); para reducir los indices de contagio se plantearon una
serie de medidas preventivas, siendo la principal medida el
confinamiento lo que conllevd a que diversas actividades que se
realizaban de forma presencial pasen a la virtualidad, entre ellas se

encontraban las clases y la labor de docencia (17).

Segun diversas revisiones realizadas a nivel global, la transicion de
las clases presenciales a las clases en linea incrementd los niveles
estandares de estrés en los docentes (18-19); en Europa y Oceania,
especificamente en Alemania y Australia, se desarrollaron estudios
gue sefialan que mas del 50% de docentes con labores remotas han
presentado niveles de estrés medio-alto relacionados al nivel
educativo, las barreras técnicas, los horarios, el tipo de liderazgo

desarrollado, y la carga soméatica (musculoesquelética) (20,21).

En Ecuador se encontré que los factores asociados al estrés laboral
fueron ser de sexo femenino, ser responsable de las labores del hogar
y estar a cargo de nifios o adultos mayores (22). A nivel nacional, se
han observado niveles de estrés entre moderado y leve en un 97% y

20% de las muestras estudiadas, respectivamente (23,24)

En relacion con el dolor lumbar, al haberse limitado la realizacion de
actividades rutinarias fuera de casa y haber priorizado que las
responsabilidades laborales se ejecuten dentro de ella, se incremento
el sedentarismo y se observo un aumento en la incidencia de casos
de lumbalgia (25). Se han llevado a cabo estudios que reportaron
porcentajes de hasta 69% de dolor lumbar en docentes, asi también
se observé que mas del 50% de una muestra de profesores presento

incapacidad lumbar, siendo mas frecuente la incapacidad moderada



1.2.

con un 57.5% (26,27).

En este sentido, se ha encontrado que el cambio de modalidad
presencial a remoto ha propiciado la aparicion de episodios de estrés
asociados a la excesiva carga laboral por el teletrabajo, asimismo, se
han observado elevados niveles de trastornos musculo esqueléticos
de la region lumbar en los docentes que se asocian a la postura 'y a
largas jornadas de trabajo (28,29,30); no obstante, no se han
realizado estudios sobre estrés e incapacidad lumbar durante el
contexto de la pandemia de COVID-19 en dicha poblacion, de ahi la
necesidad de investigar la relacion entre el estrés laboral y la

incapacidad lumbar en la poblacién docente.

Un punto relevante a considerar es que, si bien las relaciones entre la
incapacidad lumbar y el estrés en docentes no se hayan definidas
explicitamente, existen algunos factores que pueden intervenir en la
percepcion de discapacidad a nivel de la columna vertebral como son
las posturas prolongadas y las cargas fisicas propias de la actividad
educativa y jornadas laborales largas, lo que finalmente puede mediar
dicha relacion (13). Ademas, el sedentarismo puede aunarse a las
particularidades biomecanicas de la columna lumbar, cuya funcion
puede verse mas comprometida en casos de sobrepeso o falta de
fortalecimiento axial del individuo, dando paso a niveles de dolor e
incapacidad funcional de la zona. Por los motivos expuestos, el
propdésito del presente estudio es conocer como el estrés laboral se
correlaciona con la incapacidad lumbar en docentes de las

Instituciones Educativas de la Provincia de Chincha en el afio 2022.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. GENERAL



1.2.2.

¢, Cudl es el tipo de correlacion entre el estrés laboral con
la incapacidad lumbar en docentes de las instituciones

Educativas de la Provincia de Chincha en el afio 20227
ESPECIFICOS

¢, Cual es el tipo de correlacion entre la dimension clima
organizacional del estrés laboral con la incapacidad
lumbar en los docentes de las Instituciones Educativas de
la Provincia de Chinchaen el afio 20227

¢Cual es el tipo de correlacion entre la dimension
estructura organizacional con la incapacidad lumbar en los
docentes de las Instituciones Educativas de la Provincia de
Chincha en el afio 2022?

¢, Cual es el tipo de correlacion entre la dimensidn territorio
organizacional con la incapacidad lumbar en los docentes
de las Instituciones Educativas de la Provincia de Chincha
en el afio 20227

¢Cual es el tipo de correlacion entre la dimensién
tecnologia del estrés laboral con la incapacidad lumbar en
los docentes de las Instituciones Educativas de la
Provincia de Chincha en el afio 20227

¢, Cual es el tipo de correlacion entre la dimension influencia
del liderdel estrés laboral con la incapacidad lumbar en los
docentes de las Instituciones Educativas de la Provincia de
Chincha en el afio 2022?

¢, Cual es el tipo de correlacion entre la dimensién falta de
cohesion del estrés laboral con la incapacidad lumbar en
los docentes de las Instituciones Educativas de la
Provincia de Chincha en el afio 20227

¢,Cual es el tipo de correlacion de la dimension respaldo
del grupo del estrés laboral con la incapacidad lumbar en



los docentes de las Instituciones Educativas de la
Provincia de Chincha en el afio 2022?

1.3. JUSTIFICACION

Desde una vision tedrica, el presente estudio plantea el analisis
de la relacion entre las variables estrés laboral y la incapacidad
lumbar endocentes de las instituciones educativas de la provincia
de Chincha. De esta manera, se busca proporcionar evidencia
cientifica respecto a la implicancia que existe entre la carga
psicologica respecto al trabajo y eldesarrollo de limitaciones
lumbares producidas por dolor musculoesquelético en docentes,
actualmente caracterizada por periodos prolongados en
sedestacion debido al trabajo remoto (28). En este sentido, la
carga emocional y mental que amerita una funcion como la del
docente en la que debe interactuar con los alumnos gran parte
del dia y de la semanarepresenta un impacto sobre su salud
global;  posiblemente incrementado o siendo factor
desencadenante en la aparicion de problemas lumbares que
afecten su capacidad funcional (29,30). Por ello, determinar la
correlacién entre ambas esferas permitird conocer con mayor
claridad la relacion de dichas variables y su repercusion en el
bienestar y desempefio total del docente, afianzando una linea
de investigacibn que permita abordar variables laborales y
organizacionales de los educadores a partir de una perspectiva
preventivo promocional de la terapia fisica y la valoracion
funcional de los trabajadores. Ademas, se torna recomendable
sumar la valoracién de factores ergonémicos y biomecanicos
relacionados al dolor e incapacidad lumbar para poder
comprender de manera mas completa la implicancia de otros

elementos en la percepcién de la incapacidad del docente y cémo



1.4.

1.5.

ello puede mediar la relacion planteada en el presente estudio.

Por otro lado, desde un enfoque practico, la realizacion del estudio
permitirdrecabar datos primarios y cruciales sobre el estado de
salud de los docentes, lo que servira a la institucion educativa
como sustrato para el planteamiento de medidas que busquen
mejorar el bienestar integral de suscolaboradores; potenciando la
productividad del trabajo y evitando consecuencias negativas
tanto para el docente como para el alumnado correspondiente.
Ademas, el impacto econdmico-social del estudio seevidenciara
con el beneficio directo sobre la salud del docente, brindando
datos para la accidbn preventiva sobre sus principales
problematicas (sea elestrés o la disfuncion) y con ello, disminuir

potenciales riesgos laborales y gastos por salud.

DELIMITACION DEL TEMA

La presente investigacion se realizo en las cuatro Instituciones
Educativas de la Provincia de Chincha durante un mes del afio
2022. La poblacion objetivo estuvo compuesta por todos los
docentes que realizaron labores virtuales en las instituciones
educativas de la provincia de Chincha y las variables evaluadas

fueron el estrés laboral y la incapacidad lumbar.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Podemos mencionar entre las limitaciones del estudio las
siguientes: primero la caracteristica transversal de la
metodologia, por lo que las relaciones planteadas entre las
variables fueron solo de tipo reciprocas masno de causa-efecto.
Ademas, los datos que se obtuvieron fueron especificamente de
la poblacion docente, por lo que los resultados no podran

generalizarse sin considerar previamente las caracteristicas de



unapoblacion futura a contrastar. Por otro lado, existen otros

factores que pueden tener una influencia sobre la percepcion del

estrés como son la estabilidad laboral, el area o especialidad de

estudio, el entorno personal y la carga familiar, los cuales no son

medidos en este estudio, pero pueden ser considerados en

posteriores investigaciones para complementar la perspectiva

planteada.

1.6. OBJETIVOS:

1.6.1.

1.6.2.

GENERAL

Determinar el tipo de correlacion entre el estrés laboral y
la incapacidad lumbar en docentes de las instituciones

Educativas de la Provincia de Chincha en el afio 2022.

ESPECIFICOS

Identificar el tipo de correlacion entre la dimension clima
organizacional del estrés laboral y la incapacidad lumbar
en los docentes de las Instituciones Educativas de la
Provincia de Chinchaen el afio 2022.

Identificar el tipo de correlacidon entre la dimension
estructura organizacional con la incapacidad lumbar en los
docentes de las Instituciones Educativas de la Provincia
de Chincha en el afio 2022.

Identificar el tipo de correlaciébn entre la dimension
territorio organizacional con la incapacidad lumbar en los
docentes de las Instituciones Educativas de la Provincia
de Chincha en el afio 2022.

Identificar el tipo de correlacion entre la dimensién

tecnologia del estrés laboral con la incapacidad lumbar en



los docentes de las Instituciones Educativas de la
Provincia de Chincha en el afio 2022.

- Identificar el tipo de correlacion entre la dimension
influencia del liderdel estrés laboral con la incapacidad
lumbar en los docentes de las Instituciones Educativas de
la Provincia de Chincha en el afio 2022.

- Identificar el tipo de correlacion entre la dimension falta de
cohesiondel estrés laboral con la incapacidad lumbar en
los docentes de las Instituciones Educativas de la
Provincia de Chincha en el afio 2022.

- Identificar el tipo de correlacion entre la dimension
respaldo del grupo del estrés laboral con la incapacidad
lumbar en los docentes de las Instituciones Educativas de
la Provincia de Chincha en el afio2022.

1.7. PROPOSITO

Este estudio se orientd hacia la determinacion de la correlacion
entre el estrés laboral y la incapacidad lumbar, para lo cual, se
seleccionaron las instituciones educativas de la provincia de
Chincha. Se aborda el tema considerando el clima
organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencias del lider, falta de cohesion
y respaldo del grupo, las cuales seran relacionadas con el nivel
de incapacidad lumbar. Esta informacion beneficiara a los
docente, directivosy personal de salud, permitiendo identificar los
niveles de relacion que existen, asi como un diagnostico de los
niveles de estrés e incapacidad lumbar que afectan al personal
docente; evidentemente, podran planificarse medidas

preventivas en cada uno de los casos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS
Antecedentes internacionales

Batista et al. (31) en su articulo titulado: “; El apoyo y factores de
estrés ocupacional influyen en el Burnout de docentes?”, tuvo por
objetivo la evaluacion existente entre los estresores
ocupacionales, el apoyo laboral yel burnout, abarcando 102
docentes, experimentando con el modelo estructural de
ecuaciones. Para ello se emple6 la Escala Laboral de Apoyo,
version brasileira de Burnout y la de Vulnerabilidad ante el Estrés
Laboral.En los resultados se observé que existe una correlacion
moderada y positiva entre el Burnout y el estrés laboral y a su vez
una intensidad débily negativa con el apoyo laboral. Ademas, la
correlacion fue de alcance débily negativo entre el apoyo laboral y
estrés laboral. Se observo una influenciadel modelo andlisis Path
entre el Burnout y el apoyo laboral. Se encontr6 que, en el
funcionamiento del clima organizacional desde la interaccion
social, se genera un impacto claro hacia la indisposicion, la
frustracion y elagotamiento emocional. La investigacién expone
lo importante de indagar en el ambito escolar, revelando la
relevancia de la planificacion de mediaciones para la reduccion

de los factores estresantes y de los indicativos de Burnout.

Zamri et al, (28) en su articulo denominado “Predictors of low
back pain among secondary school teachers in Malaysia: a
longitudinal study”, reportaron un estudio que tuvo como objetivo
identificar los factores asociados al dolor lumbar en docentes. El
disefio del estudio fue observacional longitudinal de alcance

correlacional, incluyeron una muestrade 701 docentes y utilizaron
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como instrumentos, el cuestionario Internacional de Actividad
Fisica (IPAQ) para medir la actividad fisica y el cuestionario de
influencias fisicas, culturales y psicosociales sobre los sintomas
musculoesqueléticos y la discapacidad asociada (CUPID) para
medir los factores fisicos asociados al trabajo, y la escala DASS-
21 para medir los sintomas psicolégicos. Los resultados
obtenidos mostraron que el 44% de los docentes reportaron
episodios de dolor lumbar en los Ultimos12 meses, la ansiedad y
el aumento de cargas fueron los factores mas relacionados al
dolor a nivel lumbar. Los investigadores concluyeron que la
existencia de dolor en la zona lumbar se asocio a los sintomas de

ansiedady las cargas excesivas en la poblacién evaluada.

Kebede et al (29), en su articulo denominado “Low Back Pain and
Associated Factors among Primary School Teachers in Mekele
City, NorthEthiopia: A Cross-Sectional Study”, tuvo como objetivo
reportar la determinacion de la frecuencia y factores relacionados
al dolor lumbar en profesores de nivel primaria. Ellos usaron un
disefio transversal y la muestra fue de 611 docentes, utilizaron
los instrumentos del cuestionario Nordico de Kuorinka para medir
el dolor musculoesquelético y una ficha para recolectar
informacion sociodemogréfica, ocupacional y psicolégica. Los
resultados mostraron que el 74% de los docentes reportaron
episodiosde dolor lumbar y lo relacionaron con la presencia de
trastornos del suefio,bipedestacion prolongada y poca realizacion
de actividad fisica. Los investigadores concluyeron que el dolor
lumbar se asocié con factores como actividad fisica irregular,

bipedestacion prolongada y alteracion de suefio.

Mwangi et al. (10), en su articulo denominado “Low back pain
among primary school teachers in Rural Kenya: Prevalence and

contributing factors”, reportaron la frecuencia y los factores que
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se asocian al dolor lumbar y la discapacidad por dolor lumbar.
Ellos utilizaron un disefiotransversal al aplicar la metodologia.
Incluyeron una muestra de 417docentes, utilizo asimismo los
instrumentos de cuestionario Nordico de Kuorinka para el dolor
musculoesquelético, la escala de Oswestry para la discapacidad
fisica en relacion al dolor lumbar y una fichasociodemografica.
Obtuvieron como resultados que 64% de los docentes reporto
episodios de dolor lumbar en los udltimos 12 meses y 70% tenia
unnivel bajo de incapacidad. Los investigadores concluyeron
que el dolor lumbar supero el 60% y que la discapacidad
provocada por ella fue minimay los factores asociados fueron el

género femenino.

Zuniga et al. (32) En su articulo denominado “Mediciones de
Estrés Laboral en Docentes de un Colegio Publico Regional
Chileno” reportaron un estudioque tuvo como objetivo reconocer
la presencia del Sindrome de Burnout en la poblacion
mencionada. Ellos usaron un disefio descriptivo. Incluyeron una
muestra de 49 docentes a los instrumentos aplicados, los cuales
fueronel IBM para identificar el Sindrome de Burnout. Finalmente,
los investigadores demostraron que el 55% de los docentes
tuvieron agotamiento emocional de nivel alto, 69%
despersonalizacion de nivel bajoy 38% realizacién personal de
niveles bajo y medio. Los investigadores concluyeron que el
Sindrome de Burnout se encuentra en los niveles medioy bajo en

los docentes evaluados.

Chaidez et al. (33), en su articulo llamado: “Afrontamiento del
estrés y la relacion entre el tipo de jornada laboral de los docentes
de educacién primaria”. Como objetivo se expuso el establecer el
vinculo entre el tipo dejornada laboral y las estrategias de

afrontamiento del estrés laboral. La investigacion fue no
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experimental, con corte transversal y correlacional, utilizando una
encuesta que se aplicé en las Zonas Escolares N° 33 y N° 40 del
estado de Durango, México, a 61 docentes de educacion
primaria. Como resultado principal se manifiesta que no existe
relacion alguna entrelas variables de estudio, es decir que, para
afrontar el estrés, las estrategiasde afrontamiento laboral que
utilizaron los docentes no son indicativas de este y no tienen
relacion directa con el horario el laboral manifiesto en las
instituciones escolares. A pesar de ello, se debe seguir
explorando sobre que variables son imprescindibles para

establecer el afrontamiento del estrés.

Zamri et al (34), en su articulo denominado “Association of
physological distress and work psychosocial factors with self-
reported musculoskeletal pain among secondary school
teachers in Malaysia” realizaron una investigacién cuyo objetivo
fue determinar la asociacion de dolor musculoesqueléticos y
estrés psicoldgico en profesores de secundaria. Incluyeron una
muestra de 1482 docentes, se utilizaron los instrumentos deuna
ficha de auto reporte que incluia el Cuestionario Nordico de
Kuorinka  para reconocer la existencia de  dolor
musculoesqueléticos, la Escala DASSpara la medicion de estrés
psicoldgico, el SF-12 MCS para la salud mentalauto percibida, el
Cuestionario de Contenido Laboral para los factores laborales, el
CIAF para la valoracion del nivel de actividad fisica y el indicede
Masa Corporal. Los investigadores lograron demostrar que el
48% y 60% de los sujetos evaluados presentaron dolor lumbar y
cervical o de hombro, respectivamente; se hallé que el dolor
lumbar se relacion6 a la presencia de depresion y ansiedad
severa y extremadamente severa, demanda de trabajo
psicoldgico y mala salud mental. Los investigadores concluyeron

gue los factores psicolégicos y las caracteristicas laborales se
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asocian a la presencia de dolor lumbar, cervical y de hombro.

Antecedentes nacionales

Osorio (35) en su estudio denominado “Prevalencia de
disfunciones musculo esqueléticas en docentes que realizan
teletrabajo en la Universidad Privada de Tacna”, reporto un
estudio que tuvo como objetivo estimar la prevalencia de
trastornos musculo esqueléticos en docentes. El disefio del
estudio fue descriptiva, observacional, el investigador incluyé una
muestra de 77 docentes, y utilizo un instrumento denominado
Cuestionario Nordico para reconocer la presencia o ausencia de
disfunciones musculo esqueléticas. Los resultados reportados
del estudio fue que el 60% y 61% de los docentes presentaron
dolor cervical y dorso lumbar, se identificd que las zonas donde
los participantes percibieron dolorde intensidad leve fueron la
columna cervical, el hombro, la columna dorsaly lumbar. El
investigador concluyé que las disfunciones musculoesqueléticas
mas frecuentes fueron las de la columna dorsal o lumbar y la

columna cervical.

Raymundo (36), en su estudio titulado “Estrés laboral y salud
mental en el contexto de la pandemia COVID-19 en docentes de
Educacion Secundaria en Huancavelica’, reporto una
investigacion que tuvo como objetivo reconocer la asociacion
entre estrés laboral y salud mental en docentes. Eldisefio utilizado
por el autor fue descriptivo con alcance correlacional, incluyo una
muestra de 50 docentes, para el estudio utilizo dos instrumentos
como son el Inventario de sintomas SCL-90-R para valorar la
salud mental y el Cuestionario de estrés laboral JSS para

reconocer la presencia de estrés. Los resultados reportados de
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la investigacion fueron que los sintomas obsesivos compulsivos,
correspondientes a los sintomasde salud mental, se asociaron al
estrés laboral, no se observo relacion conningun otro sintoma. El
autor concluyé en su investigacion que ambas variables de
estudio no se encuentran estadisticamente asociadas en los

sujetos evaluados.

Flor (15) en su trabajo titulado “Prevalencia y factores asociados
del dolor lumbar cronico en docentes de educacion inicial del
Distrito de Tacna”, reportaron un estudio que tuvo como objetivo
identificar la presencia de factores relacionados a la lumbalgia
cronica en docentes. Los investigadores utilizaron un disefio
observacional con alcance transversal. Ellos utilizaron una
muestra de 167 profesores, y utilizaron como instrumentos el
Cuestionario  Nordico para reconocer los sintomas
musculoesqueléticos y el indice de Incapacidad lumbar Oswestry
permite medir los grados de incapacidad. Los resultados de la
investigacion mostraron que 81% de los docentes padecieron de
lumbalgia crénica y 69% han percibido molestias en la region
lumbar, el 71% y 21% presentaron grados de incapacidad leve,
moderada y severa. Los autores concluyeron que el dolor lumbar
cronico se encuentro asociado a alteraciones del suefio, actividad

fisica y traumatismos en la poblacion evaluada.

Garcia et al. (37), en su articulo titulado: “Prevalencia de los
trastornos musculoesqueléticos en docentes universitarios que
ejecutan teletrabajo entiempos de COVID-19”, el cual tuvo como
objetivo determinar qué factoresde riesgo ergondmico existe en
la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en docentes
universitarios que practican bajo la particularidad del teletrabajo
en universidades de Lima, Perd. Lainvestigacién fue de tipo

transversal. Utilizaron el instrumento validado en el Perq,
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cuestionario Nordico de Kuorinka. En los resultados se revelo que
el 100% de los encuestados presentaron trastornos
musculoesqueléticos por segmentos. El 19,1% de antebrazo y/o
codo, 38,2% de mano y/o mufieca, 44,5% de hombro, 64,5% en
el cuello y 67,2% columna dorso/lumbar. Estas complicaciones
musculoesqueléticas se encuentran entre profesores en las
edades de 41 a 50 afios, quienes lo relacionaron con extensas
cargas horarias laborales. Como conclusion se encuentra que,
los trastornos musculoesqueléticos en docentes universitarios
son presentados generalmente en el cuello y la columna
dorso/lumbar, ademaslos factores de riesgo ergonémico estan
relacionados principalmente a lasextensas jornadas de trabajo y

a las posturas asumidas durante estas.

Aglero (38) en su trabajo titulado “Estrés laboral en docentes del
colegio Cesar Vallejo de Huaracillo, distrito de Pinra— Huanuco”,
reporto en un estudio que tuvo como objetivo reconocer el estrés
laboral por niveles. El autor utilizo un disefio cuantitativo,
descriptivo simple, utilizo en su estudio una muestra de 35
docentes, y empleo un instrumento denominado EstrésLaboral
de Herndndez Gonzales. Los resultados reportados por el estudio
fueron que el 40% presento un nivel medio de estrés laboral de
los cuales 40% tuvo niveles altos de desgaste emocional y 34%
niveles altos de insatisfaccion por retribucién; los factores menos
frecuentes fueron lainsatisfaccion del ejercicio profesional y
también la desmotivacion. El autorconcluyé que el nivel de estrés

mas frecuente en los docentes fue de nivelmedio.

Pinto (39) en su estudio titulado “Estrés en docentes del nivel
primaria de Instituciones Educativas Publicas del Cercado de
Moquegua”, reporto en un estudio que tuvo como objetivo

identificar el nivel de estrés en docentes, utilizo el estudio un
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2.2.

disefio descriptivo y prospectivo. El autor incluyo una muestra
195 docentes, empleo un instrumento denominado inventario
parala evaluacion del estrés individual y para reconocer el grado
de estrés laboral. Los resultados reportados en el estudio fueron
que 57% de los participantes tenian un alto nivel de estrés; por
otro lado, el 10% tenia estrés peligroso, también se observé que
los docentes de género femeninoeran los mas afectados, los que
estaban casados y tenian edades mayoresa 40 afios. El autor
concluyé que la poblacion docente evaluada presenté niveles
altos de estrés laboral.

BASE TEORICA
Estrés laboral

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
estrés es un conjunto de procesos psicologicos vy fisioldgicos
desencadenados por lapresencia de un agente estresor, ya sea
una situacion, una persona o un lugar, que se suscita de forma
sorpresiva haciendo que el individuo afectado no se encuentre
preparado para afrontarla, y desarrolle emociones y sentimiento
negativos en relacion a ello. En base a este concepto, se entiende
como estrés laboral a la presencia de sentimientos de
preocupacion, ansiedad y angustia que el trabajador percibe
como consecuencia de diversos escenarios que se dan en su
centro de laboresy se relacionan a su desempefio, la carga
laboral, el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales,

entre otros factores (40)

Estrés laboral en los docentes

Los docentes estan constantemente sometidos a exigencias
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inherentes a su labor, como mantenerse actualizados en avances
tecnologicos y del area especifica del conocimiento, tomar
decisiones importantes einnovarse constantemente. Por tanto, el
estrés es propio de su labor profesional, en donde esta presente
en mayor o menor intensidad, en el desempefio de su quehacer
profesional (41). Tal es asi que, en los paiseseuropeos como
Espafia, el estrés laboral esta incluido dentro del grupo de
accidentes laborales de la profesion docente desde el afio 2007
(42).

También, es de destacar que el estrés laboral se presenta
frecuentementeen la poblacién docente, como es en el caso de
paises como México en donde se constatd que, en 25 colegios
de nivel primaria, el 80%de los docentes presentaron niveles
elevados de estrés laboral (43); hecho similaracontece en los
colegios de la capital de Colombia en donde el 46% presentaban
riesgo de desarrollar estrés laboral (44) y en el Peru en los
colegios de la capital de Lima se constaté una prevalencia de
elevados niveles de estrés laboral en méas del 43% de los docentes
(45). Por su parte,en el estudio llevado a cabo por Tifner et al.
(46), identificaron que los estresores mas importantes en los
docentes, en primera medida fue la sobrecarga laboral de tipo
emocional, incertidumbre y conflictos, y la falta de apoyo social
como facilitadores del estrés laboral en la labor docente; por
tanto, el estrés laboral pone en peligro al bienestar de la

poblacién docente.
Evaluacion del estrés laboral

El estrés laboral se puede valorar por medio de instrumentos que
se enfocan en los sintomas mas frecuentes de este y en la
clasificacion de sugravedad. Las pruebas mas utilizadas son las

siguientes:
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Inventario de Burnout de Maslach: Es un instrumento empleado
para la medicion del Sindrome de Burnout, un tipo especifico de
estrés caracterizado por la presencia de sintomas de estrés
constante que afectan negativamente la vida laboral de la
persona; estd compuesto por veintidositems divididos en las
dimensiones despersonalizacion, baja realizacion personal y
agotamiento  emocional; el primero relacionado al
distanciamiento entre la persona y su entorno, el segundo evalla
la presencia del sentimiento de insuficiencia durante el
desempefio de las tareas y el Gltimo acerca de la exigencia en el
trabajo. El diagnéstico del sindrome depende la puntuacion
obtenida por cada dimension: de 5 a 30 puntos para la dimension
de despersonalizacién, de 33 a 56 para baja realizacién personal
y de 18 a 54 para agotamiento emocional (47).

Cuestionario de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa: Es una
prueba utilizada para reconocer la relacion entre el desequilibrio
de la accibn conjunta de esfuerzo-recompensa y las
repercusiones que su desbalance provoca a nivel fisico y mental;
el instrumento se divide en 3 partes: recopilacion de datos
sociodemograficos, escalas de recompensa profesional (11
preguntas) y esfuerzo extrinseco (6 preguntas), y escala desobre
implicacion o esfuerzo intrinseco; los items mencionados evallan
esfuerzo, recompensay sobre compromiso por medio de escalas
47).

Cuestionario sobre el contenido del trabajo: Se utiliza para
identificar los factores estresores dentro del trabajo, tiene como
base el modelo Demanda-Control que evalla la cantidad de
tareas asignadas al trabajadory cuantas de las que pueda
ejecutar tiene un nivel de calidad y control adecuado. Posee 34

items que se dividen en 3 dimensiones: apoyo en el trabajo,
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control sobre el trabajo y demandas psicoldgicas; la primera
dimension evalla el desempefio entre el trabajador, sus colegas
y jefes; lasegunda se refiere a la adaptacion en el trabajo y la
toma de decisiones; yla tercera a las exigencias psicologicas y
cognitivas que requieren las tareas designadas. La escala
identifica 8 aspectos del estrés laboral:demandas psicoldgicas,
demandas fisicas, control sobre la tarea, empleo de habilidades,

autonomia, apoyo social y apoyo social del supervisor (47).

Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS: Instrumento
elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Internacional del Trabajo en 1989 bajo la autoria de
Ivancevich & Matteson, es utilizado para la evaluacion del estrés
laboral de forma individual o colectiva, clasificar el nivel de estrés
segun su severidad y para identificar posibles factores de riesgo
psicosocial. Cuenta con 25 items divididos en 2 é&reas y 7
dimensiones, la primera area contiene a las preguntas
concernientes a la cohesion grupal, las politicas laborales y los
jefes o superiores, mientras que, la segunda engloba a la
competitividad y la organizacién; las 7 dimensiones son clima
organizacional, estructura organizacional, territorio, tecnologia,

influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del grupo (48).

La dimension clima organizacional engloba las relaciones entre
colegas y superiores, las metas profesionales de los trabajadores
y las politicas de la empresa, todo ello influye en el aspecto
climatico del centro de labores; la estructura organizacional esta
determinada por las cadenas de mando que se mantienen en las
empresas; el territorio se refiere a los factores que se encuentran
en el entorno fisico en el que el trabajador y sus compaferos
desarrollan sus actividades laborales; la tecnologia hace

referencia a los sistemas que se emplean dentro de la
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organizacion; la influencia del lider se manifiesta a través de las
actitudes y comportamientos que pueden desencadenar
sintomas de estrés en los empleados; la falta de cohesion es la
carencia motivacion que promueve la compafia en sus
trabajadores para realizar labores en conjunto o incrementar su
productividad a través de incentivos; finalmente, el respaldo de
grupo se muestra por medio del apoyo o actitudes positivas que

se desarrollan entre colegas ante situaciones desfavorables (48).

Cada item se registra de acuerdo a una escala tipo Likert de 7
opciones de respuesta: siempre (7 puntos), generalmente (6
puntos), frecuentemente (5 puntos), algunas veces (4 puntos),
ocasionalmente (3 puntos), raras veces (2 puntos) y nunca (1
punto). El puntaje total se obtiene de la suma de los puntos
obtenidos en cada pregunta, este resultado puede variar entre 25
y 175; segun el ponderado global puede clasificarse en las
categorias de bajo nivel de estrés (de 1 a 90 puntos), nivel
intermedio (de 91 a 117 puntos), estrés (de 118 a 153 puntos) y
alto nivel (de 154 a 175 puntos). Su aplicacién no requiere de
capacitacion previa para el profesional que la empleara, la
supervision de un profesional durante el llenado del cuestionario
es opcional, es de rapida ejecucion, demorando un aproximado
de 15 minutos en ser completada. En el Per( presenta una
confiabilidad alta promedio de 0.94 (48).

Incapacidad lumbar

En la Clasificacion Internacional de Funcionamiento,
Discapacidad y Salud (CIF), planteada por la OMS, se
conceptualiza a la incapacidad como aquella limitacién,
deficiencia y restriccion que dificulte la participacion vy

desenvolvimiento del individuo en todos los ambitos en los que
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se desarrolla, ya sea que estas sean fisicas, psicologicas o de
otra indole. Laincapacidad fisica es la situacion de dificultad que
experimenta un individuopara realizar determinada accién como
consecuencia de la presencia de alguna alteracion fisica
(48).Partiendo de esa premisa, se entiende como incapacidad
lumbar al impedimento o dificultad para ejecutar una actividadque
involucre movimientos de la columna lumbar, esta puede
presentarse en un periodo minimo de 12 semanas para
considerarse como una condicion crénica y puede limitar la
participacion de la persona que la padece en distintos &mbitos de
su vida (49).

Incapacidad lumbar en los docentes

La condicion laboral del docente se encuentra expuesta a
distintos accidentes y/o enfermedades ocupacionales de origen
fisico, bioldgico, biomecanico, psicosocial, entre otros. De ahi se
determina que la profesiondocente ha sido objeto de discusion en
las ultimas décadas debido al creciente numero de docentes que
presentan trastornos musculoesqueléticos, como resultado del

ejercicio de la profesién docente(50).

En la actualidad, la pandemia del COVID-19 ha supuesto un
desafio a los distintos sectores de salud, educacién y economia
de las diferentes poblaciones del pais. En el sector de la
educacion ha dispuesto la interrupcion de las clases presenciales,
situacion que condujo al cambio dela modalidad de trabajo en
casa de los docentes de los diferentes niveles de escolaridad. El
trabajo remoto ha requerido que los docentes dispongany
acondicionen su ambiente de trabajo para garantizar la
continuidad de lasclases. Sin embargo, la salud laboral de los
docentes ha estado inmersa dentro de los problemas de salud

publica ocasionada por la pandemia del COVID-19 (51).
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En el Perd, en un estudio de docentes universitarios que laboran
de maneraremota, se evidencié que el 67,2% de los docentes
presentaron incapacidad Ilumbar asociado a posturas
prolongadas en las largas jornadas laborales, ademas el grupo
etario predominante fue el del 41 a 50afios y el sexo masculino;
por tanto, los docentes se encuentran expuestosa trastornos
musculoesqueléticos como la incapacidad lumbar durante su
desempeiio profesional de manera remota en la pandemia del
COVID-19 (52).

Evaluacioén

Dentro de las opciones a considerar para la valoracion de la

incapacidad en la zona lumbar estan:

Cuestionario de Discapacidad Fisica por Dolor Lumbar de
Roland-Morris: Es una ficha auto administrada disefiada en base
al Perfil de Impacto de laEnfermedad (SIP) para determinar la
presencia de discapacidad lumbar causada por la lumbalgia a
través de la evaluacién de la funcionalidad de la persona; cuenta
con 24 items que tienen opciones de repuesta dicotomicas: “si”
equivale a 1 punto y “no” a 0 puntos; la interpretaciébn menciona
gue a mayor puntaje, peor es el estado de discapacidad, y, por el
contrario, a menor puntaje, mejor el estado de funcionalidad,
posee unaversion corta de 18 preguntas que se puntia de la
misma forma. Ha sido validada y cuenta con un alfa de Cronbach
de 0,904 (53).

Escala de Incapacidad por dolor Ilumbar de Oswestry:
Cuestionario de autoreporte utilizado en la evaluacion de la
incapacidad provocada por dolor lumbar por medio de la
cuantificacion de la intensidad del dolor que permite determinar

la afectacidbn que tiene en la funcionalidad de la personay
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establecer un plan de tratamiento segun el prondstico brindado.
Conformado por 10 items y 6 opciones de respuesta determina
el puntaje final a través de la suma de las puntaciones de cada
item y se divide entrela puntuacion total multiplicada por 100. Su
resultado se expresa enporcentajes y se clasifica desde una

incapacidad lumbar minima hasta unaméxima (54).

Relacion entre estrés laboral e Incapacidad lumbar

El estrés laboral es la experimentacion de sentimientos negativos
asociados al ambiente laboral en donde la persona se desarrolla,
enalgunos casos suele aparecer en episodios de corta duracion
y, cuando lassituaciones de estrés son constantes, sus sintomas
se prolongan en el tiempo afectando el desempefio laboral de los
colaboradores y poniendo en riesgo su estabilidad en el centro
gue los emplea; a lo mencionado se le agrega que existen
sintomas fisicos que repercuten directamente en la movilidad de
la persona, ya sea por dolor, tension muscular, desalineamientos
0seos, entre otros. Dentro de los sintomas fisicos mas comunes
se encuentran las disfunciones  musculoesqueléticas,
especificamente la lumbalgia o dolor lumbar, esta se ha
observado con gran frecuencia en los docentes de distintos
niveles educativos (28-29) y, dentro de los factores a los que se
asocia su presencia, se encuentra el estrés laboral. Diversos
estudios han observado que existe una relacién entre el estrés
laboral y el dolor lumbar (28-35), pero existen otros que han
reconocido que la cronicidad de los sintomas de ambas
condiciones puede predisponer la aparicion de la incapacidad

lumbar.
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2.3.MARCO CONCEPTUAL
Estrés

Existencia de sentimientos relacionados a la preocupacion,
ansiedad y angustias episddicas o prolongadas respecto a los

aspectos en los que sedesenvuelve la persona (40).

Estrés Laboral

Presencia de sentimientos de preocupacion, ansiedad vy
angustias episodicas o prolongadas relacionados a aspectos
ocupacionales de la persona manifestado a través del
Cuestionario de la OIT-OMS (40).

Incapacidad Fisica

Se considera como la dificultad existente en una persona para
realizar unaactividad determinada como consecuencia de una

alteracion fisica (48).
Incapacidad Lumbar

Es la dificultad para ejecutar una actividad que involucre a la
columna lumbar manifestada por medio de la Escala de

Incapacidad por Dolor Lumbar de Oswestry (49).
Cuestionario de estrés laboral (OIT/OMS)

Es un instrumento que determina la presencia deestrés laboral y
los factores ocupacionales que pueden estar predisponiendo su

aparicion (48).
Cuestionario Oswestry

Instrumento que reconoce la presencia de incapacidad por

cuadros de dolor lumbar a través de 10 preguntas (54).
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2.4.HIPOTESIS

2.4.1.

2.4.2.

General

El estrés laboral se correlaciona de manera directa con la
incapacidad lumbar en docentes de las instituciones
Educativas de la Provincia de Chincha en el afio 2022.

Especificos

La dimension clima organizacional del estrés laboral se
correlaciona de manera indirecta con la incapacidad
lumbar en los docentes de las Instituciones Educativas de

la Provincia de Chincha en el afio 2022.

La dimension estructura organizacional se correlaciona de
manera indirecta con la incapacidad lumbar en los
docentes de las Instituciones Educativas de la Provincia
de Chincha en el afio 2022.

La dimension territorio organizacional se correlaciona de
manera indirecta con la incapacidad lumbar en los
docentes de las Instituciones Educativas de la Provincia
de Chincha en el afio 2022.

La dimension tecnologia del estrés laboral se correlaciona
de manera directa con la incapacidad lumbar en los
docentes de las Instituciones Educativas de la Provincia
de Chincha en el afio 2022.

La dimension influencia del lider del estrés laboral se
correlaciona de manera indirecta con la incapacidad
lumbar en los docentes de las Instituciones Educativas de

la Provincia de Chincha en el afno 2022.

La dimension falta de cohesion del estrés laboral se
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correlaciona demanera directa con la incapacidad lumbar
en los docentes de las Instituciones Educativas de la

Provincia de Chincha en el afio 2022.

- La dimension respaldo del grupo del estrés laboral se
correlaciona de manera indirecta con la incapacidad
lumbar en los docentes de las Instituciones Educativas de
la Provincia de Chincha en el afio 2022.

2.5. DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

Estrés laboral: Presencia de sentimientos de preocupacion,
ansiedad yangustia episddicas o prolongadas relacionadas a

aspectos ocupacionales de la persona (40).

Nivel de estrés laboral del docente determinado por el
Cuestionario de la OIT-OMS: Instrumento utilizado para
reconocer la categorizacion por niveles de estrés laboral a través
de 25 preguntas (48).

Incapacidad lumbar: Impedimento o dificultad para ejecutar una

actividad que involucre movimientos de la columna lumbar (49)

Nivel de limitacion funcional por dolor lumbar en docentes
determinado por la Escala de Oswestry: Instrumento que
reconoce la presencia de incapacidad por cuadros de dolor

lumbar a través de 10 preguntas (54).
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Tabla 01: Definicién de variables

Variable Definicién Conceptual Definicidn
Operacional
Presencia de Nivel de estrés
sentimientos de laboral del docente
Estrés preocupacion,ansiedad y determinado por los
laboral angustia episodicas o 25 items del
prolongadas Cuestionario de la
relacionadas a aspectos OIT- OMS (48).
ocupacionales de la
persona (31).
Nivel de limitacion
_ Impedimento o dificultad funcional por dolor
Incapacidad para ejecutar YN Jumbar en docentes
lumbar actividad que involucre determinado por los
movimientos de la

columna lumbar (39).

10 items de la
Escala de Oswestry
(54).
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CAPITULO IIIODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.DISENO METODOLOGICO
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo observacional, de corte transversal,

prospectivo y analitico (55).
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio fue de nivel correlacional (55).

3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 380 personas de las

institucioneseducativas de la provincia de Chincha.

3.2.2. MUESTRA

La muestra fue de tipo censal y se consider6 a los 255
docentes de las instituciones educativas de la provincia de

Chincha acorde a los criterios de seleccion.
3.2.3. MUESTREO
Al ser una muestra censal no existié un muestreo propiamente

dicho.

3.2.4. CRITERIOS DE SELECCION

CRITERIOS DE INCLUSION
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- Pertenecer a la plana docente de las instituciones educativas
de Chincha

- Laborar por lo menos 3 meses en la institucion

- Ser hombre y/o mujer

- Ser contratado y/o nombrado

- Manejar dispositivos moviles y sitios web
CRITERIOS DE EXCLUSION
- No aceptar firmar el consentimiento informado

- Encontrarse con descanso medico

- Presentar antecedentes quirdrgicos en la zona lumbar o

cercana a ella

- Encontrarse en tratamiento con analgésicos o antiinflamatorios

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS

Para medir la variable de estrés laboral se aplico el método de
observaciony la técnica es la encuesta, el instrumento usado fue
el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS. Para medir la variable
de incapacidad lumbar se aplicé la técnica de la encuesta y se
aplicé el cuestionario de Oswestry. Para medir la variable

secundaria se utilizo una ficha sociodemograéfica.

INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

Es considerado un instrumento para la determinacion de la

presencia de estrés laboral y los factores ocupacionales que
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pueden estar predisponiendo su aparicion, su aplicacion tiene
una duracion promedio de10-15 minutos, puede ser individual o
colectiva y bajo la supervision de un profesional o sin el
acompafamiento de este, ya sea de forma presencial oa traves

de medios digitales (48).

Posee 25 items divididos en 7 dimensiones, cada una de las
preguntas sepuntia de acuerdo a una escala Likert con puntajes
desde el 1 hasta el 7: 1 representa “nunca” y 7 “siempre”, el
puntaje total se calcula al sumar el total de las opciones marcadas
por pregunta; segun la puntuacion obtenidase clasifica en 4
divisiones (48). Por otro lado, ha sido validado en el idioma
espafiol en diferentes paises, incluyendo el Perd, en el que
obtuvo hacia 2020 un alfa de Cronbach de 0.94 definiéndose

como una confiabilidad alta para su aplicacion (48).

Escala de incapacidad por dolor lumbar de Oswestry

Cuestionario que se utiliz6 para reconocer la presencia de
incapacidad pordolor lumbar con base en la ejecucién de distintas
actividades, puede completarse en un promedio de 5 minutos
bajo la supervisién de unprofesional o de forma auto reportada
habiendo recibido una explicacién previa breve sobre las partes
del instrumento y los aspectos que evalla, asi como también
puede ser aplicativo a través de medios digitales (formularios

virtuales, correos electronicos, entre otros.) (54).

Cuenta con 10 items donde cada uno de ellos, a excepcion del
primero, sepuntta del 0 al 5, 0 significando la menor limitacion y
5 la mayor dificultad percibida; para el calculo del puntaje total se
realiza una sumatoria de la puntuacion de items totales y se
divide entre la puntuacién maxima multiplicada por 100. Ha sido

validado en nuestro pais a raiz de estudios experimentales en
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3.4.

3.5.

trabajadores obteniéndose un alfa de Cronbach de 0.94 a 0.96
definiéndose como una confiabilidad alta para su ejecucién (54).

DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

En primer lugar, se solicité la revision del Comité Institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Privada San Juan
Bautista, quiénes aprobaron el proyecto con la resolucién N°
1536-2021-CIEI-UPSJB - (Anexo 7), luego se procedi6 a solicitar
la autorizacion de las instituciones educativas de Chincha para la
ejecucion del estudio (Anexo 8). Una vez obtenida la autorizacion
de las instituciones educativas, se solicito a los docentes su
participacion a través del consentimiento informado mediante el
formulario Google Forms. Los docentes que dieron su
consentimiento respondieron a la ficha de recoleccion de datos,
el Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS (Anexo 4) y la
Escala de Incapacidad por dolor lumbar de Oswestry (Anexo 5)
para la medicion del nivel de estrés laboral e incapacidad lumbar,
respectivamente. Finalmente se almacend la informacion en una

base de datos en Excel para su posterior analisis.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

A través de la estadistica descriptiva, los resultados cualitativos
fueron presentados en tablas y graficos de frecuencias y
porcentajes: estrés laboral (bajo, intermedio, estrés y alto),
incapacidad lumbar (minimo, moderado, intenso, discapacidad,
maximo), sexo (femenino y masculino), estado civil (soltero,
casado, viudo y divorciado), horas de trabajo (4 horas, o horas y
mas de 8 horas); mientras que la variable cuantitativa edad fue
presentada usando la media y desviacién estandar.

Para el andlisis inferencial se emple6 el estadistico Rho de
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3.6.

Spearman con la finalidad de determinar el tipo de relacion
(directa o inversa) existente entre los niveles de incapacidad
lumbar y estrés laboral y también entre la incapacidad laboral y
las dimensiones clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de
cohesion y respaldo del grupo del estrés laboral. Para ello, se
consideré un valor de p <0.05 como significancia para todas las
correlaciones y se tuvo en cuenta el signo del valor del estadistico

para definir la direccionalidad de la relacion (55).

ASPECTOS ETICOS

En este estudio se aplico los principios éticos vigentes, resaltando
los principios de Helsinki, respetando la confidencialidad de los
datos recolectados y se garantizdé la beneficencia para los
participantes brindando informacion adecuada y acertada para
gue su decision sea informada. De igual forma, se empleéd el
consentimiento informado, facilitando la comprension de la
participacion de los encuestados (56). Asi mismo, se asumen los
principios de Belmont. En cuanto al riesgo, el estudio presento
un riesgo minimo referente a la divulgacion personal de los
resultados obtenidos, puesto que se contd con una clave secreta
para el ingreso a la base de datos en Excel, dicha clave solo la
conocieron los investigadores, posterior a la sustentacion de los
resultados se procedera a la eliminacién de la base de datos en
su totalidad (57).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Totalidad de docentes
(Poblacién accesible)
n =380

Docentes excluidos (n=125)

- No firmaron el CI: 50

- Con descanso médico: 35

- Por antecedentes quirargicos: 15
- Con tratamiento analgésico: 25

Docentes incluidos y encuestados
n =255

Figura 01: Flujograma de seleccidon de participantes

La poblacion fue 380 docentes, de los cuales se pudo evaluar a
255. La edad promedio fue 46.06 afios y la mayor cantidad de
participantes fue de sexo masculino (57.25%) y casados
(65.88%). En cuanto a las horas de trabajo, los docentes trabajan
mas de 8 horas diarias (52.94%). Los resultados del estrés
laboral evidenciaron que predominé el nivel bajo, seguido del
nivel intermedio. En cuanto a la incapacidad por dolor lumbar se
encontré una predominante incapacidad minima (88.63%) (Ver
Tabla 2).
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Tabla 2: Caracteristicas sociodemogréficas y variables

principales

Caracteristicas
sociodemogréficas y
variables principales

N: 255

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

Edad

46.06 * (8.29) afios

Sexo
Femenino 109 42.75
Masculino 146 57.25
Estado civil
Soltero 68 26.67
Casado 168 65.88
Viudo 15 5.88
Divorciado 4 1.57
Horas laborales
4 horas 6 2.35
8 horas 114 44.71
>8 horas 135 52.94
Estrés laboral
Bajo 114 4471
Intermedio 77 30.20
Estrés 63 24.71
alto 1
0.38
Incapacidad lumbar
Minimo 226 88.63
Moderado 27 10.59
intenso 2 0.78
Discapacidad 0.00
Maximo 0.00
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Analisis de correlacion:

Para el andlisis de las variables estrés laboral y nivel de
incapacidad lumbar se evidenci6 que la correlacion fue

significativa (p = 0.032) de tipo inversa (-0.1242).

Tabla 03: Analisis de correlacion entre las variables

Estrés Laboral y el nivel de Incapacidad Lumbar.

Estrés Nivel de P valor Nivel de
laboral incapacidad correlacién
lumbar
0.032 -0.1242

El analisis de las diferentes dimensiones del estrés laboral con el
nivel de incapacidad lumbar mostrd correlacidon significativa de
tipo inversa para las siguientes dimensiones: clima
organizacional (p = 0.047; Rho = -0.0177), tecnologia (p = 0.041;
Rho = -0.0086), influencia del lider (p = 0.046; Rho = -0.0661) y
respaldo del grupo (p = 0.033; Rho =-0.1008); mientras que, para
las dimensiones estructura organizacional (p = 0.030; Rho =
0.0303), territorio organizacional (p = 0.034; Rho = 0.0445) y falta
de cohesion (p = 0.031; Rho = 0.0643) se encontr6 una

correlacion significativa de tipo directa.

Tabla 04: Analisis de correlacion entre las diferentes

dimensiones del estrés laboral y la incapacidad lumbar

Dimensiones de P valor Nivel de
estrés laboral correlacion
Clima organizacional 0.047 -0.0177
Estructura 0.030 0.0303
organizacional
Territorio 0.034 0.0445
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organizacional

Tecnologia 0.041 -0.0086
Influencia del lider 0.046 -0.0661
Falta de cohesion 0.031 0.0643

Respaldo del grupo 0.033 -0.1008
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4.2.DISCUSION

El analisis descriptivo de los resultados de la investigacion nos
muestra que el promedio de edad de los docentes fue de 46.06
afios, lo que implica que la mayoria de la poblacién esta en
transito a la adultez mayor y econdmicamente activos. Esta
realidad puede considerarse una ventaja debido a que
presentarian la experiencia y capacitacidbn necesarias para
realizar sus funciones adecuadamente; pero también podria ser
una desventaja al hacer referencia al desgaste laboral y las
posibles lesiones que pueden ir presentdndose producto del
guehacer educativo y/o personal, especialmente en los tiempos

actuales.

Respecto a la variable estrés laboral, se evidencié que la mayor
cantidad de docentes presenté un nivel bajo e intermedio de
estrés relacionado a sus labores educativas en las instituciones
evaluadas, coincidiendo con estudios previos como el de Zufiiga
et al., en donde se determind que los docentes presentaban
niveles de burnout que se hallaban entre lo bajo y medio,
principalmente (32). Sin embargo, lo anterior dista de lo definido
por Cruz et al., o Aguero, en cuyos estudios se hallaron grados
0 niveles altos de estrés laboral en docentes, sobre todo en
aspectos como la desmotivacién e insatisfaccion profesional;
esto podria explicarse debido a que las evaluaciones en el
presente estudio se realizaron principalmente en periodos en los
gue la carga laboral lectiva de los profesores fueron menores y
sobre todo, comprendiendo que tras el avance de la pandemia de
COVID-19, los mismos ya se habrian adaptado a las nuevas
rutinas y las instituciones habian implementado algunas medidas

para mejorar el ordenamiento de horarios y distribucion de clases,
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por lo que los docentes se encontraban mas adaptados a la
situacion (52, 38).

Por otro lado, en cuanto a la incapacidad lumbar de los docentes
de las instituciones educativas de Chincha, se obtuvo un nivel de
minimo a moderado en el mayor porcentaje de participantes tal y
como es sefialado por el reporte de Mwangi et al., quienes
reportaron una cantidad predominante de docentes con dolor
lumbar y consecuente incapacidad baja referente a sus
actividades dentro de los centros educativos, lo que puede
explicarse debido a que los docentes ya se habian acostumbrado
al trabajo remoto e incluso comenzaban la semipresencialidad
incrementando la movilidad de la zona lumbar y aminorando el

sedentarismo (10).

En cuanto a los resultados inferenciales de la investigacion, se
determind que la incapacidad lumbar y el estrés laboral
presentaba una relacion inversa en los docentes, lo que difiere
de lo obtenido por Zamri et al.,, quienes definieron que la
presencia de dolor lumbar, cervical y de hombro se asociaban de
manera directa o positiva al desarrollo de factores psicolégicos y
laborales de los sujetos de estudio; lo que podria deberse a que
en nuestra investigacion solo se tomé a la zona lumbar como
punto de valoracién, mientras que Zamri et al., evaluaron a la
columna vertebral en su totalidad y otros segmentos
incrementando las posibilidades de relacionarse. En el presente
estudio los niveles de estrés fueron bajos tal y como los niveles
de incapacidad lumbar por lo que se espera relaciones bajas o
poco significativas (28).

Por otro lado, respecto a los problemas especificos del estudio,
se determiné6 que la incapacidad lumbar se correlaciono

inversamente al clima organizacional en los docentes; hecho que
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se asemeja a lo obtenido por Zamri et al., quienes definieron que
las caracteristicas del entorno laboral y las cargas excesivas se
asociaban a la presencia de dolor lumbar; ello se explica ya que
si el entorno donde el trabajador labora no es el adecuado puede
ser un punto de partida para el desarrollo de estrés y la
consecuente aparicion de problemas fisicos (28).

Por otro lado, se determind que tanto la estructura organizacional
como el territorio organizacional se hallaban relacionados
directamente con la incapacidad lumbar en los docentes de
Chincha, resultado semejante a lo obtenido por Mufioz, quien
sefialé que el ambiente y la estructura laboral eran factores que
afectaban al docente en diferentes &mbitos de su salud fisica; por
lo que se coincide en la idea de que tanto la zona de trabajo como
la organizacion del trabajo influye directamente sobre el estado

de bienestar del colaborador en su puesto de trabajo (9).

En cuanto a la Tecnologia, se determind que presentaba una
relacién inversa con la incapacidad funcional en los docentes con
dolor lumbar. Garcia, hallé algo similar, para él, los trastornos
dorso lumbares se asociaban a los problemas de tiempo, empleo
de herramientas y disergonomia; es decir, puede entenderse que
cuanto menor sea la tecnologia usada y la ayuda de instrumentos
especificos para el trabajo, mayor sera la exposicion a
sobrecarga de funciones, siendo esto un punto de partida para el

posible desarrollo de problemas fisico-funcionales (37).

Asimismo, el presente estudio determind que la incapacidad
funcional de los docentes con dolor lumbar se relacionaba
inversamente con la influencia del lider y el respaldo del grupo
como dimensiones del estrés laboral. Zamri et al., consideran que
la distribucion del trabajo y el trabajo en grupo presenta

afectaciones sobre el dolor lumbar en los trabajadores; lo que
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hace alusion a la necesidad de un liderazgo que permita no solo
un mejor trabajo en equipo sino también la delegacion de
funciones equitativas para evitar la sobrecarga de trabajo a
determinados colaboradores; se entiende de que si pasa lo
contrario, los trabajadores pueden estar expuestos a una mayor

carga y desarrollo de sintomas fisicos (28).

En cuanto a la falta de cohesidn, el presente trabajo determino
gue existe una relacion directa con la incapacidad lumbar, lo que
se asemeja con lo sefialado por Baptista y Cardoso sobre la
importancia de la interaccion social en el trabajo el agotamiento
y estrés laboral, asi como en la percepcion de sintomas; esto
puede explicarse desde una perspectiva colaborativa, ya que si
no existe un trabajo en equipo muchos de los trabajadores
pueden realizar sus funciones por separado, sin ayuda y

sobrecargandose de labores, generando sintomatologia (31).

Finalmente, es importante sefialar que entre las limitaciones de
la investigacion se ubicé la metodologia de esta, por lo que las
relaciones planteadas fueron solo de tipo reciprocas y no de
causa y efecto. La literatura revisada evidencia una escasez de
estudios de tipo correlacional que incluyeran ambas variables de
estudio. Ademds, al utilizar cuestionarios, existe una alta
probabilidad de errores u omisiones al momento de responder las
preguntas debido a que se basan en la subjetividad del

encuestado.

Por otro lado, una limitacion en la medicion fue no haber valorado
factores extras relacionados a la ergonomia y biomecanica de la
columna lumbar en el grupo de docentes; por lo que no se tomd
en consideracion la posible implicancia de las posturas
prolongadas y mantenidas, las cargas fisicas, el sedentarismo

propio de las funciones virtuales y la poca movilidad articular de
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la zona si se ven sumados los factores previamente
mencionados. En este sentido, y teniendo en cuenta estudios
previos, una evaluacion de la columna vertebral en su totalidad,
a pesar de que el tema central se dirige hacia solo la columna
lumbar, hubiese permitido conocer méas a fondo la relaciéon entre
el estrés laboral y las disfunciones contiguas y posiblemente

interrelacionadas en las zonas cervicales, dorsales y lumbares.

Otra limitacion fue la medicién de la variable tiempo de trabajo,
la cual fue considerada como una variable categorica, no
teniendo valores numéricos para calcular el promedio del
mismo. Por lo que no podemos saber con certeza si la misma
afecta el estado de salud psicologia y musculoesquelética de los
docentes.

Se destaca, entre las fortalezas de la investigacion, el abordaje
de la totalidad de la poblacion por lo que las conclusiones
planteadas son generalizables con mayor certeza. Todo ello
permite plantear una linea de investigacion que se enriquezca a
futuro con investigaciones que también aborden la problematica
de la relacion entre la incapacidad lumbar y el estrés laboral en
docentes con la finalidad de contrastar los resultados expuestos
y comprender mejor la correspondencia entre los problemas
fisico funcionales de esta poblacion y las caracteristicas socio

laborales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se encontré una correlacion inversa entre el estrés laboral y
el nivel de incapacidad lumbar en docentes de las

Instituciones Educativas de la Provincia de Chincha.

Se encontrd correlacion inversa en las dimensiones, clima
organizacional, tecnologia, influencia del lider, respaldo del

grupo en elnivel de incapacidad lumbar.

Se encontr6 correlacion directa en las dimensiones
estructura, organizacional, territorio organizacional, falta de

cohesidn en el nivel deincapacidad lumbar.

5.2.RECOMENDACIONES

Continuar estudiando la relacion entre el estrés laboral y el
nivel de incapacidad lumbar en otras poblaciones que
incluyan en momentos de virtualidad y presencialidad para
complementar los resultados obtenidos en el presente estudio
y dilucidar adecuadamente cual es el impacto reciproco real
entre el estrés desarrollo en el trabajo de los docentes y la
presencia de incapacidad lumbar.

Realizar analisis que profundicen sobre el ambiente de trabajo
y el trabajo en equipo que pudieran informarnos mejor sobre
el impacto de estos en la presencia de problemas
psicosomaticos para con ello poder prevenir desde la gestion
de recursos humanos la aparicion e instauracién del estrés
laboral en los colaboradores, lo que podria generar también
problemas en el desempefio laboral y el desarrollo de cuadros
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mas graves como la ansiedad o depresion.

Considerar para futuros estudios la intervencion de los
factores tiempo de servicios, ergondmicos y/o biomecanicos
gue puedan afectar la columna lumbar y propiciar tanto el
dolor como la discapacidad con la finalidad de complementar
la perspectiva del estudio; es decir, incluir factores como las
posiciones en el puesto de trabajo, los movimientos
repetitivos, las cargas constantes, la postura fisiol6gica y
movilidad béasica del sujeto analizado e incluso el mobiliario
utilizado, todo lo cual puede influir en la percepcion del dolor
e incapacidad lumbar del docente al momento de su
evaluacion y ser también elementos que contribuyan a la

presencia y constancia del estrés laboral.

Abordar zonas adyacentes de la columna lumbar para la
valoracion completa del raquis; es decir, evaluar el estado
funcional del cuello y zona dorsal de los docentes, tal y como
se ha realizado en algunos estudios previos donde la
evaluacion sintomatolégica y postural consideraron a la
totalidad de la columna vertebral, hallandose resultados
estadisticos mas especificos y claros que permitieron

comprender mejor la relacion entre las variables.

Implementar en futuros estudios la medicién antropométrica
de segmentos corporales y de forma global de los docentes,
haciendo énfasis en la valoracion de la biomecéanica de la
columna vertebral en el puesto de trabajo y, por ende, los
factores ergondmicos que pueden influir en los resultados de

la incapacidad lumbar que presente este grupo laboral.

Realizar andlisis multivariables con el objetivo de ajustar o

disminuir el efecto de variables potencialmente confusoras y
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lograr que los resultados que se obtengan de la asociacion de
las principales variables como el estrés laboral y la
incapacidad lumbar sea lo mas cercano a la realidad y lo mas

especifico para el grupo de docentes.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cuél es el tipo de | Determinar el tipo de | El estrés laboral se
correlacion  entre el | correlacion  entre el | correlaciona de manera METODO
estrés laboral con la | estrés laboral y la | directa con laincapacidad Hipotético-deductivo
incapacidad lumbar en | incapacidad lumbar en | lumbaren docentesde las
docentes de las | docentes de las | instituciones Educativas

instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el aflo 20227

PROBLEMAS

ESPECIFICOS
- ¢Cudl es el tipo de
correlacion entre la
dimension clima
organizacional del estrés
laboral con la
incapacidadlumbar en los
docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio2022?

instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afo 2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

- ldentificar el tipo de
correlacion entre la
dimension clima
organizacional del estrés
laboral y la incapacidad
lumbar en los docentes
delas Instituciones

Educativas de la
Provinciade Chincha en

de la Provincia de
Chincha en elafio 2022.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

- La dimensién clima
organizacional del estrés
laboral se correlaciona de
manera directa con la
incapacidad lumbar en
losdocentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.

- La dimensién estructura

Estrés laboral

Nivel de estrés

laboral
Incapacidad . Nivel Qe
lumbar incapacidad
lumbar

ENFOQUE
Cuantitativo

TIPO
Aplicada

NIVEL
Correlacional

DISENO
Observacional
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- ¢Cudl el
correlacion entre la
dimension estructura
organizacional con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chinchaen el afio 20227

- ¢Cual es el tipo de

tipo de

correlacion entre la
dimension territorio
organizacional con la
incapacidad lumbar en

los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 20227
- ¢Cual es el tipo de
correlaciéon entre la
dimensién tecnologia del
estrés laboral con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 20227
- ¢Cual es el tipo de
correlacién entre la
dimension influencia del
lider del estrés laboral

el afio 2022.

- ldentificar el tipo de
correlacion  entre  la
dimensién estructura
organizacional con la
incapacidad lumbar en

los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chinchaen el afio 2022.

- lIdentificar el nivel de
correlacion entre la
dimension territorio

organizacional con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.
- ldentificar el nivel de
correlacion entre la
dimensién tecnologia del
estrés laboral con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.
- |dentificar el nivel de
correlacion entre la
dimension influencia del

organizacional se

correlaciona de manera
indirecta con la
incapacidadlumbar en los
docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.
- La dimensién territorio
organizacional se

correlaciona de manera
indirecta con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.
- La dimensién tecnologia
del estrés laboral se
correlaciona de manera
directa con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.
- La dimensioén influencia
del lider del estrés laboral
se correlaciona de
manera indirecta con la
incapacidad lumbar en

Edad NUmero de afos
vividos
Sexo Caracteristicas

fisicas

POBLACION
La poblacion total
fue de 380
docentes; sin
embargo, aplicando
los criterios de
seleccion se
determin6 una
cantidad final de 255
participantes.

MUESTRA
La muestra estuvo
compuesta por la
totalidad de
docentes incluidos
en el estudio segun
los criterios de
seleccion.

MUESTREO

No hubo muestreo
propiamente dicho..
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con la  incapacidad
lumbar en los docentes

de las Instituciones
Educativas de la
Provincia de Chincha en
el afio 20227

- ¢Cual es el tipo de
correlaciéon entre la
dimension falta de

cohesiébn  del estrés
laboral con la incapacidad
lumbar en los docentes
de las Instituciones
Educativas de la
Provincia de Chincha en
el afio 20227

- ¢Cual es el tipo de
correlacién la dimension
respaldo del grupo del
estrés laboral con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 20227

lider del estrés laboral
con la  incapacidad
lumbar en los docentes

de las Instituciones
Educativas de la
Provincia de Chincha en
el afio 2022.

- l|dentificar el nivel de
correlacion entre la
dimension falta de
cohesion del estrés
laboral con la
incapacidad lumbar en

los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.
- l|dentificar el nivel de
correlacion entre la
dimensién respaldo del
grupo del estrés laboral
con la  incapacidad
lumbar en los docentes
de las Instituciones
Educativas de la
Provincia de Chincha en
el afio 2022.

los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.
- La dimension falta de
cohesion del estrés
laboral se correlaciona de
manera directa con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.
- La dimension respaldo
del grupo del estrés
laboral se correlaciona de
manera indirecta con la
incapacidad lumbar en
los docentes de las
Instituciones Educativas
de la Provincia de
Chincha en el afio 2022.

Estado civil Tipo de estado civil
Horas de Cantidad de
trabajo horas al dia
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Anexo 02. Operacionalizacion de variables

Variable Tipo de Dimensiones Indicadores Tipo De Escala De Valores Instrumento
Variable Respuesta Medicion
Clima organizacional;
estructura
organizacional; territorio - Bajo Cuestionario de
Estréslaboral Cualitativa organizacional; Nivel de estrés Politomica Ordinal - Intermedio estrés laboral
tecnologia; influencia laboral - Estrés OIT-OMS
del lider; falta de - Alto
cohesion y respaldo del
grupo.
- Minimo Cuestionario de
Nivel de - Moderado incapacidad por
Incapacidad Cualitativa - incapacidad lumbar Politémica Ordinal - Intenso dolor lumbar de
lumbar - Discapacidad Oswestry
- Maximo
Edad Cuantitativa - NUmero de afios Politémica De razén - Cantidad de
vividos anos
Sexo Cualitativa - Caracteristicas Dicotémica Nominal - Masculino
fisicas - Femenino Ficha de
Estado civil Cualitativa - Tipo de estadocivil Politémica Nominal - Soltero(a) recoleccion de
- Casado (a) datos
- Viudo (a)
- Divorciado(a)
Horas detrabajo Cualitativa - Cantidad dehoras Politomica Ordinal - 4 horas
al dia - 8 horas
- > 8 horas
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Anexo 03. Ficha de recoleccidon de datos

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

PARTICIPANTE N*

EDAD:
SEXO

1 Masculino
J Femenino

ESTADO CIVIL

Soltero {(a)
Casado (a)
Yiudo (a)
Divorciado (a)

(I

HORAS DE TRABAJO

J 4 horas
1 8 horas
J =8 horas
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Anexo 04. Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS

Instrucciones: Responda marcando con una X la opcién que considere describa mejor su
situacion.

NOMBRES Y APELLIDOS:_

UNIDAD ORGANICA:

EDAD:

GENERO: (M) (F)

TIEMPO PROMEDIO DE TRABAJO:
ACTUAL:

AREA/SERVICIO EN EL QUE LABORA:

TIEMPO EN EL CARGO

CARGO:

FECHA: /

/

INSTRUCCIONES: El siguiente, es un cuestionario validado para medir el nivel de estrés en
su centro de trabajoque consta de 25 items relacionados con los principales estresores
laborales, para cada item indique con qué
frecuencia la condicion descrita es fuente actual de estrés, deberd marcar con una (X) el
nimero que mejordescriba en cada enunciado, donde el nivel de las condiciones estan
representadas de la siguiente manera:

NO

Condicién

Si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

Si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

Si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

N[O~ |W|IN]|F-

Si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

N° de items

El que no comprenda las metas y mision de la
empresa me causa estrés.

El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa.

El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area detrabajo me produce
estrés.

El que el equipo disponible para llevar a cabo
mi trabajo sea limitado meestresa.

El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los
jefes me estresa.

(o3}

El que mi supervisor no me respete me estresa.

~

El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente mecausa estrés.

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa estrés.
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El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresame causa estrés.

10 El que la forma en que trabaja la empresa no sea
clara me estresa.

11 El que las politicas generales iniciadas por la
gerencia impidan mi buendesempefio me estresa.

12 El que las personas que estan a mi nivel dentro de
la empresa tengamos pococontrol sobre el trabajo
me causa estrés.

13 El que mi supervisor no se preocupe de mi
bienestar me estresa.

14 | El no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la empresa meestresa.

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo me
estresa.

16 .

El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa me causa estrés.

17 El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo mecausa estrés.

18 El que mi equipo de trabajo se encuentra desorganizado me
estresa.

19 El que mi equipo no me brinda proteccidn en relacion con
injustas demandasde trabajo que me hacen los jefes me
causa estres.

20 El que la institucion carezca de direccion y objetivos me
causa estres.

ue mi equi j i i

21 El que mie o de trabajo me presiona demasiado me
causa estres.

u u j i

22 El que tenga que trabajar con miembros de otros
departamentos me estresa.

23 | El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesitome causa estrés.

24 El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que
estan debajo de mi,me causa estrés.

25 El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un

trabajo de calidad mecausa estrés.
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FICHA TECNICA DE LA ESCALA DE ESTRES LABORAL OIT_OMS

Nombre del Escala de Estrés Laboral OIT - OMS
instrumento:
Autores: Ivancevich & Matteson (1989), Confiabilidad de 0,966,

segun el alfa deCronbach

Procedencia:

Este Instrumento fue validado y elaborado por la OMS en
conjunto con la OIT.

Aplicacion: Aplicacion directa Individual o Colectivo
Ambito de Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
aplicacion
Particularidad: | Instrumento de exploracién Psicol6gica
Duracion: Tiempo estimado de 10 al15 minutos
Finalidad: Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés

laboral y la capacidad depredecir las fuentes de riesgos
psicosociales.

Estructuracion

La prueba consta de 7 areas.

Baremacion:

Tabla de célculos de puntuaciones
N° Areas NUm. items Rango de estrés
1 | Clima organizacional 1, 10, 11, 20 4 a28
2 | Estructura organizacional 2,12,16,24 4a28
3 | Territorio organizacional 3,15, 22 3azl
4 | Tecnologia 4,14,25 3azl
5 | Influencia del lider 5,6,13, 17 4a28
6 | Falta de cohesién 7,9, 18, 21 4 a28
7 | Respaldo del grupo 8, 19, 23 3az2l
Niveles de estrés Puntuacion
- Bajo Nivel de Estrés <90
- Nivel intermedio 91-117
- Estrés 118 — 153
- Alto nivel de estrés > 154
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Anexo 05. Escala de incapacidad por dolor lumbar

de Oswestry

ESCALA DE INCAPACIDAD POR DOLOR LUMBAR DE
OSWESTRY

Instrucciones: Responda marcando con una X la opcién
gue consideredescriba mejor su situacién actual.

I. Intensidad de dolor

) Puedo soportar el dolor sin necesidad de tomar
cabmantes

{1 Bl dolor es fuerte pero me arreglo sin tomar calmantes

0 Los clmantes me alivian complecamente el dolor

] Los caimantes me alivian un poco el dolor

[ Los calmantes apenas me alivian el dolor

] Los calmantes no me quitan el dolor y no los tomo

2. Culdados personales (lavarse, vestirse, etc.)

1 Me las puedo arregiar solo sin que me aumente el dolor

71 Me las puedo areglar solo pero esto me aumenta el
dolor

[ Lavarme, vestirma, etc, me produce dolor y tengo que
hacerio despacio y con cuidado

[ Necesito alguna ayuda pero consigo hacer [a mayorfa de
las cosas yo solo

I Necesicto aynda para hacer la mayorfa de las cosas

) No puedo vestirme, me cuesta lavarme, y sueio

quedarme an la ama

3. Levantar peso

] Puedo levantar objeros pesados sin que me aumente e
dolor

[ Puedo levantar objetos pesados pero me aumenta el dolor

(] El doler me impide levantar objetos pesados del suelo,
pero puedo hacerio si estdn en un sitio comodo (ef. en
una mesa)

[ B dolor me impide levantar objetos pesados, pero si
puedo levantar objetos Igeros o medianos sl estin en un
sitio cdmodo

(! Solo puedo levantar objetos muy ligeros

{1 No puedo levantar ni elevar ningun objeto

4. Andar

[ B dolor no me impide andar

[l © dolor me impide andar mis de un kilémetro

[ E dolor me impide andar mids de 500 metros

| El doler me impide andar mds de 250 metros

] Sélo puedo andar con bastén o muletas

[ Permanezco en la cama casl todo el tlempo y tengo que
ir a rastras al bafio

5. Estar sentado

[ Puedo estar sentado en cualquier tipa de sillz todo e
tempo que quiera

] Puedo estar sentado en mi siia favorita todo el tiempo
que quiera

(] El dolor me impide estar sentado mds de una hora

| H dolor me impide estar sentado mds de meda hora

[ B dolor me impide estar sentado mads de diez minutos

] © dolor me impide estar sentado
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é. Estar de pie

! Puedo estar de pie tanto tiempo como quiera sin que
me aumente ol dolor

[ Puedo estar de pie tanto tiempo como quiera pero me
aumenta &l dolor

[ El dolor me impide estar de pie mas de una hora

! El dolor me impide estar de pie mas de media hora

[ El dolor me implde estar de pie mis de diez minutos

[ El dolor me impide estar de pie

7. Dormir

[ Bl dolor no me impide dormir bien

] Sélo puedo dormir si tomo pastillas

[ Incluso romando pastillas duermo menos de seis horas

[ Incluso tomando pastillas dusrmo menos de cuatro
horas

1 Induso tomando pastillas duermo mencs de dos horas

[ © dolor me impide totalmente dormir

8. Actividad sexual

[ Miactvidad sexual es normal y no me aumenta ol dolor

[ Mi actividad sexual es normal pero me aumenta el
dolor

[T} Mi actividad sexual es casi normal pero me zumenta
mucho el dolor

] Miactividad sexual se ha visto muy imtada a causa del
dolor

[ Mi acrividad sexual es casi nula 3 causa del dolor

) El dolor me impide todo tipo de actividad sexual

9. Vida social

(] Mi vida social es normal y no me aumenta el dolor

L} Miwida soclal es normal, pero me aumenta el dolor

[ El dolor no tiene un efecto importante en mi vida
social, pera sf impide mis actividades mids enérgicas,
como bailar, etc.

[ Bl dolor ha limitado mi vida social y no salgo tan a
menudo

[ El dolor ha limitado mi vida socal al hogar

L No tengo vida social 2 causa del dolor

10. Viajar
] Puedo viajar a cualquier sitio sin que me aumente of
dolor

L Puedo viamr 2 cualquier sitio, pero me aumenta l dolor

[0 B dolor es fuerte, pero aguanto viajes de mis de dos
horas

[ El dolor me limita a viajes de menos de una hora

[ Bl dolor me limita a viajes cortos y necesarios de
menos de media hora

) El dolor me impide viajar excepto para ir al médico o al
hospital
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Anexo 06. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PRIVADA CODIGO
SAN JUAN BAUTISTA
FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0, e identificado(a)
con documento de identidad N°..........ccccovviiiiininininicien, :
declaro en plena consciencia de mis facultades que he sido
adecuadamente informado(a) sobre mi participacion en la
investigaciéon llevada a cabo por las estudiantes Naomy
Gabriela Talledo Cruz y Emma Jakeline Quispe Vazquez
que presentan por titulo ‘ESTRES LABORAL E
INCAPACIDAD LUMBAR EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE
CHINCHA, 2022”.

Mediante el presente documento, manifiesto que he
aceptado voluntariamente ser parte de la poblacion del
estudio; he sido adecuadamente informado sobre los
procedimientos que se realizaran y losbeneficios que me
brindara la informacién recolectada por las investigadoras,
asi como también que se respetara mi identidad e intimidad.
Soy consciente de que cuento con la autonomia suficiente
para retirarme del estudio cuando lo considere conveniente
y sin repercusiones hacia mi persona en el proceso.
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Anexo 07. Aprobacion del CIElI de la UPSJB

SAN AN BT

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

CONSTANCIA N° 1536-2021- CIEI-UPSJB

El Presidente del Comité de Institucional de Etica en Investigacion (CIEl) de la Universidad Privada
San Juan Bautista SAC, deja constancia que el Proyecto de Investigacion detallado a confinuacion fue
APROBADO por el CIEI:

Codigo de Regstro: ~ N° 1536-2021-CIEI-UPSJB

Titwo del Proyecto:  “ESTRES LABORAL E INCAPACIDAD LUMBAR EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CHINCHA, 2021"

Investigador Principal:  TALLEDO CRUZ NAOMY GABRIELA Y QUISPE VASQUEZ EMMA
JAKELINE

El Comité Institucional de Efica en Investigaciin, considera que ¢l proyecto de investigacion cumple
los lineamientos y estandares académicos, cientificos y éticos de la UPSIB. De acuerdo a elio, el
investigador se compromete a respetar las normas y principios de acuerdo a Codigo de Etica En
Investigacion del Vicerrecrado de Investgacian,

L.a aprobacidn fiene vigencia por un periodo efectivo de un afio hasta el 30-12-2022. De requernrse
una renovacidn, el mvestigador pnncipal realizara un nuevo proceso de revisidn al CIE| al menos un
mes previo a la fecha de expiracidn.

Como investigador principal, es su deber contactar oportunamente al CIEl ante cualquier cambio al
profocalo aprobado que podria ser considerado en una enmienda al presente proyech.

Finalmente, el investigador debe responder a las solictudes de segumiento al proyecto que el CIEI
pueda solicitary deberdinformar al CIE| sobre ta culminacion del estudio deacuerdo a los reglamentos
establecidos.

Lima, 30 de diciembre de 2021,

comiTE DE ETICA )
r- Mg}l Juan Flores Tumba
Pisidentd del Comité Institucional
| de Epca en Investigacién
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Anexo 08. Autorizaciéon de instituciones educativas

pERU Ministerio Diraccidn Regional de . LEP.E
de Educacion Educacién ica . Andrés Avelino Caceres

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

CONSTANCIA DE EJECUCION DE PROYECTO
DE TESIS

La que suscribe, en calidad de Directora de la Institucién Educativa Pablica Emblemética "Andrés
Avelino Céceres”, identificada con R.U.C. N° 20147697491, integrante del ambito jurisdiccional de
la Unidad de Gestién Educativa Local de Chincha, con domicilio fiscal en Av. Luis Massaro Gatnau
N 198 del distrito de Chincha Alta, provincia de Chincha, departamento de Ica otorga la presente

NAOMY GABRIELA TALLEDO CRUZ

Estudiante de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica de la UNIVERSIDAD SAN JUAN
BAUTISTA, ha desarrollado el Proyecto de Tesis “ESTRES LABORAL E INCAPACIDAD LUMBAR EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CHINCHA, 2021",
ejecutado durante el periodo comprendido del 04 al 11 de febrero del 2022

La estudiante en mencion durante el desarrollo de su proyecto demostrd responsabilidad v buena formacién

académica.
Se oforga la presente constancia para los fines que el interesado considere conveniente.

Chincha Alta, 22 de julio del 2022

1 Cing Yot e
DIRECTORA
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“Afio del fortalecimiento de la soberania Nacional’

(UGEL

CHINCHA NSTITUCION EDUCATIVA
UNDAD Of GESTION LDUCATIVA LOCAL PUBLICA

LAS ABEJITAS

CHINCHA ALTA, 19 de julio 2022

OFICIO N° O27-2022
SENORA © WENDDY JACQUELINE ORMENO MINAYA

LICENCIADA Y COORDINADORA DE LA ESCUELA
DE TEGNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD DE
TERAPIA FISICA Y REHABILITACION DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA-
LIMA

ASUNTO RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
RECOLECCION DE DATOS DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION “ESTRES LABORAL E
INCAPACIDAD LUMBAR EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA
DE CHINCHA 2021™

REFERENCIA 3 CARTA N 027-02-149-2022 -DFCS-LUPSIB

Es sumamente grato dirigirme a usted, con la finalidad de
saludarla muy cordialmente y a la vez manifestarle lo siguiente:

Que, con respecto al documento de la referencia, en el cual
me solicita Awtorizacion para las EGRESADAS NAOMY GABRIELA TALLEDO CRUZ
Y QUISPE VASQUEZ EMMA JAKELINE de la CARRERA DE TERAPIA FISICA Y
REHABILITACION para que realicen la recoleccion de datos del Proyecto de
investigacién denominado “ESTRES IABORAL E INCAPACIDAD LUMBAR EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE
CHINCHA  2021" de la Institicion  Educativa  Publica  LAS  ABEJITAS
“al respecto manifiesto a usted que con el fin de contribuir con el mencionado proyecio
es PROCEDENTE; sugiriéndole que las alumnas deberdn brindar las informaciones y
aplicar sus encuestas a los docentes a iravés de manera virtual

Hago propicia la ocasidn para reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracidn y estima personal,

Atemtamente,
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“Afio del fortalecimiento de la soberania Nacional®

INSTITUCION EDUCATIVA

PUBLICA “SAN MARTIN DE PORRES™
N° 22238

CHINCHA ALTA, 9 de febrero de 2022

Fl 0 -
SENORA . WENDDY JACQUELINE ORMENO MINAYA

LICENCIADA Y COORDINADORA DE LA ESCUELA
DE TEGNOLOGIA MEDICA ESPECIALIDAD DE
TERAPIA FISICA Y REHABILITACION DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA-
LIMA

ASUNTO RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
RECOLECCION DE DATOS DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION “ESTRES LABORAL E
INCAPACIDAD LUMBAR EN DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE
CHINCHA 20217

REFERENCIA - CARTA N*039-02-149-2022 -DFCS-UPSJIB

Es sumamente grato dirigirme a usted, con la finalidad de
saludarla muy cordialmente y a la vez manifestarle lo siguiente:

Que, con respecto al documento de la referencia, en el cual
me solicita Autorizacion para las EGRESADAS NAOMY GABRIELA TALLEDO CRUZY
QUISPE VASQUEZ EMMA JAKELINE de la CARRERA DE TERAPIA FISICA Y
REHABILITACION para que realicen la recoleccion de datos del Proyecto de
investigacion demominado “ESTRES IABORAL E INCAPACIDAD LUMBAR EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE
CHINCHA 2021" de la Institucién Educativa Publica “SAN MARTIN DE PORRES “al
respecio manifiesto a usted que con el fin de contribuir con dmencionado proyecio es
PROCEDENTE: sugiriéndole que las atummas deberdn brindar las informaciones y aplicar
sus encuestas a los docentes a través de manera virtual

Hago propicia la ocasién para reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

MARIA ROSA LEVANO DE LA CRUZ
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OFICIO N° 174- 2022-D. IEP " JFK"-CH/UGELCH/DREL/MINEDLL

SEROR(A) LIC. WENDDY JACGUELINE DRMERD NINAYA
COCROINADORA DE LA ESCUELA DE TECNOLOGIA MEDICA OF LA UNIV. PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
LINA-

ASUNTE: RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTOREZACION PARA RECOLECCIGN DE DATOS DEL PROYECTD DE
INESTIGACION “ESTRES LABORAL £ INCAPACIDAD LUMBAR EN DOCENTES DE LAS IEE DE LA PROVINCIA

DE CHINCHA

REF. CARTAN° 027-02-143-2022-DFCS-UPSJB
EXP. N° 0248-2022

FECHA: CHINCHA. 15 DE JULID DEL 2022,

Por media del presente tenga el honar de dirigirme a Usted para seludarta cardialmente y hacerle
extensivo el saludo afectuoso de los que integrames ls I “John F. Kennedy” del distrita de Chincha Alta. el presente
tiene por finalidad manifestar que, con respect al documenta de |s referencia. en el cual me solicita autorizacitn pars
fa egresada NAOMY GABRIELA TALLEDD CRUZ de s carrera de Tarapia Fisica y Rehshiktacion, para que realice la
recoleccion de datos del Prayecte de investigacién denaminada “ESTRES LABORAL E INCAPACIDAD LUMAR EN
DOCENTES DE LAS NEE DE LA PROVINCIA DE CHINCHA 2021 - DE LA IEP JOHN F: KENNEDY.

Al respecto. manifiesto a usted que, con el fin de contribuir con el mencionado proyecto es
PROCEDENTE stender su peticion; sugiriends que ks estudiante, deberd brindar las informaciones y aplicar su encuests
a los docentes de manera virtual.

Es proicia la opertunidad, pers expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima

personal

Atentamente,

wn

Paginaldel
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