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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general, establecer la etapa predominante
en los procedimientos administrativos disciplinarios en la Direccion de Redes
integrales de salud Lima Sur afio 2020, acorde al marco tedrico podemos
establecer que el Procedimiento Disciplinario es el conjunto de etapas y
actuaciones establecidas por la Administracion Publica para ejercer su facultad
sancionadora por la ocurrencia de las faltas disciplinarias que pudiesen haber
cometido los servidores civiles.

Desde el punto de vista metodoldgico, fue una investigacién basica, de nivel
descriptivo-explicativo, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de
corte transversal. Para analizar los datos se seleccion6 una poblacion-muestra de
144 expedientes con 7,231 folios, la cual estuvo constituida por todas las
denuncias presentadas en el afio 2020, en la entidad.

La técnica de recoleccién de datos empleada fue la observacién directa, cuyo
instrumento fue la ficha de observacién; para la confiablidad de los instrumentos
se utilizé el KR-20, y se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.86, la prueba de
normalidad utiliz6 Kolmogorov — Smirnov ya que la muestra es grande (144
casos), segun los resultados, la etapa instructiva (B = 34.179) presenta mayor
coeficiente y por ende ejerce mayor peso en etapas determinantes en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

Palabras clave: secretaria técnica, procedimiento administrativo disciplinario,
investigacion preliminar, etapa instructiva, etapa sancionadora.
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Abstract

The general objective of this work was to establish the predominant stage in
disciplinary administrative proceduresin the Directorate of Comprehensive Health
Networks Lima Sur year 2020, according to the theoretical framework we can
establish that the Disciplinary Procedure is the set of stages and actions
established by the Public Administration to exercise its sanctioning power for the
occurrence of disciplinary offenses that civil servants may have committed. From
the methodological point of view, it was a basic research, descriptive explanatory
level, with a quantitative approach, non-experimental cross-sectional design. To
analyze the data, a sample population of 144 files with 7,231 pages was selected,
which was made up of all the complaints filed in 2020, in the entity. The data
collection technique used was direct observation, the instrument of whichwas the
observation record; For the reliability of the instruments, the KR-20 was used, and
a reliability level of 0.86 was obtained, the normality test used Kolmogorov -
Smirnov since the sample is large (144 cases), according to the results, the
instructive stage ( B = 34.179) presents a higher coefficient and therefore exerts
greater weight in determining stagesin Disciplinary AdministrativeProcedures.

Keywords: technical secretary, disciplinary administrative  procedure,

preliminaryinvestigation, instructive stage, sanctioning stage
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INTRODUCCION

La presente investigacion, se enmarca en el poder disciplinario que emana del
Estado, a través del principio del ius punendi, el mismo que en la actualidad esta
plasmado en la Ley del Servicio Civil, que tiene su alcance en los regimenes
laborales segun el D. Leg. N° 728, D.Leg. 276y D. Leg. 1057, teniendo en cuenta
el vinculo contractual laboral, busca regular las conductas de los servidores
publicos, sometiéndolos a un procedimiento sancionador cuando vulneran las
normas legales, el codigo de ética o en su defecto las normas internas que
permitan el desarrollo adecuado del servicio publico, generando una sancién que

podria generar la desvinculacion del trabajador con el estado.

La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur, es una entidad de derecho
publico, que brinda servicios de salud basica, compromete su alcance territorial
entre los distritos de Lima Sur, desde Barranco, hasta Lurin y Pachacamac,
comprendiendo las Red Integrada de Salud (RIS), RIS de Barranco, Chorrillos y
Surco, RIS de Villa Maria del Triunfo, RIS de San Juan de Miraflores, RIS de Villa
El Salvador, RIS de Pachacamac y RIS de Lurin y Balnearios, la misma que a fin
de someter a disciplina a sus trabajadores infractores, se sirve de una Oficina de
Secretaria Técnica de los PAD, adscrita al Equipo Funcional de la Oficina de

Recursos Humanos.

Nuestro trabajo se centra en las Funciones de la Secretaria Técnica de los
procedimientos Administrativos Disciplinarios conforme a las etapas definidas por
Ley, en la Direccién de Redes Integrales de Salud Lima Sur para el afio 2020, y su
objetivo estaba centrado en determinar la funcidon preponderante en cada una de
las etapas del procedimiento disciplinario, generando el siguiente interrogante:
¢Cual es la etapa predominante en los Procedimientos Administrativos

Disciplinarios en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 20207

XV



La hipétesis general planteada fue: La etapa predominante en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Sur afio 2020, es la etapa instructiva, para el desarrollo metodolégico se
establecié una Variable 1: Funciones de la secretaria técnica de los PAD, sobre
una muestra de tipo censal y haciendo uso de fichas de observacion directa para

la recoleccion de informacion.

La referida investigacién, buscé determinar la etapa predominante en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario y las funciones determinantes de la
secretaria técnica por cada etapa, en el marco de la Ley del Servicio Civil, esto
con la finalidad de que la autoridad administrativa implemente de mayores

recursos de esta oficina de recursos humanos de la DIRIS Lima Suir.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de larealidad problematica

La Direccion de Redes Integradas de Salud de Lima Sur (DIRIS LS), es un
ente administrativo desconcentrado del Ministerio de Salud, esta dirigida a
brindar servicios de salud al cono sur de Lima; y es considerado por la Ley del
Servicio Civil como entidad tipo B, relevantes para efectos del Sistema
Administrativo de Recursos Humanos, dentro de este marco, se encuentra los
servidores publicos que laboran en dicha instituciébn, cuyo numero de
trabajadores es aproximadamente a 6,149 trabajadores, entre servidores
pertenecientes al régimen laboral del D.L. 276 y personal contratados bajo el
Régimen CAS y terceros por servicios no personales en toda su jurisdiccion;
sin embargo, es claro que todo trabajador esta sujeto al cumplimiento de sus
deberes y funciones, y como todo ser humano existird un nivel de falencia en

su accionar por la propia naturaleza humana.

Por ello la Direccién de Redes Integradas de Salud, tiene competencia para
contratar, sancionar y despedir a sus servidores, siendo la Secretaria Técnica
de los PAD el 6rgano encargado de desarrollar el procedimiento sancionador,
brindando apoyo a las Autoridades de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, en relacion al emplazamiento en las etapas a los servidores por
sus faltas cometidas, los cuales son sancionados por transgredir las normas
vigentes o en su defecto podrian ser declarados absueltos si logran rebatir los

cargos imputados.

La secretaria técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
tiene por funciones esenciales la precalificacion de la infracciébn cometida por el
servidor y el acopio documentario en todas las actuaciones del procedimiento
administrativo disciplinario en las etapas instructiva y sancionadora,
asesorando a las autoridades con la finalidad que se cumpla la directiva. La
Ley 30057, la Directiva 02-2015-SERVIR/GPGSC, determina la existencia de la



etapa de investigacién preliminar, etapa donde el actor principal es el
secretario técnico, ingresando las denuncias a una etapa de calificacion, por lo
que, se tiene que efectuar las diligencias y actuaciones preliminares antes de
iniciar el PAD.

En ese sentido es necesario precisar las funciones propias de la Secretaria
Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios dentro de las
etapas del PAD, las cuales no se encuentran diferenciadas por etapas; y
delimitando las actuaciones del secretario técnico en forma general, por lo cual
se ha procedido a elaborar un marco tedrico que nos permita recopilar
informacion sobre las funciones propias de la secretaria técnica, tomando
como lugar de investigacion la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Sur, para ello se procedi6 a investigar las denuncias realizadas en el afio 2020,
en relacion a su desarrollo y a la implicancia de las actuaciones realizadas por
la secretaria técnica acorde a sus funciones en la investigacion preliminar, la

etapa instructiva y sancionadora.

1.1.1 Formulacion del problema

1.1.2 Problema general
Para el presente trabajo de investigacion, las Funciones de la
Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
segun etapas, en la Direccién de Redes Integrales De Salud Lima Sur,

Afo 2020, se planted el problema general:
¢,Cual es la etapa predominante en los Procedimientos Administrativos

Disciplinarios en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
afno 20207

1.1.3 Problemas especificos



PEl: ¢Cual es la funcibn predominante dentro de la etapa de
investigacion preliminar en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
afno 20207

PE2: ¢ Cual es la funcion predominante dentro de la etapa Instructiva en
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de

Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020? y

PE3: ¢ Cual es la funcion predominante dentro de la etapa sancionadora
en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccidon de

Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020?

1.20bjetivos de la investigacion

121

1.2.2

Objetivo general

El objetivo general de nuestra investigacion fue:

OG: Establecer la etapa predominante de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes Integrales de

Salud Lima Sur.

Objetivos especificos

OE1: Determinar la funcion predominante dentro de la etapa de
investigacion preliminar en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
afno 2020.

OE2: Determinar la funcion predominante dentro de la etapa instructiva
en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de

Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020.



OE3: Determinar la funcion predominante dentro de la etapa
sancionadora en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020.

1.3Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacion

a. Tedrica:

El presente trabajo de investigacion, permitira investigar aspectos
tedricos referentes a las funciones propias de la Secretaria Técnica de
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, en sus etapas, la
misma que presenta un alcance sobre los trabajadores pertenecientes a
los regimenes laborales: DL N° 276 y DL 1057. En ese sentido es
necesario manifestar la aplicacion de ciertas teorias del derecho como
la aplicacion de la Teoria Punitiva del Estado, basada en el principio del

ius punendi.

b. Practica:

El trabajo permitird conocer las funciones propias de la Secretaria
Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios y su
preponderancia, asi como el tratamiento de las denuncias formuladas
segun las etapas del procedimiento disciplinario, a fin de determinar la
etapa de mayor relevancia en los procedimientos seguidos o iniciados a

los trabajadores de la DIRIS Lima Sur.

c. Metodoldégica:

El trabajo permitira utilizar instrumentos de evaluacion para determinar
Funciones de la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios segun etapas, en la Direccion de Redes
Integrales de Salud Lima Sur, entre ellos las tablas estadisticas y otros

elementos que permitan clarificar dicha preponderancia.



1.3.2 Importancia
Para la debida aplicacion del Procedimiento Administrativo Disciplinario,
en adelante el PAD, la Ley del Servicio Civil, ha implementado la
creacion de wuna Secretaria Técnica de los Procedimientos
Disciplinarios, la cual es un érgano de apoyo técnico legal en favor de
las autoridades en dichos procedimientos, brindando un soporte legal y
continuo en las diferentes etapas del procedimiento, el secretario
técnico, es elegido por la autoridad maxima de la entidad; y sus
funciones se encuentran reguladas en la Directiva 02-2015-SERVIR-
GPG-GSC, la Secretaria Técnica impulsa el desarrollo de PAD, en las
tres etapas: Investigacion Preliminar, instructiva y sancionadora, por lo
cual es necesario estudiar sus funciones en cada una de las etapas a
fin de determinar la relevancia de cada una de ellas y su
predominancia, ello coadyuvaria a que las entidades implementen

adecuadamente dicha oficina.

1.4Limitaciones en la Investigacion
En relacién a las limitaciones presentadas en el desarrollo del presente trabajo
de investigacion, se debe manifestar que no se presenté limitaciones para su
elaboracion debido a que existe bibliografia e informacién asociada, asi mismo
el investigador ha tenido acceso a la informacion de la Secretaria Técnico de
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Direcciéon de Redes

Integrales de Salud Lima Sur.

1.5Delimitacién del area de Investigacioén
En relacion a la delimitacién del presente trabajo de investigacibn debemos
precisar:
Delimitacion Espacial: Se encuentra sujeto al area geografica la cual se
desarrolla en la Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur, ubicada en
Calle Martinez Pinillos 124 - Barranco Lima - Lima - Barranco — Perd,.



Delimitacion Temporal: En relacion al tiempo el presente trabajo se presenta
en relacion a los expedientes del afio 2020, siendo que el nimero de casos de
servidores procesados Yy sancionados se encuentran acumulados por

consecuencia de la pandemia del COVID-109.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

En relacion a los principales antecedentes nacionales e internacionales
encontrados para la recopilacion de la informacion, tenemos entre los

principales autores:

2.1.1 A nivel Internacional

A nivel internacional los estados también ha disefiado procedimientos para
someter a los servidores a disciplina, sin embargo, no existe un modelo que
tenga claramente un secretario técnico encargado de los procedimientos
disciplinarios, para muestra nos enfocaremos en los paises de
Latinoamérica, donde también se ha creado regimenes disciplinarios a fin de
someter a los servidores y funcionarios publicos a procedimientos
administrativos disciplinarios, sin embargo, cada uno de ellos presenta
ciertas particularidades, en el caso de Chile, se aplica la investigacion
sumaria para faltas leves y el sumario administrativo para faltas graves, los
cuales como indica la Ley 18834, estara a cargo de un servidor con grado
superior y quien actuara como investigador o fiscal, imponiendo sanciones

como las censura, multa y destitucion.

Para el caso de Colombia existe el Cédigo Unico Disciplinario, aprobado
mediante la Ley 702, el cual somete a disciplina a servidores publicos,
particulares con funcién puablica (notarios), incluyendo a los elegidos por voto
popular, este procedimiento es conocido por la Procuraduria General de la
Nacién, Personerias Municipales y la oficina de Control Interno Disciplinario
establecidas en cada entidad, las faltas se clasifican en gravisimas, graves y
leves; y las sanciones aplicables son la destitucion e inhabilidad general para
faltas gravisimas dolosas, suspension en el ejercicio del cargo e inhabilidad
especial para las faltas graves dolosas o gravisimas culposas, suspension
para las faltas graves culposas, multa para las faltas leves dolosas,

amonestacion escrita para faltas leves culposas.



En el caso de Argentina, corresponde la aplicacion de los sumarios
administrativos, como lo expone la Ley 10430, Estatuto y Escalafon para el
Personal de la Administracién Publica, la cual desarrolla el procedimiento
administrativo disciplinario en la provincia de Buenos Aires y que determina
sanciones de dos tipos: correctivas y expulsivas, la primera es aplicable a las
faltas leves y corresponde el apercibimiento y la suspensién, para la segunda
es aplicable a faltas graves y corresponde la cesantia y la exoneracion las

cuales son desvinculantes..

Colmenar, (2015) en su tesis doctoral “El Régimen Disciplinario Y Su
Procedimiento En El Sistema Penitenciario Espafiol”, para optar por el grado
de Doctor en Derecho de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia,
Espafia, el autor concluye que la legislacion penitenciaria establece medidas
disciplinarias orientadas a la solucion y reduccion de los conflictos
interpersonales a través de la graduacion de las sanciones, de la obtencién y
pérdida de los beneficios. El régimen disciplinario conforme lo dispone el Art.
231° del RP, tiene por fin el estimulo de la responsabilidad y el autocontrol

del interno, asi mismo, la seguridad, el buen orden y la convivencia.

Vargas (2015) en sus tesis “Hacia la eficiencia del procedimiento
administrativo disciplinario del poder judicial del estado de México”, para
optar por el grado de Maestro en Derecho de la Universidad Auténoma del
Estado de México, el autor concluye que es necesaria la incorporacion de un
procedimiento sumario guiado por los principios juridicos en materia penal,
asi como la juris diccionalizacibn del Régimen de Responsabilidades
Disciplinarias, para la solucion inmediata de los procedimientos disciplinarios
en el Poder Judicial del Estado de México, asi también hace mencion que no
hay una garantia de legalidad en el sometimiento al servidor publico a los
actos del 6rgano de control interno, deviniendo el procedimiento en arbitrario,
por lo que es necesario una reforma que permita la incorporacion de

instituciones que garanticen la primacia de los derechos humanos y
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fundamentales, con la finalidad de que existan otras formas de solucion de

los conflictos.

Cajiao, (2016) en su tesis “El proceso disciplinario, ley 734 de 2002, frente al
debido proceso en los diferentes sujetos disciplinables”, para optar por el
titulo de abogado de la Universidad Libre Centro de Investigaciones Socio —
Juridicas de Bogota, el autor concluye que la ley disciplinaria esta dirigida a
regular el debido ejercicio de la funcion publica y a sancionar las
consecuencias que genera el incumplimiento de los derechos y deberes o el
incurrir en prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades ¢ conflicto de
intereses por parte del servidor publico o el particular que ejerce funciones
publicas, con la expedicién del Cédigo Disciplinario Unico o Ley 200 de 1995,
se empezO a construir en el pais un verdadero Derecho Disciplinario como
rama autbnoma pues se habia dicho que hacia parte del Derecho

Administrativo y otros que hacia parte del Derecho Penal Sancionatorio.

Diaz y Urzua, (2018) en su articulo cientifico “Procedimientos administrativos
disciplinarios en Chile. Una regulacion vulneradora del derecho fundamental
al debido proceso”, el autor concluye que en los procedimientos
administrativos disciplinarios se infringen los aspectos mas esenciales del
juez equitativo. Es efectivo que respetan los derechos fundamentales a un
juzgador establecido por ley, con anterioridad a los hechos que ha de
enjuiciar y legalmente competente. No obstante, vulneran los derechos

fundamentales a la independencia y a la imparcialidad del juzgador.

Cabral, (2019), en su ensayo “Procedimiento disciplinario en materia de
empleo publico en la provincia de Buenos Aires”, aborda los procedimientos
administrativos disciplinarios indicando que se éstos se desarrollan en el
ambito de la relacion de empleo publico en territorio bonaerense. Estos
procedimientos especiales, conocidos como sumarios administrativos que

tramitan ante la propia Administracion empleadora, tienen por finalidad



precisar todas las circunstancias y reunir los elementos de prueba tendientes
a esclarecer la comision de irregularidades —faltas administrativas-,

individualizar a los agentes responsables y proponer y aplicar sanciones.

2.1.2 A nivel Nacional

En el Perq, el régimen disciplinario de los servidores publicos vigente fue
creado con la Ley del Servicio Civil, Ley 30057 en julio del afio 2013, y entré
en vigencia a partir del 14 de setiembre de 2014, la cual rige para todos los
trabajadores o servidores del estado que se rigen bajo los regimenes de los
DL 276, DL 728 y DL 1057; a los gerentes publicos cuyo régimen es el
Decreto Legislativo 1024, e inclusive los servidores con Contrato del Fondo
de Apoyo Gerencial de Naciones Unidas o Personal Altamente Calificado,
segun Ley 29806. Ello, a pesar de ser locadores de servicios, pero
contratados especificamente para desempefiar funciones publicas. (Boyer,
2017)

Alcocer (2016), en su articulo “Estudio sobre el Régimen Disciplinario del
Magisterio”, en el cual el autor presenta las siguientes conclusiones: El
procedimiento administrativo disciplinario seguido a los profesores, acorde a
la Ley de Reforma Magisterial, se caracteriza por su singularidad y esta
compuesto por principios y normas, con el fin de efectivizar la capacidad
punitiva del estado, para ello la autoridad debe realizar todas las
actuaciones necesarios para determinar la existencia de una infraccion
administrativa y asi poder imputar responsabilidad al docente que ha sido
denunciado; ya que solo cuando la conducta infractora califique como falta se
podrd imponer una sancién administrativa. Podemos advertir entonces que,
al someter a un docente a un procedimiento disciplinario, se podra
categorizar la falta como leve o semigrave y grave, en ese sentido las
autoridades a cargo del PAD seran el director de la Institucion Educativa, el
jefe de Personal de la UGEL y la Comision Especial de Procesos
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Administrativos Disciplinarios para Docentes, quien es apoyado por la

Secretaria Técnica.

Escalante (2018), en su articulo cientifico, “El rol de la secretaria técnica en
el procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley Servir”, el
autor arriba a las siguientes conclusiones: Es recomendable la modificacion
del segundo parrafo del articulo 92° de la Ley del Servicio Civil, Ley 30057,
que en cuestién debe responder a que el secretario técnico de preferencia
debe ser abogado, pues consideramos adecuado que la persona que ostente
dicho cargo debe conocer de derecho y la complejidad de los procesos, los
plazos y la argumentacion que requiere en el sustento de los informes de
precalificacion; y del andlisis del Informe Técnico N° 174-2015-
SERVIR/GPGSC, se puede determinar que si se puede contratar a un
secretario  técnico, teniendo vinculo directo con la entidad,
consecuentemente, el titular de la entidad tendria que emitir la resolucién de
su designacién, sin embargo, las entidades publicas interpretan que solo se
puede designar como secretario técnico, aquel servidor parte de la institucion
y en adicién a sus funciones desemperie el cargo, lo cual no consideramos

adecuado.

Diaz (2016), en su articulo “Fundamento Constitucional de la
Responsabilidad Administrativa Disciplinaria: Una Mirada Critica de la
Regulacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil”, el autor concluye que la
constitucionalidad de la responsabilidad administrativa disciplinaria busca ser
la garantia para el control de la arbitrariedad de los trabajadores estatales, y
se persigue en virtud del poder disciplinario de la administracion publica y se
materializa por medio del procedimiento administrativo correspondiente. Por
su parte, bajo una lectura conforme con la Constitucion, hemos observado
que la LSC y su Reglamento General, en lo que toca al procedimiento
administrativo  disciplinario, tiene algunos vacios referidos a la

responsabilidad de los ex servidores civiles, supuesto que abriria la
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posibilidad de inmunidad para tales personas. SERVIR ha tratado de superar
esta discusion; sin embargo, la finalidad de este trabajo ha consistido
también en evidenciar que el criterio del ente rector del sistema de gestion de
recursos humanos del Estado no cumple con desarrollar argumentos
suficientes que hagan conciliar sus propuestas con el fundamento

constitucional antes mencionado.

Jara (2016), en su articulo “Fases y particularidades del nuevo Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la Ley de Servicio Civil, Ley 30057”, el autor
concluye que la investigacion previa a cargo del secretario técnico no estaria
incluida en la etapa instructiva del PAD. Por consiguiente, el o6rgano
instructor tiene la facultad de no aceptar la recomendacion del secretario
técnico plasmada en su Informe de Precalificacion; por lo que la autoridad
instructora podra apartarse mediante un informe técnico fundamentando su

distanciamiento de las recomendaciones dadas.

Figueroa (2019), en su tesis “La Intervencion de la Oficina de Secretaria
Técnica y su Influencia en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en
Materia de Prescripcion bajo la Ley Servir en el Hospital Ricardo Cruzado
Rivarola de Nazca en el Afio, 2019”, el autor arriba a la siguiente conclusion:
La intervencién de la oficina de Secretaria Técnica en el ambito de la Ley del
Servicio Civil en materia de prescripcion del procedimiento administrativo
disciplinario, es fundamental en lo que abarca la administracion publica, por
lo tanto resulta pertinente la modificacion del Articulo 94° de la Ley N° 30057
— Ley Servir, aclarando el inicio de computo de la prescripcion para resolver

el PAD cuando lo solicite el jefe de Recursos Humanos de la entidad.

Tejada, J. (2017) en su tesis “El procedimiento administrativo sancionador y
la wvulneracion de derechos del ciudadano en la Sub Gerencia de
Fiscalizacion, Control y Sancion Administrativa Municipal de la Municipalidad

Distrital de Villa Maria del Triunfo, durante el afio 2017”, para optar por el
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grado de maestro en gestion publica en la Universidad César Vallejo, el autor
concluye que existe relacibn entre el procedimiento administrativo
sancionador y la vulneracion de derechos del ciudadano en la Sub Gerencia
de Fiscalizacion, Control y Sancion Administrativa Municipal de la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo, durante el afio 2017 (0.730,
siendo una correlacion fuerte y la sig., fue = 0.00 < menor que el p valor
0.05).

Bustamante (2016), en su tesis “La Reforma del Servicio Civil: La Infraccion
Administrativa Laboral - Un avance en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario y Sancionador en la Administraciéon Publica”, para optar por el
titulo de abogado de la Universidad Nacional San Agustin, el autor arriba a
las siguientes conclusiones: Sélo el 31% de los servidores encuestados
conocen las faltas administrativas, entre los cuales figuran las autoridades
publicas, los cuales tampoco conocen el tema de las sanciones y cémo
influyen en la calidad del servicio publico que se ofrece a los usuarios y el
56% de los servidores encuestados conocen del Procedimiento Disciplinario
segun la Ley N° 30057 y su vigencia, ya que en la actualidad existe un solo
cuerpo normativo para procesar a los servidores de los diferentes regimenes

laborales en la administracion puablica.

Ramirez (2018), tesis de “La responsabilidad administrativa: el debido
proceso en los procedimientos administrativos disciplinarios en el Hospital
Regional Docente Las Mercedes de Chiclayo, 2015”, el cual concluye que
muchos servidores publicos desconocen los procedimientos a seguir en el
procedimiento administrativo disciplinario, esto implica una vulneracion al
principio rector del debido proceso a nivel constitucional y en el ambito
administrativo la vulneracion al debido procedimiento, entre los principales
factores que causan esta vulneracion tenemos la falta de conocimiento de los
procedimientos, el nivel de estudio y la falta de capacitacion en tema de

derechos laborales.
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Terrones (2017), “Observancia del principio de proporcionalidad en las
sanciones del Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Ley Servir, en
la Municipalidad Provincial de Cajamarca”, tesis en la cual el autor concluye
es: “La Ley N° 30057, también denominada como Ley Servir, es un conjunto
de normas que buscan promover la capacitacion de los servidores publicos
en sus funciones, asi como exigirle al Estado que la contratacién de estos
trabajadores se realice a través de un concurso publico de méritos. Y en ese
sentido, se ha instaurado un nuevo proceso administrativo sancionador, en
donde se deben aplicar los fundamentos del principio de proporcionalidad,
para asi determinar de forma idonea la sancidon correspondiente a cada

falta.”

Anaya y Mufioz (2018), “La intervencion de la oficina de asesoria juridica y
su influencia en el Procedimiento Administrativo Disciplinario en materia de
destitucion bajo la Ley Servir en el Hospital Hermilio Valdizan”, tesis en la
cual el autor concluye: La intervencion de la Oficina de Asesoria Juridica en
el marco de la Ley Servir en materia de destitucion del procedimiento
administrativo disciplinario, es una base fundamental dentro de lo que abarca
en la administracibn publica de toda Entidad; por consiguiente es
recomendable la modificacion del articulo 92° de la Ley Servir, ya que acorde
a lo dispuesto por dicho articulo la oficina de asesoria juridica no podria
intervenir el PAD, ya que para poder asesorar a las autoridades del

procedimiento disciplinario cuenta con el Secretario Técnico.

Barsallo (2018), en su tesis “Factores limitantes del Procedimiento
Administrativo Disciplinario y la objetividad funcional de la secretaria técnica
del Hospital Cayetano Heredia, 2018”, para optar por el grado de maestro en
gestion publica de la Universidad César Vallejo, el autor concluye en que
existe relacion (p=0,000<0,05; r= -0,538) entre los factores normativos que

limitan los procesos administrativos disciplinario la objetividad funcional de la
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secretaria técnica del Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose que,
si se tienen mayor limitante en los factores normativos de los procesos
administrativos, menor es la objetividad funcional y Existe relacion
(p=0,000<0,05, r = -0,667) entre los factores administrativos que limitan los
procesos disciplinarios y la objetividad funcional de la secretaria técnica del
Hospital Cayetano Heredia, 2018, interpretandose que, si se tienen mayor
limitante en los factores administrativos de los procesos disciplinarios, menor

es la objetividad funcional de esta secretaria técnica.

Gonzales y Rodriguez (2017), en su tesis, “lus puniendi del estado sobre
empleados publicos, el régimen sancionador de la Contraloria General de la
Republica versus el régimen disciplinario de la Ley Servir’, para optar el titulo
de abogado en la Universidad San Agustin, Arequipa - Peru, el autor
concluye que: En nuestro sistema juridico, la potestad punitiva del estado se
desarrolla en el marco del respeto de los derechos fundamentales y
humanos. En el marco de los procedimientos disciplinarios, también rigen las
garantias y los derechos constitucionales, como el debido procedimiento en
sede administrativa y la seguridad juridica en relacién al principio de reserva
de caso.

Barreto (2017), en su tesis “El Procedimiento Administrativo Disciplinario,
para optar por el titulo de Licenciado en Administracibn — Universidad
Auténoma de Ica, Per0”, el autor concluye que se deberia agregar un item
referente a la graduacion de las sanciones y que acorde a las encuestas
realizadas a los trabajadores se determina que se deberia de modificar parte

del Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Zevallos, (2018), en su tesis “El proceso sancionador y su relacion en el
desempefio docente, En La Oroya 2017”7, para optar por el titulo de Abogado

de la Universidad de Huanuco, el autor arriba a la conclusion que, existe una
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2.2

correlacion estadisticamente significativa de 85%, entre las variables
desempeiio laboral y procedimiento disciplinario, es decir, con la informacion
obtenida podemos construir un modelo de repercusion lineal simple y asi
mismo existe una correlacion Estadisticamente significativa de 85%
“correlacion negativa considerable”, por tanto, la percepcion del bajo
rendimiento en su desempefio como docente se relaciona con el proceso

sancionador.

Bases tedricas

2.2.1 LaTeoriadel lus Punendi

La teoria del ius punendi, nos permite enmarcar las actuaciones del estado
en relacién a los servidores que presentan vinculo laboral, entendiendo que
éstos podran ser sometidos o emplazados si infringen sus deberes, por ello
se puede decir que el ius punendi es una expresion latina que
etimolégicamente significa “ius” = derecho y “punendi” = castigar, ello
aludiendo a la capacidad que posee el estado para coaccionar o coercionar a
los ciudadanos que afecten los derechos de terceros o incumplan con sus
obligaciones. (MINJUS, 2015), con ello el estado ha impulsado desde el afio
2015, la implementacion de la Ley del Servicio Civil, en relacion a los
procedimientos administrativos disciplinarios, el cual es un tipo de
procedimiento sancionador, pero vinculado propiamente a servidores que

tiene un vinculo contractual laboral.

El estado en ejercicio del ius puniendi, aplica el derecho penal, el mismo que
bajo su légica juridica, sanciona a las personas al vulnerar la Ley o atentar
contra un bien juridico protegido, sin embargo y como hacen mencion
muchos autores no es la Unica forma en que el Estado ejerce su facultad
punitiva, pues también lo hace a través del Derecho Administrativo, para
sancionar a las personas que ejercen conductas que configuran faltas o
infracciones de caracter administrativo, esto es posible como ejercicio de las
facultades de regulacion, supervision y control que han sido conferidas a la

entidades publicas, concluyendo en que el ius punendi se fracciona en dos
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2.3

campos de actuacion los cuales presentan caracteristicas muy semejantes:

el Derecho Penal y el Derecho Administrativo Sancionador. (MINJUS, 2015).

2.2.2 Teoria de la Organizacion
Es por ello que el estado ha generado en las entidades publicas el desarrollo

de instrumentos de gestion, entre los cuales tenemos los manuales de
organizacion y funciones (MOF) y el Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF), delimitando la conducta de los servidores publicos, para el
Ministerio de Justicia, cuando un servidor publico vulnera las normas internas
establecidas por la entidades para regular el comportamiento de los
trabajadores, o incumplen sus obligaciones, el mismo es sometido a un
conjunto de actuaciones procedimentales dentro de la administracion publica,
ejerciendo el estado su facultad sancionadora, este procedimiento es
conocido como Procedimiento Administrativo Disciplinario, el mismo que esta
compuesto por etapas y actuaciones, las cuales se desarrollan en el marco y
respeto de la Constitucion Politica y las leyes. (MINJUS, 2015).

Marco conceptual

En ese sentido existen mecanismos para iniciar el emplazamiento a los
servidores publicos, los cuales puedes ser denunciados ante la Autoridad
Administrativa competente, asumiendo un rol sancionador directo, muchas
veces sin cumplir con las garantias necesarias para que el servidor
denunciado se pueda defender, Pacori (2018), afirma que una vez ingresada
una denuncia administrativa o se derive algun informe de cualquier area
administrativa, reportando una presunta falta administrativa, se da por
iniciada la etapa de investigacion preliminar y precalificacion inicial, la misma
gue estara a cargo de la Secretaria Técnica que efectla las investigaciones
preliminares conforme lo determina el numeral 13.1 Directiva 02-2015-
SERVIR/GPGSC, es asi que el secretario técnico, es el drgano técnico legal
gue apoya a las autoridades en el procedimiento disciplinario, y tiene a su

cargo la etapa de investigacién preliminar y sus actuaciones; asi mismo
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recalifica la procedencia de las denuncias determinando su continuidad o
archivo in limine, sus recomendaciones no son vinculantes. Entre sus
funciones principales esta el recabar informacion a fin de determinar la
veracidad de los hechos imputados en aplicacion del principio de verdad

material.

Entonces podemos definir que existen tres etapas, muy pronunciadas y que
algunos autores no han determinado adecuadamente, entre las cuales
figuran: la investigacion preliminar, la etapa instructiva y sancionadora, estas
dos ultimas reconocidas directamente por la Ley, por lo cual muchos autores
pretenden desconocer la primera etapa de investigacion preliminar, Jara
(2016), afirma que la etapa instructiva, comienza con la notificacion del acto
de inicio del PAD al servidor civil, otorgandole un plazo de cinco dias habiles,
prorrogable por igual tiempo, para la presentacion de los descargos de Ley y
las pruebas que estime conveniente para su defensa y que sean relevantes
ante los cargos imputados. El 6rgano instructor, es la autoridad responsable
de direccionar esta etapa, con el apoyo del Secretario Técnico, estando en la
capacidad de realizar actuaciones adicionales no realizadas en la etapa de
investigacion preliminar para determinar responsabilidad administrativa o
eximir al servidor, de esta manera el jefe inmediato del servidor actia como
el primer érgano que evalta la responsabilidad administrativa del mismo,
emitiendo una opinién en relacion a la posible sancién a enfrentar o en su
defecto promover la absolucién, la cual debera ser elevada al érgano

sancionador, a fin de cumplir con un proceso garantista.

En la etapa sancionadora, encontramos al 6rgano sancionador, el cual es
responsable de conducir esta fase en el procedimiento disciplinario; y entre
sus facultades esta determinar la comisién de infraccion disciplinaria de un
servidor; asi como imponer sancion o absolver al servidor segun
corresponda. (MINJUS, 2015), sin embargo, existen otras funciones propias
del 6rgano sancionador que la secretaria técnica cumple con desarrollar en

apoyo técnico legal, demostrando la existencia de un procedimiento
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administrativo disciplinario imparcial, que permite que, al trabajador, se le
imponga una sancion razonable y con un criterio garantista. En opinion de
Jara (2016) afirma que la autoridad sancionadora direcciona la segunda
etapa, la cual toma conocimiento al recepcionar el informe técnico de érgano
instructor, y culmina con la expedicion del acto resolutivo que determine la
sancion o absolucidén del servidor procesado, disponiendo en este ultimo
caso, del archivamiento in limine de la causa seguida en contra del

trabajador.

La secretaria técnica, es un area adscrita a la oficina de recursos humanos,
esta compuesta por un secretario técnico, cuyo perfil profesional es de
abogado, sin embargo, muchas veces su rol es asumido por el servidor mas
antiguo en la entidad, en adiciéon a sus funciones, asi mismo se le define
como el érgano encargado de evaluar y precalificar las faltas administrativas
cometidas por los servidores publicos de la entidad y posteriormente
determinar una sancion, cuya recomendacion no es vinculante. (Escalante,
2018).

El secretario técnico es un servidor civil, con vinculo laboral necesariamente,
quien se encuentra encargado de la precalificacion de las denuncias y la
tipificacion de las faltas, también es su responsabilidad la recoleccion de los
medios de prueba que determinen la veracidad de la denuncia formulada,
como la diligencia de los actos necesarios para la determinacion de la
responsabilidad administrativa disciplinaria de los servidores. El secretario
técnico no ha sido revestido de autoridad dentro del procedimiento
disciplinario con la finalidad de que no se involucre en las decisiones a tomar
dentro del PAD, correspondiendo esa funcién en prima fase al jefe inmediato
como organo instructor y dependiendo de la gravedad de la falta,
correspondera al jefe de recursos humanos el ejercicio de la facultad
sancionadora o en su defecto al titular de la entidad. Los informes emitidos
por el secretario técnico no son vinculantes, por lo cual las autoridades del

PAD podran distanciarse, mediante acto administrativo motivado. (Pacori,
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2018), el autor también no dice que el secretario técnico es designado por la
autoridad maxima, en adicion a sus funciones, su rol esencial consiste en
precalificar las denuncias formuladas en contra de los servidores y coadyuvar

con el proceso, apoyando a las autoridades del procedimiento disciplinario.

Para Pacori (2018), la secretaria técnica tiene como funcion primordial la
asistencia o apoyo a la autoridades del procedimiento disciplinario y
comprende, entre otras, la notificacion de los actos administrativos, el analisis
de los documentos obrantes en la denuncia y los descargos presentados por
el imputado, asi como los medios probatorios recopilados a fin de determinar
la verosimilitud en la responsabilidad imputada al servidor, todo ello con la
finalidad que se emita un pronunciamiento adecuado por parte de las

autoridades del procedimiento disciplinario.

El secretario técnico, también recomienda a la autoridad instructiva, la
imposicion de medidas cautelares al momento de iniciar un procedimiento
disciplinario o antes, este tipo de acciones se aplican con la finalidad de
proteger los bienes del estado, sin embargo sélo son aplicables dos tipos de
medidas, la separacion de sus funciones, siendo puesto a disposicion de la
oficina de recursos humanos quien decide colocarlo en otra area donde
pueda desarrollar tareas acordes a su especialidad y la segunda medida
aplicable es la suspensién de las sus actividades, todo ello conforme lo
determina el articulo 108° del Reglamento de la Ley del Servicio Civil,
aprobado mediante DS N° 040-2014-PCM, el cual a la letra dice:

“Articulo 108.- Medidas cautelares

De acuerdo con el articulo 96 de la Ley, las medidas cautelares que
excepcionalmente podra adoptar la entidad son:

a) Separar al servidor de sus funciones y ponerlo a disposicién de la
Oficina de recursos humanos, o la que haga sus veces, para realizar
trabajos que le sean asignados de acuerdo con su especialidad.

b) Exonerar al servidor civil de la obligacion de asistir al centro de

trabajo.”
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Vera (2018), refiere que la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios tiene como funcion principal precalificar las
denuncias administrativas interpuestas y acopiar la documentacion
relevante en las etapas del procedimiento disciplinario, asiste a las
autoridades, puede contar con otros servidores civiles de preferencia
abogados, que colaboren con el Secretario Técnico a fin de cumplir con los
plazos establecidos para la atencion de las denuncias, el numero de

colaboradores estara determinado en relacion a la dimension de la entidad.

La Ley 30057, Ley del Servicio Civil, establece en su articulo 93, las fases
del procedimiento disciplinario, las cuales son: instructiva y sancionadora
(Jara, 2016); sin embargo Pacori (2018), expone la existencia de una etapa
de investigacion preliminar, la cual no esta reconocida por la Ley 30057,
como una etapa formal, sin embargo ha tomado relevancia, por la actuacion
principal del secretario técnico, quien direcciona las actuaciones
preliminares y recopila la informacidén necesaria para la determinaciéon de la
responsabilidad administrativa del servidor, examinando la configuracion de
la falta a tipificar y emitiendo su informe recomendando el inicio del PAD o

el archivamiento de la denuncia formulada.

Las funciones de la secretaria técnica, se encuentran enmarcadas en el
numeral 8.2 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, aprobado mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE y podemos citar

las siguientes:

a) Recibir las denuncias verbales o por escrito de terceros y los reportes
gue provengan de la propia entidad, guardando las reservas del caso,
los mismos que deberan contener, como minimo, la exposicion clara y
precisa de los hechos, como se sefiala en el formato que se adjunta

como anexo A de la presente directiva.
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b)

d)

f)

9)

h)

Tramitar las denuncias y brindar una respuesta al denunciante en un

plazo no mayor de treinta (30) dias habiles (Anexo B).

Tramitar los informes de control relacionados con el procedimiento
administrativo disciplinario, cuando la entidad sea competente y no se
haya realizado la notificacion dispuesta en el articulo 96.4 del
Reglamento.

Efectuar la precalificacion en funcién a los hechos expuestos en la

denuncia y las investigaciones realizadas.

Suscribir los requerimientos de informacion y/o documentacion a las
entidades, servidores y ex servidores civiles de la entidad o de otras
entidades. Es obligacion de todos estos remitir la informacién solicitada

en el plazo requerido, bajo responsabilidad.

Emitir el informe correspondiente que contiene los resultados de la
precalificacion, sustentando la procedencia o apertura del inicio del
procedimiento e identificando la posible sancion a aplicarse y al Organo
Instructor competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la

fundamentacion de su archivamiento (Anexo C).

Apoyar a las autoridades del PAD durante todo el procedimiento,
documentar la actividad probatoria, elaborar el proyecto de resoluciéon o
acto expreso de inicio del PAD vy, de ser el caso, proponer la medida
cautelar que resulte aplicable, entre otros. Corresponde a las
autoridades del PAD decidir sobre la medida cautelar propuesta por el
ST.

Administrar y custodiar los expedientes administrativos del PAD.

Iniciar de oficio, las investigaciones correspondientes ante la presunta

comision de una falta.
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j) Declarar "no ha lugar a tramite" una denuncia o un reporte en caso que
luego de las investigaciones correspondientes, considere que no existen

indicios o indicios suficientes para dar lugar a la apertura del PAD.

k) Dirigir y/o realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de sus

funciones.

En relacion a las funciones de la secretaria técnica, hemos compilado las
expuestas por la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, y agrupado por
etapas, a fin de precisar las funciones propias desarrolladas por la secretaria
técnica, las cuales se pueden detallar de la siguiente manera: la Investigacion
Preliminar, agrupa las funciones: recibir y tramitar las denuncias verbales o por
escrito de terceros, efectuar los requerimientos de informacion y/o
documentacion, precalificacion de la denuncia en funcibn a los hechos
expuestos en la denuncia y las investigaciones realizadas y declarar "no ha

lugar a tramite” una denuncia o Recomendar Inicio de PAD

En la etapa Instructiva, tenemos las siguientes funciones: coordinar la emision
el Acto Resolutivo de Inicio de PAD con la autoridad instructiva, asistir al
servidor imputado en relacién a la presentacién de sus descargos de Ley y
proyectar el Informe Técnico de 6érgano Instructor (ITOI). Finalmente, en la
etapa sancionadora, tenemos: apoyar a la autoridad sancionadora en el

protocolo de informe oral y proyectar la resolucién de sancién o absolucién

En la etapa de investigacion preliminar, el secretario técnico como actor
principal, recepciona las denuncias y efectia la precalificacion en funcion de
los hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones realizadas, si es
necesario a fin de complementar los vacios existentes que impiden la
determinacion de la falta o la individualizacion de infracto, suscribe los
requerimientos de informacién y/o documentacion a las entidades, al emitir el
informe correspondiente, este contiene los resultados de la precalificacion,

sustentando la procedencia o apertura del inicio del procedimiento e
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identificando la posible sancion a aplicarse y el érgano instructor competente o

en su defecto determina su archivamiento.

En relacidon a la fase instructiva, Vera (2018), nos dice que tiene como actor
principal a la autoridad instructiva, que generalmente es el jefe inmediato del
servidor, esta etapa inicia con la comunicacion del Inicio del PAD, que contiene
los cargos a imputar, siendo la autoridad instructiva la responsable de
recepcionar los descargos de Ley, asi mismo tiene facultad de solicitar
informacion adicional que permita el esclarecimiento de los hechos imputados,
finalmente la autoridad con el apoyo del secretario técnico realiza un analisis
técnico sobre los cargos y descargos recepcionados y emite pronunciamiento
mediante el informe técnico de drgano instructor, el cual concluye con la
opinion de la autoridad sobre la falta imputada determinando la comision de la

infraccién o en su defecto la absolucion del servidor.

Para Escalante (2018), en fase instructiva, la secretaria técnica apoya al
organo instructor, indicandole como debe conducir el PAD, absuelve sus dudas
respecto a los descargos, entre otros temas relacionados al PAD. La funcién
de la Secretaria Técnica en apoyo al 6érgano instructor, coadyuvar con la
notificacion del servidor del acto resolutivo de inicio de PAD, posteriormente
asistir al servidor en la presentacién de los descargos de Ley, en relacion a los
plazos y finalmente proyectar el informe técnico del instructor el cual sera
dirigido al érgano sancionador, y que adjunta el proyecto de la resolucién de
sancion, el mismo que es rechazado muchas vece por el 6érgano sancionador,
debido a que se espera que al celebrarse el informe oral, el servidor pueda
rebatir los cargos, el informe del 6rgano instructor debera contener
necesariamente los antecedentes, fundamentos y la opinién, en grado de
recomendacion del érgano instructor, sobre la posible sancién que debera ser
considerada por el érgano sancionador o en su defecto dicha autoridad podra

apartarse.

Jara (2016), refiere que la fase sancionadora, tiene como actor principal a la

autoridad sancionadora y las principales actuaciones que se realizan en esta
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fase es la recepcion formal del Informe Técnico de 6rgano Instructor, el cual
contiene su opinién de sancion o absolucién, hasta la expedicion del acto
administrativo que resuelve la comision de la falta, imponiendo sancion o
absolviendo al servidor, el cual debera ser notificado al servidor, culminado con
la causa iniciada en su contra y procediendo con el archivo del expediente y su
custodia por el secretario técnico, en caso se resolviera en imposicion de
sancion el acto debera consignar el plazo para la interposicion del recurso

impugnatorio.

Asi mismo en fase sancionadora, el servidor tiene derecho a la exposicion de
un informe oral, como ultima ratio de defensa, debiendo ser escuchado por el
autoridad sancionadora, Vera (2018) afirma que la autoridad sancionadora
debe emitir acto administrativo en cual resuelva sobre responsabilidad
administrativa imputada al servidor en el plazo de diez dias habiles, posterior al
informe el cual puede prorrogarse por diez dias mas, el acto resolvera la
imposicion de una sancion o la absolucién del servidor, asi mismo debera
incluir el plazo de impugnacion para la interposicion de los recursos

administrativos.

Escalante (2018) refiere que la secretaria técnica realiza la notificaciéon de los
actos de oficializacion de sancién, por eso en muchas resoluciones que
podemos revisar en un articulo de la parte resolutoria se afiade la descripcion:
“Disponer que la Secretaria Técnica de las Autoridades del Procedimiento
Administrativo Disciplinario procede con la notificacion de la presente
resolucion”, esta acto de notificacion muchas veces es necesaria para evitar
que los plazos prescriptorios se activen y posteriormente se solicite la
prescripcion del PAD, una vez notificado el servidor tiene un plazo de 15 dias
habiles para la interposicion de los recursos impugnatorios, los cuales sélo
puede ser: reconsideracion y apelacion conforme lo determina el TUO de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
DS N° 004-2019-JUS, teniendo la autoridad administrativa competente el plazo

de absolver el recurso y pronunciarse un plazo de 30 dias habiles.
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2.4 Formulacién de la hipotesis

241

2.4.2

Hipotesis general

H: La etapa predominante en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur

afo 2020, es la etapa instructiva.

Hipotesis especificas

HEL1: La funcién predominante dentro de la etapa de investigacion
preliminar en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020, es
Precalificacion la denuncia en funcién a los hechos expuestos en la

denuncia y las investigaciones realizadas”

HE2: La funcion predominante dentro de la etapa instructiva en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020, es Coordinar la
emision del Acto Resolutivo de Inicio de PAD con la autoridad

Instructiva.

HE3: La funcion predominante dentro de la etapa sancionadora en
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020, es Apoyar a la

autoridad sancionadora en el protocolo de Informe Oral.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo béasica, pues no busca solucionar un
problema de manera directa, sino que solamente se orienta a generar
conocimiento que servira como base para la soluciéon de un problema
cientifico.

La investigacion basica o tedrica, es un tipo de investigacion orientada
a la busqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad préactica
especifica e inmediata. Busca principios y leyes cientificas, pudiendo
organizar una teoria cientifica. Es llamada también investigacion

cientifica basica. (Sanchez y Reyes, 2018)

3.1.2 Disefio de Investigacién

El disefio de la presente investigacion es NO EXPERIMENTAL.

El disefio de investigacidn no experimental, podria definirse como la
investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que efectlas en la investigacion no experimental es
observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlas. (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

3.2 Variables y Operacionalizacién
3.2.1 Definicion Conceptual
Vera (2018), Vera (2018), refiere que la Secretaria Técnica de los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios tiene como funcion

principal precalificar las denuncias administrativas interpuestas y
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acopiar la documentacion relevante en las etapas del procedimiento
disciplinario, asiste a las autoridades, puede contar con otros
servidores civiles de preferencia abogados, que colaboren con el
Secretario Técnico a fin de cumplir con los plazos establecidos para la
atencion de las denuncias, el numero de colaboradores estara

determinado en relacion a la dimensién de la entidad.

3.2.2 Definicion Operacional de la Variable 1

La variable, funciones de la secretaria técnica de los PAD, tiene tres
dimensiones, la primera denominada etapa de investigacion
preliminar, la cual consta de 4 indicadores y 10 items. La segunda
dimensién denominada etapa instructiva, compuesta de 3 indicadores
y 5 items. La tercera dimension denominada etapa sancionadora,
compuesta de 2 indicadores y 7 items, que seran recolectadas a
través de la ficha de observacion elaborada y validada, que presenta

una escala dicotdmica, S| o NO.
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Tabla 01

Operacionalizacion de las Variable 1: Funciones de la Secretaria Técnica de los PAD

Dimensiones Indicadores Iltems Escala Nivel rango
Investigacion Recibir 'y tramitar las Se implementa los formatos para dar Si
Preliminar denuncias verbales o por trdmite alas denuncias verbales. No
escrito de terceros
Se recepciona las denuncias Si
interpuestas No
Se brinda asistencia a los denunciantes  Si
para la interposicién de una denuncia No
Efectuar los requerimientos Se requiere informacion a las areas Si
de informacion y/o afectas al proceso de investigacion. No
documentacion
Se recoge la declaracién de la parte Si - Realizado
denunciante o agraviada. No - En proceso
- No Realizado
Precalificacion la denuncia Se revisa la denuncia Si
en funcibn a los hechos No
expuestos en la denuncia y Se revisan los medios probatorios Si
las investigaciones No
realizadas Se precalifica la denuncia para Si
determinar el inicio de PAD o su No
archivo.
Declarar “no ha lugar a Elabora informe de precalificacion y Si
tramite" una denuncia o recomienda disposicion de archivo No
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Recomendar Inicio de PAD.

Etapa Instructiva Coordinar la emision el Acto
Resolutivo de Inicio de PAD
con la autoridad instructiva

Asistir al servidor imputado
en relacién a la presentacion

de sus descargos de Ley

Proyectar el Informe Técnico

de 6érgano Instructor (ITOI)

Etapa Sancionadora Apoyar a la autoridad

sancionadora en el protocolo

Elabora informe de precalificacion y
recomienda Inicio de PAD

Se coordina la emision del acto
resolutivo, mediante oficio dirigido a la
autoridad instructiva.

Se notifica al servidor procesado el acto
de inicio.

Se remiten los actuados que sustentes

los cargos imputados.

Se indica el plazo para la presentacion
de los descargos de Ley.

Se tramitan los descargos de Ley y los
medios probatorios pertinentes.

Se requiere a la autoridad instructiva
mediante documento pronunciamiento
sobre los descargos presentados.

Se requiere a la autoridad instructiva,
mediante documento opinion sobre la
posible sancion.

Se elabora y remite proyecto de ITOI.

Se remite el expediente original para el

estudio de la autoridad sancionadora

Si
No
Si
No

Si
No
Si
No

Si
No
Si
No
Si
No

Si
No

Si
No
Si

Realizado
En proceso

No Realizado

Realzado

En Proceso
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de Informe Oral

Proyectar Resolucion

sancién o absolucién

de

Se remite con documento el ITOI, a la
autoridad sancionadora, con la opinién
del 6rgano instructor.

Se requiere y programa con documento

el informe oral del servidor procesado.

Se elabora el acto de informe oral.

Se proyecta la resolucion administrativa
y la decision del 6rgano sancionador.
Se cumple con notificar la resolucién
administrativa al servidor

Se tramita los recursos impugnatorios
interpuestos en el plazo, ante Ila
instancia respectiva.

Si
No

Si
No

No

Si
No
Si
No
Si
No

No Realizado

Realizado
En Proceso

No Realizado
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1 Poblacion:

Valderrama, (2015), define la poblacién como la agrupacion total del
tamafo de las variables estudiadas, en cada uno de los sujetos del
universo, también se puede definir como un Conjunto formado por
todos los elementos que posee una serie de caracteristicas comunes.
Es el total de un conjunto de elementos o0 casos, sean estos
individuos, objetos o acontecimientos, que comparten determinadas
caracteristicas o un criterio; y que se pueden identificar en un area de
interés para ser estudiados, por lo cual quedaran involucrados en la
hipétesis de investigacion. Cuando se trata de individuos humanos es
mas adecuado denominar poblacion; en cambio, cuando no son
personas, es preferible denominarlo universo de estudio. (Sanchez y
Reyes, 2018).

Nuestra poblacidbn esta constituida por todas las denuncias
presentada en el afio 2020, ante la Direccion de Redes Integradas de
Salud, la cual esta constituida por 144 expedientes.

Tabla 02
Expedientes recepcionados por la Secretaria Técnica
DIRIS Lima Sur afio 2020

N° Casos Expedientes
1 Abuso de autoridad 6

2 Acoso laboral 3

3 Acoso sexual 1

4 Agresion y violencia contra la mujer 2

5  Corrupcion de funcionario 4

6  Desacato, indisciplina, falta de respeto a la 12
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autoridad

7 Discriminacion 3
8  Faltas injustificadas 12
9  Hostigamiento laboral 1
10 Hurto de equipo 2
11 Presuncién de irregularidad 13
12 Reconocimiento de deuda 4
13 Responsabilidad funcional 30
14 Robo de equipo 2
15 Usurpacion de funciones 1
16 Violacion sexual de menor de edad 1
17 Indisciplina entre trabajadores 2
18  Otros casos diversos 35
Total expedientes 144

Fuente: Base de Datos — ST — DIRIS LS.

Poblacién N =144

3.3.2 Muestra:

Para Valderrama (2015), la muestra, es representativa de la
poblacién, debido a que evidencia ciertamente los rasgos del universo
poblacional en el momento que se utiliza el método o técnica
apropiada de muestreo del que desciende, también, se define como,
el conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacién por
algin sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico.
(Sanchez y Reyes, 2018).

Para nuestro caso, el tamafio de la poblacion es pequefa por lo que
se tomara toda para el estudio, a esto se denomina muestreo censal,
Lépez (1998), nos indica que, la muestra censal es aquella porcion

gue representa toda la poblacion.
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Se debe precisar que para nuestra investigacion la muestra obtenida
fue de tipo censal. Segun Zarcovich (2005) la muestra censal

representa el total de la poblacién, ya que ésta es pequefia y finita.

La muestra seleccionada, para nuestro trabajo de investigacion, por
ser una poblacion pequefia, seria el total de poblacién, conocida como
poblacion-censal, constituida por los 144 expedientes.

N° N° folios
Expedientes

144 7,231

3.3.3 Muestreo:

Para Pacori (2018) El muestreo es una técnica empleada para
obtener una o0 mas unidades de analisis de poblacion. En el presente
trabajo de investigacion, nuestro muestreo es no probabilistico
Sanchez y Reyes (2018), nos precisa que esta basado en el criterio
del investigador, ya que las unidades del muestreo no se seleccionan
por procedimientos direccionados sino al azar. Es intencionado, sin

normas o circunstancial.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1 Técnica de recoleccién de datos.
Las técnicas de recoleccién de datos, son medios que se emplean
para recopilar la informacion en una investigacion. Pueden ser
directas o indirectas. Las directas son las entrevistas y las
observaciones; las indirectas son los cuestionarios, las escalas, los
inventarios y los tests. (Sanchez y Reyes, 2018). Por una parte, la
observacién directa, es un procedimiento de recopilacion de datos e

informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos
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y realidades sociales presentes y a las personas en el contexto real
en donde desarrollan normalmente sus actividades. (Sanchez y
Reyes, 2018).

La técnica que se utilizara para la variable: funciones de la secretaria

técnica de los PAD, sera la observacion directa

3.4.2 Instrumento de recolecciéon de datos.

El instrumento de recoleccion de datos, sera la ficha de observacion,
gue son instrumentos donde se registra la descripcion detallada de
lugares, personas, etc. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). De la
misma manera, Instrumento, es el medio material que usa el
indagador con la finalidad de seleccionar y acopiar datos, puede ser
un formulario, escala de actitud Likert, semantica, examen de
conocimiento y de Guttman; asimismo puede ser un check list,
inventario, ficha de datos para seguridad, cuaderno de campo, entre
otros (Valderrama,2015).

Validez: grado en que un instrumento en verdad mide la variable que
se busca medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento
refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), en nuestra investigacion, la
validez del instrumento se efectué mediante el juicio de tres (03)
expertos debidamente acreditados en la especialidad de derecho

administrativo.

Confiabilidad o fiabilidad: grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes en la muestra 0 casos.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), la confiabilidad de nuestro
instrumento se efectu0 mediante el método estadistico: Kuder-

Richardson (KR —-20), debido a que estamos trabajando con items
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valorados dicotdmicamente, obteniéndose resultados de 0.86, por lo

gue se puede afirmar que el instrumento es confiable.

3.5 Procedimientos

Describe el modo de recoleccion de informacion, la manipulacién o control
de variables y las coordinaciones institucionales requeridas para la
realizacion de la investigacion, cuyo documento de aceptacion debe ser
incluido en anexos.

El procedimiento para la recoleccion de informacion del presente proyecto
de tesis, consistio en los siguientes pasos: primero, busqueda de la
informacion y antecedentes de la investigacion; segundo, Identificacion del
problema y la variable de investigacion; tercero, elaboracion de la
introduccién, plasmando la realidad problematica, los objetivo general y
especifico, hipotesis general y especifica, justificando la investigacion y
determinando su importancia; cuarto, elaboracibn del cuadro de
operacionalizacion de la variable, determinando sus dimensiones,
indicadores e items y nivel de rango; quinto, elaboracién del marco teérico,
plasmando los antecedentes nacionales recolectados de articulos
cientificos y tesis, busqueda de las principales definiciones, elaborando el
enfoque tedrico de la variables, definiendo la variable, las dimensiones y
los conceptos mas importantes y relevantes de la investigacion; sexto,
elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, determinando su nivel
de confiabilidad y validez: séptimo, elaboracion del marco metodolégico,
determinando la poblacién, muestra y el muestreo: octavo, coordinacion a
través de carta con la entidad puablica DIRIS Lima Sur, para solicitar
facilidades para realizar el trabajo de campo correspondiente en el area de
la Secretaria Técnica de los PAD de las denuncias del afio 2020; noveno,
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos y procesamiento de la
informacion; decimo, elaboracién del proyecto de investigacion redacto la

introduccién, marco tedrico y la metodologia de la investigacion; décimo
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primero, elaboracién del cronograma de actividades y el presupuesto, a fin

de establecer los gastos administrativos a realizar.

3.6 Métodos de analisis de datos

El andlisis estadistico se realizard con el programa estadistico statiscal
program for social sciences (SPSS) version 25.

IBM® SPSS® Statistics 25 es un sistema global para el andlisis de datos.
SPSS Statistics puede adquirir datos de casi cualquier tipo de archivo y
utilizarlos para generar informes tabulares, graficos y diagramas de
distribuciones y tendencias, estadisticos descriptivos y analisis estadisticos
complejos.

SPSS Statistics consigue que el analisis estadistico sea accesible y muy
practico para el usuario. Las selecciones de menu y los cuadros de diadlogo
permiten realizar analisis complejos sin necesidad de teclear ni una sola
linea de sintaxis de comandos. El Editor de datos le ofrece una herramienta
simple y eficaz con un disefio del tipo de hoja de célculo, que le permitira

introducir datos y examinar el archivo de datos de trabajo.

3.7. Aspectos éticos
Las normas APA establecen ciertos tipos de formato para cada citacion, esto
permite que de alguna forma los investigadores pueden extraer informacion
cuya relevancia debera ser apreciada por el lector. Por otro lado, se
recomienda que la forma de citar sean textos cortos o largos, deben de estar
separadas del resto del texto y diferenciarse con sangria a la izquierda,
mencionado el autor, afio y nimero de pagina donde se extrajo dicha

informacion relevante.

Para Halabi (2016), el distanciarse del uso de las normas APA, puede
conllevar a infringir la ley dada para los derechos de autoria, apropiarse de la
propiedad intelectual a nivel mundial o la apropiacion inadecuada de ideas
ineditas. Por ello el accionar ético, permite proteger el trabajo realizado por
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investigadores en todo nivel, teniendo en cuenta que nos encontramos en un

mundo globalizado y la era de la informacion.

Para concluir sobre la importancia de la ética en la investigacion cientifica, de
acuerdo a los estudios y autores consultados, la ética es un tema discutido,
con muchas consideraciones distintas, que depende totalmente del ambiente
cultural de cada sociedad, los comportamientos éticos se forman desde casa
con el aprendizaje de valores y la profesionalizacion, dichas costumbres se
elevan. La ética es muy importante para los cientificos ya que realza su
investigacién, al no ser considerado como una accion negativa que afecte a

la sociedad. (Salazar, Icaza, Alejos, 2018)

En cumplimiento de la normativa correspondiente y con base a los principios
éticos, la presente investigacion cuenta con datos obtenidos de la
observacion de la muestra extraida que incluye el total de la poblacién;
aplicando el instrumento de recoleccion de datos, que es una ficha de
observacion, el cual se aplicard a los expedientes de la Secretaria Técnica
de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Direccién de
Redes Integradas de Salud de Lima Sur, al cual se la ha cursado el
documento correspondiente, el cual garantiza la comunicacion entre el
investigador y la entidad, a fin de cumplir con las formalidades éticas y para
la obtencion de los datos analizados en la presente investigacion; siendo los

mismos absolutamente reales.
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IV. RESULTADOS

4.1 Confiabilidad
En el caso de que estemos trabajando con items valorados dicotdmicamente
se utilizaran las formulas de Kuder-Richardson (KR —20). Cuando los items

tienen diferentes indices de dificultad se utiliza la formula KR —20:

KR-20=—"|1- 2
n—1 Sy

Donde:

n = ndmero de items del test

S?1 = varianza total de las puntuaciones

p = proporcién de sujetos que acierta el item

g = 1 — p = proporcion de sujetos que no aciertan el item

X7 = suma de las medias de los items. Para items dicotomicos: Xt = nxpi

Tabla 03
Célculo de la fiabilidad del instrumento
NUmero
: KR-
Variable de
20
elementos
Funciones en la secretaria
técnica en el PAD 0.86 | 25

Segun los resultados del Test KR-20 su valor es cercano a 1 por lo cual el

instrumento es confiable.

4.2 Baremacion de las Variables
Los baremos o categorias son producto de la suma de los items en cada una

de las variables o dimensiones, dicho puntaje se clasifico segun la tabla
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anterior para su interpretacion cualitativa. Asi mismo, los puntos de corte para

la variable son el percentil 50% y 75% de los puntajes brutos. A continuacion,

se presenta la baremacion en la siguiente tabla

Tabla 04

Baremacion de las Dimensiones.

Nivel
Dimensién / Variable NO
REALIZADO EN PROCESO REALIZADO
Etapa Investigacion Preliminar
Recibir y tramitar las denuncias verbales o por 3 ) 13-
escrito de terceros
Efectuar los requerimientos de informacidn ) 1 0
y/o documentacion
Precalificacion la denuncia en funcién a los
hechos expuestos en la denunciay las 3 2 la-
investigaciones realizadas
Declarar "no ha lugar a tramite" una denuncia ) 1 0
0 Recomendar Inicio de PAD
Etapa Instructiva
Coordinar la emisién del Acto Resolutivo de ) 1 0
Inicio de PAD con la autoridad instructiva
Asistir al servidorimputado en relaciénala 3 ) 1a-
presentacion de sus descargos de Ley
Proyectar el Informe Técnico de érgano 3 ) 1a-
Instructor (ITOI)
Etapa Sancionadora
Apoyar a la autoridad sancionadoraen el 4 5.3 1a-
protocolo de Informe Oral
Proyectar Resolucion de sancidn o absolucidn 3 2 la-
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4.3 Resultados Descriptivo

Tabla 05
Etapa determinante en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en

la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020

Realizado En Proceso |No Realizado Total

Etapas
P N % N % N % N %

Investigacién Preliminar 23 16.0% | 121  84.0% 0 0.0% 144  100%

Etapa Instructiva 7 4.9% 0 0.0% 137 95.1% | 144 100%

Etapa Sancionadora 2 1.4% 0 0.0% | 142 98.6% | 144 100%

Fuente: Base de datos

150

137 142 BRealizado
121 OEn Proceso

1209 mNo Realizado
90 4

60 4

30 A 23

7
0 -
Investigacion Preliminar Etapa Instructiva Etapa Sancionadora

Figura O1.

Etapa determinante en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en

la Direccién de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020.
Interpretacion Tabla 4 — Figura 1

En la tabla 4 y la figura 1 nos brindar informacion de la Etapa determinante
en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020 se puede observar que la
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Dimensiéon “Etapa Investigacion Preliminar” presenta 16.0% (23 casos)
como Realizado; y en un 84.0% (121 casos) como En Proceso. Por otro
lado, la Dimension “Etapa Instructiva” presenta 4.9% (7 casos) como
Realizado y en un 95.1% (137 casos) como No Realizado. También se
observa que la Dimension “Etapa Sancionadora” presenta 1.4% (2 casos)

como Realizado y un 98.6% (142 casos) como No Realizado.

Prueba de Hipotesis

La contrastacion de las hipétesis se probdé mediante la regresion logistica,
debido a que segun la prueba de normalidad de datos tres de las

dimensiones no presenta normalidad en los datos, ya que su valor “p” es

menor al valor de significacion tedrica a = 0.05.

Tabla 06

Prueba de Normalidad de los Datos de la Variable Funciones de la

Secretaria Técnica.

Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Kolmogorov-Smirnov?®

] - - Resultado
DIRIS Lima Sur Estadistico gl Sig.
En Etapa de Investigacion Preliminar 0.508 144 0.000 No Normal
En Etapa Instructiva 0.540 144 0.000 No Normal
En Etapa Sancionadora 0.533 144 0.000 No Normal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov ya que el

tamafio de la muestra es considerado como grande (144 casos).
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4.3.1 Hipotesis General
Hipotesis de Investigacion

La etapa determinante en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
en la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020, es la

etapa instructiva.

i. Hipotesis Estadistica

HO: No existen diferencias en las dimensiones de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes Integrales de
Salud Lima Sur afo 2020.

H1: Existen diferencias en las dimensiones de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes Integrales de
Salud Lima Sur afio 2020

ii. Nivel de Significacion
El nivel de significacion teérica es a = 0.05, que corresponde a un
nivel de confiabilidad del 95%

iii.Funcién de Prueba

Se realiz6 por medio de la regresion logistica ya que tres de las

dimensiones no presenta normalidad en los datos (ver tabla 2).

Ademas, el predominante (dimension o factor/indicador que aporta
mas) es el coeficiente de la regresion logistica con mayor valor sin

tomar en cuenta el signo (es decir, en valor absoluto).

El coeficiente de la regresién logistica, muestra el peso que tiene

cada factor (dimensién o indicador) sobre la variable, ello significa
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qgue, cuando el coeficiente es mas grande el peso sobre la variable
también es grande, caso contrario, si el coeficiente es pequefio el
peso sobre la variable también es pequefia, o dicho de otra manera,
un coeficiente alto incrementa la probabilidad de que un indicador
tenga un nivel de No Realizado en la variable respecto a otro

Indicador que tenga un nivel de Realizado en la variable.

Por otro lado, el valor de odds ratio “Exp(B)” muestra si el factor (o
indicador) es protectora o de riesgo. Protectora si Exp(B) es menor a
1, riesgo si Exp(B) es mayor a 1, siempre y cuando cumpla en que la

unidad no esté incluida en el intervalo de confianza del Exp(B)

iv.Regla de decision

“* ”

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los

coeficientes del modelo logistico es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los

coeficientes del modelo logistico es mayor que a.

Célculos
Tabla 07

Coeficientes de regresion logistica de las dimensiones etapas

determinantes en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la

Direccién de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020

95%de intervalo de
confianza para Exp(B)

Procedimientos Administrativos B Error Si Exp(B)

Disciplinarios en la DIRIS Lima Sur estandar g p Limite Limite
inferior superior

Etapa Investigacion Preliminar -27.421 5626.276 0.996 0.0000121.23 0.006 256.322

Etapa Instructiva 34.719 9770.845 0.997 11972171.511 0.003 1524.362

Etapa Sancionadora -0.689 11473.930 1.000 0.502 0.020 1926.369

Fuente: Base de datos
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120.00%

1.10% 1.10%
100.00%

55.30%

80.00%
55.30%

60.00%

40.00% 43.60%

20.00% 43.60%

0.00%
Etapa Investigacién Preliminar Etapa Instructiva Etapa Sancionadora Total

Figura 02. Pesos de las dimensiones etapas determinantes en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes

Integradas de Salud Lima Sur afio 2020.

Exp (B) es considerada Riesgo pues su valor es mayor a 1 en una

Dimension. Siendo la Dimension predominante la Etapa Instructiva.

v. Conclusién

Como el valor de significacién observada (Sig.) es menor al valor de
significacion tedrica a = 0.05 en una de las dimensiones, se rechaza la
hipétesis nula. Por consiguiente, existen diferencias en las dimensiones
de etapas determinantes en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur
afio 2020.

A la luz de los resultados, la Etapa Instructiva (B = 34.179) presenta
mayor coeficiente y por ende ejerce mayor peso en etapas
determinantes en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en

la Direccién de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020.
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4.3.2 Analisis de la Primera Hipoétesis Especifica

Descriptiva

Tabla 08

Dimension |: Etapa Investigacion Preliminar
DIMENSION I: Investigacién Realizado En Proceso |No Realizado Total
Preliminar N % N % N % N %

Recibir y t.ram|tar las denuncias verbales 144 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 144 100%
0 por escrito de terceros
Efectuar los requerimientos de

. L ., 144  100.0% 0 0.0% 0 0.0% 144 100%
informacién y/o documentacion

Precalificacion la denuncia en funcién a
los hechos expuestos en la denuncia y 23 16.0% [ 121  84.0% 0 0.0% | 144  100%
las investigaciones realizadas
Declarar "no ha lugar a tramite", una
denuncia o recomendar inicio de PAD

Fuente: Instrumento propio

23 16.0% 0 0.0% 121 84.0% | 144 100%

150 A 144 144
121 121

120 A

90 4

60

30 23 23

0 0 0 0 0 - 0
0 4
Recibir y tramitar las denuncias Efectuar los requerimientos de Precalificacion la denunciaen  Declarar "no ha lugar atramite”, una

verbales o por escrito deterceros  informacion y/o documentacion  funcion a los hechos expuestosen denuncia o recomendar inicio de
la denunciay las investigaciones PAD
realizadas

BRealizado BEnProceso ®No Realizado

Figura 3. Etapa de Investigacion Preliminar

Interpretacion

En la tabla 07 y la figura 3, nos brindar informacion de la Dimension Etapa
Investigacion Preliminar pudiendo observar que “Recibir y tramitar las
denuncias verbales o por escrito de terceros” y “Efectuar los
requerimientos de informacion y/o documentacion” presentan 100.0%
(144 casos) como Realizado; en lo que respecta a “Precalificacion de la

denuncia en funcién a los hechos expuestos en la denuncia y las
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investigaciones realizadas” se dieron 16.0% (23 casos) como Realizado y
84.0% (121 casos) como En Proceso y “Declarar "no ha lugar a tramite",
una denuncia o recomendar inicio de PAD” se dieron 16.0% (23 casos)

como Realizado y 84.0% (121 casos) como No Realizado

Prueba de Hipotesis

La contrastacion de las hip6tesis se prob6 mediante la regresion logistica,
debido a que segun la prueba de normalidad de datos dos de las

dimensiones no presenta normalidad en los datos, ya que su valor “p” es

menor al valor de significacion teérica a = 0.05.

Tabla 09

Prueba de Normalidad de los Datos

Kolmogorov-Smirnov®

Etapa Investigacion Preliminar - - Resultado
Estadistico gl Sig.

Precalificacion la denunqa en fgnuon'a Io§ hechos. 0508 14 0000 NoNormal

expuestos en la denuncia y las investigaciones realizadas

Declarar "no ha lugar a trémite" una denuncia o 0508 14 0000 NoNormal

Recomendar Inicio de PAD
a. Recibirytramitar las denuncias verbales o por escrito de terceros es constante. Se ha omitido.
h. Efectuar los requerimientos de informacion y/o documentacion es constante. Se ha omitido.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov ya que el
tamafo de la muestra es considerado como grande (144 casos).

Hipotesis de Investigacion

La funcion predominante dentro de la etapa de investigacion preliminar en
los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes

Integrales de Salud Lima Sur afio 2020, es precalificacion de la denuncia en
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funcidbn a los hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones

realizadas.

i Hipdtesis Estadistica

HO: No existen diferencias en los indicadores de la dimension
Investigacion Preliminar en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur
afno 2020.

H1: Existen diferencias en los indicadores de la dimension
Investigacion Preliminar en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur
afio 2020

ii. Nivel de Significacion
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un
nivel de confiabilidad del 95%

iii. Funcion de Prueba

Se realiz6 por medio de la regresion logistica ya que dos de los

indicadores no presenta normalidad en los datos (ver tabla 8).

Ademas, el predominante (dimension o factor/indicador que aporta
mas) es el coeficiente de la regresion logistica con mayor valor sin

tomar en cuenta el signo (es decir, en valor absoluto).

El coeficiente de la regresion logistica, muestra el peso que tiene
cada factor (dimensién o indicador) sobre la variable, ello significa
que, cuando el coeficiente es mas grande el peso sobre la variable
también es grande, caso contrario, si el coeficiente es pequefio el

peso sobre la variable también es pequefia, o dicho de otra manera,
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un coeficiente alto incrementa la probabilidad de que un indicador
tenga un nivel de No Realizado en la variable respecto a otro

Indicador que tenga un nivel de Realizado en la variable.

Por otro lado, el valor de odds ratio “Exp(B)” muestra si el factor (o
indicador) es protectora o de riesgo. Protectora si Exp(B) es menor a
1, riesgo si Exp(B) es mayor a 1, siempre y cuando cumpla en que la

unidad no esté incluida en el intervalo de confianza del Exp(B)

iv. Regla de decisidn

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los

coeficientes del modelo logistico es menor que «a.

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los

coeficientes del modelo logistico es mayor que a.

Célculos

Tabla 10

Coeficientes de regresion logistica de la funcion predominante dentro de
la etapa de investigacibn preliminar en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Direccién de Redes Integradas de
Salud Lima Sur afio 2020.

Estimaciones de parametro

95% de intervalo de

En Etapa de Investigacion Preliminar B Er,ror Sig. Exp(B) confianza para Exp(B)
estandar Limite Limite
inferior superior
Recibir y tramitar las denuncias verbales o
35.338 6675.920 .996 22241649.823 0.362 5216.251

por escrito de terceros

Precalificacion la denuncia en funcion a
los hechos expuestos en la denuncia y -42.406 9142.704 .996 0.0383 0.253 8452.221
las investigaciones realizadas

Fuente: Elaboracion propia
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Exp (B) es considerada de Riesgo pues su valor es mayor a 1 en un
Indicador de la Dimension Investigacion Preliminar

120.00%

100.00%
54.50%

80.00%
54.5

60.00%
40.00% 45.50%

20.00% i

0.00%
Recibir y tramitar las denuncias verbales o por  Precalificacion la denuncia en funcién a los Dimensién
escrito de terceros hechos expuestos en la denuncia y las
investigaciones realizadas

Figura 4. Pesos de la dimension Etapa Investigacion Preliminar en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes

Integradas de Salud Lima Sur afio 2020.

Siendo el indicador predominante “Precalificacion de la denuncia en
funcion a los hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones

realizadas”.

v. Conclusién

Como el valor de significacion observada (Sig.) es mayor al valor de
significacion tedrica a = 0.05 en una de las dimensiones, no se rechaza
la hipétesis nula. Por consiguiente, no existen diferencias en los
Indicadores de la Dimension Investigacién Preliminar.

A la luz de los resultados, el indicador “Precalificacién de la denuncia en
funcidn a los hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones
realizadas” (B = 42.406) presenta mayor coeficiente y por ende ejerce

mayor peso en etapa Investigacion Preliminar.
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4.3.3 Analisis de la Segunda Hipotesis Especifica

Descriptiva
Tabla 11
Dimension IlI: Etapa Instructiva
. . Realizado En Proceso [No Realizado Total
DIMENSION II: Etapa Instructiva N % N % N % N %

Coordinar la emisién del Acto
Resolutivo de Inicio de PAD con la 7 4.9% 0 0.0% | 137 951% | 144 100%
autoridad instructiva

Asistir al senidor imputado en relacion a
la presentacion de sus descargos de 7 4.9% 0 0.0% | 137 95.1% | 144 100%
Ley

Proyectar el Informe Técnico de 6rgano

7 4.9% 0 0.0% 137  95.1% 144 100%
Instructor (ITOI) ’ ° ’ °

Fuente: Instrumento propio

150 4

137 137 137
120 1
90 1
60 -
30 1
! 0 ’ 0 ! 0
o L[ [ [

Coordinar la emision del Acto Resolutive Asistiral servidor imputado en relacien a Proyectar el Informe Técnico de érgano
de Inicio de PAD con la autoridad la presentacion de sus descargos de Ley Instructor (ITOI)
instructiva

mRealizade BEn Proceso mNo Realizade

Figura 05. Etapa Instructiva

Interpretacion

En la tabla 1 y la figura 1 nos brindar informacion de la Dimension Etapa
Instructiva pudiendo observar que “Coordinar la emisién del Acto
Resolutivo de Inicio de PAD con la autoridad instructiva”, “Asistir al
servidor imputado en relacién a la presentacion de sus descargos de

Ley” y “Proyectar el Informe Técnico de érgano Instructor (ITOI)” se
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dieron 4.9% (7 casos) como Realizado y 95.1% (137 casos) como No

Realizado.

Prueba de Hipotesis

La contrastacion de las hipotesis se probé mediante la regresion logistica,
debido a que segun la prueba de normalidad de datos dos de las

dimensiones no presenta normalidad en los datos, ya que su valor “p” es

menor al valor de significacion tedrica a = 0.05.

Tabla 12

Prueba de Normalidad de los Datos

Kolmogorov-Smirnov®

Etapa Instructiva Resultado
Estadistico gl Sig.

Coordinar Ig eml;lon de!Acto Resolutivo de Inicio de PAD 0540 144 0.000 No Normal

con la autoridad instructiva

Asistir al servidor imputado en relacién a la presentacion 0540 144 0.000 No Normal

de sus descargos de Ley

Proyectar el Informe Técnico de érgano Instructor (ITOI) 0.540 144 0.000 No Normal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov ya que el

tamafo de la muestra es considerado como grande (144 casos).

Hipotesis de Investigacion

La funcion predominante dentro de la etapa instructiva en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Sur afio 2020, es Coordinar la emision del Acto

Resolutivo de Inicio de PAD con la autoridad instructiva.

I. Hipotesis Estadistica
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HO: No existen diferencias en los indicadores de la dimensién etapa
instructiva en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la

Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020

H1: Existen diferencias en los indicadores de la dimension etapa
instructiva en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la

Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020

ii. Nivel de Significacion
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un

nivel de confiabilidad del 95%

iii. Funcion de Prueba

Se realiz6 por medio de la regresion logistica ya que tres de los

indicadores no presenta normalidad en los datos (ver tabla 10).

Ademas, el predominante (dimension o factor/indicador que aporta
mas) es el coeficiente de la regresion logistica con mayor valor sin

tomar en cuenta el signo (es decir, en valor absoluto).

El coeficiente de la regresion logistica, muestra el peso que tiene
cada factor (dimensién o indicador) sobre la variable, ello significa
que, cuando el coeficiente es mas grande el peso sobre la variable
también es grande, caso contrario, si el coeficiente es pequefio el
peso sobre la variable también es pequefia, o dicho de otra manera,
un coeficiente alto incrementa la probabilidad de que un indicador
tenga un nivel de No Realizado en la variable respecto a otro

Indicador que tenga un nivel de Realizado en la variable.

Por otro lado, el valor de odds ratio “Exp(B)” muestra si el factor (o

indicador) es protectora o de riesgo. Protectora si Exp(B) es menor a
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1, riesgo si Exp(B) es mayor a 1, siempre y cuando cumpla en que la

unidad no esté incluida en el intervalo de confianza del Exp(B)

iv. Regla de decisién

Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los

coeficientes del modelo logistico es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los

coeficientes del modelo logistico es mayor que a.

Célculos
Tabla 13
Coeficientes de regresion logistica la funcion predominante dentro de la
etapa instructiva en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en

la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020

95%de intervalo de
Error

En Etapa Instructiva B . Sig. Exp(B) confianza para Exp(B)
estandar Cimite Cimite
inferior unerior
Coordinar la emision del Acto Resolutivo
de Inicio de PAD con la autoridad 1.716 0.235 0.000 5.562 3.507 8.821
instructiva
Asistir al servidor imputado en relacién a
. mo 0.008 65.325 0.941 0.869 1.258 44.212
la presentacion de sus descargos de Ley
Proyectar el Informe Técnico de 6rgano
0.002 74.235 0.852 1.258 0.157 29.251

Instructor (ITOI)

Fuente: Base de datos

Exp (B) es considerada de Riesgo pues su valor es mayor a mas de 1
un Indicador de la Dimension Etapa Instructiva

Siendo el indicador predominante “Coordinar la emision del Acto
Resolutivo de Inicio de PAD con la autoridad instructiva”.
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100%

90%

0% 99.42%

99.42%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0.46%
0.12% 0.46%
0% 0.12%
Proyectar el Informe Técnico de Asistir al servidor imputado en Coordinar la emision del Acto Dimension
drgano Instructor (ITOI) relacion a la presentacion desus  Resolutivo de Inicio de PAD con la
descargos de Ley autoridad instructiva

Figura 06. Pesos de la dimension Etapa Instructiva en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes

Integrales de Salud Lima Sur afio 2020.

Siendo el indicador predominante “Coordinar la emisién del Acto

Resolutivo de Inicio de PAD con la autoridad instructiva”

iv. Conclusion

Como el valor de significacién observada (Sig.) es menor al valor de
significacion tedrica a = 0.05 en una de los indicadores, no se rechaza la
hipétesis nula. Por consiguiente, no existen diferencias en los
Indicadores de la Dimension Instructiva.

A la luz de los resultados, el indicador “Coordinar la emisién del Acto
Resolutivo de Inicio de PAD con la autoridad instructiva” (B = 1.716)
presenta mayor coeficiente y por ende ejerce mayor peso en etapa

Instructiva.
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Tabla 14
Dimension Ill: Etapa Sancionadora

DIMENSION Ill: Etapa Realizado En Proceso |No Realizado Total
Sancionadora N % N % N % N %
Apoyar a la autoridad
sancionadora en el protocolo de 2 1.4% 0 0.0% 142 98.6% | 144 100%
Informe Oral
F F
Proyectar Resolucion de sancién o
. 2 1.4% 0 0.0% 142 98.6% 144 100%
absolucion
Fuente: Instrumento propio
150 142 142
120 1
90 4
60
30 4
2 0 2 0
0

Apoyar a la autoridad sancionadora en el
protocolo de Informe Oral

Proyectar Resolucion de sancion o absolucion

BRealizade @En Procese @No Realizado

Figura 07. Etapa Sancionadora

En la tabla 1 y la figura 1 nos brindar informacién de la Dimension Etapa

Sancionadora

sancionadora en el protocolo de Informe Oral” y “Proyectar Resolucion

de sancion o absolucién” se dieron 1.4% (2 casos) como Realizado y

pudiendo observar

que “Apoyar a la

98.6% (142 casos) como No Realizado.

autoridad



4.3.4

Prueba de Hipotesis

La contrastacion de las hipotesis se probé mediante la regresion logistica,
debido a que segun la prueba de normalidad de datos dos de las

dimensiones no presenta normalidad en los datos, ya que su valor “p” es

menor al valor de significacién teérica a = 0.05.
Tabla 15

Prueba de Normalidad de los Datos

Kolmogorov-Smirnov?

Etapa Sancionadora Resultado
Estadistico gl Sig.

Apoyar a la autoridad sancionadora en el protocolo de 0533 144 0.000 No Normal

Informe Oral

Proyectar Resolucion de sancion o absolucion 0.533 144 0.000 No Normal

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizé la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov ya que el

tamafo de la muestra es considerado como grande (144 casos).

Tercera HipGtesis Especifica
Hipdtesis de Investigacion

La funcién predominante dentro de la etapa sancionadora en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Sur afio 2020, es Apoyar a la autoridad

sancionadora en el protocolo de Informe Oral.

i. Hip6tesis Estadistica
HO: No existen diferencias en los indicadores de la dimensidn etapa

sancionadora en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en

la Direccién de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020
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H1: Existen diferencias en los indicadores de la dimension
sancionadora en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en

la Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020

ii. Nivel de Significacion
El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un
nivel de confiabilidad del 95%

iii. Funcion de Prueba

Se realiz6 por medio de la regresion logistica ya que dos de los

indicadores no presenta normalidad en los datos (ver tabla 13).

Ademas, el predominante (dimension o factor/indicador que aporta
mas) es el coeficiente de la regresion logistica con mayor valor sin

tomar en cuenta el signo (es decir, en valor absoluto).

El coeficiente de la regresion logistica, muestra el peso que tiene
cada factor (dimensién o indicador) sobre la variable, ello significa
que, cuando el coeficiente es mas grande el peso sobre la variable
también es grande, caso contrario, si el coeficiente es pequefio el
peso sobre la variable también es pequefia, o dicho de otra manera,
un coeficiente alto incrementa la probabilidad de que un indicador
tenga un nivel de No Realizado en la variable respecto a otro

Indicador que tenga un nivel de Realizado en la variable.

Por otro lado, el valor de odds ratio “Exp(B)” muestra si el factor (o
indicador) es protectora o de riesgo. Protectora si Exp(B) es menor a
1, riesgo si Exp(B) es mayor a 1, siempre y cuando cumpla en que la

unidad no esté incluida en el intervalo de confianza del Exp(B)

iv. Regla de decision
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Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los

coeficientes del modelo logistico es menor que a.

No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” de los

coeficientes del modelo logistico es mayor que a.

Célculos

Tabla 16

Coeficientes de regresion logistica de la funcion predominante dentro de
la etapa sancionadora en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur
afo 2020.

95%de intervalo de

En Etapa Sancionadora B Er,ror Sig. Exp(B) conf.lanzaparaExp(.B)
estandar Limite Limite
inferior superior
Apoyar a la autoridad sancionadora en el
3121 0.417 0.000 22.669 10.009 51.343
protocolo de Informe Oral
Proyectar Resolucion de sancion o
y 1.251 85.265 9.511 0.005 25.002 69.335

absolucion

Fuente: Elaboracion propia

Exp (B) es considerada de Riesgo pues su valor es mayor a 1 en un

Indicador de la Dimensién Etapa Sancionadora

Siendo el indicador predominante “Apoyar a la autoridad

sancionadora en el protocolo de Informe Oral’.
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Proyectar Resolucion de sancién o absolucion ~ Apoyar a la autoridad sancionadora en el Dimensién
protocolo de Informe Oral

Figura 08. Pesos de la dimension Etapa Sancionadora en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes

Integrales de Salud Lima Sur afio 2020.

Siendo el indicador predominante “Apoyar a la autoridad

sancionadora en el protocolo de Informe Oral’.

v. Conclusién

Como el valor de significacién observada (Sig.) es menor al valor de
significacion teorica a = 0.05 en una de las dimensiones, se rechaza
la hipoétesis nula. Por consiguiente, existen diferencias en los

Indicadores de la Dimension Investigacion Preliminar.

A la luz de los resultados, el indicador “Apoyar a la autoridad
sancionadora en el protocolo de Informe Oral” (B = 3.121) presenta
mayor coeficiente y por ende ejerce mayor peso en etapa

Sancionadora.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACION
5.1 DISCUSION

El Proceso administrativo disciplinario comprende tres etapas: Investigacion
Preliminar, instructiva y sancionadora, nuestra hipétesis general establece que la
segunda etapa Instructiva, es la predominante en los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios en la Direccion de Redes Integrales de Salud Lima
Sur afio 2020, por presentar un mayor coeficiente de regresion logistica dentro y
cuyo p-valor que fue calculado es mayor a 0.05, presentando mayor peso, en los
procedimientos seguidos en la direccién de Redes Integrales de Salud Lima Sur ,
aflo 2020, nuestra hipotesis concilia con Jara (2016), afirma que la etapa
instructiva, se inicia con la notificacion de la resoluciéon u otra comunicacion que
determina el inicio del procedimiento administrativo disciplinario al servidor civil,
brindandosele un plazo de cinco (05) dias habiles para presentar su descargo y
las pruebas que crea convenientes para su defensa. Este plazo puede ser
prorrogable a pedido de parte, presentandolo dentro del plazo. Esta fase se
encuentra a cargo del 6rgano instructor y comprende las actuaciones conducentes

a la determinacion de la responsabilidad administrativa disciplinaria.

La funcion predominante en la etapa de investigacion preliminar, conforme la
primera hipotesis especifica: fue la precalificacion de la denuncia en funcion a los
hechos expuestos en la denuncia y las investigaciones realizadas, por presentar
un mayor coeficiente de regresién logistica dentro y cuyo p-valor es mayor a 0.05,
este resultado concilia con lo expuesto por Vera (2018), quien refiere que la
Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios tiene
como funcion principal precalificar las denuncias administrativas interpuestas y

acopiar la documentacion relevante en las etapas del procedimiento disciplinario.

La funcién predominante en la etapa instructiva, conforme la segunda hipoétesis
especifica, fue Coordinar la emision del Acto Resolutivo de Inicio de PAD con la
autoridad Instructiva, por presentar un mayor coeficiente de regresion logistica

dentro y cuyo p-valor es mayor a 0.05, esto resultado se asemeja con la opinion
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de Escalante (2018), quien manifiesta que en la fase instructiva, la secretaria
técnica apoya al organo instructor, indicandole como debe conducir el PAD,
absuelve sus dudas respecto a los descargos, entre otros temas relacionados al
PAD, inclusive el érgano instructor solicita que se proyecte el informe al 6rgano

sancionador.

La funcion predominante en la etapa sancionadora, conforme la tercera hipotesis
especifica: fue apoyar a la autoridad sancionadora en el protocolo de Informe Oral,
por presentar un mayor coeficiente de regresién logistica dentro y cuyo p-valor es
mayor a 0.05, este resultado se asemeja con lo expuesto por Jara (2016), refiere
gue la fase sancionadora, tiene como actor principal a la autoridad sancionadora y
las principales actuaciones que se realizan en esta fase es la recepcion formal del
Informe Técnico de o6rgano Instructor, el cual contiene su opinion de sancion o
absolucidn, hasta la expedicion del acto administrativo que resuelve la comision de

la falta, imponiendo sancién o absolviendo al servidor.
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5.2 CONCLUSIONES

1)

2)

Primera: De acuerdo con los resultados obtenidos la “Etapa instructiva” es
la predominante en los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la
Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020, por presentar
un mayor coeficiente de regresion logistica dentro y cuyo p-valor que fue
calculado es mayor a 0.05, rechazamos la hipotesis nula que nos determina
que no existen diferencias en las dimensiones de etapas determinantes en

los PAD en la Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020.

Segunda: De acuerdo con los resultados obtenidos el indicador
“Precalificacion de la denuncia en funcién a los hechos expuestos en la
denuncia y las investigaciones realizadas” es predominante en la Etapa
Preliminar de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la
Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020, por presentar
un mayor coeficiente de regresion logistica dentro y cuyo p-valor es mayor
a 0.05, rechazamos la hipétesis nula que nos determina que no existen
diferencias en los indicadores de la Etapa Preliminar de los PAD en la

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur 2020.

3) Tercera: De acuerdo con los resultados obtenidos el indicador “Coordinar

con la emision del Acto Resolutivo de Inicio de PAD con la autoridad
instructiva” es predominante en la Etapa Instructiva de los Procedimientos
Administrativo Disciplinarios en la Direccion de Redes Integrales de Salud
Lima Sur afilo 2020, por presentar un mayor coeficiente de regresion
logistica dentro y cuyo p-valor es mayor a 0.05, rechazamos la hipétesis
nula que nos determina que no existen diferencias en los indicadores de la
dimension etapa instructiva en los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur afo
2020.
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Cuarta: De acuerdo con los resultados obtenidos el indicador “Apoyar a la
autoridad sancionadora en el protocolo de Informe Oral” es predominante
en la Etapa Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios en la Direccion de Redes integrales de Salud Lima Sur afio
2020, por presentar un mayor coeficiente de regresion logistica dentro y
cuyo p-valor es mayor a 0.05, rechazamos la hipotesis nula que nos
determina que no existe diferencias en los indicadores de la etapa
sancionadora de los procedimientos administrativos disciplinarios en la

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur afio 2020.
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5.3 RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

4.

Se recomienda al Director General de la Direccién de Redes Integradas de
Salud Lima Sur, capacitar a los Médicos Jefes de los establecimientos de
salud, en los temas de procedimiento administrativo disciplinario y la Ley
del Servicio Civil, ya que son ellos quienes actian como Organos
instructores al momento de iniciar el procedimiento administrativo
disciplinario; por lo cual deberan emplazar al servidor con la carta de inicio,
recepcionar sus descargos y con el apoyo de la secretaria técnica emitir el
informe técnico de 6rgano de instructor (ITOI), emitiendo una opinién de

sancion, la cual debera ser examinada por la autoridad sancionadora.

Se recomienda al Director General de la Direccion de Redes Integradas de
Salud Lima Sur, designar a un Secretario Técnico de formacion profesional
en derecho, titulado y habilitado para el ejercicio de la abogacia, asi mismo
la contratacion de 04 abogados para el cargo de analista, con experiencia
en la calificacion de denuncias administrativas en los PAD, a fin de atender
las denuncias formuladas y realicen la proyeccién de los informes de
precalificacion atendiendo las denuncias y realizando los actos de
investigacién correspondientes a cada caso respetando las disposiciones

generadas para la prevencion del COVID-19.

Se recomienda al secretario técnico de los PAD de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Sur, realizar las coordinaciones con los 6rganos
instructores con la finalidad de emitir el acto resolutivo, en relacién al tipo de
sancion para el inicio del PAD vy la notificacion del servidor, a fin de que

sean emplazados antes de afectar las fechas de prescripcion.

Se recomienda que el Secretario Técnico de los PAD de la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Sur, realice las coordinaciones con el
organo sancionador, para la realizacion del informe oral de los servidores
procesados en el PAD, respetando los protocolos de seguridad vy

prevencion contra la propagacion del COVID - 19, a través de las
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plataformas virtuales y medios tecnoldgicos; asi mismo con las garantias
que permitan al servidor exponer su caso y presentar los medios defensa

que pudiera atenuar la sancion a imponer o declarar su absolucion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Las Funciones de la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios segun etapas, en la

Direccion de Redes Integrales de Salud Lima Sur afio 2020.

Problema Objetivo Hipoétesis Variables y Dimensiones
¢,Cuél es la | Determinar la etapa | La etapa | Y: Funciones de la Secretaria Técnica de los PAD
etapa predominante en los | predominante
predominante | Procedimientos en los DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
en o los A_dm.lnl_stra.tlvos Procedimient Se implementa los formatos para dar tramite a las
Procedimient | Disciplinarios en la | os - . denuncias verbales.

. . - . Recibir y tramitar las

0s Direccion de Redes | Administrativo

Administrativo
S
Disciplinarios
en la
Direccion de
Redes
Integradas de

Salud Lima
Sur ano
20207

;Cuél es la
funcion
predominante

Integradas de Salud
Lima Sur afio 2020.

Determinar la funcién
predominante dentro

S
Disciplinarios
en la
Direccion de
Redes
Integradas de
Salud Lima
Sur afio 2020,
es la etapa
instructiva.

La funcion
predominante
dentro de la
etapa de
investigacion

INVESTIGACION
PRELIMINAR

denuncias verbales o por
escrito de terceros

Se tramitan las denuncias interpuestas

Se brinda asistencia a la parte interesada para la
interposicion de una denuncia.

Efectuar los
requerimientos de
informacion y/o
documentacion

Se requiere informacion a las partes afectas al proc
de investigacion.

Se recoge la declaracion de la parte denunciante o
agraviada.

Precalificacion de la
denuncia en funcién a los
hechos expuestos en la
denunciay las
investigaciones
realizadas

Se revisa la denuncia

Se revisan los medios probatorios

Se precalifica la denuncia para determinar el inicio ¢
PAD o su archivo.

Declarar "no ha lugar a
tramite" una denuncia o
Recomendar Inicio de
PAD.

Elabora informe de precalificaciéon y recomienda
disposicién de archivo

Elabora informe de precalificacion y recomienda Ini
PAD
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dentro de la
etapa de
investigacién
preliminar en
los
Procedimient
0s
Administrativo
S
Disciplinarios
en la
Direccién de
Redes
Integradas de

Salud Lima
Sur afio
20207
¢Cudlesla

de la etapa de
investigacion
preliminar en los

Procedimientos
Administrativos
Disciplinarios en la
Direccion de Redes
Integradas de Salud
Lima Sur afio 2020

preliminar en
los
Procedimient
0s
Administrativo
S
Disciplinarios
en la
Direccion de
Redes
Integradas de
Salud Lima
Sur afio 2020,
es
Precalificacié
n la denuncia
en funcion a
los hechos
expuestos en
la denuncia y
las
investigacion
es realizadas”

La funcion
predominante
dentro de la
etapa
instructiva en
los
Procedimient

Coordinar la emision el

Acto Resolutivo de Inicio
de PAD con la autoridad
instructiva

Se coordina la emisiéon del acto resolutivo, me
oficio dirigido a la autoridad instructiva.

diante

Se notifica al servidor procesado el acto de inicio

Se remiten los actuados que sustentes los ¢argos
Asistir al servidor Imputados
imputado en relacién a la | Se indica el plazo para la presentacion de los des¢argos
resentacion de sus de Le
ETAPA 8escargos de Ley 4 - .
INSTRUCTIVA Se tramitan los descargos de Ley y los medios
probatorios pertinentes.
Se requiere a la autoridad instructiva mediante
documento pronunciamiento sobre los des¢argos
Proyectar el Informe presentados.
;rectnlc? del$glano Se requiere a la autoridad instructiva, mediante
nstructor ( ) documento opinién sobre la posible sancion
Se elabora y remite proyecto de ITOI.
Se remite el expediente original para el estudio|de la
autoridad sancionadora
Apoyar a la autoridad Se remite con documento el ITOl, a la autoridad
sancionadora en el sancionadora, con la opinién del 6rgano instructor.
protocolo de Informe Oral | e requiere y programa con documento el informe oral
del servidor procesado.
ETAPA :
Se elabora el acto de informe oral.
SANCIONADORA
Se proyecta la resolucion administrativa y la decision del
6érgano sancionador.
Proyectar Resolucion de | se cumple con notificar la resolucion administrativa|al
sancion o absolucion servidor
Se tramita los recursos impugnatorios interpuestos en el

plazo, ante la instancia respectiva.
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funcién
predominante
dentro de la
etapa
Instructiva en
los
Procedimient
0s
Administrativo
S
Disciplinarios
enla
Direccion de
Redes
Integradas de
Salud Lima
Sur afio
20207

Determinar la funcién
predominante dentro
de la etapa
instructiva en los
Procedimientos
Administrativos
Disciplinarios en la
Direccion de Redes
Integradas de Salud
Lima Sur afio 2020.

0s
Administrativo
S
Disciplinarios
en la
Direccion de
Redes
Integradas de
Salud Lima
Sur afio 2020,
es Coordinar
la emision del
Acto
Resolutivo de

Inicio de PAD
con la
autoridad
Instructiva.

La funcién
predominante
dentro de la
etapa
sancionadora
en los
Procedimient
0s
Administrativo
S
Disciplinarios
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en la
Direccion de

¢Cual es la Redes
funcion Integradas de
predominante Salud  Lima
2?;;;0 de la Determinar la funcién | Sur aflo 2020,

. predominante dentro | €S Apoyar a
sancionadora de Ia etapa la autoridad
?’rr]c:(?Zdimient sancioQaQOra en los sanmonadoral
os Procgc_hmle_ntos en el de
Administrativo | Administrativos protocolo  de

Disciplinarios en Ila | Informe Oral.
s . -
Disciplinarios Direccion de Redes
enla IQtegradas de Salud
. L, Lima Sur afio 2020.
Direccion de
Redes
Integradas de
Salud Lima
Sur afio
20207
Tipoy Poblacion y Técnicas e Resultado de la Investigacion
Disefio de Muestra Instrumento
Investigacié s
n
Paradigma: Técnica:
Positivista
Para la
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Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de
Investigacio
n: Bésico

Disefio: No
experimental

Corte:
Transversal

Sub tipo de
Disefio:
Descriptivo -
Explicativo

Y =Y1,Y2,
Y3

Y: Funciones
dela
Secretaria
Técnica

Y1:
dimension 1:
Investigacion
Preliminar

Y2:
dimensioén 2:

Poblacién:

N° Denuncias: 145

Muestra:
N° N°
Expediente | folio
S S
145 7,23
1

variable:

Funciones de
la Secretaria
Técnica de
los PAD, se
utilizé la
Observacioén
Directa

(Definicion).

Instrumento:

Ficha de
Observacion
(Definicion)
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Etapa
Instructiva

Y3:
dimensioén 3:
Etapa
sancionadora
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Anexo 02

Ficha de Observacion

La presente ficha de observacion tiene por finalidad Establecer la etapa determinante en los
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Direcciéon de Redes Integrales de Salud

Lima Sur ano 2020, de uso exclusivo del investigador en una etapa de observacion.

Variable: Funciones de la Secretaria Técnica

Instrucciones: Marque con un aspa el cumplimiento del item sefialado en cada uno de los

expedientes:

I.  Enetapa de Investigacién Preliminar ALTERNATIVA
S NO
1.1 Recibir y | Se implementa los formatos para dar tramite a
tramitar las | las denuncias verbales.
denuncias verbales
0 por escrito de | Se tramitan las denuncias interpuestas
terceros
Se brinda asistencia a la parte interesada para
la interposicidn de una denuncia.
1.2 Efectuar los | Se requiere informacion a las partes afectas al
requerimientos  de | proceso de investigacion.
informacién ylo
documentacion Se recoge la declaracion de la parte
denunciante o agraviada.
1.3 Precalificacion | Se revisa la denuncia
la denuncia en
funcion a los hechos | Se revisan los medios probatorios.
expuestos en la
denuncia 'y las | Se precalifica la denuncia para determinar el
investigaciones inicio del PAD o su archivo.
realizadas
1.4 Declarar  "no | Elabora informe de precalificacién vy
ha lugar a tramite" | recomienda disposicion de archivo.
una denuncia o
Recomendar Inicio
de PAD. Elabora informe de precalificacion vy
recomienda Inicio de PAD.
[l. En etapa Instructiva ALTERNATIVA
S NO
21 Coordinar  la | Se coordina la emisién del acto resolutivo,
emision del Acto | mediante oficio dirigido a la autoridad
Resolutivo de Inicio | instructiva.
de PAD con la
autoridad instructiva | Se notifica al servidor procesado el acto de
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inicio.

2.2 Asistir al
servidor imputado
en relacion a |la
presentacion de sus
descargos de Ley

Se remiten los actuados que sustenten los
cargos imputados.

Se indica el plazo para la presentacion de los
descargos de Ley.

Se tramitan los descargos de Ley y los medios
probatorios pertinentes.

23  Proyectar el
Informe Técnico de
érgano  Instructor
(ITOI)

Se requiere a la autoridad instructiva mediante
documento  pronunciamiento  sobre  los
descargos presentados.

Se requiere a la autoridad instructiva mediante
documento opinidn sobre la posible sancion.

Se elabora y remite proyecto de ITOI.

lll. En etapa Sancio

nadora

ALTERNATIVA

S

NO

3.1 Apoyar a la
autoridad
sancionadora en el
protocolo de Informe
Oral

Se remite con documento el expediente original
para el estudio de la autoridad sancionadora

Se remite con documento el ITOI a la autoridad
sancionadora., con la opinion del érgano
instructor.

Se requiere y programa con documento el
informe oral del servidor procesado.

Se elabora el acta de informe oral.

3.2  Proyectar

Resolucién de
sancion o}
absolucién

Se proyecta la resolucién administrativa y la
decision el 6rgano sancionador.

Se cumple con notificar la resolucion
administrativa al servidor.

Se tramita los recursos impugnatorios
interpuestos en plazo ante la instancia
respectiva.
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Anexo 03
CARTA DIRIGIDA A LA INSTITUCION

A AN JAN BAUTISTA
= rg ESCUELA DE

c o
PM%VFA&%M[BHQ QA AL OlQY 522 -0O0)

Lima, 12 de abril de 2021 CARGO

MINISTERIO DE SA
DIRECCION DE REDES IngGRADALS%EDSALUD |
ASUR

LiM
TRAMITE DOCUMENTARIO

Sra.

M.c. Yolanda Tomasa Orozco Mori De Rosalino
Directora General de la ‘
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Sur 13 ABR. 2021

Calle Martinez de Pinillos 124 '
Barranco - 15063

Presente.- RECIBIDO [—F Xt Lo
[ t

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION EN EL AREA
DE SECRETARIA TECNICA - DIRIS LIMA SUR.

.

De mi mayor consideracion:

Por el presente tengo a bien dirigirme a usted, a fin
de expresarle el saludo cordial por parte del suscrito abogado-investigador,
quien se encuentra elaborando un articulo cientifico para la obtencion del
grado de maestro en Derecho Administrativo y Gestion Publica, con el titulo:
Funciones de 1la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, en la Direccion de Redes Integrales de
Salud Lima.

Que, en ese sentido y a fin de alcanzar los
objetivos planificados en el proyecto de investigacion solicito se ordene a quien
corresponde la autorizaciéon para desarrollar mi investigacion juridica, la
misma que consiste en la observacion y descripcion de las funciones propias
de la Secretaria Técnica y la carga procesal administrativa.

Sin otro en partjcular y agradeciendo de antemano
la atencion a la presente, le extiendo mi con$ideracion y estima personal
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Anexos 04

INFORMES DE OPINION DE EXPERTO

Informe de Opinion de Experto
|.- DATOS GENERALES:

1l.- ASPECTOS DE VALIDACION:

14 Apellidos y Nombres del Experto:
Quifiones Vernazza, César Augusto

1.2 Cargo e institucion donde labora:
Especialista de Auditoria/SEDAPAL

1.3 Tipo de Experto: Metodélogo [ ] Especialista [‘ﬁ Estadistico |

14 Nombre del instrumento: [ Ficha de Observacién ]

15 AUtOf(a)delinStfumeanrCarlosEnriqueVASQUEZ ANGULO |

INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular Buena Muy Buena | Excelente
00-20% [21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 100
claro.
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce 100
respuestas
ACTUALIDAD Estd de acuerdo a los avances la 100
teoria, la informacién y los datos
presentados son vigentes..
ORGANIZACION Existe una organizacion légica y 100
coherente de los items.
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y 100
cantidad.
INTENCIONALIDAD Adecuado para establecer la 100
secuencia légica de las variables
de investigacion.
CONSISTENCIA Basados en aspectos teoricos y 100
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. 100
METODOLOGIA Existe una consistencia légica 100

entre variables y los indicadores.

lil.-  OPINION DE APLICABILIDAD:

Revisado el trabajo de investigacidn, el suscrito es de la opinién, que el presente instrumento

resulta APLICABLE para la investigacion en curso.

IV.- PROMEDIO DE VALORACION 100

Lugar y Fecha: Lima, 22 deaprilde 2021

Firma del erfo
D.N.LN% 25683894
Teléfono: 992733072




Informe de Opinién de Experto
I.- DATOS GENERALES:

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:

11 Apellidos y Nombres del Experto: Chincha Malpartida, Reynaldo
12 Cargo e institucién donde labora: Asesor - Universidad César Vallejo
1.3  Tipo de Experto: Metoddlogo [ | Especialista Il Estadistico [|

14 Nombre del instrumento: [ Ficha de Observacion

15  Autor (a) del instrumento: rCarIos Enriaue VASQUEZ ANGULO

INDICADORES CRITERIOS 00-20% [21-40% | 41-60% M::-ms 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 90 %
claro.

OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce 100 %
respuestas
Esta de acuerdo a los avances la

ACTUALIDAD teoria sobre Funciones de la 90 %
Secretaria Técnica (variables).

ORGANIZACION Existe una orgamzacnén légicay 90 %
coherente de los items.

SUFICIENCIA Com.prende aspectos en calidad y 90 %
cantidad.
Adecuado para establecer la
etapa determinante en los PAD

INTENCIONALIDAD | 4o 1a DRISLS (relacién a las %
variables).

CONSISTENCIA B.asac'los en aspectos tedricos y 90 %
cientificos.

COHERENCIA Entre los indices e indicadores. 100 %
La estrategia responde al
propésito de la investigacion

e descriptivo-explicativo (tipo de 100%
investigacion)

lil- OPINION DE APLICABILIDAD:

Revisado el trabajo de investigacion, el suscribiente opina que el presente instrumento

resulta aplicable para la presente investigacion en curso.

IV.- PROMEDIO DE VALORACION 94.44%

Lugar y Fecha: Lima, 20 abril de 2021 / \

Firma del Experto
D.N.| N240239759
Teléfono 941396663
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Informe de Opinién de Experto
l.- DATOS GENERALES:

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION:

11 Apellidosy Nombres del Experto:  Dr- Edison Wilber HURTADO NINO DEL GUZMAN

12 Cargo e institucién donde labora:
13 Tipo de Experto:

1.4 Nombre del instrumento: | Ficha de Observacion

15  Autor(a) del instrument0:| Carlos Enrique VASQUEZ ANGULO

Docente Universitario — Investigador CECLJ
Metoddlogo [ ] Especialista Il Estadistico [

INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular Buena IMuy Buena | Excelente
00-20% [21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 95 %
claro.
OBJETIVIDAD ii
No presenta sesgo ni induce 100 %
respuestas
ACTUALIDAD Esta de acuerdo a los avances la
teoria sobre Funciones de la 95 %
Secretaria Técnica (variables).
ORGANIZACION Existe una organizacion légicay
z 95 %
coherente de los items.
SUFICIENCIA Comprende aspectos en calidad y
: 95 %
cantidad.
INTENCIONALIDA | Adecuado para establecer la etapa
D determinante en los PAD de la 100 %
DRISLS (relacion a las variables).
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos y
B 90 %
cientificos.
COHERENCIA Entre los indices e indicadores. 100 %
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito
de la investigacion descriptivo- 100 %
explicativo (tipo de investigacion)
lil.-  OPINION DE APLICABILIDAD:

Revisado el trabajo de investigacion e instrumento, el suscribiente opina que el presente
resulta aplicable para la presente investigacién en curso.

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

96.66%

Lima, 12 abril de 2021

i
Dr. Edinson Hurtado Nifo do Guzman

Z DNI 07490342
Teléfono: 999-857399
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