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RESUMEN

Introduccion: La calidad de vida laboral de un profesional de la salud es
un area que rara vez se aborda y debe ser prioritaria para las Enfermeras
gue desean alcanzar la felicidad en su lugar de trabajo en areas del
desarrollo profesional. Su practica se desarrolla en un contexto de
turbulencia, largo plazo y eventos cambiantes que pueden desaparecer de
la paz. Este es un momento muy estresante y requiere estudio, dado que
estos profesionales deben estar en buen estado de salud para tratar
adecuadamente a sus pacientes, priorizando la empatia. Objetivo:
determinar la calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria en la
clinica privada Montefiori en el mes de agosto del 2022. Metodologia: es
de tipo cuantitativa y de método descriptivo, la poblacion estd conformada
por 50 participantes y se trabajé con toda la poblacién. Técnica: es la
encuesta. Resultados: la calidad de vida laboral de manera global es bajo
44 %, y por dimension soporte institucional es alto 62 %, seguridad para el
trabajo es medio y alto 46 %, integracion al puesto de trabajo es medio 52
%, satisfaccion por el trabajo es nivel medio 66 %, bienestar logrado a
través del trabajo es de nivel medio 54 %, desarrollo personal nivel medio

74 % y administracion del tiempo nivel medio 44 %.

Palabras clave: Calidad de vida laboral — profesionales de Enfermeria



ABSTRACT

Introduction: The quality of working life of a health professional is an area
that is rarely addressed and should be a priority for Nurses who want to
achieve happiness in their workplace in areas of professional development.
His practice takes place in a context of turbulence, long term and changing
events that can disappear from peace. This is a very stressful time and
requires study, since these professionals must be in good health to
adequately treat their patients, prioritizing empathy. Objective: to determine
the quality of working life of the Nursing professional at the Montefiori private
clinic in the month of August 2022. Methodology: it is quantitative and
descriptive, the population is made up of 50 participants and we worked with
the entire population. Technique: it is the survey. Results: the quality of
working life globally is low 44 %, and by dimension institutional support is
high 62 %, job security is medium and high 46 %, integration into the job is
medium 52 %, job satisfaction 66 % is medium level, well-being achieved
through work is 54 % medium level, 74 % medium level personal

development and 44 % medium level time management.

Key words: Quality of work life - Nursing professionals.
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PRESENTACION

El presente estudio tiene como objetivo conocer la calidad de vida de los
Enfermeros. Se define como la percepcion que tiene un individuo del lugar
gue ocupa en la vida en relacién con su cultura, valores y relaciones en el
siglo XXI, donde la situacion del Enfermero es cada vez mas relevante. A

Su objetico.

El objetivo de este estudio fue determinar la calidad de vida laboral de los
Enfermeros que laboran en la Clinica Montefiori agosto 2022. Tiene como
propésito fortalecer aquellas deficiencias que se presentan creando
estrategias adecuadas con la finalidad que las autoridades del centro
laboral conocieran los resultados obtenidos. Asi mismo crear programas
participativos y capacitaciones entretenidas para mejorar la salud de los

Enfermeros(as).

El trabajo de investigacion esta distribuido en Capitulo I: el problema, donde
incluye el planteamiento del problema ademas se incluyen objetivos:
General y especifico, la justificacion y el propésito. Capitulo II: Marco
Tedrico. Capitulo Ill: En este capitulo se incluye la metodologia de la
investigacion. Capitulo 1V: analisis de los resultados, por ultimo, el Capitulo
V Incluye las conclusiones de la investigaciéon y las recomendaciones, de
la misma manera estan incluidos las referencias bibliograficas, bibliografia

y anexos.

Vii



CARATULA
ASESORA
AGRADECIMIENTO
DEDICATORIA
RESUMEN
ABSTRACT
PRESENTACION
INDICE

INFORME DE ANTIPLAGIO
LISTA DE TABLAS
LISTA DE GRAFICOS
LISTA DE ANEXOS

CAPITULO I: EL PROBLEMA
l.a. Planteamiento del problema
I.b. Formulacién del problema
I.c. Objetivos

I.d.1. Objetivo General

l.d.2. Objetivo Especifico

I.d. Justificacion

l.e. Proposito

INDICE

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Il.a. Antecedentes bibliograficos
Il.b. Base Tedrica

Il.c. Variables

viii

Pag.

Vi
Vil

viii

Xii
Xiii

XV

16

19
19
19
19
20
20

22
25
31



[I.d. Definiciébn Operacional de Términos

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
lll.a. Tipo de estudio

lll.b. Area de estudio

lll.c. Poblacion y muestra

[ll.d. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

lll.e. Disefio de recoleccion de datos

lIl.f. Procesamiento y analisis de datos

CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
IV.a. Resultados

IV.b. Discusién

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.a. Conclusiones

V.b. Recomendaciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

31

32
32
32
33
34
35

36
45

49
50

51
54
55



INFORME DE ANTIPLAGIO

TESIS - ISENIA YUREL SANCHEZ MONDRAGON

IMFCHMAE: DE O RALI DL

24, 23, 10« 13

INDICE DiE SIWILITUD: HUENTES DE INTEAMNET FUBLICACIONES THRABA|OS DEL
EZTIIANTE

FUENTES PMMAMAL

. repositorio.upsjb.edu.pe 9 "

Fuerie de Intemet

hdl.handle.net 4%

Fuerie de Intemet

H

Submitted to Universidad Privada San Juan 1 %
Bautista

Irabajo del estudiame

repositorio.uandina.edu.pe 4

2 A

Fueme oe intemet %
E bdigital.unal.edu.co /

Fuerie oe Intermet %
H repositorio.udec.cl 4

Fuemme oe Inbemet %
- www.coursehero.com < 4

Fuemme oe Inbemet %
H Submitted to Universidad Manuela Beltran < 4

"-L'l!.!ll:l del estudiarms %
H luismiguelhoyos.blogspot.com

Fuerie de internet



DHIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
FACULTAD DE CIENCIAS DE L& SALDD
ESCUELAE PROFESTONAL DE ENFEBMERTH

INFORME [E VERIFICACION DE SOFTWARE ANTIPLAGIO

FEOHA: 13 die sbril de 2023,

MOMBEE DEL AUTOR |A.:| J ASESOR I.’.:|:

ISEMLL YUREL SENCHEZ MONDRASOMN | MS, MARLA ARMINDA CRISTINA FLORES LUJAN

TIPC DE PROINVESTIGACION:

»  FROYVECTD i
»  TRABAND DE INVESTESACION i
»  TESIS [ x]
*  TRASAND DE SUFCIENCIA FROFESIONAL |
SATICULD [
» OTROS i

INIFORMD SER FHIJFIFI'.!.HH:H:.!.l CE L& INVESTISACIGN VERIFICADA POR EL SOFTWARE ANTIFLASIOD
TURNITIN, EL MISMO TIEME EL SWSLMENTE TITULOD: CALDAD DE VIDA LABORAL DE LOS

FROFESICMALES DE ENFERMER[A EM La CLINICA FRIVADA MONTEFIOR], AS05TO 2022,

CULMINADA LA VERIFICACIGN SE OBTUWO EL SWFUIENTE PORCENTARE: 24%

Confonmidasd Autbor: Conformidsd de Ssesor:

Ml o g
HemiTE: SENIE YUREL SANCHEZ . '

PASIHORAGCIN
DMl TdR46HL9 Maombre: MAHLS A . FLORES LLLAN
Huiallm: G- SIRGRARD
G¥T-FR-B4 L | 140273020

Xi



Tabla 1

LISTA DE TABLAS

Datos generales de los Enfermeros que
trabajan en la Clinica Privada Montefiori,
agosto 2022.

Xii

Pag.

39



Grafico 1

Gréfico 2

Gréafico 3

Gréafico 4

Gréafico 5

Gréafico 6

Grafico 7

LISTA DE GRAFICOS

Calidad laboral del profesional de Enfermeria

en la Clinica Privada Montefiori, agosto 2022.

Calidad laboral del profesional de Enfermeria
segun la dimension soporte institucional para
el trabajo en la Clinica Privada Montefiori,
agosto 2022.

Calidad laboral de los Enfermeros segun la
dimension seguridad para el trabajo en la

Clinica Privada Montefiori, agosto 2022.

Calidad laboral de los Enfermeros segun la
dimensioén integracion al puesto de trabajo en

la Clinica Privada Montefiori, agosto 2022.

Calidad laboral de los Enfermeros segun la
dimension satisfaccion por el trabajo en la

Clinica Privada Montefiori, agosto 2022.

Calidad laboral de los Enfermeros segun la
dimension bienestar logrado a través del
trabajo en la Clinica Privada Montefiori,
agosto 2022.

Calidad laboral de los Enfermeros segun la
dimension desarrollo personal en la Clinica

Privada Montefiori, agosto 2022.

Xiii

Pag.

40

41

42

43

44

45

46



Grafico 8

Calidad laboral de los Enfermeros segun la
dimension administracion del tiempo en la

Clinica Privada Montefiori, agosto 2022.

Xiv

47



Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4

Anexo 5

LISTA DE ANEXOS

Operacionalizacion de Variables
Instrumento

Confiabilidad del Instrumento

Escala de Valoracion del Instrumento

Consentimiento Informado

XV

Pag.

60
64
73
74
75



CAPITULO I: EL PROBLEMA

l.a. Planteamiento del problema

La Organizaciéon Mundial de la Salud* (OMS) describe la calidad de vida
como la forma en que las personas la perciben en el contexto de la cultura
y los valores en los que viven y en relacién con sus objetivos, expectativas,
estandares y preocupaciones. Asimismo, un ambiente de trabajo saludable
es responsabilidad de la organizacion y estar a la altura de los tiempos para
que la fuerza laboral logre no solo el estado libre de enfermedades sino

también la integridad fisica, mental y social.

Sin embargo, existen factores en el ambiente laboral que reducen la
seguridad, la estabilidad, la satisfaccion laboral y personal en cuanto al
talento humano, y la inestabilidad laboral es uno de los factores?. La
Organizacion Internacional del Trabajo® sefiala que el empleo precario es
una relacion laboral sin garantia de empleo, que es uno de los elementos
claves del contrato de trabajo. Alrededor del 65 % est4 empleada, segun la

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

Barrios® en 2017 recibi6 ese 57,5 % estaba mas o menos satisfecho; solo
el 9,1 % dijo estar satisfecho con su calidad de vida. En Colombia, el autor
de Caidedo® mostré en su estudio que, especificamente en Enfermeria, el
6,4 % trabajaba como gerente, el 93,6 % como cuidador y el 87,2 % tenia

contrato de trabajo.

En el mismo afio Gonzales y Lépez’ realizaron una investigaciéon para
determinar el nivel de calidad de vida reportado por la mayoria 48 % de los
participantes que estan casados. También segun el aspecto, prevaleci6 el
contrato basico en un 82 % y la antigtiedad de mas de 10 afios en un 56 %.
El soporte institucional al empleador es del 29,3 %, la estabilidad laboral
del 30,7 % y desarrollo profesional del 22,2 %.
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Similar al autor de Tayde® Defini6 y siguié las dimensiones; apoyo
organizacional al trabajo del 29,3 %, estabilidad laboral del 30,7 % y
desarrollo de carrera del 22,2 %, infiriendo la insatisfaccion de los
empleados por la falta de apoyo del establecimiento donde laboran. En
2017 Delgado® en Espafia mencioné que en su investigacion los
profesionales de Enfermeria encontraron calidad de vida media, motivacion
intrinseca alta, percepcién de carga de trabajo media alta baja gestion del

trabajo y apoyo.

En Perd, Arteagal®en el estudio de Trujillo de 2019 midi6 la calidad de vida,
lo que resulté en un puntaje de calidad laboral del 100 % con una carga
laboral promedio del 84,6 %. y bajo 15,4 %; En cuanto a la dinamica, hay
69,2 % media, 19,2 % baja y 11,5 % alta®. De igual forma, Vasquez!! en
Chiclayo dio el siguiente puntaje promedio de calidad de vida en el trabajo:
24,1 % alta 'y 20,4 % baja.

Flores'? realiz6 un estudio titulado "Calidad de vida de profesionales de las
Enfermeras que trabajan en micro redes en Chincha en el 2020". Los
resultados son compartidos por 47 % de los profesionales. Pefia ' En 2017
realizd un estudio en Lima en el que estimo la calidad de vida laboral en
promedio 93,8 %. Mas del 70 % de los cuidadores estan de acuerdo con
los niveles promedios de satisfaccién en lo que respecta al apoyo en las
instalaciones, la seguridad laboral, el empleo, el desarrollo del personal y

el tiempo libre.

El 89,2 % estd muy satisfecho con su trabajo, y la satisfaccion laboral se
califica de moderada, alta con un 56.9 % y un 3.1 %, respectivamente. La
calidad de vida de los empleados es multidimensional. En otras palabras,
un empleado y su trabajo estan integrados si se realizan de acuerdo con su
propia percepcién de las necesidades individuales, como el apoyo
organizacional, la seguridad, la integracién laboral, la satisfaccion laboral y

el bienestar. Determinado por las funciones realizadas.

17



De acuerdo con Flores?'?, dijo que las Enfermeras suman una variedad de
situaciones que alteran su salud, tanto fisica como emocionalmente. Tener
un impacto negativo. Otro tema son los salarios. En el hospital, hubo un
caso de un trabajador subcontratado cuyo salario fue pagado tarde por la

instalacién entre semana.

Provocando que la gran mayoria trabaje en clinicas u hospitales privados,
donde esta presente el personal médico. demasiado estrés, agotamiento
fisico que conduce a un rendimiento laboral reducido debido al
agotamiento, poniendo en peligro la salud y el cuidado del paciente debido
a la fuerza reducida, la concentracion no sera efectiva en el cuidado del

paciente’?,

Como resultado, las enfermeras logran el bienestar en el lugar de trabajo,
ya que su desarrollo profesional se lleva a cabo en medio de eventos
rapidos, largos y cambiantes que pueden ir desde momentos tranquilos
hasta momentos muy estresantes. Las herramientas y la preparacion que

utilice pueden ayudar a superar estos problemas.

Durante la visita en la clinica Montefiori los profesionales de Enfermeria
refieren: “me siento cansada, me siento estresada ya que cuento con
diferentes trabajos y es agotador”, “el sueldo que ganamos es muy poco
por eso recurrimos a buscar otro trabajo laboral, en las Clinicas que
trabajamos es méas cansado ya que no se cuenta con mucho personal y nos

recargan el trabajo”, “algunas compaferas faltan y nos tenemos que quedar

a cubrir su turno, algunas veces quisiera quedarme a dormir en el trabajo”

Anadiendo también: “hay guardias en donde son pesadas y tenemos que
salir de un trabajo a cubrir el otro, ni tiempo tengo para estar con mi familia,
ya que llego cansada a casa, algunas veces no nos alimentamos bien”, “al
menos en mi experiencia no tengo estabilidad laboral en los centros

privados, no se puede”.

18



I.b. Formulacién del problema

¢COMO ES LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA EN LA CLINICA PRIVADA
MONTEFIORI, AGOSTO 20227

I.c. Objetivos
I.d.1. Objetivo General

Determinar la calidad de vida laboral de los profesionales de Enfermeria en

la Clinica Privada Montefiori, agosto 2022.
I.d.2. Objetivo Especifico

Identificar la calidad de vida laboral de los profesionales de Enfermeria

segun dimensiones:

e Soporte institucional para el trabajo.

e Seguridad en el trabajo.

¢ Integracion al puesto de trabajo.

e Satisfaccion por el trabajo.

e Bienestar logrado a través del trabajo.
e Desarrollo personal.

e Administracién del tiempo.

19



I.d. Justificacion
Justificacion teoérica

Llevar a cabo esta investigacion es importante porque proporcionara
informacion actualizada. Cabe sefialar que al tener una buena calidad de
trabajo y de vida, los enfermeros(as) pueden tener un buen desempefio

laboral.

Ademas, pueden desarrollar estrategias para que puedan programar sin
sobrecargarse, y asi tener una buena calidad de atencion. Es trascendental
por que beneficiard a todos los profesionales de Enfermeria para mejorar
sus estrategias de afrontamiento asi mismo hacer de ellos profesionales

competentes.
Justificacion practica

Sus resultados pueden servir de base para que los Enfermeros entiendan
acerca de esta situacion, por las diversas circunstancias dejan pasar la
calidad de vida, de esta manera ellos podran estar bien y asi mismo ejercer

su carrera logrando las competencias a su vez habilidades necesarias.
Justificacién metodoldgica

Finalmente, este trabajo proporcionard una base para futuras
investigaciones sobre la calidad de vida laboral de los profesionales de
Enfermeria también a la construccién de nuevas estrategias, a fin de

mejorar la situacion con los profesionales de Enfermeria.

l.e. Propésito

Se tiene como proposito fortalecer las deficiencias que se presenten en la
salud de la enfermera(o), dentro del cumplimiento de las funciones en el
centro laboral. A la vez se motivara a los encargados de la institucion para
crear programas participativos y entretenimiento con la finalidad de mejorar

el bienestar del trabajador, para que el profesional pueda cuidar de su

20



propia salud y la de los usuarios y que el trabajador este satisfecho con sus

funciones.

Mejorar la calidad de vida de las Enfermeras permite mejorar las areas
deficientes, como la seguridad laboral, la remuneracion, entre otras. Los
resultados obtenidos en la Clinica Montefiori también seran trasladados a
las autoridades para implementar programas de participacion y recreacion

para mejorar la salud de los empleados.

Los resultados de este estudio conducen a optimizar la satisfaccion laboral
de los profesionales enfermeros(as), asi mismo, sirve de aporte a la
comunidad cientifica, dando un enfoque nuevo y actualizado sobre este

tema.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Il.a. Antecedentes bibliograficos
Internacionales

Caidedo® en el afio 2019, realiz6 un estudio de tipo analitico con el objetivo
de determinar el NIVEL DE CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SALUD EN LOS PAISES DE AMERICA
LATINA, la muestra estuvo conformada por 14 estudios, de los cuales 10
fueron informes cientificos y 4 informes de investigacion. La técnica: es una
encuesta. Los resultados provinieron especialmente de Enfermeria, con un
6,4 % realizando actividades administrativas y un 93,6 % presentando
servicios de apoyo, y un 87,2 % realizando contratos de trabajo o un 12,8

% presentando servicios.

Gonzales, et al” en el afio 2019, realizaron un estudio no probabilista con
el objetivo de evaluarla relacién entre los niveles de CALIDAD DE VIDA
LABORAL Y LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y SOCIALES Y
LABORALES EN TRABAJADORES DEL TERCER NIVEL DE
ATENCION, la muestra estuvo conformada por 50 enfermeros. La técnica:
es una encuesta. Resultados: soOlo tres muestras satisfaccion media:
soporte institucional al empleo es del 29,3 %, la estabilidad laboral del 30,7

% y desarrollo profesional con 22, %. Otras dimensiones eran de nivel bajo.

Tayde® en el afio 2019, realizé un estudio de tipo no probabilistico con el
objetivo de evaluar la relacion entre LOS NIVEL DE CALIDAD DE VIDA'Y
LOS FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y SOCIOLABORALES EN
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL TERCER NIVEL, la muestra estuvo
conformada por 50 enfermeros. La técnica: es la encuesta. Los resultados:
solo tres muestras satisfaccion media: el apoyo institucional para el empleo
con 29,3 %, la estabilidad laboral con 30,7 % y el desarrollo profesional con

22,2 %. Se obtuvieron niveles mas bajos en otras dimensiones.

22



Barrios® en el afio 2017, realiz6 un estudio descriptivo transversal con el
objetivo de medir LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CUIDADORES DE LA
UNIDADE DE CUIDADOS INTENSIVOS EN SANTA MARTA, la muestra
estuvo conformada por 66 personas. La técnica fue una encuesta. Los
resultados fueron: el 57,5 % correspondiente a mas o menos satisfecho;

solo el 9,1 % dijo estar satisfecho con su calidad de vida.

Delgado?® en el afio 2017, realiz6 un estudio descriptivo cualitativo con el
objetivo de presentar un MODELO PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
VIDA PROFESIONAL DE ENFERMERIA, la muestra ha sido 851
Enfermeras, auxiliares de Enfermeria y Enfermeras coordinadoras. La
técnica fue una encuesta. Los resultados fueron: en las 3 magnitudes de la
muestra fueron de 65 % para administracion de tiempo y 71 % para

desarrollo para gestion.
Nacionales

Flores!! en el afio 2020, realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo y de
alcance descriptivo con el objetivo de determinar LA CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL DE LAS ENFERMERAS(OS) QUE LABORAN EN LA
MICRORED PUEBLO NUEVO CHINCHA FEBRERO 2020, muestra: 40
Enfermeras(os). La técnica: encuesta, utilizaron un cuestionario.
Resultados: fue regular en general al 47 %. De igual manera, las
dimensiones cargan de trabajo 70 %, motivacién intrinseca 52 % y apoyo

al liderazgo 55 % también fueron regulares.

Arteaga'? en el afio 2019, realizé un estudio descriptivo transversal con el
objetivo de determinar EL NIVEL DE CALIDAD DEL TRABAJO ATRAVES
DE LAS DIMENSIONES DE LAS ENFERMERAS. Muestra: consta de 26
Enfermeras. La técnica: es una encuesta de calidad de vida laboral.
Resultados: el grado de calidad de vida laboral es del 100 % en el nivel
medio, y por orden de magnitud la carga laboral es del 84,6 % en el nivel
medio y del 15,4 % en el nivel bajo; segiin motivacion intrinseca es de 69,2
% media, 19,2 % bajay 11,5 % alto.
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Vasquez 3 en el afio 2018, realizd un estudio descriptivo con el objetivo de
determinar CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO EN PROFESIONALES
DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE ESSALUD. Muestra: 54
profesionales. Técnica: es la encuesta y el instrumento utilizado es CVT-
GOHISALO. Resultados: el 57,4 % de los Enfermeros tenia un nivel
intermedio, el 24,1 % alto y el 20,4 % bajo. Conclusion: Las Enfermeras
tienen niveles bajos, en la dimension de Seguridad en el laboral con una

quinta parte nivel bajo.

Pefia et al'* en el afio 2017, realizaron un estudio descriptivo con el objetivo
de determinar la CALIDAD DE VIDA DE LOS PROFESIONAL DE
ENFERMERIA QUE LABORA EN LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
DEL HOSPITAL NACIONAL DE LIMA METROPOLITANA. La muestra:
65. Técnica: es una encuesta y como instrumento utilizado es el cvt—
gohisalo. Los resultados: una calidad de vida en el trabajo promedio medio
93,8 %. Alrededor del 70 % de la atencién es de satisfaccion moderada. El
89,2 % esta muy satisfecha con su trabajo, 56,9 % y el 43,1 % tienen una

felicidad laboral moderada vy alta.

Los antecedentes de los estudios presentados tanto internacionales
como nacionales hasta el nivel local nos permitieron conocer los
resultados en cada una de estas investigaciones siendo de vital
importancia para la presente investigacion y a formar conocimientos
gue ayuden a realizar intervenciones apropiadas para los

profesionales de Enfermeria.

Teniendo en cuenta calidad de vida que ellos llevan, comparando con
la realidad de los trabajadores estudiada, considerando que el
personal de Enfermeria forma parte del grupo multidisciplinario
siendo pilar importante en la prevencién, promocién y recuperacion

de los pacientes.
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Il.b. Base Tebdrica
CALIDAD DE VIDA

Segln Tayde® dice que es un concepto con un contenido eminentemente
muy valioso. En primer lugar, debemos considerar que es la vida, la vida
humana y la calidad asociada la vida humana. Si bien existen diversos
criterios técnicos, éticos y subjetivos para analizar y consensuar sobre que
es la calidad de vida, el hecho de que este concepto difiera para cada grupo

humano, cultura, lugar o época.

Delgado?? afirma que la calidad de las condiciones de vida de una persona
y la satisfaccion de un individuo con esas condiciones de vida estan
relacionadas con una combinacion de factores objetivos y subjetivos. No
existe un estandar absoluto o una forma Unica de medicion, en ese sentido,

todo es relativo, y que es la calidad de vida para unos y para otros no.
CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

El autor Pefial* lo describe como bienestar entre el equilibrio que percibe,
asociado al estrés laboral y los recursos psicologicos, organizacionales y

relacionales disponibles para enfrentarlo.
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Seguin el autor Pefarrietal’ describe tanto las condiciones objetivas y
subjetivas como las condiciones objetivas del trabajo, es decir, las
condiciones de trabajo en un sentido mas amplio que incluyendo las
condiciones fisicas, contractuales y remunerativas de las relaciones
sociales existentes, entre los empleados, el estrés de la vida, partes del

trabajo.
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e Condiciones de trabajo

Lépezt! afirma que establece que los recursos deben ser considerados
como componentes de la proteccion psicosocial, la promocion de la salud

y el descanso; sin embargo, la capacidad de actuar como factor de riesgo.

Las condiciones de trabajo se definen como el concepto que un empleador
brinda a un empleado para el desempefio adecuado de sus funciones, pero
solo si es parte integral o facilitadora de la prestacion de servicios. Incluyen
todos los gastos (monetarias o materiales) requeridos directa o
indirectamente por el empleado para la presentaciéon de los servicios

contratados.

En este sentido, Toyama?® sefiala lo siguiente: Los factores que determinan
la elegibilidad como condicibn de empleo son la necesidad, la
razonabilidad, la adecuacion y otros factores objetivos disponibles (caracter

temporal, tipo de trabajo realizando, funciones del empleado).
e Riesgo laboral

Es la probabilidad de enfermedad o lesion relacionada con cualquier
aspecto del ambiente de trabajo y se entiende como la probabilidad de un
impacto negativo en la salud, asi como los aspectos y las condiciones de
trabajo. La prevencion de riesgos psicosociales, protege frente aspectos,
condiciones laborales y organizativas que afectan negativamente a la salud

individual y colectiva de los trabajadores en el lugar de trabajo*®.

En el Pera cuenta con la Ley del trabajo del Enfermeria 27669, en cuyo
articulo N° 9, establece la necesidad de los empleadores de brinden una
calidad de vida 6ptima en el lugar de trabajo, en este sentido, afirma que:
“Orientado a garantizar al personal de salud calidad de vida profesional,
pues la ley menciona que, para un buen desempeiio del Enfermero, este
debe contar con ambiente de trabajo sano y seguro para la salud fisica y

mental de los cuidadores para poder desempenfiarse bien°,
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e Estrés laboral

El estrés laboral afecta las situaciones ambientales (factores de estrés en
el lugar de trabajo) con las caracteristicas de los empleados (aspectos
personales y psicologicos que probablemente cambien de funcién, como la
edad, las necesidades y expectativas, la salud y la fatiga). Van Bogaert P.
refiere que el trabajo en los trabajadores es persistente la presion laboral
porque los profesionales de salud estan sometidos a enfrentar el dolor,
sufrimiento, desesperanza, muerte, desconsuelo, impotencia y angustia;

ademas, la carga de trabajo provoca el deterioro en el profesional®?.
e Desarrollo del personal

Montes, Monterrey?! refieren que las consecuencias del trabajo en la vida
laboral incluyen dafios a la salud y se presentan como condiciones de
trabajo insatisfactorias, incluyendo carga de trabajo, desgaste prematuro,
dafios a la salud mental. Estas son las condiciones que enfrentan los
trabajadores de hoy y estos problemas provocan fatiga fisica y mental en

los profesionales de la salud.

Abordo con el logro (interaccidon con metas organizacionales y personales,
aceptacion social y vivienda), expectativas de optimizacion (mejora del nivel
de vida, potencial personal) y estabilidad personal (afrontamiento de la

adversidad, mantenimiento de habilidades comunes)?6.
e Administracién del tiempo libre

Se refiere a las vacaciones (segun necesidad para realizar tareas
domeésticas, realizar actividades planificadas). La igualdad en el centro
laboral y con la familia (la convivencia con la familia como nucleo, la

cooperacion doméstica y la cooperacion en el cuidado de la familia)?2.
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Dimensiones de la calidad de vida laboral
e Soporteinstitucional para el trabajo

Pefarrietal’” se basa en el flujo de trabajo (proceso de trabajo), la
supervision laboral (retroalimentacion del supervisor y satisfaccion laboral
del supervisor), y el apoyo del superior al desempefio laboral (satisfaccion
del supervisor y asistencia en la solucion de problemas) evaluacién de
trabajo (retroalimentacion), con capacidad de promocién (reconocimiento

organizacional) y autonomia.
e Seguridad en el trabajo

Esto incluye proceso de trabajo (satisfaccion con los procedimientos),
ingresos 0 pensiones (satisfaccion con los salarios si es adecuado),
también se relaciona con los costos laborales (cantidad y calidad), los
derechos contractuales de los trabajadores (seguridad social, pension
personal, calificacion reubicacidn, proteccion de la salud), y practicas
laborales (oportunidades de promocion), acceso a la formacion en

satisfaccion)?’.
e Integracion al puesto de trabajo

Se relaciona con pertinencia (cargo y nivel educativo), la motivacion (logro
de objetivos, el interés y disposicion para trabajar) y el clima laboral
(comunicacion con los compafieros, resolucion de conflictos, apoyo entre

pares, sumision)t’.
e Satisfaccion por el trabajo

Se demuestra por el tiempo al problema (contrato, el numero de horas
trabajadas, turnos, tamafo del trabajo), orgullo por la organizacion
(satisfaccion con el trabajo en el establecimiento), compromiso de
involucramiento (satisfaccion con las funciones y tareas realizadas),

autonomia (uso de habilidades y potencial y creatividad), el reconocimiento
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profesional (satisfaccion con el reconocimiento) y autoevaluacion

(desempefio profesional)!’.
e Bienestar logrado através del trabajo

Se refiere a la identificacidbn de la organizacion (identificacion con las
metas), los beneficios del trabajo a otros (utilidad percibida), satisfaccion
laboral (uso de habilidades y destrezas, desempefio, compromiso con el
trabajo), la satisfaccibn en el hogar (servicios y bienes del hogar),
evaluacion de la salud general (capacidad para realizar actividades y tareas
diarias) y evaluacién de la nutricional nutricion (acceso a los alimentos y

conocimiento del tipo de los alimentos)!’.
e Sobrecarga de trabajo.

Condicién en la cual un trabajador es incapaz o se siente incapaz de
responder de manera efectiva y oportuna a los requerimientos de cantidad
y calidad de sus funciones. La experiencia mental de insatisfaccion con un
horario de trabajo ocupado con tareas constantemente apremiantes, se
manifiesta en ser demasiado o no tener tiempo para hacer las cosas o hacer

las cosas bient’.
TEORIA DE ENFERMERIA: EL AUTOCUIDADO DE DOROTHEA OREM.

El cuidado de Enfermeria es una actividad cotidiana constante en la vida
del sujeto. Todos o casi todos se cuidan y/o se cuidan. El cuidado de
Enfermeria afiade a lo cotidiano la profesionalidad. El cuidado hay que

situarlo en el contexto de los procesos de vida, incluyendo la muerte.

Desde sus inicios, la profesion de Enfermeria ha sido reconocida como un
producto social relacionado con el arte de cuidar, satisfaciendo la
necesidad de ayudar a las personas cuando sus seres queridos no pueden
sustentarse adecuadamente. Incluyendo la identificacion de la calidad y
cantidad de cuidados de soporte vital, problemas de salud y necesidades

reales.
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Segin Segall y Goldstein'® (1998), definen el autocuidado o cuidado
personal como toda accién bajo el control de un individuo que coordina el

funcionamiento humano y lo realiza conscientemente por iniciativa propia.

El autocuidado es el comportamiento que todos realizan por su propia salud
sin supervision médica formal, y se realiza como una practica de individuos
y familias para prevenir enfermedades mediante la promocion de

comportamientos positivos para la salud.
e Agente de autocuidado

Los que practican el autocuidado. Cuando una accién se extiende desde
quien la realiza hasta personas que no son autosuficientes (nifios, ancianos
con discapacidad, enfermos en coma, etcétera), se entiende por cuidador
dependiente, y en el sentido de cuidado profesional, nos referimos a la

agencia de enfermeria.
Esta teoria estable los siguientes requisitos de autocuidado son:

e Necesidad universal de autocuidado.
¢ Necesidad de desarrollo para el autocuidado

¢ Requisitos de autocuidado de desviacion de la salud.

Esta teoria es apoyada por la practica de Enfermeria por su amplia vision
del autocuidado de la salud en una variedad de escenarios que los
profesionales pueden implementar. Porque de alguna manera logra
construir un sistema en cuanto a priorizar el autocuidado y ayudar a realizar
actividades. Los necesitados necesitan entender que para cuidarse a si
mismos, es necesario cuidarse a si mismos. Es importante comprender
este concepto para que los profesionales puedan prestar servicios

adecuados sin comprometer la salud?®.
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Il.c. Variables

Calidad de vida laboral.

II.d. Definicion Operacional de Términos
La calidad de vida laboral

Es el conjunto de una serie de elementos para que el trabajador pueda
realizar sus actividades de forma adecuada y segura, asi mismo darle las
posibilidades de desempefarse de acuerdo a sus capacidades, aptitudes y

destrezas, logrando su bienestar y tranquilidad en la labor que realiza.
Enfermeria:

Es una vocacion que se ve relacionada al cuidado del ser humano
priorizando la empatia y paciencia, considerandola una carrera de entrega
completa a la profesidon. Por ello también se considera que la profesion

Enfermeria como una disciplina que implica arte y ciencia.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

lll.a. Tipo de estudio

Segun Sabino?* menciona que este estudio es cuantitativo en el sentido
de que tiene como objetivo recopilar, procesar y analizar
estadisticamente los datos recopilados utilizando escalas numéricas y
se utilizaran gréficos y tablas para presentar los resultados".

El método fue descriptivo porque segun el autor Dankhe?? este método
es til porque busca identificar caracteristicas importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a
analisis, de tipo no experimental porque no manipulara la variable de
forma deliberada, aplicando la redaccion de respuestas de la poblacién
de tipo prospectivo, a su vez de corte transversal porque se recolectaron

datos que permiten presentar los hallazgos tal y como se dieron.
lll.b. Area de estudio

El estudio de investigacion se realizé en la Clinica Montefiori la cual se
encuentra en la Av. Separadora Industrial #1820 distrito de la Molina la
cualbrinda atencion en los consultorios de Medicina, Emergencia y

Hospitalizacién, cuenta con profesionales capacitados para la atencion.
El horario de servicio son las 24 horas del dia.
lll.c. Poblacién y muestra

La poblacion consta de 50 participantes y se ha procesado toda la

poblacion, la muestra es de tipo censal.
Criterios de inclusion
e Enfermeras(os) que realizan la funcion asistencial en la Clinica

Privada Montefiori
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e Profesionales de Enfermeria que firmen el consentimiento

informado.
Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria que realizan funciones en otras areas de la
Clinica Privada Montefiori.

¢ Enfermeras(os) que tienen descanso médico por salud.

I1l.d. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

En la encuesta cvt-gohisalo, es un instrumento creado por Hidalgo S,
Salazar E y Preciado S22, Validado en un contexto peruano por Pefiarrieta
de Cérdova |, Obregu S'” en un estudio de 81 Enfermeras seleccionadas
para la validacion nacional entre las Enfermeras de atencion primaria, el

dispositivo confiable, con un alfa de Cronbach general de 0,9.

La primera dimension, apoyo institucional de trabajo, incluye 14 items; el
segundo es sobre seguridad en el trabajo que consta de 15 items; en tercer
lugar, considera la integracion laboral que tiene 10 items, satisfaccion
laboral; la cuarta y quinta, felicidad a través del trabajo, consta de 11
categorias, el desarrollo personal se evalla en la sexta dimension mide el
desarrollo personal con 8 categorias y la séptima se relaciona con el tiempo

libre en 5 categorias.

El instrumento es una escala de Likert que va de una puntuacién de 0 a 4:

Se utiliza la escala de Likert, de la siguiente forma.

e Nada satisfecho

e Poco satisfecho

e Moderadamente satisfecho
e Satisfecho

e Muy satisfecho

Los resultados de la validacion, el instrumento indica que es una
herramienta muy confiable en el contexto peruano, dado que el dispositivo

33



ha sido validado a nivel internacional y nacional, solo se prob6 como parte

de prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Ill.e. Disefo de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos, se realizaron los tramites pertinentes una
vez obtenido el permiso del comité de ética, elevando la solicitud a las
autoridades de la Escuela Profesional de Enfermeria y una carta a la
Doctora Yvett Parraga Rosado, directora de la Clinica Montefiori
solicitandole la autorizacion y las facilidades para realizar la
investigacion; se presentd un consentimiento informado para su
participacion voluntaria, priorizando en todo momento el respeto y la

confiabilidad de que los datos.

Se realizé durante los meses de marzo y agosto del afio 2022, dicho
cuestionario fue realizado por medio de Google Form y siendo enviado
un enlace a sus numeros de WhatsApp y correos electrénicos para que
por medio de sus teléfonos o computadoras puedan ser contestadas por
los participantes, considerando también los diversos turnos y horarios de

los profesionales.

La investigacion respeto los principios éticos segun Belmont, estas se
encuentran asociadas al respeto a su autonomia, libertad de elegir su
participacion en la investigacion, como son personas mayores firmaron
un consentimiento informado y luego contestaron las preguntas;
beneficencia en busca del bienestar de la poblacién estudiada mediante
esta investigacién cuyos resultados ayudaron a crear estrategias de

afrontamiento.

Justicia se respetd este aspecto ético porque no se dio ningun trato
diferenciado, todas y todos los participantes recibieron un trato digno y
justo asi mismo durante el proceso de aplicacion los participantes
cumplieron con los criterios de inclusion siendo evaluados sin distincion

de raza, edad o religion.
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El profesional de Enfermeria de hospitalizacion fue tratado por igual y
teniendo todas las mismas oportunidades de participacion para respetar
el principio de la justicia. La investigacion no implica ningun riesgo para
su vida o perjudique a su centro de labor de trabajo. Respetando de esta

manera el principio de beneficios y no maleficencia.

Este trabajo de investigacion fue revisado y aprobado por el comité de
ética de la Universidad Privada y San Juan Bautista teniendo como

namero de constancia 182 - 2022
lll.f. Procesamiento y analisis de datos

Se cred una base de datos en Excel 2013 y SPSS version 26.0. la cual
organiza los datos proporcionados asignandoles cédigo, procesandolos y
creando tablas y graficos. En este tipo de estudio se utiliza estadistica
descriptiva mediante graficos y nimeros para analizar los datos obtenidos,
medidas de tendencia central, como media, mediana, ubicacién y moda, y

varianza y desviacion estandar.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

IV.a. Resultados
Tabla 1

Datos generales de los profesionales de Enfermeria qué
laboran en la Clinica Privada Montefiori,
agosto 2022.

DATOS CATEGORIA n =50 100%
Edad 20a 29 10 20
30a 39 24 48
40 a 49 12 24
50 a 59 4 8
Genero Femenino 38 76
Masculino 12 24
Estado civil Soltero (a) 26 52
Divorciado (a) 1 2
Casado (a) 23 46
Tipo de contratacion Nombrado (a) 13 26
Contratado (a) 35 70
Otros 2 4
Laboraen otro lugar  Si 35 70
No 15 30

Dentro de los datos generales se tiene que la edad de los profesionales
de Enfermaria es de 30 a 39 afos alcanzando el 48 % (24), de sexo
femenino en 76 % (38), segun su estado civil el 52 % (26) son solteros, el

70 % (35) soncontratados y asi mismo laboran en otro lugar.

36



Gréfico 1
Calidad laboral del profesional de Enfermeria
en la Clinica Privada Montefiori,

agosto 2022.

= ALTO MEDIO =BAJO

La calidad laboral del profesional de Enfermeria evaluada de manera
global es baja en 44 % (22), media en 42 % (21) y alta en 14 % (7)
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Grafico 2
Calidad laboral del profesional de Enfermeria segun dimension
soporte institucional en la Clinica
Privada Montefiori,

agosto 2022.

70%
62%
60%

50%
40%
32%

30%

20%

10% 6%
0% -
ALTO MEDIO BAJO

Se observa que la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria
segun dimension soporte institucional es alto con 62 % (31), medio 32 %
(16) y bajo 6 % (3).
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Gréfico 3
Calidad laboral del profesional de Enfermeria segun dimension
seguridad para el trabajo en la Clinica
Privada Montefiori,

agosto 2022.
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ALTO MEDIO BAJO

Los profesionales de Enfermeria segun la dimensién seguridad para el
trabajo tienen niveles altos 46 % (23), y de igual forma medio en 46 %
(23), y bajo en 8 % (4).
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Grafico 4
Calidad laboral del profesional de Enfermeria segun la dimension
integracién al puesto de trabajo en
la Clinica Privada Montefiori,

agosto 2022.
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Se observa en los profesionales de Enfermeria segun la dimension
integracion al puesto de trabajo es medio 52 % (26), alto 32 % (16), y
bajo 16 % (8).
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Grafico 5
Calidad laboral del profesional de Enfermeria segun la dimensién
satisfaccion por el trabajo en la Clinica Privada

Montefiori, agosto 2022.
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Los profesionales de Enfermeria segun la dimensién satisfaccion por el
trabajo es medio en 66 % (33), bajo en 18 % (9) y alto en 16 % (8).
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Grafico 6

Calidad laboral del profesional de Enfermeria segun la dimension
bienestar logrado a través del trabajo en la
Clinica Privada Montefiori,

agosto 2022.
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ALTO MEDIO BAJO

Los profesionales de Enfermeria segun dimensién bienestar logrado a
través del trabajo es medio con 54 % (27), bajo en42 % (21) y alto en 4
% (2).
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Grafico 7
Calidad laboral del profesional de Enfermeria segun la dimension
desarrollo personal en la Clinica
Privada Montefiori,

agosto 2022.
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Los profesionales de Enfermeria segun dimension desarrollo personal es
medio en 74 % (37), bajo en 14 % (7) y alto en 12 % (6).
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Grafico 8
Calidad laboral del profesional de Enfermeria segun la dimension
administracion del tiempo en la Clinica Privada

Montefiori, agosto 2022.
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Los profesionales de Enfermeria en la dimension administracion del
tiempo es medio en 44 % (22), bajo en 38 % (19) y alto en 18 % (9).
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IV.b. Discusioén

La calidad de vida laboral del profesional de salud es un area que rara vez
se aborda y debe ser prioritaria para las Enfermeras que desean alcanzar
la felicidad en su lugar de trabajo en areas del desarrollo profesional. Su
practica se desarrolla en un contexto de turbulencia, largo plazo y eventos

cambiantes??.

Datos generales de los profesionales de Enfermeria encontrados en la se
obtuvo que la edad de los profesionales de Enfermeria es de 30 a 39 afios
alcanzando el 48 %, de sexo femenino en 76 %, segun su estado civil el 52
% son solteros, el 70 % son contratados y asi mismo laboran en otro lugar.
De la misma forma Flores# obtuvo que tenian edades entre 25 a 37 afios
alcanzando el 65 %, predomina el sexo femenino con 88 %, estado civil el

40 % eran casadas, el 55 % de los profesionales fueron contratados.

Siendo de vital importancia los factores sociodemogréficos, de esta forma
se podra entender mas a cerca de la realidad de la poblacion, los resultados
evidenciaron que la etapa de vida ideal para el trabajo de Enfermeria es
como un adulto joven y adulto maduro la cual es una caracteristica
favorecedora en relacion a las actividades que realiza como la promocion y
prevencion de la salud adaptandose a nuevos escenarios de forma rapida
logrando brinda una atencion de calidad, con respecto al sexo prevalecio el

sexo femenino.

En este contexto se entiende que la mayoria son contratadas, pero al tener
este tipo de contrato no asegura que el profesional de Enfermeria tenga la
estabilidad laboral y monetaria que pide, siendo necesario en algunos
casos optar por tener dos trabajos influyendo en la salud, las capacidades

y rendimiento del mismo.

La calidad de vida laboral segin Pefial* describe como condiciones
objetivas y subjetivas. Segun el grafico 1 fue evaluada de forma global

siendo medio 44 %, bajo 42 % y alto 14 %, similares resultados con los del
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autor Vasquez?!3 en el que el 57,4 % de los Enfermeros tiene un nivel medio

el 24,1 % un nivel alto y el 20,4 % nivel bajo.

De igual forma, el autor de Arteaga'? menciondé que el 100 % de su
poblaciéon ha llegado al mismo nivel. Asimismo, Pefia* menciona que su
investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de calidad de vida en
el trabajo con un promedio de 93,8 %. Finalmente, el autor Flores!
menciona que recopildé datos en su estudio, y estaba en el 47 % habitual.
Barrios® sefial6 que el 57,5 % lo calific6 como mas o menos satisfecho; sélo

el 9,1 % satisfecho.

En cuanto a la valoracion global, se encuentra en un nivel medio, de lo que
se puede concluir que no se han tenido en cuenta algunos aspectos en los
que participan los expertos, lo que en dltima instancia conduce a una bajo
motivacion y exigencia de estos expertos. hay que escuchar para
apreciarlo. Es fundamental conocer la opinion de los Enfermeros sobre su
calidad de vida laboral, porque pasan la mayor parte de su dia en el trabajo
y también es necesario saber cémo logran la felicidad profesional.

Segun gréfico 2, la primera dimension soporte institucional para el trabajo
es alto 62 %, medio 32 % y alto 6 %. Segun el autor Vazquez!® en esa
dimensién obtuvo niveles bajos y Gonzales et al’, obtuvo en mencionada

dimension un nivel medio 29,3 %.

Segun varios autores, esta dimension incluye el proceso del trabajo, la
inspeccion de trabajo, el apoyo que los trabajadores reciben de sus
empleadores y la percepcidn que tienen de su trabajo, lo que permite a los
profesionales identificar las habilidades y metas descritas en el puesto de
trabajo esenciales para alcanzar. Los resultados obtenidos en el estudio
indicaron niveles altos, pero en otros estudios varian sus niveles

considerando también que la poblacion y las realidades son de diferentes.

Segun el grafico 3 la dimension seguridad para el trabajo es alto y de igual

forma medio 46 %, y bajo 8 % pero en el estudio de Vasquez®® se
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obtuvieron resultados de nivel bajo y segin Pefia!4, mas del 70 %
presentan un nivel medio. La dimension involucra a los procedimientos que
se realizan en el trabajo e insumos que se brindan para realizar las
actividades para lo cual se deben de reforzar con capacitaciones cuidando

las condiciones laborales y logrado que estas sean 6ptimas.

Continuando en la dimension integracion al puesto de trabajo esti
relacionado las capacidades del trabajador como su nivel de preparacion
académica y la relacion que debe de llevar con sus compafieros de trabajo
entendiendo que el profesional de Enfermeria forma parte de un grupo
multidisciplinario donde varios profesionales trabajan de forma conjunta
para lograr que el paciente recupere su salud. En los resultados obtenidos
prevalece el nivel medio 52 %, alto 32 %, y bajo 16 %.

Gonzales, et al’, mencionan que obtuvieron un nivel bajo de igual forma
que Vasquez obtuvo un nivel bajo mientras que Pefial4, refiere que el 70 %
de su poblacion obtuvo un nivel medio en mencionada dimension. De igual
manera en la dimensién satisfaccion por el trabajo tuvo un nivel medio 66
%, bajo 18 % y alto 16 %. Segun Pefia'4, en su estudio obtuvo una

percepcion de 56,9 % siendo de nivel alto.

Se debe de tener en cuenta que esta dimension involucra a la dedicacion
por el trabajo, considerando que Enfermeria es una profesion de servicio y
de vocacioén de logrando que el personal se identifique con la labor siendo
valorado entendiendo que Enfermeria es una profesion sacrificada de amor

por el préjimo haciendo lo necesario para lograr su bienestar completo.

Segun la dimensidn bienestar logrado a través del trabajo es de nivel medio
54 %, bajo en 42 % y alto 4 % de igual manera Pefial4. obtuvo un nivel
43,1% siendo de nivel alto. Tiene que ver con la productividad y calidad de
servicio que se brinda, asi mismo se debe de fortalecer al profesional en su
crecimiento laboral y darle las capacidades necesarias para obtener

resultados optimos.
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En relacion a la dimension desarrollo personal es medio 74 %, bajo 14 %y
alto 12 % de igual manera Gonzales, et al’ en su estudio en la obtuvo una
satisfaccion medio de 22,2 %, Se debe de entender que se incluye las
actividades que impulsan al trabajador al desarrollo de sus habilidades
personales y habitos los cuales contribuyen a la realizacion de sus suefios

y aspiraciones.

Y por ultimo la dimensién de administracion de tiempo es medio 44 %, bajo
38 % y alto 18 %, El autor Gonzales et al” menciona que obtuvo un nivel
bajo, de igual forma Vasquez!'® obtuvo los mismos resultados y concluye
gue son necesarias la implementacion de estrategias de mejora.
Mencionada dimension Involucra al proceso de planear herramientas para
mejorar el desempefio de las tareas con el fin de obtener un resultado

satisfactorio dentro de un plazo.

Los resultados son de gran relevancia para poder entender de primera
mano la situacion actual de los profesionales de Enfermeria, captando asi
la atencion en las deficiencias las cuales con ayuda de su empleador
pueden ir siendo subsanadas, obteniendo niveles medios en la gran parte
de dimensiones, siendo necesario lograr estrategias para que los
profesionales se sientan mejor en su centro laboral y mejoren su

desempeiio.

Las situaciones criticas, emergencias y desastres son eventos inesperados
gue generan traumas a las personas, asi también el personal de enfermeria
resulta afectado y constituyen una poblacién en riesgo porque estan muy
expuestos debido a sus tareas esenciales, por consiguiente, a largo plazo
padecen de problemas de salud por ser un trabajo muy complejo. Es
necesario que se brinde mayor conocimiento y estrategias para la
identificacion de los problemas de salud y de esta forma se aporten

recursos y practicas de autocuidado al personal de Enfermeria.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.a. Conclusiones

La calidad de vida laboral de los profesionales de Enfermeria que
laboran en la Clinica Privada Montefiori, agosto 2022, es de nivel

bajo.

La calidad de vida laboral de los Enfermeros que trabajan en la
Clinica Privada Montefiori, segun dimensiones: Soporte institucional
para el trabajo y seguridad para el trabajo es de nivel alto.

La calidad de vida de los Enfermeros que laboran en la Clinica
Privada Montefiori, segun dimensiones: Integracion al puesto de
trabajo de satisfaccidn por el trabajo, bienestar logrado a través del
trabajo, desarrollo personal y administracion del tiempo es nivel

medio.
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V.b. Recomendaciones

Proporcionar los resultados obtenidos a la Clinica Privada
Montefiori, con la finalidad de desarrollar estrategias de mejora en
las necesidades de ubicacion de las diferentes Enfermeras a largo
plazo, y por consiguiente se mejore la atencion de los pacientes que

acuden a la Clinica.

Incluir planes para mejorar la calidad de vida laboral de los enfermeros
a través de programas participativos y entretenimiento, promocién y
difusién de actividades con la finalidad de que su labor tenga mayor
reconocimiento, de la misma forma, sean incluidos en grupos de
trabajo lider en gestion fortaleciendo sus necesidades, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo conjuntamente con el apoyo de

los directivos.
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ANEXO 1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE PEFINICION PEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL FINALES
Calidad de vida | Es €l grado en | Conjunto de una | soporte Proceso de trabajo Bajo:  56-191
laboral que los miembros | Serie de | institucional para Supervision laboral puntos.
de una | Elementos para | g trabajador: Apoyo de los| Medio: 192-227
organizacion son | Que el trabajador superiores para la | puntos.
capaces de | Pueda realizar sus realizacion del Alto:  228-296
satisfacer Actividades de trabajo puntos.
importantes Forma adecuada y Evaluacion del trabajo

necesidades
personales y a
de

través sus

experiencias en

Segura, asi mismo
Darle las
Posibilidades de

desempeniarse de

Oportunidades

promocion

Autonomia

de
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la organizacion

acuerdo a

capacidades,

Sus

Seguridad en el

trabajo:

Procedimientos de
trabajo

Ingresos o salarios
Insumos para trabajo
Derechos contractuales
de los trabajadores

Capacitacion en el

trabajo
Integracién al Pertinencia
puesto de trabajo: Motivacion

Ambiente de trabajo

Satisfaccion por el

trabajo:

Dedicacion al trabajo
Orgullo por la institucion
Participacion en el
trabajo Autonomia
Reconocimiento

Por el trabajo

Autovaloracion
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Bienestar logradoa

través del trabajo:

Identificacion con la
institucion

Beneficios del trabajo
del ocupado para otros
Disfrute de la actividad
laboral

Satisfaccion por la
vivencia

Evaluacion de la salud
general

Evaluacioén de la

nutricion
Desarrollo Logros
personal del Expectativas
trabajador: Seguridad personal

Preguntas:

Administracion de

tiempo:

Planificacion del
tiempo
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libre
Equilibrio entre trabajo y

vida familiar
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA CLINICA PRIVADA
MONTEFIORI, AGOSTO 2022.

Presentacion: Mi mas sincero y cordial saludo, mi nombre es Isenia
Yurel Sdnchez Mondragon, egresada de la escuela profesional de
Enfermeria de la Universidad privada San Juan Bautista, me encuentro
realizando una investigacion y solicito su colaboracion para contestar

las siguientes preguntas:

Datos generales:

Edad:
Sexo:
Nombrado
Tipo de contratacion Otro:
Viudo
Estado civil Union libre
Divorciado
Solteros
Casado

Instrucciones: Las siguientes preguntas, deberan reflejar su grado de
satisfaccion con respecto a los diferentes topicos marcados y seran
contestadas en una escala, que va del 0 al 4, solamente llenara el
cuadrocon una X correspondiente a su respuesta: es muy importante
no dejar preguntas sin contestar: o corresponde a nada satisfecho y 4

al méximo de satisfaccion.
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Las siguientes preguntas deberan
reflejar su grado de satisfaccion enuna

escaladeO0a4

1) Con respecto a la forma de concentracion

con la que cuento eneste momento

2) Con relacién a la duracion de mijornada

3) Con respecto al turno de trabajo que

tengo asignado me siento...

4) En cuanto la cantidad de trabajo que

realizo, mi grado desatisfaccion

5) Por la forma en que estandisefiados los

procedimientos para realizar mi trabajo

6) El nivel de satisfaccion que tengo con
respecto al proceso que se sigue para

supervisar mi trabajo es

7) Mi grado de satisfaccion con respecto al

salario que tengo es

8) Comparando mi pago con el que se recibe
por la misma funcién en otras instituciones

gue conozco me siento

9) ElI grado de satisfaccion que tengo en
cuanto al sistema de seguridad social al

que estoy escrito es...

10)Mi grado de satisfaccién con respecto a los
planes de retiro conque se cuenta en este

momento en la institucion es...

11)Mi grado de satisfaccion con respecto a las
condiciones fisicas de mi area laboral

(ruido, iluminacion, limpieza, orden, etc.)
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12)Mi satisfaccion con respecto a las
oportunidades de actualizacibn que me

brinda la institucién es

13)Mi grado de satisfaccion por el tipo de
capacitacion que recibo por parte de la

institucién es...

14)Mi grado de satisfaccion por trabajar en
esta institucion (comparando con otras

instituciones que conozco), es...

15)Con relacion a las funciones que
desempefio en esta institucion, mi nivel de

satisfaccion es...

16)Mi grado de satisfaccion por el uso que
hago en este trabajo de mis habilidades Yy,

potenciales es

17)Mi grado de satisfaccion al realizar todas las

tareas que se me asignan es...

18)Mi grado de satisfaccion que ciento del trato
gue tengo con mis compaferos de trabajo

€s...

19)Mi grado de satisfaccibn que tengo con
respecto al trato que recibo de mis

superiores es...

20)La satisfaccion que siento con relacion a las
oportunidades que tengo para aplicar mi

creatividad e iniciativa en mi trabajo es...

21)Con respecto al reconocimiento que recibo
de otras personas por mi trabajo me

siento...

22)Mi grado de satisfaccibon ante mi

desempeiio como profesional en este
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trabajo es

23)Con respecto a la calidad de los servicios

de mi vivienda en encuentro...

24)Mi grado de satisfaccibn que siento con
respecto a las dimensiones y distribucion
de vivienda, relacionalos al tamafio de mi

familia...

Las siguientes preguntas deberan ser
contestadas en escala de frecuencia va del
0 al 4.

25)La necesidad de llevar trabajo a casa se

presenta...

26)Se me ha indicado de manera clara V|
precisa la forma en que debo de hacer mi

trabajo...

27)Me da a conocer la forma en que se evallan
los procedimientos que sigo para realizar mi

trabajo...

28)Recibo los resultados de la supervision de

mi trabajo como retroalimentacion...

29)Considero que mi salario es suficiente para|

satisfacer mis necesidades basicas...

30)Considero que recibo en cantidad suficiente
los insumos necesarios para la realizacién

de mis actividades...

31)Considero que la calidad de los insumos
que recibo para la realizacion de mis

actividades laborales es la requerida...

32)En la organizacion para la que trabajo se

respetan mis derechos laborales
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33)Tengo las mismas oportunidades que los
comparferos de mi categoria laboral de

acceder a cursos de capacitacion

34)Me siento identificado con los objetivos de

la organizacion.

35)Percibo que mi trabajo es util para otras

personas

36)Mi trabajo contribuye al logro de objetivos

comunes con mis comparieros de trabajo.

37)Me siento motivado por estar muy activo en

mi trabajo

38)Disfruta usando mis habilidades |
destrezas en las actividades laborales
diarias

39)Cuando surgen conflictos en mitrabajo,

estos son resueltos por medio del didlogo.

40)Busco los mecanismos para quitar los
obstaculos que identifico en el logro de
mis objetivos y metas de trabajo.

41)Cuando se me presenta en el trabajo,
recibo muestras desolidaros por parte de

mis companeros.

42)Obtengo ayuda de mis comparieros para
realizar mis tareas, cuando tengo dificultad

para cumplirlas.

43)Existe  buena disposicion de mis
subordinados para el desempefio de las
actividades laborales y la resolucion de

problemas.
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44)Mi jefa inmediata muestra interés por la|

calidad de mi vida de sus trabajadores.

45)Mi jefa inmediata se interesa por la
satisfaccion de mis necesidades.

46)Mi jefe inmediato se interesa por
conocer y resolver los problemas de mi

area laboral.

47)Cuento con el reconocimiento de mi jefa
inmediato, por el esfuerzo en hacer bien

trabajo.

48)Cuando tengo problemas de apoyo de mi
jefa para resolver y simplificar la realizacion

de mis tareas.

49)Cuando tengo problemas extralaborales,
que afecta mi trabajo, mijefe esta en

disposicion de apoyarme.

50)Recibo retroalimentacion por partede mis
compafieros y superiores en cuanto a la

evaluacion que hacen de mi trabajo

51)En mi organizacibn se reconocen los
esfuerzos de eficiencia y preparacion con

oportunidades de promocion.

52)Considero que tengo libertad para
expresar mis opiniones en cuanto al

trabajo sin temor a represalias de mis jefas.

53)Mi trabajo me brinda la oportunidad de
hacer frente a cualquiersituacion adversa

que se me presenta.

54)Recibo de parte de los usuarios o clientes
de la organizacion, muestras de

reconocimiento por las actividades que
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realiza.

55)Mi trabajo me permite cumplir con las
actividades que planeo para cuando estoy

fuera del horario de trabajo

56)Mis actividades laborales me dan
oportunidades de convivir con mi

familia.

57)Mis horarios de trabajo me permiten
participar en la realizacion de actividades

domeésticas.

58)Mis actividades laborales me permiten
participar del cuidado de mi familia (hijos,

padres, hermanos y/u otros).

59)Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y sociales
para el desempefio de mis actividades
diarias (vestir, caminar, trasladarse,

alimentarse, etc.).

60)Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y sociales
para el desempefio de mis actividades
laborales.

61)En mi trabajo se me realizan
examenes de salud periédicos por parte

de la institucion.

62)Mi trabajo me permite acceder en

cantidad y calidad a mis alimentos.

Las siguientes preguntas deberan ser

contestadas en escalade O al 4
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63)Las oportunidades de ascensos en
organizacion se dan con base a mi

curriculum y no a influencias.

64)Tengo la posibilidad de mejorar minivel
de vida en base a mi trabajo en

organizacion.

65)Considero que el puesto de trabajo que
tengo asignado va de acuerdo con mi

preparacién académica y/o capacitacion.

66)Mi trabajo contribuye con la buenaimagen
gue tiene la organizacion ante sus

usuarios.

67)Considero que el logro de satisfaccion
personal que he alcanzado se debe a mi

trabajo en la organizacion.

68)Mis potencialidades mejoran por estar en
este trabajo.

69)Considero que mi empleo me ha
permitido tener el tipo de vivienda con

que cuento.

70)Considero que el empleo me ha permitido
brindar el cuidado necesario para
conservar la integridad de mis

capacidades fisicas, mentales y sociales.

71)Desde mi perspectiva, mi ingestadiaria
de alimentos en suficiente en cantidad y

calidad.

72)Los pobladores de salud masfrecuentes
de los trabajadores de mi organizacion,
pueden ser resueltos por los servicios de

salud que me ofrece la misma.
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Las siguientes preguntas deberan ser
contestadas en escala segln su nivel de

compromiso, vade 0 a 4.

73)Es el grado de compromiso que siento
hacia el logro de mis objetivos, con
respecto al trabajo

74)Es el grado de compromiso que Siento
hacia el logro de los objetivos de Ia

institucion.
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ANEXO 3
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

Para la confiabilidad del instrumento, se aplicé a un determinado grupo de
participantes, realizdndose posteriormente el vaciado de datos al programa

Excel para corroborar que tan confiable era el instrumento.

CALIDAD DE NUMERO DE ALFA DE CONFIABILIDAD
VIDA ITEMS CRONBACH
LABORAL
General 74 0.960 Alta

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Donde:

N= NUmero de items

252 (Y‘) Sumatoria de las varianzas de los items
1

Sf Varianza de toda la dimension
N
T >
S :
(N-1)|1-=—F

LS‘

X

El valor del Alfa de Cronbach, cuando se acerca a 1, denota una
confiabilidad de la aplicacion del instrumento.
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ANEXO 4
ESCALA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

TABLA DE CODIGOS

Datos generales

DATOS CATEGORIA

20a29

30a39

Edad 40 a 49

50 a 59

Femenino

Genero :
Masculino

Soltero

Estado civil Divorciado

Casado

Nombrado

Tipo de Contratado

contratacion
Otros

Labora en otrolugar Si

No

Valores generales

CLASIFICACION PUNTAJE

BAJO 56 - 191

MEDIO 192 — 227

ALTO 228 — 296
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante, mi nombre es Isenia Yurel Sdnchez Mondragdn
Bachiller de Enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista,
actualmente me encuentro realizando un trabajo de investigacion titulada:
CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA EN LA CLINICA PRIVADA MONTEFIORI

Antes que Usted acepte participar en el estudio se le ha tenido que explicar
lo siguiente: Proposito del estudio, riesgos, beneficios, confidencialidad,
para que finalmente usted pueda aceptar su participacion de manera libre

y voluntaria
Propdsito del estudio:

El objetivo de investigacion es determinar calidad de vida laboral de los

profesionales de Enfermeria en la clinica privada Montefiori
Riesgos:

El estudio de investigacion trabajard con cuestionarios debidamente
identificados, no se realizara ningun otro tipo de evaluacion. Por tanto, se
considera que el estudio no representa ningun riesgo para el participante,
cualquier consulta puede realizarla a Isenia Yurel Sanchez Mondragén,
numero de celular: 901418172, correo electrénico:

Isenia.Sanchez@upsjb.edu.pe

Asimismo, el trabajo de investigacion y sus anexos han sido evaluados y
aprobados por el Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la
Universidad Privada San Juan Bautista, podra contactarse si tiene alguna
duda con el Mg. Juan Antonio Flores Tumba (presidente del CIEI) a su

correo institucional: antonio.flores@upsjb.edu.pe.
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Beneficios:

El estudio no representa beneficios econdmicos para los participantes, es
decir no se otorgard ningun pago por su participacion. La informacion
brindada de manera veraz ofrecera datos que pueden utilizarse para

gestionar soluciones acordes a la realidad estudiada.
Confidencialidad

Para efectos de la investigacion, la Unica persona autorizada para el acceso
a la informacion sera la investigadora, para efectos posteriores se
procedera a colocar Codigo de ldentificacion (ID) que consistira en un
namero correlativo, lo que permitira la elaboracion de la base de datos, para
el posterior analisis estadistico, la cual sera conservada de manera

confidencial.

Por lo tanto, yo , manifestoé que he sido

informado (a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el

estudio.
Nombre y Apellidos del participante Firma
Nombre y Apellidos del investigador Firma

Comité de Etica Institucional de Investigacion:

Universidad Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 748 2888 o al correo

ciei@upsijb.edu
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