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RESUMEN

El manejo de residuos sélidos municipales requiere de una serie de aspectos técnicos
que abarquen cada una de las etapas del proceso, desde la recoleccién hasta la
disposicion final, conseguir las fuentes de ingreso que permitan poner en marcha un plan
moderno, junto a diversos instrumentos de gestion, todo ello en favor del medio ambiente
y la comunidad. Sin embargo, son las personas encargadas de realizar las labores de
recoleccidn a quienes debemos considerar como parte vital del engranaje en la gestion
de residuos solidos, pues un manejo deficiente perjudicara directamente a estos
trabajadores, exponiéndolos a diversos tipos de enfermedades debido al contacto con
desechos sin contar con la debida proteccion, lo que atentaria contra sus derechos
fundamentales como la salud o el trabajo digno. La gestion de residuos sélidos abarca
una serie de responsabilidades, para efectos de nuestro estudio, en los gobiernos
locales, quienes deberan contar con la infraestructura, presupuesto, marco legal y grupo
humano que cumpla a cabalidad con sus labores. Esta problematica encierra una serie
de aspectos, tanto de forma como de fondo que tienen que ver con el incumplimiento de
legislacion laboral en materia de salud ocupacional, el disefio de politicas publicas y el
respeto de los derechos fundamentales de aquellos quienes realizan este tipo de

funciones.

Palabras clave: Gestion de residuos soélidos, residuos sélidos municipales, derecho al
trabajo digno, derecho a la salud, salud ocupacional, politicas publicas, recoleccién y

disposicion final de desechos.



ABSTRACT

The management of municipal solid waste requires a series of technical aspects that
cover each of the stages of the process, from collection to final disposal, obtaining the
sources of income that allow the implementation of a modern plan, together with various
instruments of management, all in favor of the environment and the community. However,
it is the people in charge of carrying out the collection tasks who must be considered as
a vital part of the gear in solid waste management, since poor management will directly
harm these workers, exposing them to various types of diseases due to contact with
waste. without having due protection, which would violate their fundamental rights such
as health or decent work. Solid waste management encompasses a series of
responsibilities, for the purposes of our study, in local governments, who must have the
infrastructure, budget, legal framework and human group that fully comply with their work.
This problem contains a series of aspects, both in form and substance, that have to do
with non-compliance with labor legislation on occupational health, the design of public

policies and respect for the fundamental rights of those who perform this type of function.

Keywords: Solid waste management, municipal solid waste, right to decent work, right

to health, occupational health, public policies, collection and final disposal of waste.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como meta poder llegar a explicar el impacto que la
gestion municipal de residuos sélidos genera con relacién al respeto de los derechos
fundamentales de los trabajadores de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de

Salas, en el afio 2022.

El capitulo | contiene el desarrollo del problema de investigacion, asi como la
presentaciéon de objetivos, tanto general como especificos, para luego proceder a
justificar y sustentar la importancia del tema abordado, delimitando el estudio y

sefalando sus posibles limitaciones.

El capitulo Il presenta el marco tedrico elaborado, comenzando por la mencién de
aquellos estudios similares realizados en nuestro pais y el extranjero, para

posteriormente abordar el marco conceptual de la investigacion.

El capitulo Il presenta nuestra hipétesis, general y especificas, la variables

independiente y dependiente, junto a su proceso de operacionalizacién.

El capitulo IV contiene la metodologia de la investigacion, sefalando el tipo y disefio de
la misma, asi como la poblaciéon y muestra sobre a que se aplicaran las técnicas de

recoleccion de datos alli citadas.

El capitulo V presenta los resultados del estudio, a través de los instrumentos de
recoleccion aplicados, asi como su analisis e interpretacion, ademas de la discusién de

los mismos.

El capitulo VI presenta tanto las conclusiones como recomendaciones.
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1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Toda administracion municipal tiene dentro de sus objetivos principales el
atender las necesidades de su poblacién, asi como brindarle un ambiente
adecuado para su desarrollo, es por ello que, por ejemplo, mantener una ciudad
limpia resulta ser una de las prioridades en la labor de la comuna pues se
constituye en uno de los principales medios para medir si una gestion municipal
es exitosa o no. Ahora bien, con el paso del tiempo la exigencia por contar con
un medio ambiente sano y protegido redunda en favor de todos los seres vivos
que compartimos el planeta, es por ello que se habla no solo de la simple accion
referida al recojo de desechos, sino que se hace alusién a la gestién de residuos
por parte de los érganos responsables como, en el caso del Peru, son los
municipios. Esta gestion exige el uso de tecnologias, pero principalmente, de
personas que coadyuven en el mantenimiento de cada espacio publico, por lo
que debe ser regulada, supervisada y promovido por el propio Estado, pues se
trata de un tema de salud publica. Al respecto el Ministerio del Ambiente (2021,

citado por el diario oficial “El Peruano”) sefialo que:

En el Peru, se genera un promedio de veintitn mil toneladas de
residuos municipales al dia, producidos por los treinta millones de

habitantes, lo que equivale a 0.8 kilogramos de generacion de



residuos por persona al dia. De ese total, mas de la mitad de

desechos son materia organica como alimentos o vegetales.

En el caso particular del Departamento de Ica, segun la Direccion General

de Residuos Solidos (2021, citada por el Ministerio del Ambiente):

Se generan doscientos cuarenta y cuatro mil toneladas al afio de
residuos soélidos municipales, siendo el caso de la Provincia de
Ica, con ciento veintiun mil trescientos veinte y nueve toneladas al
afo, la que produce el mayor numero de residuos, promediando

trescientos treinta y dos toneladas al dia. (p. 8)

El manejo de residuos sdlidos municipales requiere de una serie de
aspectos técnicos que abarquen cada una de las etapas del proceso, es decir,
desde la accion de recoleccion hasta llegar a la disposicién final, asi como
conseguir las fuentes de ingreso que permitiran poner en marcha un plan
moderno, junto a diversos instrumentos de gestion, todo ello en favor del medio

ambiente y por consiguiente de la salud de la comunidad en general.

Sin embargo, consideramos que son las personas encargadas de realizar
las labores de recoleccion a quienes debemos considerar como parte vital del
engranaje en la gestion de residuos sélidos, pues un manejo deficiente
perjudicara directamente a estos trabajadores, exponiéndolos a diversos tipos de

enfermedades relacionadas con temas gastrointestinales o respiratorios debido



al contacto con desechos sin contar con la debida proteccién, lo que atentaria

contra sus derechos fundamentales, pues como sefiala Cossio (2016):

No podemos llamar trabajo digno a aquel en el que no se garantiza
que un colaborador pueda llevar a cabo sus tareas de forma
segura, sin tener que exponer su vida, salud e integridad, pues
estos son derechos que le corresponden por su propia naturaleza

de ser humano. (p. 59)

En ese sentido, Jalinas y Espinoza (2019, citados por Rios y Pérez. 2021),
se refieren a los factores que generan ineficiencia en la gestién de residuos
solidos, considerando, entre otros, al recurso humano, pero desde la perspectiva

de la preparacion, cuando indican que:

No manejar adecuadamente el tema de los residuos solidos
evidencia debilidades estructurales en la gestion; debido a un
excesivo centralismo, malos e inoperantes servicios, no contar
con planes, deficiencias en tecnologia, dispersion de normativa
legal, asi como su no aplicacion, baja calificaciéon de los recursos
humanos, falta de herramientas, mal sistema de recaudacion, lo
que evidencia una orfandad en materia de politicas publicas lo que

hace nula la participacion de la sociedad. (p. 6)

Consideramos, entonces, que la gestion de residuos soélidos abarca una

serie de responsabilidades de administraciéon depositadas, para efectos de



nuestro estudio, en los gobiernos locales, quienes deberan contar con la
infraestructura, presupuesto, marco legal y, sobre todo, un grupo humano que
cumpla a cabalidad con sus labores, para lo cual deberan contar con todas las
herramientas que garanticen la ejecucién de sus acciones de una forma digna y

segura.

Por ello, convenimos en que esta problematica encierra una serie de
aspectos, tanto de forma como de fondo que tienen que ver con el incumplimiento
de legislacién laboral en materia de salud ocupacional, el disefio de politicas
publicas y el respeto de los derechos fundamentales de todo ser humano vy, en
especial, sobre aquellos que por la naturaleza de su trabajo se exponen a
situaciones que podrian afectar gravemente su salud, para poder brindarle un

ambiente adecuado a los demas miembros de la comunidad.

En el caso de los trabajadores de limpieza publica, parte de nuestra
investigacion, la Contraloria General de la Republica (2022), ha evidenciado una
serie de falencias en el manejo de residuos sélidos, de forma particular en la

recoleccion de los mismos, al sefialar que:

Como resultado de las visitas de control realizadas a las 696
municipalidades, se ha encontrado lo siguiente: i) 71.0% (494 de
696) no ha verificado si los obreros municipales cumplen con los
examenes médicos ocupacionales, ii) 55.0% (383 de 696) reporta
que los obreros municipales no cuentan con la vacuna

antitetanica, vy iii) 63.9% (445 de 696) reporta que no cuenta con



el seguro complementario de trabajo de riesgo para los obreros

municipales. (p. 20)

Asimismo, la propia Contraloria General de la Republica (2022), indica

que en el caso particular del Departamento de Ica:

Como resultado del operativo de control “prestacion del servicio
de limpieza publica en las municipalidades 2022”, se evidencio en
29 municipios provinciales y distritales de la regién, diversos
riesgos relacionados a los procesos de recoleccién, transporte y
disposicion final de los residuos sodlidos; disponibilidad de los
recursos publicos, personal de limpieza, gestion de puntos

criticos, asi como en funcion de supervision y fiscalizacion.

Una buena gestién de residuos solidos tendra que ver entonces con la
forma en que cada municipalidad dote a sus colaboradores, obreros de limpieza
publica, de lo necesario para el desarrollo de sus labores, asegurandoles con ello

un trato digno ademas de garantizar su derecho a la salud.

Es por ello, que nuestra intencién, como investigadores, es la de analizar
la politica de gestion de residuos solidos municipales, asi como esta impacta en
el necesario respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores de
limpieza publica, para lo cual pretendemos enfocar nuestro estudio en la
Municipalidad Distrital de Salas, ubicada en la Provincia de Ica, durante el afo

2022.



1.2,

Problema General

¢, De qué forma, la gestién municipal de residuos sélidos impacta en el respeto de
los derechos fundamentales de los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Distrital de Salas, afio 20227

Problemas Especificos

Primer Problema Especifico

¢ De qué manera, la gestion municipal de residuos solidos incide en el respeto al
derecho a un trabajo digno para los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Distrital de Salas, afio 20227?

Segundo Problema Especifico

¢, De qué manera, la gestion municipal de residuos soélidos incide en el respeto al
derecho a la salud de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Salas, ano 20227

Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Determinar de qué forma, la gestion municipal de residuos sélidos impacta
en el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores de

limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas, afio 2022.



1.3.

1.2.2. Objetivos especificos

Primer Objetivo Especifico

Explicar de qué manera, la gestion municipal de residuos solidos incide en el
respeto al derecho a un trabajo digno para los trabajadores de limpieza publica

de la Municipalidad Distrital de Salas, afio 2022.

Segundo Objetivo Especifico

Explicar de qué manera, la gestién municipal de residuos soélidos incide en el
respeto al derecho a la salud de los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Distrital de Salas, afio 2022.

Justificaciéon e importancia de la investigaciéon

1.3.1. Justificacion

Consideramos, que la presente investigacion justifica su ejecucion
basada en cuatro aspectos importantes que pueden evidencia de mejor manera
las intenciones de las suscritas, dado los resultados obtenidos, producto del

trabajo de campo en la etapa de validacion de nuestras hipotesis:

» Justificacion tedrica, pues una vez culminada la investigacion obtendremos
resultados validados adecuadamente que permitiran aportar en el
conocimiento juridico de las politicas publicas y los derechos fundamentales

de los trabajadores, ademas de tomar en cuenta que este marco se desarrolla



dentro del objetivo de contar con un medio ambiente saludable, pero con

respeto a quienes se encargan de tales labores.

» Justificacion practica, en la medida que nuestra investigacion aborda una
realidad social de actualidad y plena vigencia, por lo que sus resultados
traerdn consigo un mejor entendimiento de la problematica, asi como la
posibilidad de encontrar soluciones o posibilidades de mejora ante las

posibles debilidades que se puedan detectar.

» Justificacion metodolégica, dado que nos valdremos de técnicas e
instrumentos debidamente estructurados y validados, lo que asegura contar
con resultados confiables, ello coadyuvara a la generacion de conclusiones y
sugerencias que verdaderamente aporte al conocimiento de la realidad

materia de estudio.

» Justificacion normativa, en vista de que una vez culminada y sustentada
nuestra investigacion, habremos cumplidos con las directivas emitidas por
nuestra casa de estudio, la Universidad Privada San Juan Bautista, como
requisito para acceder al titulo profesional de abogadas que buscamos

alcanzar.

1.3.2. Importancia

La problematica planteada reviste singular importancia, en la medida que,

en la actualidad, la gestion de residuos solidos se encuentra dentro de las



1.4.

principales politicas de conservacion del medio ambiente por parte de los Estado.
En esa misma linea, las municipalidades tienen una gran responsabilidad al ser
las encargadas de garantizar que esta actividad se desarrolle de forma eficiente
en favor de la poblacion, la misma que también juega un rol en este proceso. Sin
embargo, ningun esfuerzo podria ser exitoso sino se contara con el recurso
humanos competente y suficiente para cumplir con el encargo del recojo de
residuos en cada comuna, por lo que ademas sera responsabilidad de los
municipios brindar todo lo necesario para que estas personas cumplan con este
encargo en condiciones dignas y con plena garantia de su derecho a la salud,
pues se exponen constantemente a la posibilidad de contraer enfermedades. Es
por ello que decidimos abordar una realidad concreta, en este caso de la
Municipalidad de Salas en la Provincia de Ica, ello luego de revisar la data general
existente en esta regidn, dentro del espacio de tiempo correspondiente al 2022,
ello nos permitira contar con informacién valiosa acerca del manejo de residuos
sélidos, asi como de que medio se vale dicha entidad para asegurar el respeto a
los derechos fundamentales de aquellos trabajadores dedicados a este tipo de

actividad.

Delimitacion

Para delimitar el area de estudio hemos considerado realizar un enfoque
orientado a los aspectos puntuales referidos a cada sector de interés, los
alcances que estos tienen, asi como contextualizar cada una de ellas. En relacion

a nuestro tema de trabajo, consideramos cuatro puntos basicos:



e En cuanto a su delimitacion espacial: El presente estudio se ha llevado
adelante en la Municipalidad Distrital de Salas, ubicado en la provincia y

departamento de Ica.

e En cuanto a su delimitacion social: La recoleccion de datos vy
levantamiento de informacion se realiz6 a través de encuestas que fueron
practicadas a los pobladores del distrito de Salas, asi como a los

trabajadores de la municipalidad materia de estudio.

e En cuanto a su delimitacion temporal: El periodo de tiempo que

comprendid nuestra investigacion abarcé el afio 2022.

e En cuanto a su delimitacion conceptual: El trabajo que se ejecutdé contd
con dos variables de estudio, las mismas que corresponden a la gestion
municipal de residuos sélidos y los derechos fundamentales de los

trabajadores de limpieza publica.

1.5. Limitaciones

¢ Una primera limitacién tiene que ver con la falta de financiamiento de
nuestro estudio, puesto que no recibimos ingresos de fuente publica o
privada, por lo que esta investigacion fue autofinanciada por las

investigadoras.

¢ La limitacion de recursos nos remite a que el periodo que fue materia de

revision correspondié al ano 2022.
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o Consideramos que existieron limitaciones referidas al acceso y
predisposicion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salas
al momento de solicitarles realizar los cuestionarios, por algun posible
temor sobre los alcances del mismo y posibles represalias por parte de

las autoridades de la comuna.

o Consideramos, ademas, que existieron, inicialmente, algunas barreras de
entrada para acceder a comunicarnos con la poblacién y su disposicion a
colaborar con el estudio a través de las encuestas, ello supuso un reto
que pudimos superar informando correctamente acerca de nuestras

intenciones y los beneficios que la investigacion traia consigo.
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Danobeytia (2021), realizé la investigacion titulada: “Nivel de seguridad
laboral de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Ascenciéon — Huancavelica durante la emergencia sanitaria 2020”, para
optar el titulo profesional de ingeniera ambiental por la Universidad César Vallejo,
estudio cuya descripcion metodoldgica cuenta con un tipo de investigacion
aplicada, con un disefio no experimental, mientras que su poblacién y muestra
fue de veinte trabajadores recolectores y segregadores de residuos solidos,
asimismo la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,

llegando a las siguientes conclusiones:

Se acredito que la tercera parte de la muestra presenta en un nivel
regular de seguridad laboral respecto a la posibilidad de contraer
enfermedades de tipo ocupacional, en este grupo se consideran
tanto a trabajadores que limpian la via publica, areas verdes,
recolectores y disposicion final. En cuanto a las condiciones de
seguridad una vez iniciada la pandemia y declarada la emergencia
sanitaria, se tiene que un 40% cuenta con un nivel regular de

seguridad. Asimismo, un 40% cuenta con un nivel regular respecto
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a las condiciones medio ambientales en las que desarrollan sus
labores. Finalmente, sobre el conocimiento, por parte de los
trabajadores, respecto de la seguridad laboral con la que cuentan
a raiz de la emergencia sanitaria, un 75% se encuentra en nivel
regular, solo el 25% en bueno, no existiendo casos en que haya

desconocimiento total.

Guevara (2018), realizo la investigacion titulada: “Incumplimiento a las
normas de seguridad laboral y la afectacién en la salud de los trabajadores
de limpieza publica — distrito de José Leonardo Ortiz - Chiclayo”, para optar
el titulo profesional de abogado por la Universidad de Huanuco, estudio cuya
descripcién metodoldgica cuenta con un tipo descriptivo basado en los métodos
comparativos causales, observacién y exegético por lo que ademas es
correlacional, con un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo, la
poblacion estuvo integrada por 310 colaboradores de limpieza publica, mientras
que la muestra fue de 172 personas seleccionadas del universo antes sefalado,
como medio para la recoleccion de datos se valié del uso de encuestas, llegando

a las siguientes conclusiones:

Se pudo determinar la existencia de no cumplimientos a la
normativa referida a seguridad laboral esto debido a que la
empleadora no provisiono, a los trabajadores, de equipos de
proteccion personal, ello se refleja en el alto indice de accidentes

laborales que llegaron a alcanzar un 97.09%. La transgresioén a la
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normativa laboral de proteccion al trabajador tiene una marcada
incidencia en la salud de los colaboradores encargados de las
tareas de limpieza publica, lo que se acredita con un porcentaje
del 75.58% de trabajadores que no cuentan con ningun tipo de
indumentaria que los proteja de contraer enfermedades asociadas
a las labores que realizan. La contravencion del marco legal de
seguridad laboral evidencia un afectacion al derecho a la salud de
los trabajadores de limpieza publica, asi como atenta contra su
integridad fisica, psiquica y moral, por lo que no se vienen
respetando sus derechos fundamentales lo que, a su vez, tiene
concordancia con lo sefialado en la ley de seguridad y salud en el
trabajo, pues es obligacion de los empleadores el adoptar medidas
en pro de quienes se encuentren dentro de sus instalaciones, ya

sean trabajadores o terceros.

Neyra y Villegas (2016), realizaron la investigacion titulada: “Vulneraciéon
de derechos de los servidores de limpieza publica en la bioseguridad de la
Municipalidad de Reque”, para optar el titulo profesional de abogadas por la
Universidad Sefior de Sipan, estudio cuya descripcion metodoldgica contiene un
tipo de investigacion aplicada y explicativa, con un analisis de tipo cualitativo con
interpretaciones cuantitativas, el universo comprende a los servidores de limpieza
publica de la Municipalidad de Reque en la Provincia de Chiclayo, la muestra fue

de treinta y cinco personas escogidas de dicho universo, ademas se hizo uso de
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la técnica del analisis documental, el fichaje y la encuesta, llegando a las

siguientes conclusiones:

En base al estudio realizado ha quedado acreditado que existen
debilidades en aspectos referidos a equipamientos adecuados
para los trabajadores de limpieza publica, ello pese a la existencia
de un marco legal que propugna el respeto de sus derechos
relacionado con la bioseguridad; ante esta situacion se tiene que
los colaboradores corren el riesgo de contraer enfermedades. Los
encargados de garantizar las medidas de seguridad en favor de
los trabajadores de limpieza publica en el distrito de Reque, no
ejecutan adecuadamente las bases tedricas que tienen que ver de
forma directa con la problematica materia de investigacion, con lo
que se evidencia una aplicacién netamente empirica sobre este
particular. Finalmente, en cuanto a la actitud de los propios
trabajadores de limpieza publica, se acredito que estos no se
encuentran informados acerca de la normativa que protege sus
derechos, tampoco cuentan con capacitaciones o procesos de
induccidon que procuren un mejor conocimiento y por tanto una

mejor defensa de sus derechos.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Uvidia (2020), realiz6 la investigacion titulada: “Evaluacion de las

politicas publicas de recoleccién y manejo de residuos sélidos como parte
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de las politicas de proteccion ambiental del gobierno auténomo
descentralizado municipal de la ciudad de Tulcan periodo (2015-2017)”, para
optar el titulo profesional de administrador publico por la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi de Ecuador, estudio cuya descripcion metodolégica estuvo
marcada por la investigacion con enfoque cualitativa y cuantitativa, siendo la
misma de tipo descriptiva, usando el método deductivo, inductivo y analitico
sintético, las fuentes primarias para la recoleccién de datos fueron la encuesta y
la entrevista, mientras que las fuentes secundarias fueron los documentos,
normativas y resoluciones, asi como las revistas indexadas; la poblacion fue de
53558 personas y la muestra fue de 381 personas obtenidas en base a la

poblacioén, llegando a las siguientes conclusiones:

Se pudieron determinar debilidades en el gobierno materia de
analisis, respecto a su gestion publica, pues se le atribuye a estala
responsabilidad de disefiar politicas publicas en materia de
gestion de residuos sodlidos, cuando estos corresponden al
gobierno nacional, ello genera impactos que podrian afectar la
ejecucion final de la politica. En la ejecucién del instrumento, las
encuestas, no existe una satisfaccion por los resultados de la
gestion de residuos en Tulcan, por lo que no se viene protegiendo
al medio ambiente adecuadamente, ello explicado en las
limitaciones con las que cuentan, por la inexistencia de
coordinaciones con la poblacién, lo que revela el desprestigio con

el que cuenta. Un punto final tiene que ver con quienes se
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encargan de la gestion ambiental, responsables que no cuentan
con experiencia para ejercer los cargos, que son simples
repetidores de las drdenes del alcalde que se encuentre en el

cargo, por lo que no responde a una verdadera politica.

Lepere (2019), realizé la investigacion titulada: “Implementaciéon de
politicas y gestion de los residuos sélidos urbanos en el Municipio de
Almirante Brown, de la provincia de Buenos Aires, entre 2010 y 2018”, para
optar el grado de maestro en administracion y politicas publicas por la
Universidad de San Andrés de Argentina, estudio cuya descripcidn metodolégica
cualitativa, cuantitativa y descriptiva, la técnica empleada fue el estudio
bibliografico y documental, asi como a través de la realizacion de una encuesta,

llegando a las siguientes conclusiones:

La participacion municipal en la Argentina ha definido un nuevo rol
para el disefio de estrategias orientadas a la puesta en valor de
sus comunidades, su desarrollo territorial y sus politicas sociales;
todo ello en pro de generar que la economia local mejores. En el
caso del municipio de Almirante Brown se puede acreditar que
respecto al tema presupuestario para la gestion de residuos
solidos este viene disminuyendo ostensiblemente entre 2015 y
2018, incluso ello resulta mas grave en la medida que esta
municipalidad se responsabiliza de parte del pago a personal y

materiales en lugar de la empresa dedicada a esta actividad. En
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cuanto a la participacion de la poblacién, la satisfaccion del
servicio es relativa en aspectos referidos a recojo de basura,
siendo los niveles sociales bajos los que expresan mayor
disconformidad, ello se explica por su condicion de zonas

vulnerables.

Villegas (2015), realizé la investigacion titulada: “Estrategia juridica para
el tratamiento de residuos sélidos en el Municipio de Tacacoma que
garantice una adecuada estabilidad ambiental”, para optar el grado
académico de licenciatura en derecho por la Universidad Mayor de san Andrés
de Bolivia, estudio cuya descripcion metodolégica conto con un tipo de estudio
analitico descriptivo, un disefio no experimental, asi como se valié de los métodos
generales inductivo y deductivo, mientras que la observacién, analisis,
socioldgico, juridico y exegético fueron los métodos especificos; mientras que las
técnicas utilizadas fueron la revision bibliografica, de documentos y el trabajo de

campo, llegando a las siguientes conclusiones:

El municipio materia de analisis no cuenta con una base legal de
naturaleza municipal que regule el tratamiento de residuos sdlidos
pues es comun el uso de botaderos por parte de la poblacion,
dejando de lado toda forma de sostenimiento ambiental,
atentandose contra la propia ciudadania. Contar con un medio
ambiente saludable forma parte de los derechos fundamentales

del ser humano, pues este se relaciona directamente con el nivel
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2.2.

de vida de la gente, por lo que se constituye en condicion para la
vida y el uso de los demas derechos. Esta condicidon genera una
grave exposicion de residuos solidos ordinarios y peligrosos que
perjudican el medio ambiente tanto en poblaciones del area rural
o urbana, ademas de aquellas zonas reservadas para actividades
de la industria, poniendo en riesgo las sostenibilidad vy

sustentabilidad ambiental.

Marco Conceptual

2.2.1. Gestion integral de residuos sélidos

Cuando nos referimos a la gestion integral de residuos soélidos, debemos
entenderla como una serie de etapas por las que pasa un residuo al haber dejado
de ser util para su usuario, es decir cumple con su funcién y por lo tanto se
convierte en desechable, es por ello que el término “integral” encierra todo un
proceso que persigue evitar que ese “desecho” contamine nuestro medio
ambiente. Al respecto el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental —

OEFA (2014), sefiala que los residuos sélidos:

Son aquellos materiales descartados que, mayormente, no
contienen un valor de tipo monetario para quienes hacen uso de
ellos, por lo que se les asigna el término de “basura”. Es comun
que dentro de este término se considere ademas al lodo, barro,

liguidos emanados por algunas plantas o legumbres, asi como
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aquellos originados por accion de la naturaleza. En esta categoria

no se encuentran el agua contaminada, sustancias fecales u orina.

(p- 8)

Por su parte, André y Cerda (2005, citados por Orihuela, 2018), definen a

la gestion de residuos sdlidos como:

Una serie de procesos encaminados a brindar un empleo mas
idéneo a los residuos, tanto desde la perspectiva econébmica como
ambiental, para lo cual se debera tomar en cuenta aspectos
referidos a la posibilidad de reusar el residuo, los costes asociados
a este proceso, determinar las caracteristicas del residuo, su
cantidad, su origen, asi como el marco legal que regla esta
posibilidad. Bajo esta Optica se establece un enfoque desde la
perspectiva del consumo realizado, lo que quiere decir que de
acuerdo a la cantidad de desechos y como estén compuestos, se

podra determinar el tratamiento que se les debera dar. (p. 30)

Para definir a la gestion integral de residuos sélidos podemos recurrir a

Rondodn, et. al, (2016), cuando afirman que:

Desde su perspectiva, hablar de gestion integral de residuos
solidos involucra a una serie de actividades de la administracion,
que van desde el ambito financiero y legal, hasta el planeamiento

y disefo para encontrar respuestas a la problematica de los
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residuos solidos. Es por ello que encontramos una serie de
opciones a través del trabajo interdisciplinario entre, por ejemplo,
las ciencias politicas, el urbanismo, planeamiento, ciencias
econdmicas, aspectos geograficos, salud publica, sistemas

comunicacionales, entre otros. (p. 30)

La gestion integral de residuos sélidos tiene una importancia medular en
el sostenimiento del medio ambiente y en el cuidado de la salud de las personas,
no es extrano, entonces, que recientemente haya jugado un papel decisivo
durante la ultima pandemia declarada como consecuencia de la covid-19, donde
instituciones como el Programa para el Medio Ambiente de las Naciones Unidas

— PNUD (2020), hayan afirmado que:

En el contexto de la aparicion de la covid-19, el manejo de
residuos resulto ser uno de los aspectos vitales para contener la
emergencia y de esa manera prevenir efectos mayores en la salud
de la poblacion, asi como en el cuidado de nuestro medio
ambiente. Pese a ello, es menester reconocer algunas falencias
en cuanto al tratamiento de residuos, asi como en la capacidad de

respuesta ante emergencia en América Latina y el Caribe. (p. 1)

Continua, el Programa para el Medio Ambiente de las Naciones Unidas —
PNUD (2020), haciendo un diagnostico acerca del manejo de residuos,
encontrando cinco puntos o ejes claves para que el Ameérica Latina se pueda

contar con un mejor sistema de respuesta:
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En primer lugar, se debe considerar el cierre progresivo de
basurales, pues poco menos de 145,000 toneladas de residuos
municipales (un tercio del total) llegan a basurales, son quemados
0 se hace uso de practicas atentatorias a la salud de las personas
que realizan este tipo de labores, sin contar el tremendo dafio

ambiental que se ocasiona.

En segundo término, se hace necesario mejorar la capacidad de
tratamiento de residuos meédicos, pues no se cuenta con
instalaciones adecuadas, por lo que existe un déficit en
infraestructura en salud que debe ser corregido con la finalidad de

estar preparados para futuros escenarios similares.

Como tercer punto, hay que fortalecer la resilencia y la
preparacion del sector residuos, no hay una capacidad suficiente
para enfrentar un aumento en la cantidad de residuos que impidan
poner en riesgo la salud de los trabajadores, para ello deben existir
planes nacionales para responder ante emergencias referidas a la

gestion de residuos solidos.

Como cuarto aspecto, se debe priorizar la prevencion de residuos
y los enfoques circulares, se debe tomar en cuenta los protocolos
internacionales donde se aplica la llamada jerarquia de residuos,

dando mayor cabida a las actividades de reciclaje, las que por
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ahora solo llegan al 10% con una gran cantidad de informalidad

(cerca de cuatro millones de personas).

Finalmente, como quinto punto, es necesario promover un marco
propio para la gestion sostenible de los residuos, por ello se
necesita de marcos normativos modernos y vigentes con los
nuevos mecanismos que aparecen en el mundo, una idea
importante es la de estimulos tributarios para el tratamiento de

residuos. (p. 2-5)

En el caso del Peru, el marco legal basico que tiene que ver con la gestion
y manejo de residuos solidos ha sido correctamente sefialado por Rivera, et al.
(2020), cuando recoge informacion del Ministerio del Ambiente y disefia una
cronologia al respecto, indicando los siguientes numeros y nombres de los

decretos o leyes:

En el ano 2000, se promulga la ley N° 27314, ley general de
residuos sodlidos; en el ano 2004, mediante decreto supremo N°
057-2004-PCM, se reglamenta la ley general de residuos solidos.
Por su parte en el afio 2005, se emite el decreto supremo N° 004-
2005-CONAM/CD, que aprueba el plan nacional de gestion
integral de residuos soélidos (PLANRES), mientras que en 2008.
Mediante decreto legislativo N° 1013, se promulga la ley de
creacion, organizacion y funciones del Ministerio del Ambiente.

Otros dispositivos importantes los tenemos en 2009, con la ley N°
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29149, ley que regula la actividad de los recicladores; en 2011,
mediante decreto supremo N° 014-2011-MINAM, se aprueba el
plan nacional de accién ambiental al 2021; mientras que, en 2012,
mediante decreto supremo N° 016-2012-AG, se aprobd el
reglamento de manejo de los residuos sdlidos del sector agrario.
Finalmente, en 2017, se aprobé el decreto legislativo N° 1278, ley

de gestion integral de residuos sélidos. (p. 10)

Ahora bien, la gestion de residuos sélidos en nuestro pais tiene
debidamente identificados a los 6rganos responsables de su cumplimiento, asi
como la forma en que esto debe ser administrado y fiscalizado. Es por ello que
existe una clasificacion entre residuos solidos de gestion municipal, que
corresponde a nuestro estudio, y aquellos de gestion municipal. En el segundo
grupo tenemos una doble clasificacion: i) aquellos denominado peligrosos:
residuos de la industria, hospitales, construccion, demolicién, radioactivos (los
mismos que cuentan con regulacién propia no siéndole aplicable la ley general
de residuos sdlidos); y ii) aquellos denominado no peligrosos dentro de los que
se encentran los de origen industrial, aparatos eléctricos y de demoliciéon o

construccion.

Respecto de lo antes sefalado, el Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental — OEFA (2014), define a este tipo de residuos de la

siguiente manera:
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Residuos de gestién municipal: Aquellos de naturaleza doméstica,
como es el caso de residuos de alimentos, papel, botellas, latas,
pafales, etc.; comercial, como es el caso de papel, envolturas,
aseo personal, entre otros; aseo urbano, como es el caso del
producto de barrido de calles, parques y jardines, etc.; y de
productos de actividades que producen residuos parecidos, los

cuales deben colocarse en rellenos sanitarios.

Residuos peligrosos de gestion no municipal: Nos referimos a los
que, dada sus caracteristicas o al proceso al que debe sujetarse,
son un riesgo latente para la salud y el medio ambiente, ello en
vista de que presentan: auto combustibilidad, explosividad,
corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad o patogenicidad.
Entre estos tenemos a los residuos humanos en las areas de

salud, residuos metalicos como plomo o mercurio.

Residuos no peligrosos de gestion no municipal: En estos casos
nos referimos a productos provenientes de la actividad de
construccion, aparatos eléctricos o industria. Cada uno de ellos
cuenta con una norma especial, asi como un ente competente de

la fiscalizacion de acuerdo al sector que corresponda. (p. 10-11)

La gestién integral de residuos sélidos permite que, en base a politicas
de desarrollo sostenible, se pueda prevenir la contaminacién del medio ambiente,

asi como, en caso de producirse la contaminacion, esta se vea reducida como
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producto de la disposicion final que se dé a determinados desechos, con ello se
procura la mejora de las condiciones de vida de la poblacién, asi como la
seguridad de quienes tienen la responsabilidad de manejar este tipo de gentes

contaminantes producto de su trabajo.

2.2.2. Gestion municipal de residuos

Para hablar acerca de la responsabilidad municipal en el manejo de
residuos sélidos consideramos que, en primer lugar, debemos remitirnos a la
norma que regula a estas comunas, es decir, la ley organica de Municipalidades
(ley N° 27972), la misma que sefala en su articulo 80°, parte pertinente de los

numerales 1y 3, que:

Las municipalidades, en materia de saneamiento, salubridad y

salud, ejercen las siguientes funciones:

1. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades
provinciales: 1.1. Regular y controlar el proceso de disposicion
final de desechos sélidos, liquidos y vertimientos industriales en el

ambito provincial. (...)

3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades
distritales: 3.1. Proveer del servicio de limpieza publica
determinando las areas de acumulacién de desechos, rellenos

sanitarios y el aprovechamiento industrial de desperdicios. (...)
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El Decreto Legislativo N° 1278 regula en nuestro pais la gestion integral

de residuos sdlidos, definiendo a los residuos sélidos municipales como aquellos:

Que se encuentran constituidos por desechos de origen
domiciliario, asi como aquellos que provienen de las labores de
limpieza publica, dentro de las cuales se incluye a las playas,
actividades econdmicas de tipo comercial, asi como aquellas de
caracter urbano no domiciliario, cuyos desperdicios se pueden

aglutinar a las actividades de limpieza, a lo largo de su jurisdiccion.

(p. 34)

Al respecto, el Ministerio del Ambiente (2017) establece cinco pasos para

una gestion adecuada de residuos solidos municipales:

En primer lugar, minimizar los residuos y eficiencia en uso de
materiales: Este aspecto trae consigo que los generadores de
desechos (usuarios) produzcan menos residuos, ello a través de
un cambio en sus habitos de consumo. Asimismo, en el plano de
la produccién, se debe innovar procesos en la elaboracién de
bienes y servicios con la finalidad de aminorar la generacién de

residuos.

En segundo lugar, corresponde realizar una adecuada
segregacion de residuos, para ello se debe crear una cultura de

diferenciacion, por ejemplo, entre vidrio, papel, plasticos o materia
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organica (aprovechables) y bolsas, Tecnopor o residuos sanitarios

(no aprovechables).

En tercer lugar, se establece la recoleccion de residuos solidos,
en el caso de material aprovechable, esto debe estar a cargo de
vehiculos recolectores y recicladores formales que deben
trasladar los residuos para su valorizacion. Para el caso de no
aprovechables, los municipios se encargaran del traslado de

residuos para su disposicion final.

Como cuarto aspecto tenemos la valorizacidn de residuos, que se
puede realizar a través de centros de acopio o plantas de
valorizacion, para luego proceder a recolocar en el mercado

nacional o internacional.

Finalmente, en el caso de residuos no aprovechables, los
municipios deberan trasladar estos desechos a plantas de

transferencia o directamente a rellenos sanitarios autorizados.

Sobre este aspecto, se han dejado notar una serie de deficiencias en
cuanto a que las municipalidades hayan tomado modelos en base a las etapas
antes referidas, manteniendo la costumbre de utilizar botaderos, sin hacer uso
de mayo criterio técnico al respecto. Asimismo, se evidencia una falta de
instrumentos de gestiébn como sefialaremos mas adelantes, que en su momento

Orihuela (2018) supo resumir al sefalar que:
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En nuestro pais, uno de las herramientas mas importantes para
establecer los parametros en el tratamiento de residuos sélidos lo
constituye el Plan Integral de Gestién Ambiental (PIGARS), cuya
elaboracion es responsabilidad de las municipalidades
provinciales, la misma que abarca la generacién, almacenaje,
barrido, limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y
disposicion final. En ese sentido, otros instrumentos de apoyo en
la gestién son el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos (PMRS) y
el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccién Selectiva

de Residuos Sélidos (PSFRS). (p. 30)

Instituciones dedicadas al estudio de la problematica ambiental
han sefalado que, en el tema de manejo de residuos solidos, el
principal escollo por el que nuestro pais a traviesa, tiene que ver
con el reducido numero de lugares para realizar la disposicién final
por lo que, basados en data de la OEFA del afio 2015, se necesita
de 190 infraestructuras solo para disposicion final de residuos
sélidos, con ello se contrarrestaria la carencia revelada en 2014
(9 rellenos sanitarios y 2 rellenos de seguridad), debidamente

autorizados. (p. 27)

Podemos colegir, entonces, que cada usuario es responsable por los
residuos sélidos que genera, asi como cuando los desecha, por lo que una vez

que estos pasan a dominio de la municipalidad, sera esta la encargada de su
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colocacion final en los rellenos sanitarios en el caso que estas no sean
aprovechables. Sin embargo, es menester apuntar que las labores de la
municipalidad, distrital o provincial en el distrito del cercado) no inician con la
disposicién de los residuos, sino que deben adicionalmente ejercer una labor de
fiscalizaciéon sobre el manejo que le dan sus generadores. Ahora bien, en el caso
de las municipalidades, la institucién encargada de supervisarlas, tanto en su
labor preventiva (con el generador) como en su labor de manejo del residuo una
vez que le es entregado o recabado, es el Organismo de Evaluacion y

Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

Las politicas publicas en materia de manejo de residuos sélidos, asi como
acerca de cualquier otro aspecto, necesita de informacion de valor, que permita
tomar decisiones en favor de su mejora o cambio, es por ello que existe Sistema
de Informacion para la Gestion de Residuos Sdélidos (SIGERSOL) en el cual todos
los responsables, como es el caso de las Municipalidades, reportan sus
indicadores de gestion. Este sistema reporta, entre otras cosas, si las comunas
cuentan con los instrumentos de gestidbn necesarios para llevar adelante sus

politicas sobre el tema de manejo de residuos solidos.

Dos de los mas importantes instrumentos son los denominados: plan
distrital de manejo de residuos solidos municipales (PMR) y el plan provincial de
gestion ambiental de residuos sélidos municipales (PIGARS), los mismos que
segun la Defensoria del Pueblo (2019) y de acuerdo al ambito distrital o

provincial, deben contener:
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El resultado del sistema de manejo de residuos solidos de
responsabilidad municipal, citando aquellos aspectos débiles, asi
como el potencial con que se cuenta. En el ambito provincial, debe
adicionarse el diagnéstico de cada distrito, tomando en cuenta a
toda su jurisdiccién; ademas se debe contar con la determinacion
de lainfraestructura con la que se cuenta y la que se requiere para
optimizar la labor. El establecimiento de los logros que se esperan
alcanzar a través de un plan accién en cuyo contenido se haga
mencién a quienes son los funcionarios encargados, plazos,
desarrollo de actividades y datos estadisticos. En el campo
provincial se debe adicionar a todos los distritos, asi como las
mejoras en materia de infraestructura. Finalmente, se debe contar
con los medios para seguimiento y control de cada avance,

ademas de examinar los resultados que se obtengan. (p. 36)

Sin embargo, no todas las municipalidades cumplen con este tipo de

aspectos, lo que dificulta la realizacion de mejoras, por no contar con

instrumentos de gestion en los cuales apoyar las decisiones para ejecutar las

politicas publicas, es por ello que la Defensoria del Pueblo (2019), al reportar el

grado de cumplimiento municipal sobre PIGARS y PMR, sefiala:

Del total de municipalidades que reportan a SIGERSOL, un 35%
no cuenta con PIGARS y/o PMR, contra un 65% que si cuenta con

ellos. En el desagregado, al 2018, los Departamentos de Junin (26
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municipios), Cusco (24 municipios), Puno y Ancash (23
municipios), son las que mayor grado de incumplimiento
presentan. En el caso de Ica, se reporta cuatro municipalidades.

(pp. 38-39)

Pese a las deficiencias antes anotadas, existen algunos resultados
alentadores referidos, por ejemplo, a los residuos municipales valorizados al

2020, tal como sefnala el Ministerio del Ambiente (2021):

Un total de 92,822.84 toneladas de residuos fueron valorizados
durante el afio 2020 a nivel nacional, en el marco del programa de
incentivos a la mejora de la gestibn municipal. De ese total
24,423.22 toneladas fueron residuos inorganicos municipales
(plasticos y latas, entre otros), mientras que 68.399.63 toneladas
fueron residuos organicos municipales (restos de verduras y/o
frutas provenientes de mercados o viviendas y otros). Esta cifra es

superior de las 84,063 toneladas del 2019.

Este tipo de actividades se encuentran dentro de un programa de
incentivos presupuestarios cuyo responsable es el Ministerio del Ambiente junto
al Ministerio de Economia y Finanzas, en efecto este aspecto se encuentra dentro
de la meta 3) referida a contar con un sistema de manejo de residuos sdlidos en
el ambito municipal. Esto se determina de acuerdo al tipo de municipalidad,

siendo que, en el caso de la Municipalidad de Salas, materia de nuestro estudio,
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se encuentra calificada como tipo D debido a que pertenece a otra ciudad

principal que en este caso en Ica.

Un dato final respecto al parrafo anterior, tiene que ver con la publicacion,
en marzo de este afo, de la resolucion directoral N° 006-2022-EF/50.01 que
aprueba los resultados de la evaluacion de cumplimiento de las metas del
programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal, al 31 de diciembre
de 2021, la misma que respecto a la meta 3) establecié que la Municipalidad de

Salas, en Ica, si cumple con los parametros establecidos.

2.2.3. Servicio de limpieza publica

La limpieza publica es un servicio, garantizado por los gobiernos locales,
que consiste en el proceso de almacenaje, barrido, recoleccion, transporte,
transferencia, tratamiento y disposicién final de residuos sodlidos dentro de
criterios técnicos previamente establecidos, esta labor se realiza tanto en zonas
urbanas o residenciales, como en asentamientos humanos. El articulo 3° del

Decreto Legislativo N° 1278 asi lo ratifica:

El Estado garantiza la prestaciéon continua, regular, permanente y
obligatoria del servicio de limpieza publica que comprende el
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de los
residuos solidos de los predios de la jurisdiccién, escombros y
desmonte de obras menores y el servicio de barrido y limpieza de

vias, plazas y demas areas publicas.
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Barrueta (2018), hace una referencia bastante precisa acerca del proceso

de limpieza publica, resumiéndolo de la siguiente manera:

Almacenamiento: Por el cual se procede a acumular
temporalmente los desechos. Para ello, en el caso de desechos
domiciliarios, seran los generadores los responsables del
almacenaje hasta su entrega a la autoridad municipal mientras
que, en el caso de basura en espacios publicos, esta sera labor

de la propia autoridad municipal.

Barrido: Generalmente aplicado a espacios urbanos o mercados,

esta responsabilidad obedece integramente a la municipalidad.

Recoleccién: Esta puede ser convencional, en cuyo caso se hace
a través de camiones con las condiciones técnicas para tal labor,
0 no convencional, en el caso de que, por razones especiales,
como las demograficas, sea necesario el uso de unidades

menores para las labores antes mencionadas.

Transporte: A través de esta accion se logra que los desechos
sean enviados a puntos de procesamiento que garanticen la

proteccién del medio ambiente.

Estacion de referencia: Estas son puntos de paso donde se

almacenan los desechos hasta que medios d transporte de mayor
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envergadura se encarguen de trasladarlos hasta el punto de

disposicion final.

Disposicion final: Es la accion por la cual se depositan, finalmente,
los desechos en rellenos sanitarios debidamente autorizados y

con las condiciones técnicas adecuadas. (pp. 32-38)

Hasta antes de julio de 2021, las municipalidades podian tercerizar el
servicio de limpieza publica en nuestro pais, sin embargo, con la dacion de la ley
N° 31254 se prohibe este tipo de contratacion con respecto a los trabajadores de
este sector, generando con ello que la intermediacion laboral en esta materia
quede totalmente restringida. La norma precisa que esta restriccion involucra a
limpieza publica, recojo de residuos sélidos, conservacion y mejora del ornato
local, asi como oftras actividades afines. Esta norma implica que la
responsabilidad por el personal de limpieza publica es integramente de los
gobiernos locales, de forma directa y bajo el régimen laboral de la actividad
privada. Segun informacién del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

(2020) respecto al personal de las municipalidades:

Segun el tipo de labores, los empleados municipales de dividen
entre obreros (41,825), empleados auxiliares (34, 265),
empleados técnicos (32,859), empleados profesionales (23,282),
obreros de limpieza (20,798), funcionarios y/o directivos (12,060)
y vigilantes de los locales municipales (5,470). En el desagregado

por Departamento, el mayor porcentaje se encuentra en la
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Provincia Constitucional del Callao (37.8%), en la Provincia de

Lima (34.1%) y en Madre de Dios (30.4%). (p. 30)

Como hemos sefialado anteriormente, para realizar una mejor gestion
acerca del manejo de residuos sélidos es necesario contar con herramientas de
gestion que recojan objetivos concretos, asi como las acciones que se han de
llevar adelante para lograrlos. En esa linea que el Plan Nacional de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos 2016-2024, se refiera a la limpieza publica en su

primer objetivo, sefialando que:

Se busca alentar y lograr cubrir de forma universal al servicio de
limpieza publica, apoyandose para ello en una gestion integral y
que perdure en el tiempo con la finalidad de evitar la
contaminacion del medio ambiente y de esa manera garantizar la

salud de la ciudadania. (p. 44)

Sin embargo, la Contraloria General de la Republica (2019), viene
alertando acerca de una serie de deficiencias referidas al proceso de limpieza
publica, tal es el caso del estudio que realizé tomando como base a 697

municipalidades, entre provinciales y distritales, en donde resalto que:

En nuestro pais, el servicio de limpieza publica se realiza tanto a
nivel urbano como rural, con la excepcion del caso de doce
municipalidades que no lo realizan. De este numero cuatro son

rurales y ocho urbanas. De acuerdo a la muestra realizada se
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puede concluir que en el ambito urbano existe un 2% de
municipalidades que no dan el servicio, es decir, quince. Por el
lado rural se tienen que un 43% no realiza este servicio, es decir
trescientos dos, pese a que administrativamente cuenta con areas
responsables. Un segundo punto importante tiene que ver con los
planes de ruta para limpieza publica pues, de acuerdo a los
resultados obtenidos, se tiene que el 75% de municipalidades, es
decir quinientos veinticinco, no tienen este tipo de planes lo que
abona en la poca coordinacion para la realizacion del servicio,
incidiendo en la eficiencia y eficacia del mismo. En el caso de las
municipalidades que, si cuentan con plan, que son ciento setenta
y dos, el 8%, es decir, cincuenta y dos, estos no estan
debidamente conciliados con sus demas instrumentos de gestion.
En tercer lugar, existen deficiencias respecto al transporte pues el
35% es decir, doscientos cuarenta y dos, debe realizar repasos
pese a contar con rutas y horarios ya fijados, con lo que se
aumentan los costos del servicio, este se hace menos eficiente vy,
con el paso del tiempo, se podria hacer poco sostenible. Ademas,
el 80% es decir, quinientos cincuenta y ocho, no tienen un
programa de mantenimiento de unidades lo que crea una
contingencia que podria traer consigo la paralizacién del servicio,
debido a que estos cuentan con desperfectos propios de la poca

prevencion técnica con la que operan. (pp. 5-6)
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Toda gestién municipal debe, en cuanto al servicio de limpieza publica,
realizar un diagndstico acerca de los puntos criticos de su jurisdiccion,
entendiéndose como tal a la identificacion de aquellos lugares en donde se
cumplen correctamente las tareas de limpieza, lo que origina que los desechos
se acumulen generando focos infecciosos que pueden afectar la salud de las
personas y de los propios trabajadores de limpieza publica. Es por ello que la

Defensoria del Pueblo (2019) afirma que:

Si bien este tipo de acumulacion de desechos es temporal, el
contar con puntos criticos trae consigo la contaminacion del medio
ambiente, asi como pone en peligro la salud de los vecinos, esto
ocurre en vista de que al estar en vias publicas se produce la
emision de gases toxicos que mellan la calidad del aire, asi como
permite la proliferaciéon de cucarachas, ratas, moscas y otros
agentes que generen enfermedades, siendo comun, entre ellas, la

hepatitis o el dengue. (p. 72)

De un total de 697 municipalidades, se tiene que el 72% (503)
cuentan con puntos criticos, mientras que el 28% (194) no tiene
puntos criticos. Esta informacion explica que no se cumple con
asegurar un servicio continuo y obligatorio del servicio de limpieza,
por lo que se requiere de medidas rapidas y efectivas para dar
cumplimiento a las labores de limpieza, remocién y erradicacion

de estos focos. (p. 80)
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La Contraloria General de la Republica (2022), entre los meses de marzo
y abril, desarrollo una labor de control a fin de hallar riesgos referidos a limpieza
publica en el Departamento de Ica. Fueron un total de 29 municipios, 24 distritales

y 5 provinciales, supervisados, encontrandose los siguientes resultados:

i) Focos de acumulacion de desechos en area publica, lo que
constituye un peligro latente en la salud y el cuidado del ambiente,
ii) trabajadores encargados de la limpieza carecen de examenes
médicos exponiéndose a enfermedades y posibles accidentes de
trabajo, iii) carencia de instrumentos de gestibn en materia
ambiental lo que genera una contingencia para el cuidado del
ecosistema y de los ciudadanos, iv) el pago de arbitrios por
limpieza publica evidencia una alta morosidad afectando la
estabilidad financiera de los municipios lo que podria incidir en la
eficiencia del servicio, v) el manejo de residuos sdlidos no cuenta
con planes de supervision o de contar con ellos estos no se
ejecutany, vi) se carece de planes de ruta para recojo de residuos

solidos.

2.2.4. Derecho al trabajo digno

El trabajo constituye un ejercicio indispensable para la vida de las
personas y busca lograr la produccion de bienes o servicios a cambio de una
contraprestacion justa. Por el trabajo se deja evidenciar la capacidad de un ser

humano, la misma que es valorada por el empleador, quien en base a ello ofrece
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un pago a cambio. Todo individuo que cuente con un proyecto de vida establecido
encuentra en el trabajo a la actividad que le permitira alcanzar tal fin. Es por ello

que la Organizacion Internacional del Trabajo (2004) define al trabajo como:

Una serie de actividades realizados por los individuos, pagadas o
no, que generan bienes o servicios en una relacion de consumo,
0 que permiten satisfacer los requerimientos de un grupo humano
o brindan los medios idoneos para su mantenimiento. De manera
escueta se podria decir que al hablar de empleo nos referimos a
“trabajo por pago”, sin necesidad de tomar en cuenta el grado de
dependencia (si se realiza como asalariado o cuando uno mismo

es su jefe).

Esto guarda correlato con lo senalado por el Tribunal Constitucional

(2006), cuando indica que:

El trabajo es el uso de la fuerza humana para la transformacion de
la naturaleza y la produccién de algo util. A través del trabajo el
hombre se realiza como tal, imprimiendo su huella en lo que hace

y obteniendo una manera de sustentarse. (p. 20)

El derecho al trabajo cuenta con una serie de normas internacionales que
lo protegen, siendo la mas relevante la establecida en la declaracién universal de
los derechos humanos de 1948, articulo 23.1, donde se incide en indicar que el

ser humano tiene este derecho, lo que supone el hecho de que pueda elegir
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donde y en qué actividad trabajar, a que las condiciones en que se realiza esta

actividad sean satisfactorias, asi como que se le proteja contra el desempleo.

En el caso de nuestra legislacion interna, el derecho al trabajo se
encuentra en el articulo 22° de nuestra Constitucién Politica, sin embargo, en
algun momento este puede ser confundido con la libertad de trabajo recogida en
el articulo 2°, numeral 15), del mismo cuerpo legal, por lo que recurrimos a

Toyama para establecer con claridad su diferencia:

La libertad de trabajo importa la concesion general a favor de toda
persona para determinar la forma, lugar, modalidad de trabajo (por
cuenta propia o de tercero), asi como la obligacion del Estado de
no tener injerencia sobre la libre determinacion de las personas.
En tanto, el derecho al trabajo viene atado de una actuacién
estatal de brindar y garantizar las condiciones de trabajo minimas

para que las personas puedan trabajar.

En nuestra opinién, el contenido esencial del derecho del trabajo
tiene dos aristas: uno general, como principio general que importa
la aplicacion de herramientas y mecanismos de proteccion a favor
del trabajador, esto es, el principio protector como pauta de
actuacién del Estado, y otro concreto que se expresa en las
manifestaciones o etapas del desarrollo de la relacién laboral

(contratacién, promocion, extincion, etc.). (p. 529)
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Cuando hablamos de trabajo digno, también conocido como trabajo
decente, empleo digno o empleo decente, nos referimos a una necesidad del ser
humano, pues esta no se limita solo a hecho de trabajas, sino que amplia su
concepto a temas referidos a ingresos suficientes y justos, a contar con
instalaciones adecuadas para llevar adelante los encargos encomendados, la
necesidad de contar con una proteccion no solo laboral sino social que pueda
extenderse a sus familiares, es decir, todo aquello que permita al trabajador
desempenar sus funciones de forma digna, sin abusos ni menosprecio, asi se
trate de la labor o condicién mas humilde o “menos importante” dentro de la

estructura laboral. Segun Levaggi (2004):

Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que
deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo
digno. El trabajo que dignifica y permite el desarrollo de las propias
capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que
se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales
fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y
proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacién de género o
de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion

social, ni aquel que excluye el diadlogo social y el tripartismo.

El respeto de un trabajo digno permite evitar la precariedad laboral, la
misma que Argullé (2001, citado por Montoya, et al., 2017) sintetiza en cuatro

aspectos:
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Alta posibilidad de perder el trabajo lo que genera incertidumbre

por el riesgo a perder el puesto, ello genera disconformidad.

Falta de intencion por solucionar conflictos a través de la
negociacion lo que descontrola el manejo del grupo, se evidencia

una conducta abusiva hacia los trabajadores.

El trabajador se encuentra desprotegido dado que se enfrenta a
condiciones laborales paupérrimas, no se respetan sus derechos
sociales, no cuenta con cobertura de salud, episodios de

discriminacion, entre otros.

Sueldo por debajo de lo que corresponde al trabajador por el
desarrollo de sus labores, lo que se acompaina de poca a nula

intencion del empleador por capacitar a su fuerza laboral.

El Decreto Supremo N° 017-2017-TR, reglamento de seguridad y salud
en el trabajo de los obreros municipales en el Peru, nos permite clarificar mas
aun lo sefialado acerca de que se consideran, por ejemplo, como condiciones

laborales adecuadas:

Es responsabilidad de cada municipalidad contar con vehiculos
que tengan toda su documentacion en regla conforme a la
normativa vigente. En el caso de aquellos que realizan labores de

recojo de residuos sdlidos estos deben tener todos los
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aditamentos necesarios para garantizar la proteccion del obrero
(por ejemplo: estribos) cuidando su correcta postura. Solo se
permite en uso de estribos para rutas cortas, en caso de ruta larga
o dificil acceso, el obrero debera ir en la cabina de la unidad.

(articulo 26°)

Los obreros municipales de limpieza publica deberan contar con
herramientas de trabajo que atiendan a la geografia, asi como al
clima del lugar donde desarrollen sus actividades, para lo cual el
Estado sera el responsable de determinar las mas idéneas.

(articulo 33°)

La Resolucion Ministerial N° 249-2017-TR, por la cual se establecen

disposiciones técnicas complementarias al decreto supremo antes sehfalado,

indica que:

Los obreros municipales de limpieza publica deben contar con
uniformes para desarrollar sus actividades, para lo cual la
municipalidad sera la responsable de su correcto mantenimiento.

(articulo 11°).

Todo obrero municipal debe contar con calzado adecuado para
sus labores, asi como ser reemplazado en caso de deterioro, para
la cual se determinara la frecuencia por parte de la municipalidad.

(articulo 12°).
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2.2.5. Derecho de los trabajadores a la salud

Qué duda cabe cuando se dice que uno de los valores mas preciados
para el ser humano es la vida, es por ello que siempre se busca lograr una
adecuada calidad de vida, con ello no solo se asegura contar con una buena
salud, sino ademas la posibilidad de realizar labores que permitan recibir una
contraprestacion y con ello afrontar las necesidades propias y de la familia; es
por ese motivo que resulta primordial mantener una buena salud fisica y mental.
En ese orden de ideas, los individuos destinan una buena parte del dia a trabajar
afrontando, de acuerdo al tipo de acciones realizadas, en menor o mayor
magnitud, riesgos que podrian afectar su salud y bienestar, por lo que este
derecho fundamental se extiende al ambito laboral con el propésito de que los
empleadores cumplan con este encargo que ademas les beneficiara

directamente en su productividad y rentabilidad.

Es por ello que nuestro propio Tribunal Constitucional (2020) se refiere,
en el fundamento 8) de una de sus sentencias, a este derecho de la siguiente

manera:

Los derechos a la vida y a la salud se encuentran consagrados en
nuestra Constitucion y en diversos instrumentos internacionales
que han sido ratificados por el Peru y se encuentran vigentes a la
fecha, los cuales consagran el derecho de trabajar en condiciones

equitativas y satisfactorias de trabajo y disponen la obligacion de
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los Estados miembros de implementar una politica de prevencion

de riesgos laborales y vigilar su cumplimiento. (p. 5)

Entes internacionales como la Organizacion Internacional de Trabajo
(2009), ratifican la necesidad de contar con politicas destinadas a custodiar la
salud de los trabajadores, evitando de esa manera abusos por parte de los

empleadores, por lo que sugiere que:

En los programas nacionales debe concederse prioridad a la
seguridad y salud en el y trabajo. Las politicas nacionales
previstas a tal efecto reflejan una vision estratégica y un
compromiso, por parte de las autoridades nacionales, destinados
a fomentar una cultura preventiva de seguridad y salud a través
de declaraciones publicas, leyes y documentos de orientacion

bien concebidos. (p. 13)

Solo podemos referirnos a la realizacion de un trabajo decente si
esta se desarrolla en un ambito seguro y saludable. Podemos
contar con un buen sueldo, pero realizamos nuestras labores de
manera insegura, alli no podemos hablar de trabajo decente. Un
trabajo llevado a cabo de forma libre pero que deja expuesto al
trabajador a una serie de riesgos en detrimento de su salud no
puede llamarse decente. Un puesto de trabajo bajo condiciones

contractuales perjudiciales al trabajador no puede llamarse
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decente. Por tanto, si hablamos de trabajo decente, hablamos de

trabajo seguro. (p. 11)

En el caso de los trabajadores de limpieza publica hay que resaltar las
labores que realizan pues de contarse con este servicio las sociedades no
podrian desarrollarse; las enfermedades, la contaminacién y, por consiguiente,
la insatisfaccion social aumentaria de forma superlativa lo que generaria, en corto
plazo, que tanto los miembros de una comunidad, las familias y los propios
centros produccién asuman costos, asi como los posibles impactos negativos por
tales eventos. Es por ello que, en vista de la delicada tarea que asumen, se
necesita de un ordenamiento especial que regule las relaciones de este tipo de
trabajadores, de manera tal que el Estado asegure el respeto a su derecho a la
salud, pues de ello depende la salud de la poblaciéon y el mantenimiento de

nuestro ecosistema.

En la actualidad, con la norma que regula la seguridad y salud de los
obreros municipales en general, dentro de los cuales se encuentran los de
limpieza publica, la misma que fue publicada mediante Decreto Supremo N° 017-
2017-TR, reglamento de seguridad y salud en el trabajo de los obreros
municipales en el Peru se considera, conforme a su articulo 5° aquellos ambitos
en los que un obrero municipal ejecuta sus actividades, estando dentro de ellas

la limpieza publica, la misma que involucra el:

a) Barrido de vias publicas; lavado de calles, locales publicos y

plazas publicas; recoleccion, reciclaje, transporte, descarga y
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disposicion final de residuos sdlidos; fumigacion, entre otros. (p.

11)

Uno de los aspectos mas importantes referidos a la salud de los
trabajadores municipales tiene que ver con el uso de los equipos de proteccién
personal necesarios para desarrollar sus actividades. Asi, por ejemplo, el articulo

24° de la norma antes comentada, que senala:

Es obligacion de los municipios dotar a sus trabajadores de los
equipos de protecciéon personal suficientes, de acuerdo al tipo de
riesgo que afrontan en sus actividades. Es ademas obligatorio que
estos equipos guarden relacion con las medidas del cuerpo de
cada trabajador, asi como deben satisfacer los estandares de

calidad minimos para su uso. (p. 20)

Este criterio guarda relacién con lo que sefala el Programa de Desarrollo
de Sistemas de Gestion de Residuos Solidos en zonas prioritarias (2021), la
misma que esta bajo el mando del Ministerio del Ambiente, que sefala como

parte de sus componentes a la actividad referida a la:

Recoleccién y transporte; Brindar el servicio de recoleccion y
transporte con camiones compactadores, camiones baranda,
triméviles, ademas de herramientas basicas y equipos de
proteccion personal de los trabajadores los mismos que no deben

estar deteriorados ni dafiados. (p. 161)
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Es necesario resaltar que la salud ocupacional es un punto clave en el
cuidado de la salud de los trabajadores de limpieza publica, es por ello que el
articulo 38° de la multicitada norma sehala que es responsabilidad de los
municipios efectuar examenes médicos ocupacionales a los obreros municipales
siendo el médico el responsable del seguimiento, sin que ello signifique que la
municipalidad no asegure, por ejemplo, la inoculacion de la vacuna antitetanica
para este tipo de trabajadores. Es por ello que la Contraloria (2022) identifica una

debilidad al respecto cuando afirma que:

Municipalidades no vienen implementando las medidas para
asegurar la salud y seguridad en el trabajo de los obreros
municipales de servicio de limpieza publica, exponiéndolos a
situaciones de riesgo frente a contagios de enfermedades vy
ocurrencia de accidentes laborales no cubiertos por falta de

seguros.

La seguridad y salud de los obreros municipales que realizan
labores vinculadas al manejo de residuos (actividades de
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos soélidos) esta
sujeta a riesgos; por ello la normativa vigente exige a las
municipalidades que deben efectuar los examenes médicos
ocupacionales a los obreros municipales y la aplicacion de las
vacunas antitetanicas, asi como brindarles u seguro

complementario de trabajo de riesgo.
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De los resultados en base a 696 municipalidades se tiene que solo
202 realizaron examenes médicos ocupacionales, 313 cumplieron
con la vacunacién antitetanica y 251 adquirieron seguros
complementarios de trabajo de riesgo. Incluso ante la actual crisis
sanitaria por la covid-19 existen 89 municipalidades que cuentan

con trabajadores sin la dosis completa de vacunacion.

Estos hallazgos dejan en evidencia una serie de falencias en la actuacion
municipal, especificamente en la gestién referida al tratamiento de los obreros de
limpieza publica, lo que puede dejarlos en exposicién a posibles enfermedades
como producto del desarrollo de sus funciones sin las debidas garantias médicas,

por lo que su derecho a la salud podria verse transgredido.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipoétesis General

La gestion municipal de residuos solidos impacta significativamente en el respeto
de los derechos fundamentales de los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Distrital de Salas, afio 2022.

Hipoétesis Especificas

Primera Hipétesis Especifica

La gestion municipal de residuos solidos incide directamente en el respeto al
derecho a un trabajo digno para los trabajadores de limpieza publica de la

Municipalidad Distrital de Salas, afo 2022.

Segunda Hipétesis Especifica

La gestion municipal de residuos solidos incide directamente en el respeto al
derecho a la salud de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Salas, afo 20202.

Variables

Variable Independiente:
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3.4.

Gestién municipal de residuos solidos.

Variable Dependiente:

Derechos fundamentales de los trabajadores de limpieza publica.

Operacionalizacién de variables

Gestion municipal de residuos sdlidos:

Definicion operacional. — Es la responsabilidad que descansa en las gobiernos
locales y distritales para ofrecer el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos sélidos a todos los vecinos. Ademas, cuentan
con la facultad de poder financiar este servicio a través del cobro del arbitrio
respectivo, para garantizar su continuidad y de esa forma velar por la salud
publica de su comunidad, manteniéndola libre de agentes transmisores

infecciosos.

Para el caso de la variable independiente se consideran dos dimensiones y

cuatro indicadores:

Dimensién planificacion: Los indicadores son instrumentos de gestion y gestion

ambiental.

Dimensioén limpieza publica: Los indicadores son recojo y disposicion de residuos

y reciclaje.
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Derechos fundamentales de los trabajadores de limpieza publica:

Definicion operacional. - Los trabajadores encargados de las labores de limpieza
publica tienen el derecho a que tanto el Estado, como dictaminador de las
politicas publicas, como los empleadores, en este caso las municipalidades
responsables de las labores de gestion de residuos, aseguren condiciones dignas
de trabajo que permitan asegurar una buena calidad de vida laboral, protegiendo

su salud tanto fisica como mental.

Para el caso de la variable dependiente se consideran dos dimensiones y cuatro

indicadores:

Dimensiéon trabajo digno: Los indicadores son educacion para el trabajo y

condiciones de trabajo.

Dimensiéon derecho a la salud: Los indicadores son prevencion y salud

ocupacional.
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41.

CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y Diseno de Investigacion

La metodologia de la investigacion forma parte central de toda
investigacion, es por ello que consideramos hacer una breve distinciéon de la
metodologia y el método, tal y como sefiala Quilaqueo (2000, citado por Laura

(2016):

Al mencionar o citar el vocablo metodologia, comunmente referido
para investigaciones, este debe tomarse de una forma amplia, ello
en vista de que se hace referencia a los pasos légicos que se
llevan adelante en un estudio, basado en principios generales, con
la finalidad de alcanzar conocimiento. Por su parte el método se
entiende de forma mas restrictiva, pues se considera como
aquellas estrategias, procesos, asi como todo elemento técnico

del que se hace uso en una investigacion. (p. 174)

El tipo de investigacién del que haremos uso sera BASICA en la medida
de que a través de su realizacion pretendemos presentar aportes de tipo tedrico
que puedan servir como referente para estudios posteriores que busquen aplicar
los conocimientos aqui expuestos a esta misma realidad problematica o, en todo

caso, ser utilizado como base o guia para otras circunstancias similares.
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Es por ello que como sefalan Arias y Covinos (2021):

La investigacién basica o conocida como pura, tiene como
caracteristica que no busca resolver el problema de forma
inmediata, por el contrario, su naturaleza propugna convertirse en
la generacion de teorias para investigaciones posteriores y de otro
tipo. En ese sentido, es posible desarrollar estudio con contenido

y alcance exploratorio, descriptivo e incluso correlacional. (p. 68)

El disefio sera no experimental pues, como se sefialé anteriormente, no
se manipularan las variables de estudio, eso en la misma linea que Arias y

Covinos (2021), cuando afirman que:

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a
las que se sometan las variables de estudio, los sujetos de estudio
son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion;

asi mismo, no se manipulan las variables de estudio. (p. 78)

Nuestro enfoque sera cuantitativo, pues nos valdremos de la estadistica
para poder cuantificar cada una de nuestras variables, ello permitira contar con

resultados precisos, tal y como sefiala Laura (2016):

Todo estudio cuantitativo se lleva a cabo cuando el investigador
tiene la posibilidad de establecer una medicién a cada una de las

variables, las mismas que deben arrojar, una vez medidas,
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resultados expresados numéricamente. En sintesis, su objetivo es
explicar, predecir y controlar un determinado fenémeno mediante
el acopio de informacion estadistica. Es precisamente el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia los factores que permiten,
a quien realiza el estudio, tener la capacidad de actuar con, cada
vez, mayor precision gracias a la medicion y cuantificaciéon de
variables. Es por ello que podemos medir la inteligencia, la
capacidad académica, la ansiedad, el nivel de satisfaccién de un
cliente o usuario, entre otros. Es la ciencia la que esta encaminada

a la cuantificacién de variables. (p. 147)

4.2. Poblacién y Muestra

La poblacién materia de estudio estad constituida por trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas, asi como los pobladores

de ese Distrito. Por ello, Mejia (2005, citado por Arias y Covinos, 2021) indican:

La poblacién es la totalidad de elementos de estudio, es delimitado
por el investigador segun la definicion que se formule en el
estudio. La poblacion y el universo tienen las mismas
caracteristicas por lo que a la poblacién se le puede llamar

universo o de forma contraria, al universo, poblacion. (p. 113)

La muestra, por su parte, estara constituida por cincuenta (50) personas,

de las cuales veinticinco (25) seran trabajadores de limpieza publica de la
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4.3.

Municipalidad Distrital de Salas, y veinticinco (25) pobladores del mismo Distrito.
La muestra se determinara bajo criterio de conveniencia, siendo la misma no
probabilistica y escogida por medios no aleatorios. Sobre el particular,

consideramos importante lo indicado por Arias y Covinos, (2021):

Consideramos que no hay una cantidad fija para poder determinar
una muestra, pese a ello, es vital que se pueda establecer una
delimitacion de la misma, la que debera realizarse de acuerdo a
los objetivos que hayan sido sefalados en la investigacion, asi

como en la descripcion de la realidad problematica. (p. 118)

Cuando nos referimos al muestreo no probabilistico este tiene que
ver con la intencion de seleccionar a una poblacion de acuerdo a
determinadas caracteristicas que les son comunes, incluso por
algun prejuicio fijado por el responsable del estudio. Bajo ese
criterio no se aplica método alguno para lo que sera la futura
informacion estadistica, asi como quienes integran la poblaciéon no

cuentan con la misma posibilidad de ser seleccionados. (p. 116)

Técnicas de Recoleccion de Datos

Determinado el disefio del estudio, asi como la muestra con la que se
trabajara, es necesario establecer los medios de recoleccion de informacion. En
ese sentido nos valdremos de la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario.
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4.4,

Sobre la encuesta, el criterio de Lépez-Roldan y Fachelli (2015, citados

por Arias y Covinos, (2021), refiere que:

Una encuesta en una técnica que se utiliza a través de un
instrumento llamado cuestionario, dirigido a seres humanos, con
la finalidad de obtener datos acerca de sus pareceres o
sensaciones. Es por ello que esta herramienta cuenta con un

orden determinado, con la finalidad de darle una Iégica coherente.

(p. 81)

En el caso del cuestionario, el parecer de Arias (2020, citado por Arias y

Covinos, (2021), nos indica que:

Un medio idéneo para recoger data es el cuestionario dado su uso
constante en la investigacion cientifica. Esta constituido por un
grupo de interrogantes debidamente consignadas en una tabla en
la cual aparecen una serie de opciones que deben ser
seleccionadas de acuerdo al criterio del encuestado. Una de sus
particularidades es que no presenta respuestas valida o invalidas,

pues todas nos llevan a diferentes resultados. (p. 82)

Aspectos éticos

Se ha tomado en consideracion, para la redaccién del presente estudio,

las normas APA para citacion, respetando la autoria de las fuentes revisadas y
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que hayan sido incluidas en nuestro trabajo. Asimismo, este trabajo sera
sometido al sistema antiplagio de la Universidad San Juan Bautista, contando
con el grado de similitud exigido por sus directivas de originalidad de trabajos
académicos. En ese sentido, ademas, se cumple con las siguientes normas

internas:

v Reglamento de grados académicos y titulos profesionales

(Resolucion de Consejo Universitario N° 095-2021-CU-UPSJB).

v' Directiva sobre originalidad de trabajos académicos y de

investigacion (Resolucion N° 303-2019-CU-UPSJB).
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CAPITULO V
RESULTADOS - DISCUSION

5.1. Resultados
Encuesta trabajadores de limpieza publica
PREGUNTA N° 01: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cuenta con planes, programas, manuales y/o reglamentos que contengan

acciones para el correcto almacenaje, barrido, limpieza, recoleccién, transporte,

tratamiento, reciclaje y disposicion final de residuos sélidos municipales

TABLA N° 01
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 02 8%
Siempre 23 92%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 01

92%
8%
Dimension: Planificacion 0%
0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Siempre Casi siempre Aveces MCasinunca M Nunca

Fuente: Tabla N° 01
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PREGUNTA N° 02: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
brinda a su personal de limpieza publica la informacion suficiente sobre planes,
programas, manuales y/o reglamentos que contengan acciones para el correcto
almacenaje, barrido, limpieza, recoleccién, transporte, tratamiento, reciclaje y

disposicion final de residuos sélidos municipales para mejorar la eficiencia de sus

labores?
TABLA N° 02
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 02 8%
Siempre 23 92%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 02

92%

Dimension: Planificacion 0%

0%
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W Siempre Casisiempre MW Aveces MCasinunca M Nunca

Fuente: Tabla N° 02
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PREGUNTA N° 03: ;Considera usted que la Municipalidad de Salas cuenta con
un plan distrital de manejo de residuos sélidos municipales que permiten una

eficiente y eficaz gestion ambiental dentro del distrito?

TABLA N° 03
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 02 8%
Casi siempre 00 0%
Siempre 23 92%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 03
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Fuente: Tabla N° 03
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PREGUNTA N° 04: ;Considera usted que los responsables de la gestion

ambiental dentro de la Municipalidad de Salas responden a un perfil técnico
adecuado y cuentan con la experiencia necesaria para ejercer tales cargos

respondiendo a una verdadera politica de cuidado del medio ambiente?

TABLA N° 04
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 00 0%
Siempre 25 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 04

100%
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W Siempre Casisiempre MW Aveces MCasinunca M Nunca

Fuente: Tabla N° 04
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PREGUNTA N° 05: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cuenta con los recursos logisticos necesarios (camiones compactadores,

camiones baranda, trimoviles, herramientas, equipos de proteccion para
trabajadores, entre otros) que permitan asegurar un servicio de recojo de

residuos de calidad?

TABLA N° 05
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 12 48%
Casi siempre 04 16%
Siempre 09 36%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 05
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Fuente: Tabla N° 05
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PREGUNTA N° 06: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cuenta con los medios idoneos pala la disposicion final de desechos a través del

uso de rellenos sanitarios debidamente autorizados y con las condiciones

técnicas adecuadas?

TABLA N° 06
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 80%
Casi nunca 02 8%
A veces 01 4%
Casi siempre 00 0%
Siempre 02 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 06
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Fuente: Tabla N° 06
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PREGUNTA N° 07: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cuenta con una estrategia orientada a la segregacion, recoleccion selectiva,

acopio y puesta en valor de los residuos soélidos municipales para labores de

reciclaje?
TABLA N° 07
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 76%
Casi nunca 00 0%
A veces 04 16%
Casi siempre 00 0%
Siempre 02 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 07
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Fuente: Tabla N° 07
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PREGUNTA N° 08: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

promueve la sostenibilidad y continuidad ambiental a través de la promocién de

la industrializacion de residuos sélidos municipales de forma autogestionada o

mediante alianzas con empresas privadas apoyada en las labores de reciclaje?

TABLA N° 08
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 72%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 05 20%
Siempre 02 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 08
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Fuente: Tabla N° 08
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PREGUNTA N° 09: ; Considera usted que la Municipalidad Salas cumple con

brindar procesos de induccion y capacitacion a su fuerza laboral encargada de la
limpieza publica sobre riesgos de no contar con el debido equipamiento o

herramientas para el desempefo de sus labores?

TABLA N° 09
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 04 16%
Casi siempre 00 0%
Siempre 21 84%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 09
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Fuente: Tabla N° 09
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PREGUNTA N° 10: ; Considera usted que los trabajadores de limpieza publica

de la Municipalidad distrital de Salas han sido informados acerca del alcance de

los planes, programas, manuales y/o reglamentos sobre el correcto almacenaje,

barrido, limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final

de residuos sélidos municipales?

TABLA N° 10
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 14 56%
A veces 00 0%
Casi siempre 00 0%
Siempre 1 44%
TOTAL 25 100%
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
GRAFICO N° 10
44%
0%
Dimension: Trabajo digno B0%
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Fuente: Tabla N° 10
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PREGUNTA N° 11: ; Considera usted que los trabajadores de limpieza publica
de la Municipalidad distrital de Salas cuentan con condiciones que les garantizan
un trabajo decente expresado no solo en un salario digno sino ademas en el
respeto de sus derechos sociales, adecuadas instalaciones para laborar y

cobertura de salud?

TABLA N° 11
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 01 4%
Siempre 24 96%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 11
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Fuente: Tabla N° 11
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PREGUNTA N° 12: ; Considera usted que la Municipalidad de Salas cumple con
la normativa de seguridad y salud de trabajadores municipales brindandoles los
uniformes, calzado, aditamentos, maquinarias y herramientas idéneas para el

ejercicio de sus labores?

TABLA N° 12
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 02 8%
Casi siempre 00 0%
Siempre 23 92%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 12
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Fuente: Tabla N° 12
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PREGUNTA N° 13: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

viene cumpliendo con garantizar la salud de sus trabajadores de limpieza publica

a través de actividades preventivas de enfermedades y accidentes que permitan

minimizar o erradicar los riesgos laborales tales como la contratacion de seguros

meédicos?
TABLA N° 13
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 02 8%
Siempre 23 92%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 13
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Fuente: Tabla N° 13
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PREGUNTA N° 14: ;Considera usted que la Municipalidad de Salas viene

cumpliendo con dotar de equipos de proteccion personal apropiados para que los

trabajadores de limpieza publica no se vean expuestos al contagio de
enfermedades ni accidentes en el desempeio de sus funciones, cumpliendo de

esa manera con su responsabilidad de prevencion respecto de su derecho a la

salud?
TABLA N° 14
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 04 16%
Siempre 21 84%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 15: ; Considera usted que la Municipalidad de Salas cumple con
su responsabilidad legal de efectuar periédicamente examenes médicos
ocupacionales a sus trabajadores de limpieza publica, asi como contar con un

area de responsable de la proteccion de su salud?

TABLA N° 15
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 00 0%
Siempre 25 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 16: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cumple con disefar, implementar y ejecutar un plan de vacunacion contra

enfermedades como el tétano o la covid-19 que permitan resguardar la salud de

sus trabajadores de limpieza publica?

TABLA N° 16
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 00 0%
A veces 00 0%
Casi siempre 00 0%
Siempre 25 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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Encuesta a la poblaciéon

PREGUNTA N° 01: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cuenta con planes, programas, manuales y/o reglamentos que contengan

acciones para el correcto almacenaje, barrido, limpieza, recoleccion, transporte,

tratamiento, reciclaje y disposicion final de residuos sélidos municipales

TABLA N° 17
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 01 4%
A veces 16 64%
Casi siempre 06 24%
Siempre 02 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia
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PREGUNTA N° 02: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
brinda a su personal de limpieza publica la informacion suficiente sobre planes,
programas, manuales y/o reglamentos que contengan acciones para el correcto
almacenaje, barrido, limpieza, recoleccién, transporte, tratamiento, reciclaje y

disposicion final de residuos sélidos municipales para mejorar la eficiencia de sus

labores?
TABLA N° 18
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 01 4%
A veces 10 40%
Casi siempre 05 20%
Siempre 09 36%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 03: ;Considera usted que la Municipalidad de Salas cuenta con
un plan distrital de manejo de residuos sélidos municipales que permiten una

eficiente y eficaz gestion ambiental dentro del distrito?

TABLA N° 19
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 02 8%
A veces 09 36%
Casi siempre 04 16%
Siempre 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 04: ;Considera usted que los responsables de la gestion

ambiental dentro de la Municipalidad de Salas responden a un perfil técnico
adecuado y cuentan con la experiencia necesaria para ejercer tales cargos

respondiendo a una verdadera politica de cuidado del medio ambiente?

TABLA N° 20
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 01 4%
Casi nunca 05 20%
A veces 12 48%
Casi siempre 00 0%
Siempre 07 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 05: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cuenta con los recursos logisticos necesarios (camiones compactadores,

camiones baranda, trimoviles, herramientas, equipos de protecciéon para
trabajadores, entre otros) que permitan asegurar un servicio de recojo de

residuos de calidad?

TABLA N° 21

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 03 12%
Casi nunca 05 20%
A veces 09 36%
Casi siempre 04 16%
Siempre 04 16%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 06: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cuenta con los medios idoneos pala la disposicion final de desechos a través del

uso de rellenos sanitarios debidamente autorizados y con las condiciones

técnicas adecuadas?

TABLA N° 22
| e[ Precumdn ]| P |
Nunca 06 24%
Casi nunca 06 24%
A veces 10 40%
Casi siempre 01 4%
Siempre 02 8%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia
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PREGUNTA N° 07: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cuenta con una estrategia orientada a la segregacion, recoleccion selectiva,

acopio y puesta en valor de los residuos soélidos municipales para labores de

reciclaje?
TABLA N° 23
| o[ Precomdn ] P |
Nunca 07 28%
Casi nunca 03 12%
A veces 11 44%
Casi siempre 02 8%
Siempre 02 8%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia
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PREGUNTA N° 08: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

promueve la sostenibilidad y continuidad ambiental a través de la promocién de

la industrializacion de residuos sélidos municipales de forma autogestionada o

mediante alianzas con empresas privadas apoyada en las labores de reciclaje?

TABLA N° 24
| e[ Precumdn ]| P |
Nunca 06 24%
Casi nunca 05 20%
A veces 11 44%
Casi siempre 03 12%
Siempre 00 0%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia
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PREGUNTA N° 09: ; Considera usted que la Municipalidad Salas cumple con

brindar procesos de induccion y capacitacion a su fuerza laboral encargada de la
limpieza publica sobre riesgos de no contar con el debido equipamiento o

herramientas para el desempefo de sus labores?

TABLA N° 25
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 03 12%
A veces 10 40%
Casi siempre 02 8%
Siempre 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 10: ; Considera usted que los trabajadores de limpieza publica

de la Municipalidad distrital de Salas han sido informados acerca del alcance de

los planes, programas, manuales y/o reglamentos sobre el correcto almacenaje,

barrido, limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final

de residuos sélidos municipales?

TABLA N° 26
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 01 4%
Casi nunca 08 32%
A veces 11 44%
Casi siempre 00 0%
Siempre 05 20%
TOTAL 25 100%
Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 11: ; Considera usted que los trabajadores de limpieza publica
de la Municipalidad distrital de Salas cuentan con condiciones que les garantizan
un trabajo decente expresado no solo en un salario digno sino ademas en el
respeto de sus derechos sociales, adecuadas instalaciones para laborar y

cobertura de salud?

TABLA N° 27
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 01 4%

Casi nunca 04 16%
A veces 11 44%
Casi siempre 03 12%
Siempre 06 24%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 12: ; Considera usted que la Municipalidad de Salas cumple con
la normativa de seguridad y salud de trabajadores municipales brindandoles los
uniformes, calzado, aditamentos, maquinarias y herramientas idéneas para el
ejercicio de sus labores?

TABLA N° 28
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 01 4%
Casi nunca 02 8%
A veces 13 52%
Casi siempre 03 12%
Siempre 06 24%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 13: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

viene cumpliendo con garantizar la salud de sus trabajadores de limpieza publica

a través de actividades preventivas de enfermedades y accidentes que permitan

minimizar o erradicar los riesgos laborales tales como la contratacion de seguros

meédicos?
TABLA N° 29
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 02 8%

Casi nunca 03 12%

A veces 08 32%

Casi siempre 07 28%

Siempre 05 20%

TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 14: ;Considera usted que la Municipalidad de Salas viene

cumpliendo con dotar de equipos de proteccion personal apropiados para que los

trabajadores de limpieza publica no se vean expuestos al contagio de
enfermedades ni accidentes en el desempeio de sus funciones, cumpliendo de

esa manera con su responsabilidad de prevencion respecto de su derecho a la

salud?
TABLA N° 30
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 02 8%
A veces 06 24%
Casi siempre 07 28%
Siempre 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 15: ; Considera usted que la Municipalidad de Salas cumple con
su responsabilidad legal de efectuar periédicamente examenes médicos
ocupacionales a sus trabajadores de limpieza publica, asi como contar con un

area de responsable de la proteccion de su salud?

TABLA N° 31
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 02 8%

Casi nunca 04 16%
A veces 07 28%
Casi siempre 04 16%
Siempre 08 32%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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PREGUNTA N° 16: ;Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas

cumple con disefar, implementar y ejecutar un plan de vacunacion contra

enfermedades como el tétano o la covid-19 que permitan resguardar la salud de

sus trabajadores de limpieza publica?

TABLA N° 32
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0%
Casi nunca 02 8%
A veces 02 8%
Casi siempre 05 20%
Siempre 16 64%
TOTAL 25 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracién: Propia
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5.2.

Analisis e Interpretacion de Resultados

ACERCA DE LA PREGUNTA N° 01:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 92% de encuestado
considerd que la Municipalidad distrital de Salas cuenta con planes, programas,
manuales y/o reglamentos que contienen acciones para el correcto almacenaje,
barrido, limpieza, recoleccién, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicién final
de residuos solidos municipales, en tanto un 8% de encuestados expreso que
esta institucion casi siempre cuenta con estos instrumentos de gestién. Por tanto,
una significativa mayoria de los encuestados coincide en sefialar la Municipalidad
Distrital de Salas planifica acciones para el manejo de residuos solidos en el

Distrito.

Encuesta a la poblacién: El 64% de encuestado consideré que la Municipalidad
distrital de Salas eventualmente cuenta con planes, programas, manuales y/o
reglamentos que contienen acciones para el correcto almacenaje, barrido,
limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final de
residuos solidos municipales, en tanto un 32% de encuestados, en conjunto
expresd que esta institucion siempre o casi siempre cuenta con estos
instrumentos de gestion, mientras un 4% sefald que casi nunca se cuenta con
este tipo de documentos. Por tanto, la mayoria de los encuestados coincide en
senalar la Municipalidad Distrital de Salas, en ocasiones, planifica acciones para

el manejo de residuos sodlidos en el Distrito.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 02:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 92% de encuestados
considero que la Municipalidad distrital de Salas brinda a su personal de limpieza
publica la informacion suficiente sobre planes, programas, manuales y/o
reglamentos que contengan acciones para el correcto almacenaje, barrido,
limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final de
residuos soélidos municipales para mejorar la eficiencia de sus labores, mientras
que un 8% afirma que ello sucede casi siempre. Por tanto, la gran mayoria de los
encuestados coincide en indicar que Municipalidad Distrital de Salas cumple con
su obligacion de informar a su personal de limpieza publica acerca de los planes

y acciones que desarrolla para el manejo de residuos solidos de forma eficiente.

Encuesta a la poblacién: El 56% de encuestados, en conjunto, considerd que
siempre o casi siempre, la Municipalidad distrital de Salas brinda a su personal
de limpieza publica la informacién suficiente sobre planes, programas, manuales
y/o reglamentos que contengan acciones para el correcto almacenaje, barrido,
limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final de
residuos solidos municipales para mejorar la eficiencia de sus labores, mientras
que un 40% afirma que ello es eventual, mientras el 4% indicé que ello casi nunca
sucede. Por tanto, la gran mayoria de los encuestados coincide en indicar que
Municipalidad Distrital de Salas cumple con su obligacion de informar a su
personal de limpieza publica acerca de los planes y acciones que desarrolla para

el manejo de residuos sdlidos de forma eficiente.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 03:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 92% de encuestados
considerd que la Municipalidad distrital de Salas cuenta con un plan distrital de
manejo de residuos sélidos municipales que permiten una eficiente y eficaz
gestion ambiental dentro del distrito, en tanto un 8% de encuestados expreso que
esta institucién no es constante en el manejo de este instrumento de gestion. Por
tanto: la gran mayoria de encuestados estima que la Municipalidad Distrital de
Salas tiene un plan distrital de manejo de residuos soélidos que coadyuva a una

adecuada gestion ambiental en esta comuna.

Encuesta a la poblacion: El 56% de encuestados, en conjunto, consideré que
la Municipalidad distrital de Salas, siempre o casi siempre, cuenta con un plan
distrital de manejo de residuos solidos municipales que permiten una eficiente y
eficaz gestion ambiental dentro del distrito, en tanto un 36% de encuestados
expreso que esta institucion no es constante en el manejo de este instrumento
de gestién, mientras un 8% consider6 que no se manejan este tipo de planes
dentro de la entidad municipal. Por tanto: la gran mayoria de encuestados estima
que la Municipalidad Distrital de Salas tiene un plan distrital de manejo de
residuos solidos que coadyuva a una adecuada gestién ambiental en esta

comuna.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 04:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 100% de encuestados
consider6 que los responsables de la gestion ambiental dentro de la
Municipalidad Distrital de Salas responden a un perfil técnico adecuado y cuentan
con la experiencia necesaria para ejercer tales cargos en el marco de una
verdadera politica de cuidado del medio ambiente. Por tanto: el total de personas
encuestadas coincidio en senalar que el personal encargado de liderar la gestion
ambiental dentro de la Municipalidad Distrital de Salas, cuenta con un perfil

técnico acorde a las responsabilidades designadas.

Encuesta a la poblaciéon: El 48% de encuestados consider6 que los
responsables de la gestion ambiental dentro de la Municipalidad Distrital de Salas
no siempre responden a un perfil técnico adecuado y asi como con la experiencia
necesaria para ejercer tales cargos en el marco de una verdadera politica de
cuidado del medio ambiente, mientras un 28% de encuestados considerd que
siempre cuentan con las calidades y capacidades necesarias, en tanto un 4%
menciond que no cuentan con los perfiles necesarios para el desempefo de sus
labores. Por tanto: la mayoria de personas encuestadas coincidio en sefalar que
el personal encargado de liderar la gestion ambiental dentro de la Municipalidad
Distrital de Salas, cuenta con un perfil técnico acorde a las responsabilidades

designadas.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 05:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 52% de encuestados
considerd que siempre o casi siempre, la Municipalidad distrital de Salas cuenta
con los recursos logisticos necesarios (camiones compactadores, camiones
baranda, triméviles, herramientas, equipos de proteccién para trabajadores, entre
otros) que permitan asegurar un servicio de recojo de residuos de calidad,
mientras que un significativo 48% consider6 que solo en ocasiones esta
Municipalidad responde de manera integral al problema de recojo de residuos a
través de recursos logisticos suficientes. Por tanto: la mayoria de encuestados
considerd que la Municipalidad Distrital de Salas tiene los recursos logisticos

necesarios para atender el servicio de recojo de residuos sélidos.

Encuesta a la poblacion: El 36% de encuestados consideré6 que de forma
eventual, la Municipalidad distrital de Salas cuenta con los recursos logisticos
necesarios (camiones compactadores, camiones baranda, trimoviles,
herramientas, equipos de proteccion para trabajadores, entre otros) que permitan
asegurar un servicio de recojo de residuos de calidad, mientras que un 32%, en
conjunto, considerd que siempre o casi siempre esta Municipalidad responde de
manera integral al problema de recojo de residuos a través de recursos logisticos
suficientes, en tanto un 32% considerd que nunca o casi nunca se cumple con
esta responsabilidad. Por tanto: la mayoria de encuestados considera que la
Municipalidad de Salas, ocasionalmente cuenta con recursos logisticos

necesarios para atender el servicio de recojo de residuos solidos.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 06:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 80% de encuestados
considerd que la Municipalidad distrital de Salas no cuenta con los medios
idoneos para la disposicion final de desechos a través del uso de rellenos
sanitarios debidamente autorizados y con las condiciones técnicas adecuadas;
en tanto un 8% considerd que, por lo general, no se cuenta con los medios
necesarios, lo que difiere del 8% de encuestados que consideré que la
Municipalidad si esta preparada para disponer eficientemente de los desechos,
mientras un 4% se expreso en el sentido de que solo en ocasiones se hace una
disposicién eficiente de los residuos sodlidos. Por tanto: la mayor parte de
encuestados se manifestd senalando que la Municipalidad Distrital de Salas no
cuenta con medios adecuados para una disposicion eficiente de los desechos,

sea en lugares y condiciones técnicas adecuadas.

Encuesta a la poblacién: El 48% de encuestados, en conjunto, consideré que
la Municipalidad distrital de Salas no cuenta con los medios idéneos para la
disposicién final de desechos a través del uso de rellenos sanitarios debidamente
autorizados y con las condiciones técnicas adecuadas; en tanto un 40%
considerd que solo en ocasiones se hace una disposicion eficiente de los
residuos solidos, mientras el 12% de encuestados, en conjunto, considerd que la
Municipalidad si esta preparada para disponer eficientemente de los desechos.
Por tanto: la mayor parte de encuestados senal6é que la Municipalidad de Salas

no cuenta con medios adecuados para la disposicién desechos.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 07:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 76% de encuestados
considerd que la Municipalidad distrital de Salas no cuenta con una estrategia
orientada a la segregacion, recoleccion selectiva, acopio y puesta en valor de los
residuos sélidos municipales para labores de reciclaje, en tanto un 16% sefal6
eventualmente se percibe que esta institucion actua en base a una estrategia
orientada a la puesta en valor de los residuos sélidos producto del reciclaje,
mientras que un 8% afirmoé que si se cuenta con un plan de puesta en valor de
residuos sélidos. Por tanto: la mayor parte de encuestados se expreso en el
sentido de que la Municipalidad Distrital de Salas no tiene una estrategia definida

para la puesta en valor de residuos sélidos via reciclaje.

Encuesta a la poblaciéon: El 44% de encuestados consideré que solo en
ocasiones la Municipalidad distrital de Salas se percibe como una institucion que
actua en base a una estrategia orientada a la puesta en valor de los residuos
solidos producto del reciclaje, mientras que el 40%, en conjunto, consider6 que
nunca o casi nunca se cuenta con una estrategia orientada a la segregacion,
recoleccion selectiva, acopio y puesta en valor de los residuos sodlidos
municipales para labores de reciclaje, en tanto un 16% sefiald, en conjunto, que
siempre 0 casi siempre se actla en base a una lanificacion estratégica en esta
materia. Por tanto: la mayor parte de encuestados se expresé en el sentido de
que la Municipalidad de Salas actua solo ocasionalmente en base a una

estrategia orientada a la puesta en valor de los residuos sélidos por reciclaje
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 08:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 72% de encuestados
considero que la Municipalidad distrital de Salas no promueve la sostenibilidad y
continuidad ambiental a través de la promocién de la industrializacién de residuos
sélidos municipales de forma autogestionada o mediante alianzas con empresas
privadas apoyada en las labores de reciclaje, mientras un 20% de encuestados
manifesté que esta Municipalidad normalmente si realiza labores y alianzas
orientadas a la industrializacion de los residuos sélidos, en tanto un 8% afirma
que esta es una politica constante por parte de esta entidad. Por tanto: la mayoria
de encuestados considerd que la Municipalidad Distrital de Salas no cuenta con

una politica de promocién de la industrializacién de residuos sélidos.

Encuesta a la poblacién: El 44% de encuestados consider6 que la
Municipalidad distrital de Salas no promueve la sostenibilidad y continuidad
ambiental a través de la promocion de la industrializacion de residuos solidos
municipales de forma autogestionada o mediante alianzas con empresas
privadas apoyada en las labores de reciclaje, mientras que un idéntico 44% de
encuestados manifestd que estas labores y alianzas orientadas a la
industrializacion de los residuos solidos se da solo en ocasiones, en tanto un 12%
afirma que esta es una politica se presenta casi siempre por parte de esta
entidad. Por tanto: la mayoria de encuestados consideré que la Municipalidad
Distrital de Salas no cuenta con una politica de promocion de la industrializacién

de residuos solidos.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 09:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 84% de encuestados
considero que la Municipalidad distrital de Salas cumple con brindar procesos de
induccién y capacitacién a su fuerza laboral encargada de la limpieza publica
sobre los riesgos de no contar con el debido equipamiento o herramientas para
el desempefo de sus labores, en tanto el 16% coincidié en afirmar que esta
politica de capacitacion es solo aplicada de manera eventual. Por tanto: la
mayoria de encuestados considerd que la Municipalidad Distrital de Salas
implementa procesos de capacitacién en materia de riesgos laborales a los

servidores de limpieza publica.

Encuesta a la poblacion: El 48% de encuestados consideré que la
Municipalidad distrital de Salas cumple con brindar procesos de induccion y
capacitacion a su fuerza laboral encargada de la limpieza publica sobre los
riesgos de no contar con el debido equipamiento o herramientas para el
desempeno de sus labores, en tanto el 40% coincidié en afirmar que esta politica
de capacitacion es solo aplicada de manera eventual, mientras un 12% considerd
que esta politica no se aplica. Por tanto: la mayoria de encuestados considerd
que la Municipalidad Distrital de Salas implementa procesos de capacitacion en

materia de riesgos laborales a los servidores de limpieza publica.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 10:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 56% de encuestados
expresd que casi nunca la Municipalidad distrital de Salas ha cumplido con
informarles acerca del alcance de los planes, programas, manuales y/o
reglamentos sobre el correcto almacenaje, barrido, limpieza, recoleccion,
transporte, tratamiento, reciclaje y disposicion final de residuos sélidos
municipales, en tanto el 44% coincidio en sefalar que siempre se han mantenido
informados de este tipo de contenidos a través de la institucion. Por tanto: la
mayoria de encuestados consideré que la Municipalidad Distrital de Salas no
cumple con informarles acerca del contenido de sus instrumentos normativos

para la gestién de residuos solidos municipales.

Encuesta a la poblacion: El 44% de encuestados expresd que solo
ocasionalmente la Municipalidad distrital de Salas ha cumplido con informarles
acerca del alcance de los planes, programas, manuales y/o reglamentos sobre el
correcto almacenaje, barrido, limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento,
reciclaje y disposicion final de residuos solidos municipales, en tanto el 36%
coincidié en sefalar que nunca o casi nunca se les mantiene informados de este
tipo de contenidos a través de la institucidn, mientras un 20% indicé que siempre
se les mantiene informados. Por tanto: la mayoria de encuestados considerd que
la Municipalidad Distrital de Salas solo en ocasiones cumple con informarles
acerca del contenido de sus instrumentos normativos para la gestion de residuos

sélidos municipales.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 11:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 96% de encuestados
considerd que los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad distrital
de Salas cuentan con condiciones que les garantizan un trabajo decente
expresado no solo en un salario digno sino ademas en el respeto de sus derechos
sociales, adecuadas instalaciones para laborar y cobertura de salud, mientras un
4% estimd que esta afirmacién es casi siempre veraz. Por tanto: la mayoria de
encuestados considerd que la Municipalidad Distrital de Salas ofrece condiciones

laborales adecuadas a sus trabajadores de limpieza publica.

Encuesta a la poblaciéon: El 44% de encuestados consider6 que los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad distrital de Salas solo en
algunos casos cuentan con condiciones de trabajo decente expresados en un
salario digno y en el respeto de sus derechos sociales, con adecuadas
instalaciones para laborar y cobertura de salud, mientras un 36% estimo que esta
afirmacioén siempre o casi siempre se cumple, en tanto un 20% estimé que esta
afirmacion nunca o casi nunca se cumple. Por tanto: la mayoria de encuestados
considerd que la Municipalidad Distrital de Salas ofrece condiciones laborales
adecuadas a sus trabajadores de limpieza publica solo de forma eventual y en

determinados casos.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 12:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 92% de encuestados
considerd que la Municipalidad distrital de Salas cumple con la normativa de
seguridad y salud de trabajadores municipales brindandoles los uniformes,
calzado, aditamentos, maquinarias y herramientas idéneas para el ejercicio de
sus labores, mientras que un 8% coincidié en sefalar que el cumplimiento de
estos requerimientos es solo ocasional. Por tanto: la mayoria de encuestados
considero que la Municipalidad Distrital de Salas cumple con los requerimientos
normativos sobre seguridad y salud en el trabajo en relacion con los servidores

de limpieza publica.

Encuesta a la poblacion: El 52% de encuestados consideré que la
Municipalidad distrital de Salas cumple de forma esporadica con la normativa de
seguridad y salud de trabajadores municipales brindandoles los uniformes,
calzado, aditamentos, maquinarias y herramientas idéneas para el ejercicio de
sus labores, mientras que un 36% coincidié en sefalar que el cumplimiento se
da siempre o casi siempre, en tanto el 12% sefaldé que esa afirmacién nunca o
casi nunca se cumple. Por tanto: la mayoria de encuestados considerd que la
Municipalidad Distrital de Salas cumple de forme eventual con los requerimientos
normativos sobre seguridad y salud en el trabajo en relacion con los servidores

de limpieza publica.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 13:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 92% de encuestados
considero que la Municipalidad distrital de Salas viene cumpliendo con garantizar
la salud de sus trabajadores de limpieza publica a través de actividades
preventivas de enfermedades y accidentes que permitan minimizar o erradicar
los riesgos laborales, como es el caso de la contratacion de seguros médicos, en
tanto un 8% consider6 que casi siempre se cumple con este tipo de actividades.
Por tanto: la mayoria de encuestados consider6 que la Municipalidad Distrital de
Salas promueve politicas de prevencion de riesgos laborales para con sus

trabajadores de limpieza publica.

Encuesta a la poblacion: El 48% de encuestados, en conjunto, consideré que
la Municipalidad distrital de Salas viene cumpliendo, siempre o casi siempre, con
garantizar la salud de sus trabajadores de limpieza publica a través de
actividades preventivas de enfermedades y accidentes que permitan minimizar o
erradicar los riesgos laborales, como es el caso de la contratacion de seguros
médicos, en tanto un 32% considerd que solo en ocasiones se cumple con este
tipo de actividades, mientras que el 20% consideré que nunca o casi nunca se
cumple con esta afirmacion. Por tanto: la mayoria de encuestados considerd que
la Municipalidad Distrital de Salas promueve politicas de prevencion de riesgos

laborales para con sus trabajadores de limpieza publica.

104



ACERCA DE LA PREGUNTA N° 14:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 84% de encuestados
considerd que la Municipalidad distrital de Salas viene cumpliendo con dotar de
equipos de proteccion personal apropiados para que los trabajadores de limpieza
publica no se vean expuestos al contagio de enfermedades ni accidentes en el
desempenio de sus funciones, cumpliendo de esa manera con su responsabilidad
de prevenciéon respecto de su derecho a la salud, mientras que un 16% de
encuestados consideré que casi siempre se cumple con esta obligacién. Por
tanto: la mayoria de encuestados consideré que la Municipalidad Distrital de
Salas cumple con su responsabilidad de brindar adecuado equipo de proteccién
a los trabajadores de limpieza publica ello con la finalidad de evitar su exposicion

a enfermedades y/o accidentes.

Encuesta a la poblacion: El 68% de encuestados, en conjunto, consideré que
la Municipalidad distrital de Salas viene cumpliendo con dotar de equipos de
proteccidn personal apropiados para que los trabajadores de limpieza publica no
se vean expuestos al contagio de enfermedades ni accidentes en el desempefio
de sus funciones, cumpliendo de esa manera con su responsabilidad de
prevencién respecto de su derecho a la salud, mientras que un 24% consideré
que solo ocasionalmente se cumple con esta obligacion, mientras el 8% se
manifestd por que esta afirmacion casi nunca se cumple. Por tanto: la mayoria
de encuestados consideré que la Municipalidad Salas cumple con brindar

adecuado equipo de proteccion a los trabajadores de limpieza publica.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 15:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 100% de encuestados
considerd que la Municipalidad distrital de Salas cumple con su responsabilidad
legal de efectuar periédicamente examenes médicos ocupacionales a sus
trabajadores de limpieza publica, asi como contar con un area de responsable de
la proteccion de su salud. Por tanto: la totalidad de encuestados consider6 que
la Municipalidad Distrital de Salas viene cumpliendo con sus responsabilidades
relativas a la realizacion de examenes médicos a sus trabajadores de limpieza
publica, asi como con ofrecerles un area encargada de la proteccion de la salud

dentro de la institucion.

Encuesta a la poblacion: El 48% de encuestados consideré que la
Municipalidad distrital de Salas cumple, siempre o casi siempre, con su
responsabilidad legal de efectuar periédicamente examenes médicos
ocupacionales a sus trabajadores de limpieza publica, asi como contar con un
area de responsable de la proteccién de su salud, en tanto 28% consideré que
esta se aplica de forma ocasional, mientras que el 24% considerd nunca o casi
nunca se realiza. Por tanto: la mayoria de encuestados consideré que la
Municipalidad Distrital de Salas viene cumpliendo con sus responsabilidades
relativas a la realizacion de examenes médicos a sus trabajadores de limpieza
publica, asi como con ofrecerles un area encargada de la proteccion de la salud

dentro de la institucion.
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ACERCA DE LA PREGUNTA N° 16:

Encuesta a los trabajadores de limpieza pubica: El 100% de encuestados
consider6 que la Municipalidad distrital de Salas cumple con disefar,
implementar y ejecutar un plan de vacunacion contra enfermedades como el
tétano o la covid-19 que permitan resguardar la salud de sus trabajadores de
limpieza publica. Por tanto: la totalidad de encuestados expresé que la
Municipalidad Distrital de Salas promueve, de forma responsable, planes de
vacunacion contra diversas enfermedades, en beneficio de sus trabajadores de

limpieza publica.

Encuesta a la poblacion: El 84% de encuestados, en conjunto, consideré que
siempre o casi siempre la Municipalidad distrital de Salas cumple con disefar,
implementar y ejecutar un plan de vacunacién contra enfermedades como el
tétano o la covid-19 que permitan resguardar la salud de sus trabajadores de
limpieza publica, en tanto el 8% considerd que esta afirmacion casi nunca se
cumple, mientras un idéntico 8% consider6 que esto casi nunca se realiza. Por
tanto: la mayoria de encuestados expresé que la Municipalidad Distrital de Salas
promueve, de forma responsable, planes de vacunaciéon contra diversas

enfermedades, en beneficio de sus trabajadores de limpieza publica.
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5.3.

Discusion

Sobre el objetivo _general: Para la verificacion del objetivo general,

consistente en determinar de qué forma, la gestién municipal de residuos solidos
impacta en el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas, se cuenta con resultados
porcentuales de las tablas y graficos estadisticos N° 1, 2 y 3, donde se evidencia
que un 92% de encuestados, trabajadores de limpieza publica, consideré que
esta municipalidad si cuenta con un esquema de planificaciéon, a través de
instrumentos de gestion, para el tratamiento de los residuos soélidos municipales,
asi como para su disposicion final o reciclaje, los mismos que se contemplan en
su plan distrital de manejo de residuos solidos tal y como sefiala nuestra
legislacién en materia ambiental, informacién que ademas es compartida con
ellos para un mejor desempefo de sus funciones; en ese sentido, la tabla y
grafico estadistico N° 4, indica que el total de los trabajadores encuestados
coincidio en senalar que los responsables de manejar la gestion ambiental dentro
de la municipalidad responden a un perfil técnico acorde a tal responsabilidad;
ademas, la tabla y gréfico estadistico N° 5, indica que el 52% de trabajadores
encuestados sefiald que la municipalidad cuenta con los recursos logisticos
suficientes para atender el servicio de recojo de residuos sdlidos. Esta
informacién se complementa con los resultados porcentuales, de la encuesta
realizada a la poblacion del distrito, en las tablas y graficos estadisticos N° 17, 18
y 19, donde se evidencia que el 32% considerd que la municipalidad si cuenta

con instrumentos de gestion, ademas un 56% considerd que existe una
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planificacion para la disposicion de residuos solidos y que la misma es
compartida con los trabajadores de limpieza publica para una mejor y mas
eficiente gestion; en ese sentido, la tabla y grafico estadistico N° 20, nos muestra
que el 48% de la poblacién no estima que los responsables de la gestién
ambiental dentro de la municipalidad sean los mas idéneos para asumir tal
responsabilidad; ademas, la tabla y grafico estadistico N° 5, indica que el 32% de
los pobladores encuestados considerd que se cuenta con los recursos logisticos
necesarios para atender el servicio de recojo de residuos solidos, mientras un

36% considerd que no siempre se cuenta con los recursos suficientes.

En cuanto a los resultados porcentuales de las tablas y graficos
estadisticos N° 6, 7 y 8, se evidencia que un 75% de encuestados, en promedio,
pobladores del trabajadores de limpieza publica considerd que la Municipalidad
distrital de Salas no cuenta con medios idéneos para la disposicién final de
desechos, a través del uso de rellenos sanitarios y con condiciones técnicas
adecuadas, ademas carece de una estrategia para la puesta en valor de los
residuos solidos municipales via reciclaje, lo que se suma a que no viene
promoviendo la industrializacién de residuos sélidos, sea por gestion directa o
mediante alianzas con privados. Esta informacién se complementa con los
resultados porcentuales, de la encuesta realizada a la poblacién del distrito, en
las tablas y graficos estadisticos N° 22, 23 y 24, donde se evidencia que el 47%,
en promedio, de los encuestados consideré que la Municipalidad distrital de Salas
no cuenta con medios iddneos para la disposicion final de desechos, a través del

uso de rellenos sanitarios y con condiciones técnicas adecuadas, ademas carece
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de una estrategia para la puesta en valor de los residuos sélidos municipales via
reciclaje, lo que se suma a que no viene promoviendo la industrializacion de

residuos solidos, sea por gestion directa o mediante alianzas con privados.

En base a lo previamente sefalado, Rios y Perez (2021), al considerar
el aporte de Jalinas y Espinoza (2019), citados en el marco teérico de esta
investigacion, en su estudio titulado: “eficiencia de la prestacion de limpieza
publica y derecho a un medio ambiente sano en el A.H. Martha Chavez Il del
distrito de Manatay, Ucayali - 2020”, consideraron que el no manejo adecuado de
los residuos sélidos evidencia debilidades estructurales en la gestion; debido a
un excesivo centralismo, malos e inoperantes servicios, no contar con planes,
deficiencias en tecnologia, dispersion de normativa legal, asi como su no
aplicacion, baja calificacion de los recursos humanos, falta de herramientas, mal
sistema de recaudacion, lo que evidencia una orfandad en materia de politicas
publicas. Por su parte, Neyra y Villegas (2016), citados en el marco teérico de
esta investigacion, en su estudio titulado: “Vulneracién de derechos de los
servidores de limpieza publica en la bioseguridad de la Municipalidad de Reque”,
consideraron que en cuanto a la actitud de los propios trabajadores de limpieza
publica, se acredito que estos no se encuentran informados acerca de la
normativa que protege sus derechos, tampoco cuentan con capacitaciones o
procesos de induccidn que procuren un mejor conocimiento y por tanto una mejor
defensa de sus derechos. Finalmente, Uvidia (2020), citado en el marco tedrico
de esta investigacion, en su estudio titulado: “Evaluacion de las politicas publicas

de recoleccion y manejo de residuos solidos como parte de las politicas de
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proteccién ambiental del gobierno auténomo descentralizado municipal de la
ciudad de Tulcan periodo (2015-2017)”, considero que quienes son responsables
y se encargan de la gestion ambiental, no cuentan con experiencia para ejercer
los cargos, siendo simples repetidores de las 6rdenes del alcalde que se
encuentre en el cargo, por lo que no responden a una verdadera politica

ambiental.

Con base en los resultados obtenidos, asi como por las investigaciones
citadas, se determina que la gestion municipal de residuos solidos impacta
significativamente en el respeto de los derechos fundamentales de los

trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas.

Sobre el primer objetivo especifico: Para la verificacién del primer

objetivo especifico, consistente en explicar de qué manera, la gestion municipal
de residuos sdlidos incide en el respeto al derecho a un trabajo digno para los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas, se cuenta
como resultados porcentuales de la tabla y grafico estadistico N° 9, donde se
evidencia que el 84% de trabajadores encuestados afirmé que se cuenta con
procesos de capacitacion en materia de riesgos laborales, mientras que la tabla
y grafico estadistico N° 10 evidencia que el 56% de trabajadores encuestados
considerd que no se les informa sobre los planes o programas de tratamiento
para residuos soélidos municipales, contra un 44% que expreso que siempre se
les compartia esta importante informacion. Estos datos se complementan con los

resultados porcentuales de las tablas y graficos estadisticos N° 11y 12, en donde
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el 94% de trabajadores encuestados, en promedio, coincidieron en sefalar que
la Municipalidad de Salas ofrece condiciones laborales adecuadas para el
desarrollo de sus funciones, asi como respeta la normativa sobre seguridad y

salud en el trabajo.

En cuanto a la encuesta realizada a los pobladores del distrito, se cuenta
como resultados porcentuales de la tabla y grafico estadistico N° 25, donde se
evidencia que el 48% de encuestados considerd que la Municipalidad de Salas
cumple con los procesos de capacitacién en riesgos laborales, mientras que la
tabla y gréfico estadistico N° 26 evidencia que el 44% de encuestados considerd
que el traslado de informacién sobre los planes o programas de tratamiento para
residuos solidos municipales es solo ocasional. Estos datos se complementan
con los resultados porcentuales de las tablas y graficos estadisticos N° 27 y 28,
donde la poblacion expreso que solo de forma eventual y en casos determinados,
la municipalidad cumple con brindar condiciones de trabajo adecuadas a sus
colaboradores encargados de las labores de limpieza publica, asi como con la

normativa sobre seguridad y salud en el trabajo.

En base a lo previamente sefalado, Dafiobeytia (2021), citado en el
marco tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado: “Nivel de seguridad
laboral de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de
Ascencion — Huancavelica durante la emergencia sanitaria 2020, indicé que se
acredité que, en cuanto a las condiciones de seguridad, se tiene que un 40%

cuenta con un nivel regular de seguridad, mientras que un idéntico 40% cuenta
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con un nivel regular respecto a las condiciones medio ambientales en las que
desarrollan sus labores, finalmente, sobre el conocimiento, por parte de los
trabajadores, respecto de la seguridad laboral con la que cuentan, un 75% se
encuentra en nivel regular, solo el 25% en bueno, no existiendo casos en que
haya desconocimiento total. Por su parte, Villegas (2015), citado en el marco
tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado: Estrategia juridica para el
tratamiento de residuos sélidos en el Municipio de Tacacoma que garantice una
adecuada estabilidad ambiental”, indicé que el municipio materia de analisis no
cuenta con una base legal de naturaleza municipal que regule el tratamiento de
residuos sélidos pues es comun el uso de botaderos por parte de la poblacion,
dejando de lado toda forma de sostenimiento ambiental, atentdndose contra la
propia ciudadania y contra los trabajadores, pues ni cuentan con un ambiente
laboral saludable y seguro. Finalmente, Levaggi (2004), citado en el marco
tedrico de esta investigacion, en su estudio titulado: “;Qué es el trabajo
decente?”, indico que el trabajo que dignifica y permite el desarrollo de las propias
capacidades no es cualquier trabajo; no es decente el trabajo que se realiza sin
respeto a los principios y derechos laborales fundamentales, ni el que no permite
un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin discriminacion de género
o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion social, ni aquel
que excluye el dialogo social y el tripartismo, lo que guarda relacion con la
normativa nacional, en especial con la Resolucion Ministerial N° 249-2017-TR,
que establece disposiciones técnicas complementarias al reglamento de

seguridad y salud en el trabajo de los obreros municipales, y que fuera citado en
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el marco tedrico de esta investigacién cuando sefiala que los obreros municipales
de limpieza publica deben contar con uniformes para desarrollar sus actividades,
para lo cual la municipalidad sera la responsable de su correcto mantenimiento,
asi como que todo obrero municipal debe contar con calzado adecuado para sus
labores, asi como ser reemplazado en caso de deterioro, para la cual se

determinara la frecuencia por parte de la municipalidad.

Con base en los resultados obtenidos, asi como por las investigaciones
citadas, se corrobora que la gestion municipal de residuos sélidos incide
directamente en el respeto al derecho a un trabajo digno para los trabajadores

de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas.

Sobre el segundo objetivo especifico: Para la verificacién del segundo

objetivo especifico, consistente en explicar de qué manera, la gestion municipal
de residuos sélidos incide en el respeto al derecho a la salud de los trabajadores
de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas, se cuenta con los
resultados porcentuales de la tabla y grafico estadistico N° 13, donde se
evidencia que el 92% de trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad de
Salas encuestados senalo que esta entidad promueve politicas de prevencion de
riesgos laborales, por ejemplo, a través de la contratacion de seguros médicos,
en tanto, la tabla y grafico estadistico N° 14, evidencia que el 84% de
trabajadores encuestados expresd que la Municipalidad cumple con prestar
adecuado equipo de proteccion personal a fin de evitar enfermedades o

accidentes. Estos datos se complementan con la informacion presentada en las
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tablas y graficos estadisticos N° 15 y 16, donde se evidencia que el 100% de
trabajadores encuestados considero que la Municipalidad de Salas viene
cumpliendo con su responsabilidad de realizar examenes médicos, asi como
contar con un area responsable de la proteccion de su salud, ademas de

promover planes de vacunacién contra diversas enfermedades.

En cuanto a la encuesta realizada a los pobladores del distrito, se cuenta
con el resultado porcentual de la tabla y gréafico estadistico N° 29, donde se
evidencia que el 48% de encuestados, en conjunto, consideré que la
Municipalidad de Salas siempre o casi siempre cumple con promover actividades
preventivas para evitar accidentes y/o enfermedades en sus trabajadores de
limpieza publica, en tanto, segun la tabla y grafico estadistico N° 30, se evidencia
que el 68% de encuestados expresé su conformidad con el hecho de que la
Municipalidad de Salas cumple con brindar equipos de proteccién personal
adecuado y suficiente para que sus trabajadores de limpieza publica puedan
desarrollar sus labores con seguridad, ademas segun la tabla y gréfico
estadistico N° 31, se evidencia que los encuestados en un 48% se expresaron
por que siempre o casi siempre la entidad cumple con la responsabilidad de
practicar examenes meédicos a sus trabajadores, asi como contar con area
especializada, lo que se ratifica con la tabla y grafico estadistico N° 32, que
reporta un 84% de encuestados que estuvo de acuerdo en que la Municipalidad
de Salas cuenta con un plan de vacunacion en favor de sus trabajadores,
permitiendo una mejor labor de prevencion ante la posibilidad de enfermedades

como la covid-19 o el tétano.
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En base a lo antes sefialado, Guevara (2018), citado en el marco tedrico
de esta investigacion, en su estudio titulado: “Incumplimiento a las normas de
seguridad laboral y la afectacion en la salud de los trabajadores de limpieza
publica — distrito de José Leonardo Ortiz - Chiclayo”, sefiald que la contravencion
del marco legal de seguridad laboral evidencia un afectacion al derecho a la salud
de los trabajadores de limpieza publica, asi como atenta contra su integridad
fisica, psiquica y moral, por lo que no se vienen respetando sus derechos
fundamentales lo que, a su vez, tiene concordancia con lo sefialado en la ley de
seguridad y salud en el trabajo, pues es obligacion de los empleadores el adoptar
medidas en pro de quienes se encuentren dentro de sus instalaciones, ya sean
trabajadores o terceros. Asimismo, la Contraloria General de la Republica en su
informe, citado en el marco tedrico de esta investigacion, titulado: “prestacion del
servicio de limpieza publica en municipalidades 2022”, sefialo que la seguridad y
salud de los obreros municipales que realizan labores vinculadas al manejo de
residuos (actividades de recoleccion, transporte y disposicion final de residuos
sélidos) esta sujeta a riesgos; por ello la normativa vigente exige a las
municipalidades que deben efectuar los examenes médicos ocupacionales a los
obreros municipales y la aplicacion de las vacunas antitetanicas, asi como
brindarles u seguro complementario de trabajo de riesgo. Finalmente, la
Organizacién Internacional de Trabajo (2009), citada en el marco tedrico de esta
investigacion, en su estudio titulado: “salud y vida en el trabajo: Un derecho
humano fundamental”, sostiene que solo podemos referirnos a la realizacién de

un trabajo decente si esta se desarrolla en un ambito seguro y saludable.
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Podemos contar con un buen sueldo, pero realizamos nuestras labores de
manera insegura, alli no podemos hablar de trabajo decente. Un trabajo llevado
a cabo de forma libre pero que deja expuesto al trabajador a una serie de riesgos
en detrimento de su salud no puede llamarse decente; un puesto de trabajo bajo
condiciones contractuales perjudiciales al trabajador no puede llamarse decente.,

por lo que, si hablamos de trabajo decente, hablamos de trabajo seguro.

Con base en los resultados obtenidos, asi como por las investigaciones
citadas, se corrobora que la gestion municipal de residuos sélidos incide
directamente en el respeto al derecho a la salud de los trabajadores de limpieza

publica de la Municipalidad Distrital de Salas.
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6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primero: Se concluye que la gestion municipal de residuos sélidos impacta
significativamente en el respeto de los derechos fundamentales de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas, ello se
puede determinar en razén a que, segun la informacién recolectada, esta entidad
cuenta con un esquema de planificacion, a través de instrumentos de gestion,
para el tratamiento de los residuos soélidos municipales, asi como para su
disposicion final o reciclaje, los mismos que se contemplan en su plan distrital de
manejo de residuos solidos tal y como sefala nuestra legislacion en materia
ambiental, informacién que ademas es compartida con ellos para un mejor
desempeno de sus funciones; ademas, los responsables de manejar la gestion
ambiental dentro de la municipalidad responden a un perfil técnico acorde a tal
responsabilidad; lo que se complementa con los recursos logisticos suficientes
para atender el servicio de recojo de residuos solidos. Sin embargo, los
resultados evidencian que existe una deficiencia referida a la falta de medios
idoneos para la disposicion final de desechos, a través del uso de rellenos
sanitarios y con condiciones técnicas adecuadas, ademas carece de una
estrategia para la puesta en valor de los residuos sélidos municipales via
reciclaje, lo que se suma a que no viene promoviendo la industrializacion de

residuos solidos, sea por gestion directa o mediante alianzas con privados.
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Segundo: Se concluye en que la gestion municipal de residuos sdlidos incide
directamente en el respeto al derecho a un trabajo digno para los trabajadores
de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Salas, ello se puede explicar
en razon a que, segun la informacion recolectada, esta entidad cuenta con
procesos de capacitacion en materia de riesgos laborales, ademas de ofrecer
condiciones laborales adecuadas para el desarrollo de las funciones de los
trabajadores de limpieza publica, asi como respeta la normativa sobre seguridad

y salud en el trabajo.

Tercero: Se concluye en que la gestion municipal de residuos sélidos incide
directamente en el respeto al derecho a la salud de los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de Salas, ello se puede explicar en razén a
que, segun la informacion recolectada, esta entidad promueve politicas de
prevencion de riesgos laborales, por ejemplo, a través de la contratacién de
seguros médicos, adicionalmente, cumple con prestar adecuado equipo de
proteccién personal a fin de evitar enfermedades o accidentes, asi como viene
cumpliendo con su responsabilidad de realizar exdmenes médicos a sus
trabajadores de limpieza publica, ademas de contar con un area responsable de
la proteccion de su salud, por medio de la cual la institucién promueve planes de

vacunacion contra diversas enfermedades como la covid-19 o el tétano.
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6.2.

Recomendaciones

Primero: Habiéndose encontrado una serie de aspectos positivos en relacion
con el manejo de residuos solidos por parte de la Municipalidad Distrital de Salas,
lo que redunda en favor del respeto de los derechos fundamentales de sus
trabajadores de limpieza publica, se debe tener en cuenta que parte de la
investigacion arrojo debilidades en cuanto a la carencia de medios idéneos para
la disposicion final de desechos, a través del uso de rellenos sanitarios y con
condiciones técnicas adecuadas. En ese sentido, se recomienda el
planteamiento de una estrategia para la puesta en valor de los residuos sélidos
municipales via reciclaje, lo que se puede lograr a través de la ejecucién de un
plan de industrializacién de residuos sélidos, sea por administracion directa,

concesion y/o alianza publico privadas.

Segundo: Habiéndose encontrado una serie de aspectos positivos en relacion
con la gestion municipal de residuos sélidos en Salas, lo que redunda en favor
del respeto al derecho a un trabajo digno en favor quienes realizan las labores
de limpieza publica, no deja de preocupar la existencia de importantes
porcentajes de trabajadores que afirman no ser informados acerca de los planes
0 programas sobre tratamiento de residuos soélidos con que cuenta la
Municipalidad. Asimismo, la poblacién, en porcentajes importantes, consider6
que las condiciones laborales que brinda la entidad a sus trabajadores de
limpieza, no siempre son las mas adecuadas, lo que implica un incumplimiento a

las leyes sobre seguridad y salud en el trabajo. Es por ello que se recomienda
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que las diversas politicas publicas, disefiadas y plasmadas en instrumentos de
gestion sean oportunamente informadas a los colaboradores del area de limpieza
publica, debiendo hacerse seguimiento y control sobre su cumplimiento, pues ello

coadyuvara a un mejor desempefio en sus labores.

Tercero: Habiéndose encontrado una serie de aspectos positivos en relacién con
la gestiéon municipal de residuos solidos en Salas, lo que redunda en favor de la
salud de los trabajadores de limpieza publica, en el caso de la poblacion, la
recomendacion estriba en dar una mejor informacion al ciudadano, en primer
lugar, respecto de la idoneidad de las personas responsables del manejo de
residuos sodlidos municipales, con lo que se podra contar con la confianza
ciudadana al observar que los criterios para la selecciébn de este tipo de
funcionarios es primordialmente meritocratico, mientras que, en segundo lugar,
se debe dar una mayor participacion a la ciudadania en las diversas actividades
sobre manejo de residuos sélidos, asi como en todo aspecto referido a la mejora
del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Una iniciativa importante sobre el
particular seria la difusion general de un procedimiento de bioseguridad que
abarque tanto a trabajadores como a ciudadanos, con la finalidad de que se les
involucre en los procedimientos de disposicién y recojo de residuos, con la
finalidad de minimizar cualquier tipo de contaminacion que pudiera traer

enfermedades posteriores.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

al derecho a la salud de los
trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad
Distrital de Salas, afo
20227

sdlidos incide en el respeto al
derecho a la salud de los
trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad
Distrital de Salas, afio 2022.

respeto al derecho a la
salud de los trabajadores
de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de
Salas, afio 2022.

salud.

Salud ocupacional.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable De la Variable | De la Variable | Tipo de
¢De qué forma, la gestion | Determinar de qué forma, la | La gestion municipal de | Independient | Independiente Independiente Investigacion:
municipal de residuos | gestion municipal de residuos | residuos solidos impacta | e Planificacion. Instrumentos de | Basica
solidos impacta en el | sélidos impacta en el respeto | significativamente en el | Gestion gestion.
respeto de los derechos | de los derechos | respeto de los derechos | municipal de Enfoque:
fundamentales de los | fundamentales de los | fundamentales de los | residuos Cuantitativo
trabajadores de limpieza | trabajadores de limpieza | trabajadores de limpieza | sdlidos. Gestion ambiental.
publica de la Municipalidad | publica de la Municipalidad | publica de la Alcance o Nivel:
Distrital de Salas, afo | Distrital de Salas, afio 2022. | Municipalidad Distrital de Descriptivo
20227 Salas, afio 2022. Limpieza Recojo y disposiciéon de | explicativo.

publica. residuos.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipoétesis Especificas Disefio:
¢De qué manera, la gestion | Explicar de qué manera, la | La gestion municipal de No experimental
municipal de residuos | gestién municipal de residuos | residuos sdlidos incide Reciclaje.
solidos incide en el respeto | solidos incide en el respeto al | directamente en el Poblacion y
al derecho a un trabajo | derecho a un trabajo digno | respeto al derecho a un | Variable De la Variable | De la Variable | Muestra:
digno para los trabajadores | para los trabajadores de | trabajo digno para los | Dependiente Dependiente Dependiente Trabajadores de
de limpieza publica de la | limpieza publica de Ila | trabajadores de limpieza | Derechos Trabajo digno. Educacion para el | limpieza publica y
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | publica de la | fundamentales trabajo. pobladores (50
Salas, afio 2022? Salas, afio 2022. Municipalidad Distrital de | de los personas).
Salas, afio 2022. trabajadores

de limpieza Condiciones de trabajo. | Recoleccién de
¢De qué manera, la gestion La gestion municipal de | publica. Datos:
municipal  de  residuos | Explicar de qué manera, 1a | resiquos selidos  incide Encuesta mediante
solidos incide en el respeto | gestion municipal de residuos | girectamente  en el Derecho a la | Prevencion. cuestionario.

Analisis de Datos
Estadistica
descriptiva y
razonamiento
l6gico.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Objetivo General Es la responsabilidad que ~ Planificacion. Instrumentos de
Gestién municipal descansa en las gestion.
Determinar de qué forma, de residuos gobiernos locales vy
la gestion municipal de sdlidos. distritales para ofrecer el
residuos solidos impacta servicio de recoleccion, Gestion ambiental.
en el respeto de los transporte y dlspo§|C|on
derechos fundamentales f”)?l de los residuos
) solidos a todos Ilos
de los trabajadores de vecinos. Ademas,
limpieza publica de la cuentan con la facultad de  Limpieza publica. Recojo y disposicion
Municipalidad Distrital de poder financiar este de residuos.
Salas, afio 2022. servicio a través del cobro
del arbitrio respectivo,
para .garantizar su Reciclaie.
Lo . continuidad y de esa |
Objetivos Especificos forma velar por la salud
publica de su comunidad,
Explicar de qué manera, manteniéndola libre de
la gestion municipal de agentes transmisores
residuos sdlidos incide en infecciosos.
el respeto al derecho a un
trabajo digno para los
trabajadores de limpieza
publica de la Derechos Los trabajadores  Trabajo digno. Educacién para el
Municipalidad Distrital de fundamentales de encargados de las trabajo.
Salas, afio 2022. los trabajadores labores de limpieza
de limpieza publica tienen el derecho
L a que tanto el Estado, -
) . publica. como dictaminador de las Cond.|C|ones de
Explicar de qué manera, politicas publicas, como trabajo.
la gestion municipal de los empleadores, en este
residuos soélidos incide en caso las municipalidades
el respeto al derecho a la responsables de las
salud de los trabajadores labores de gestion de perecho alasalud.  Prevencion.

de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de
Salas, afio 2022.

residuos, aseguren
condiciones dignas de
trabajo que permitan
asegurar una buena
calidad de vida laboral,
protegiendo su salud
tanto fisica como mental.
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Anexo 03: Constancia Comité de Etica UPSJB

A SAN JUAN BAUTISTA

PRIVADA

UNIVERSIDAD

www.upsjb.edu pe

CHORRILLOS

Ex Hacienda Villa)

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

CONSTANCIA N° 1777-2022-CIEI-UPSJB

El Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Universidad Privada San
Juan Bautista SAC, deja constancia que el Proyecto de Investigacion detallado a continuacion ha sido
evaluado en la sesion del CIEL:

Cadigo de Registro: N° 1777-2022-CIEI-UPSJB

Titulo del Proyecto: “GESTION MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y SU IMPACTO EN EL
RESPETO DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SALAS, ANO 2022”

Investigador (a) Principal: FERREYRA LUJAN ROSARIO DEL PILAR Y
PENA GOMEZ FABIOLA PILAR

El Comité Institucional de Etica en Investigacién ha determinado que este proyecto no califica como
una investigacion en sujetos humanos y esta EXONERADO de revision protocolar. Es preciso
mencionar que el estudio cumple los lineamientos y estandares académicos, cientificos y éticos de la
UPSJB.

La vigencia de la constancia es efectiva hasta la conclusion del estudio en mencién. No hace falta una
solicitud de renovacion de vigencia.

Como investigador principal, es su deber contactar oportunamente al CIEl ante cualquier cambio al
protocolo exonerado que podria ser considerado en una enmienda al presente proyecto.

Finalmente, el investigador debe responder a las solicitudes de seguimiento al proyecto que el CIEI
pueda solicitar y debera informar al CIEI sobre la culminacion del estudio de acuerdo a los reglamentos
establecidos.

Lima, 28 de noviembre de 2022.

Mg} Juan Flores Tumba
jesidente del Comite Institucional
de Efica en Investigacion

SAN BORJA ICA CHINCHA
Av. San L 923 — 192° 1 Ca alle Albil

CENTRAL TELEFONICA: (O1) 748 2888
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Anexo 04: Cuestionario

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

Estimado participante, mediante la presente se solicita su apoyo, a través de sus respuestas,
para considerarlas en la Tesis “Gestion municipal de residuos sdlidos y su impacto en el
respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de Salas afio 20227, cuyos resultados permitiran presentar propuestas

de mejora acerca de la problematica materia de estudio.

LEYENDA

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre

ITEMS

Variable Independiente
GESTION MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Dimensién: Planificaciéon

Indicador: Instrumentos de gestién

¢Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
cuenta con planes, programas, manuales y/o reglamentos
que contengan acciones para el correcto almacenaje,

barrido, limpieza, recoleccién, transporte, tratamiento,

reciclaje y disposician final de residuos sélidos municipales?
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¢Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
brinda a su personal de limpieza publica la informacion
suficiente sobre planes, programas, manuales y/o
reglamentos que contengan acciones para el correcto
almacenaje, barrido, limpieza, recoleccion, transporte,
tratamiento, reciclaje y disposicion final de residuos sdlidos

municipales para mejorar la eficiencia de sus labores?

Indicador: Gestion ambiental

¢ Considera usted que la Municipalidad de Salas cuenta con
un plan distrital de manejo de residuos sélidos municipales
que permiten una eficiente y eficaz gestién ambiental dentro
del distrita?

¢Considera usted que los responsables de la gestion
ambiental dentro de la Municipalidad de Salas responden a
un perfil técnico adecuado y cuentan con la experiencia
necesaria para ejercer tales cargos respondiendo a una

verdadera politica de cuidado del medio ambiente?

Dimension: Limpieza puablica

Indicador: Recojo y disposicion de residuos

¢Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
cuenta con los recursos logisticos necesarios (camiones
compactadores, camiones baranda, trimoviles,
herramientas, equipos de proteccién para trabajadores,
entre otros) que permitan asegurar un servicio de recojo de

residuos de calidad?

¢Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
cuenta con los medios idonecs pala la disposicion final de
desechos a ftravés del uso de rellenos sanitarios
debidamente autorizados y con las condiciones técnicas

adecuadas?

Indicador: Reciclaje

¢ Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
cuenta con una estrategia orientada a la segregacion,
recoleccion selectiva, acopio y puesta en valor de los

residuos sélidos municipales para labores de reciclaje?

¢Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
promueve la sostenibilidad y continuidad ambiental a través
de la promocién de la industrializaciéon de residuos sélidos
municipales de forma autogestionada o mediante alianzas
con empresas privadas apoyada en las labores de

reciclaje?
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Variable Dependiente
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA

Dimensidn: Trabajo digno

Indicador: Educacion para el trabajo

i Considera usted que la Municipalidad Salas cumple con
brindar procesos de induccién y capacitacion a su fuerza
laboral encargada de la limpieza publica sobre riesgos de
no contar con el debido equipamiento o herramientas para

el desempefio de sus labores?

10

¢ Considera usted que los trabajadores de limpieza publica
de la Municipalidad distrital de Salas han sido informados
acerca del alcance de los planes, programas, manuales y/o
reglamentos sobre el correcto almacenaje, barrido,
limpieza, recolecciéon, transporte, tratamiento, reciclaje y

disposicion final de residuos sélidos municipales?

Indicador: Condiciones de trabajo

1"

¢ Considera usted que los trabajadores de limpieza publica
de la Municipalidad distrital de Salas cuentan con
condiciones que les garantizan un trabajo decente
expresado no solo en un salario digno sino ademas en el
respeto de sus derechos sociales, adecuadas instalaciones

para laborar y cobertura de salud?

12

iConsidera usted que la Municipalidad de Salas cumple
con la normativa de seguridad y salud de trabajadores
municipales  brindandoles los uniformes, calzado,
aditamentos, maquinarias y herramientas idoneas para el

ejercicio de sus labores?

Dimension: Derecho a la salud

Indicador: Prevencion

13

i Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
viene cumpliendo con garantizar la salud de sus
trabajadores de limpieza publica a través de actividades
preventivas de enfermedades y accidentes que permitan
minimizar o erradicar los riesgos laborales tales como la

contratacion de seguros médicos?
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14

iConsidera usted que la Municipalidad de Salas viene
cumpliendo con dotar de equipos de proteccion personal
apropiados para que los trabajadores de limpieza publica no
se vean expuestos al contagio de enfermedades ni
accidentes en el desempefio de sus funciones, cumpliendoc
de esa manera con su responsabilidad de prevencion

respecto de su derecho a la salud?

Indicador: Salud ocupacional

15

.Considera usted que la Municipalidad de Salas cumple
con su responsabilidad legal de efectuar periédicamente
examenes médicos ocupacionales a sus trabajadores de
limpieza publica, asi como contar con un area de

responsable de la proteccion de su salud?

16

.Considera usted que la Municipalidad distrital de Salas
cumple con disefiar, implementar y ejecutar un plan de
vacunacion contra enfermedades como el tétano o la covid-
19 que permitan resguardar la salud de sus trabajadores de

limpieza publica?
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Anexo 05: Solicitud para aplicaciéon de instrumento

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ica, 21 de octubre de 2022

Sefior:

JUAN CARLOS QUIJANDRIA LAVARELLO

ALCALDE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS
Presente. —

ASUNTO: Solicitamos autorizacién para aplicacién de instrumento de investigacion.
De mi especial consideracion:

Es grato dirigiros a usted, a fin de expresarle nuestro mas cordial saludo y al mismo tiempo solicitarle
tenga a bien brindar autorizacion a las suscritas, egresadas de la escuela profesional de Derecho de la
Universidad Privada San Juan Bautista, para la ejecucion de nuestro instrumento de investigacion dentro del
marco de la tesis de nuestra autoria titulada: “Gestién municipal de residuos sélidos y su impacto en el
respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Distrital de Salas, afio 2022”, el mismo que consiste en la aplicacién de una encuesta a veinticinco (25)
trabajadores del 4area de limpieza publica de vuestra institucion.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted no sin antes expresarle las muestras de nuestra especial

consideracién y estima personal.

Atentamente;
Rosario gel Pilar Ferrlé}?é Lujan Fab‘ola Pila/r Peria Gomez
DNI N* xoc00000 DNI N° 40384838
+ ]
= MUNICIFAUIDAI DI TRITAL UE SAIAS fon 1ih 10R i e, e
MESA DE PAIRTES i i ¢
3 260CT 2022 _ .|

TRAMITL  DOC LML 1 TARIO
an FRE e e g s oy ‘

N

EXP: _ﬁm_ur)nzy b}_ il

FIRMA; P
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"

27 0T, 2022 %
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Anexo 06: Autorizacion para aplicacion de instrumento

! f*“'&
MUNICIPALIDAD DISTRITAL D W_ng

Creado por Ley N° 5030 - El 11 de Febrero de 1925

f “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

a, A\

A)
ToRES, mﬁ"‘d’

Salas, 28 de diciembre del 2022

OFICIO N° 00159-2022-MDS/GM
SENORES :UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

ASUNTO: Autorizacién Para Aplicacién de Instrumento de Investigacién

REFERENCIA  :a) Hoja de Tramite N°6396-2022

Es grato dirigirme a usted, expresandole el atento y cordial
saludo de la Municipalidad Distrital de Salas y el mio propio, y en concordancia al
documento de la referencia es de comunicarle lo siguiente.

Que, la Municipalidad Distrital de Salas, autoriza a las Egresadas
Rosario del Pilar Ferreyra Lujan, Fabiola Pilar Pefia Gémez, para la ejecucion de su
investigacién dentro del marco de la tesis titulada “Gestion Municipal de residuos
sélidos y su impacto en el respeto de los derechos fundamentales de los trabajadores de
limpieza piblica de la Municipalidad de Salas, afio 2022”

Hago propicia la ocasién para expresarle a usted los sentimientos
de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente;

{21y HUNTCIPALIDAD DISTRITAL DE SALAS
n /

RLOS ROBEyXATME AGUADO
GERENTE NICIPAL
L
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Anexo 07: Aplicacion de instrumento
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