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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion y calidad de vida
en pacientes rehabilitados con protesis dental removible en una clinica
odontoldgica privada de Lima-Perd. Materiales y métodos: El presente
estudio es de tipo analitico, transversal, prospectivo, observacional y nivel
relacional. La muestra estuvo compuesta por 100 pacientes rehabilitados con
proétesis dental removible atendidos durante el periodo comprendido entre el
afio 2020 al 2022 en una clinica odontolégica privada de Lima-Perd. Los
instrumentos utilizados fueron los cuestionarios GOHAI y OHIP-EDENT,
validados y autoadministrados. Para determinar la relacion se empleo la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p<0,05). Resultados: Prevalecio el nivel
moderado de satisfaccién con 65,0% y el nivel alto de calidad de vida con
76,0% en pacientes rehabilitados con protesis dental removible. El nivel de
satisfaccidon segun las caracteristicas sociodemogréaficas prevalecio el nivel
moderado en el grupo etario de 30 a 44 afos, seguido de la prétesis parcial
removible con 70,0% y el género femenino con 67,2%. El nivel de calidad de
vida segun las caracteristicas sociodemograficas prevalecio el nivel alto en el
grupo etario de 30 a 44 afos, seguido de la protesis parcial removible con
76,7% y el género femenino con 79,7%. Conclusion: Existe relacion
significativa entre el nivel de satisfaccion y calidad de vida en pacientes
rehabilitados con protesis dental removible en una clinica odontolégica
privada de Lima-Pera.

Palabras claves: Satisfaccion, calidad de vida, prétesis dental, salud bucal.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the level of satisfaction and
quality of life in patients rehabilitated with removable dental prosthesis in a
private dental clinic in Lima-Peru. Materials and methods: The present study
is analytical, cross-sectional, prospective, observational and relational level.
The sample consisted of 100 rehabilitated patients with removable dental
prostheses treated during the period from 2020 to 2022 in a private dental
clinic in Lima-Peru. The instruments used were the GOHAI and OHIP-EDENT
questionnaires, validated and self-administered. Pearson's Chi-square test
(p<0.05) was used to determine the relationship. Results: The moderate level
of satisfaction prevailed with 65.0% and the high level of quality of life with
76.0% in patients rehabilitated with removable dental prosthesis. The level of
satisfaction according to the sociodemographic characteristics prevailed the
moderate level in the age group of 30 to 44 years, followed by the removable
partial prosthesis with 70.0% and the female gender with 67.2%. The level of
quality of life according to the sociodemographic characteristics prevailed the
high level in the age group of 30 to 44 years, followed by the removable partial
prosthesis with 76.7% and the female gender with 79.7%. Conclusion: There
is a significant relationship between the level of satisfaction and quality of life
in patients rehabilitated with removable dental prosthesis in a private dental

clinic in Lima-Peru.

Keywords: Satisfaction, quality of life, dental prosthesis, oral health.
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1. INTRODUCCION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El edentulismo es una condiciéon de la salud oral definida como la falta de

piezas dentales, la cual puede dividirse en dos categorias: parcial y total.?

Esta condicion se encuentra directamente asociado con una calidad de vida
reducida debido a que afecta la funcién masticatoria, la interaccién social y el
bienestar psicolégico; llegando a perjudicar la vida diaria de las personas. Por
lo tanto, al conocer la importancia del sistema estomatognatico,
comprendemos el impacto de la salud bucal en la calidad de vida de las

personas.?

En Latinoamérica, los estudios llevados a cabo indican que la prevalencia de
edéntulos parciales o totales se aproxima al 40% poblacional, un elevado
porcentaje que se incrementa con la edad, siendo las personas mas afectadas

de 60 afios 0 mas.?3

Asimismo, diversos estudios realizados en el Pert han reportado que existe
una alta prevalencia de edentulismo parcial y total, debido a distintos factores
como: la economia, acceso limitado a los servicios basicos de salud,
desinformacion o desconocimiento sobre prevencion en salud, factores

sociales, etc.?

En cuanto al tratamiento rehabilitador se dara mediante el uso de proétesis
dentales, que pueden sustituir una arcada desdentada completa y se conocen

como protesis total removible, o sustituir areas desdentadas parcialmente
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conocidas como protesis parcial removible. Teniendo como objetivo principal
mejorar en el paciente no solo la masticacion, estética, fonética sino también

su calidad de vida.®

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud define la calidad de vida
como “la percepcion que tiene un individuo de su situacién de vida, en el
contexto sociocultural y los valores en los que vive, en relacién con sus
objetivos, expectativas, estandares e intereses, donde a su vez se vincula con

diferentes factores”.®

La calidad de vida relacionada con la salud bucal, cuando se ve afectada,
puede generar ciertas complicaciones fisicas, psicoldgicas y sociales, lo que
dificulta que una persona realice actividades esenciales como dialogar o
alimentarse, ademas de disfrutar la vida misma. Por ello, la salud bucal es un
componente fundamental de la salud general ya que influye significativamente

en la calidad de vida de las personas.’

Con respecto a la satisfaccidn es la percepcion que tiene el paciente sobre el
resultado del tratamiento rehabilitador y las expectativas que tenia al inicio y
las que puedan manifestarse posteriormente. La satisfaccion y la mejora de la
salud bucal es el objetivo final que se busca lograr tras la finalizacién del
tratamiento rehabilitador, lo cual causard un importante bienestar en el

paciente.?

Por lo descrito anteriormente, es de gran importancia evaluar la satisfaccion

del paciente, lo cual contribuird a considerar como exitoso el tratamiento

15



protésico, ayudando asi a mejorar la calidad de vida de los pacientes

portadores de prétesis removibles.®

Por lo cual, el “propésito de este estudio fue determinar la relacion entre el
nivel de satisfaccion y calidad de vida en pacientes rehabilitados con prétesis

dental removible en una clinica odontolégica privada, Lima — Perd”.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cudl es la relacion entre el nivel de satisfaccion y calidad de vida en
pacientes rehabilitados con proétesis dental removible en una clinica

odontoldgica privada, Lima-Peru?

16



2. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

En el 2022, Ruiz.'° desarrollé6 una investigacion cuyo objetivo fue el analisis
de la conexidn entre el bienestar bucal y el nivel de vida de las personas que
se someten a tratamiento de recuperacion oral en una Clinica Dental en Lima.
Su muestra estuvo compuesta por un total de 117 pacientes mayores de 65
afos, los datos fueron recopilados mediante los instrumentos: GOHAI y el
OHIP-14. Como resultados se obtuvo que un 79% fueron del género
femenino, también se encontraron diversas asociaciones, como: la dimension
funciébn masticatoria y psicosocial, funcién masticatoria y dolor, funcion
estética y dolor. En conclusion, ambas variables de estudio se correlacionaron
ya que las proétesis les permitieron comer, hablar e interactuar con diferentes

personas de su entorno.

En el 2022, Ferre.!! elabor6 un estudio, con el objetivo de identificar la
influencia del tratamiento protésico en la calidad de vida del adulto mayor en
un centro especializado de Chiclayo. La muestra incluyé a 50 participantes,
se recopil6 mediante el indice GOHAI en modalidad online. Los resultados
fueron los siguientes: 36% de calidad de vida, lo que indica un nivel regular.
Se hallé que los pacientes entre las edades de 60 a 69 afios tenian una calidad
de vida buena. No hubo diferencia significativa entre el género y la calidad de
vida del paciente. Se concluye que este estudio favorecié a este grupo de
poblacién ya que tuvo resultados significativos en la calidad de vida del adulto

mayor.

17



En el 2022, Oweis y col.!? elaboraron una investigacién con el objetivo de
comparar la satisfaccion del paciente con las protesis dentales completas
proporcionadas por estudiantes de odontologia y prostodoncistas en una
Universidad de Jordan. Se distribuyé el cuestionario EVA y el OHIP-EDENT
version arabe en 60 pacientes. Como resultados encontramos que la destreza
del odontdlogo no perjudica la satisfaccion con la protesis dental completa en
el paciente. Los pacientes que poseian sus protesis dentales anteriores se
adaptaron mejor, mostrando mas satisfaccion con sus nuevas protesis
instaladas, especialmente con relacidbn a su capacidad de masticacion y
comodidad con sus proétesis mandibulares. El género afecté mayormente la
satisfaccion del paciente enlazada con la discapacidad psicoldgica y social.
Los investigadores concluyeron que los pacientes presentaron una alta

satisfaccion con las prétesis dentales completas.

En el 2022, Couto y col.*? desarrollaron un estudio para analizar la calidad de
vida asociada con la salud oral de individuos edéntulos antes y después de la
rehabilitacion con protesis removible y comparar su calidad de vida asociada
con la salud oral en pacientes dentados. La muestra estuvo compuesta por
148 pacientes dividido en tres grupos: primer grupo (edéntulos del arco
maxilar) 68 pacientes, segundo grupo (completamente edéntulos) 50
pacientes, tercer grupo (grupo control dentados) 30 pacientes. Se
recolectaron los datos mediante el cuestionario OHIP-EDENT, en cuatro

oportunidades, la primera fue pretratamiento y a los 3, 6, 9 y 12 meses
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posterior al tratamiento. Los resultados fueron los siguientes, la calidad de
vida asociada con la salud oral fue mas elevado para los grupos edéntulos y
fue menos para el grupo de control dentados. El tratamiento con proétesis
mejoro considerablemente la calidad de vida en los edéntulos, manteniendo
este efecto después de 3 meses hasta los 12 meses de utilizar la protesis. Los
investigadores concluyeron que la rehabilitacién con protesis removibles de
una o ambas arcadas mejor6 significativamente la calidad de vida asociada

con la salud oral del paciente edéntulo.

En el 2020, De Carvalho y col.** realizaron una investigacion con el fin de
identificar el efecto del tratamiento rehabilitador en la calidad de vida y
satisfaccion de los sujetos desdentados. Mediante los cuestionarios: GOHAI
y el OHIP-EDENT, se recopil6 los datos de 80 pacientes. Como resultados se
obtuvo que un 66,3% fueron mujeres, la protesis parcial removible mandibular
fue la mas utilizada 53,8%, seguida de la protesis parcial removible maxilar
52,5%, protesis total maxilar 41,3% y protesis total mandibular 52,5%. Las
prétesis removibles que necesitaron recibir un ajuste fueron de 36,3%, dos
ajustes 26,3%, tres ajustes 6,3%, cuatro ajustes o mas 7,5%, ningun ajuste
23,8%. Los periodos promedio y mediana de utilizacién de la protesis fueron
de 201 + 226 y 92 dias. Pacientes que emplearon la prétesis por menos de 90
dias 60,0% y pacientes que emplearon la prétesis por mas de 90 dias 40,0%.
Ambos cuestionarios mostraron una correlacién positiva. Todos informaron

una mejoraria estética después de emplear la protesis y una satisfaccion
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razonable con la protesis creada. Los investigadores concluyeron que la

calidad de vida mejoro en los pacientes con el uso de protesis dentales.

En el 2019, Gonzalez y col.'® llevaron a cabo un estudio para analizar la
satisfaccion de las personas de edad avanzada con el uso de proétesis
completa en un Hospital de Zaruma. La muestra del estudio fue compuesta
por 90 pacientes, se recopilaron los datos por medio del cuestionario GOHAI.
Los resultados determinaron que un 60% fueron del género femenino. La
dimensién dolor o incomodidad asociada al estado bucodental los participes
mostraron molestias minimas, la dimension psicosocial la mayor parte de
participes estaban satisfechos con su protesis completa y en la dimensién
fisica los participes mostraron dificultades para masticar restringiéndose en el
tipo o cantidad de alimentos que ingerian. Aquellos que se sometieron a
rehabilitacion lograron una calidad de vida de moderada a alta con respecto a
la salud bucodental. Los autores concluyeron que las personas mayores
mediante el uso de prétesis removibles mostraron una mejor funcion en el
sistema estomatognatico y en su salud general, debido a que observaron

mejoras en la autoestima y calidad de vida.

En el 2019, Pérez y col.'® llevaron a cabo una investigacién para valorar la
variacion en la calidad de vida vinculada con la salud bucal en sujetos tratados
en una Universidad de Bucaramanga. Se empleé la encuesta OHIP en dos

oportunidades, la primera cita y diez meses posterior al tratamiento
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rehabilitador en 37 pacientes. Como resultados se obtuvo que un 62,1%
fueron mujeres. No hubo diferencias de género en la puntuacion OHIP;
obtuvieron proétesis superior e inferior 30 pacientes, obtuvieron una sola
prétesis 7 pacientes, 46% fueron protesis total y 13% protesis parcial, 46,6%
ambas protesis totales, 13,3% ambas proétesis parciales y 40% protesis total
superior y parcial inferior. Se hall6é una diferencia significativa en la puntuacion
OHIP pretratamiento en comparacion con el resultado de 10 meses
postratamiento. Al comparar los grupos, se observaron resultados favorables
en la puntuacion OHIP en pacientes con ambas proétesis totales en
comparacion con aquellos con protesis removible inferior y proétesis total
superior, sin embargo, no hubo diferencias con otros tratamientos. Se
concluye que la salud bucal de los pacientes mejoro significativamente y tuvo

un efecto positivo en su calidad de vida.

En el 2019, Shrestha y col.1” desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo
examinar las asociaciones entre el género y la edad en pacientes edéntulos
para evaluar si las prétesis completas mejoran la calidad de vida vinculada
con la salud oral. Se ejecutdé mediante el cuestionario OHIP-EDENT-N, en dos
oportunidades, la primera visita y 8 semanas luego del tratamiento en 100
pacientes edéntulos totales, entre 53 a 91 afos. Los resultados fueron los
siguientes, se observaron mejoras significativas en la mayoria de las areas a
excepcion de la discapacidad social y el dolor fisico. La edad y el género

tuvieron minima relacidon con la calidad de vida vinculada con la salud oral.
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Los autores llegaron a la conclusién que una proétesis removible completa
mejora la calidad de vida de las personas edéntulas en vinculacion con la

salud oral.

En el 2019, Valencia.*® realizé una investigacién cuyo objetivo fue identificar
el efecto de las protesis removibles en la calidad de vida asociada con la salud
bucal de pacientes tratados en una Facultad Odontolégica de Lima, la muestra
fue de 217 pacientes rehabilitados en los afios 2016, 2017 y 2018. Se
recolecté mediante el cuestionario GOHAI, también se evalué las variables de
género, edad, percepcion de la estabilidad, tiempo de uso, retencion y tipo de
prétesis removible. Los resultados fueron los siguientes: 52,44 de puntuacién
GOHAI lo cual representa un nivel moderado de autopercepcion de la calidad
de vida asociada con la salud bucal. La retencion de las prétesis removibles y
percepcion de la estabilidad generd una asociacion considerable con el
cuestionario aplicado. El tipo de protesis removible, género, edad y tiempo de
uso no tuvieron una asociacion significativa con el cuestionario aplicado. En
conclusién, GOHAI es una herramienta confiable para medir la calidad de vida

asociada a la salud bucal y la satisfaccidon con el tratamiento rehabilitador.

En el 2019, Garcia.'® desarrollé una investigacion, cuyo objetivo fue emplear
el indice OHIP-49-mx para medir la calidad de vida de los pacientes del
Hospital de Xochimilco que portaban protesis parcial removible. Se ejecut6 en

50 pacientes atendidos entre agosto y julio del 2019, aplicando el cuestionario
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OHIP-49-mx. Los resultados fueron que un 70% mejord positivamente su
calidad de vida, 28% no experimentd cambios apreciables en su calidad de
vida y el 2% experimentd una disminucioén. En conclusion, el tratamiento
rehabilitador que recibieron se esta realizando correctamente, ya que se

evidencian cambios positivos en su calidad de vida.

En el 2018, Cuero.?° realizé un estudio, con el objetivo de identificar el nivel
de insatisfaccion de los adultos mayores con la utilizacion de proétesis dentales
en la zona del Valle de los Chillos. Se recopilaron los datos mediante los
indices: OIDP y GOHAI, la muestra fue conformada por 42 pacientes. Como
resultados se obtuvo que un 58% fueron del género femenino, entre los 65 a
98 afios. En cuanto a su salud bucal y uso de proétesis dentales, solo el 48%
de los participes se mostré satisfecho, mientras que el 52% expresé
insatisfaccion. El 42% de los hombres demostré una menor percepcion del
propio estado bucal. Segun el indice OIDP, el 98% tuvo dificultad para comer
y beber, el 69% tuvo dificultad con la higiene y el 67% tuvo dificultad para
hablar y pronunciar. Como conclusién, el indice OIDP, presenta una alta
correlacion con la condicion de la salud bucal de los participes, y el GOHAI

difiere en las caracteristicas especificas de los participes.

En el 2018, Vargas.?! desarrollé un estudio con el fin de analizar la salud oral

y calidad de vida de pacientes tratados con protesis dentales removibles

atendidos en una posta médica en Lima. En una muestra de 75 pacientes se
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administro el instrumento OHIP-14sp. Los resultados fueron los siguientes: el
42,7% de los encuestados respondié con frecuencia "si" a la pregunta "¢Ha
experimentado molestias dolorosas como resultado de problemas con su
prétesis”, y el 82,7% de los encuestados presentd un efecto en el estado de
salud oral y calidad de vida. El item OHIP-14 que tuvo el mayor efecto en los
encuestados fue el malestar psicolégico. Como conclusién, encontramos que
la calidad de vida y el estado de salud oral de los encuestados se vieron
impactados por las proétesis parciales removibles, pero los factores

sociodemogréficos no influyeron en estos resultados.

En el 2018, Vargas K.?? desarroll6 una investigacion para establecer la
vinculacién entre la salud oral y calidad de vida en individuos con prétesis
parcial removible. Se aplicé los cuestionarios: CPOD, IOHS, OHIP-EDENT y
el indice de estado de la protesis a 99 individuos adultos mayores. Los
resultados fueron los siguientes, 87,9% eran mujeres, 12,1% eran hombres,
23,2% mostraron una calidad de vida buena y salud bucal regular, 37,4% de
los individuos dispone de su proétesis entre 5 a 10 afios, 31,3% lo tiene entre
2 a 5 afios, 40,4% presento6 un nivel regular del estado de salud bucal, 36,4%
presentd un buen estado de salud bucal, 23,2% presenté una mala salud
bucal, 42,4% tenia riesgo de caries moderado, 19,2% tenia riesgo de caries
bajo, 38,4% tenia riesgo de caries alto, 84,8% logrd adaptarse a su protesis
removible, 26,3% conservo su prétesis en éptimas condiciones, 54,5% de los

individuos percibe una calidad de vida buena. La conclusion de dicha
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investigacion muestra que la salud oral esta asociada con la calidad de vida

en individuos adultos mayores.

En el 2018, Kaushik y col.?® elaboraron un estudio con el objetivo de analizar
y comparar el efecto de la prétesis completa en la calidad de vida asociada
con la salud oral evaluada en tres momentos diferentes del tratamiento. Se
selecciond una muestra de 100 pacientes, empleando el cuestionario GOHAI,
en tres momentos, previo a la instalacion de la protesis, 6 y 12 meses post
instalacion de la prétesis. En los resultados se obtuvo que el 63% fueron
hombres, 37% fueron mujeres. Las puntuaciones de GOHAI previo a la
instalacion en mujeres fue de 25,19 + 0,88, en hombres fue de 25,02 + 1,34;
12 meses post tratamiento en mujeres fue de 9,05 £ 1,20, en hombres fue de
8,84 + 1,26. Las puntuaciones de GOHAI segun los grupos de edad para
ambos géneros previo a la instalacion en < 60 afios fue de 24,98 + 0,98, en >
60 anos fue de 28,16 + 1,34; 12 meses post tratamiento en < 60 afios fue de
8,82 £ 1,28, en > 60 afios fue de 9,00 + 1,20. No se evidencio una diferencia
relevante en las puntuaciones de género y edad. En conclusion, la puntuacién
de cada item del GOHAI tuvo un aumento desde la instalacién hasta 6 y 12
meses post instalacién, lo que evidencia que la calidad de vida asociada con

la salud oral mejoroé significativamente luego de la instalacién protésica.

En el 2017, Guamanquispe.? realizé una investigacion con el fin de establecer

la calidad de vida de los pacientes edéntulos parciales antes y posterior de la
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rehabilitacion en una Facultad de Odontologia de Quito. Se desarrolld
mediante el cuestionario OHIP-14 en dos oportunidades; el primero fue
pretratamiento y el segundo fue un mes posterior al tratamiento protésico, en
74 pacientes edéntulos. En los resultados se encontraron niveles elevados en
pacientes con edentulismo previo y en mujeres durante la administracion
inicial del cuestionario, presentando discapacidad y malestar psicoldgico. Se
observaron elevados niveles en la regidn desdentada posterior, en los adultos
mayores y en pacientes que utilizaron prétesis removibles durante la
administracion del segundo cuestionario. El investigador concluye que el
tratamiento rehabilitador tiene un impacto significativo en la calidad de vida

del edéntulo parcial.

En el 2017, Degrandi y col.?®> desarrollaron un estudio que tuvo como objetivo
evaluar si existe una mejora en la calidad de vida asociada con la salud bucal
en pacientes edéntulos bimaxilares rehabilitados con protesis totales en una
Facultad Odontologica de Uruguay. Se empleo el instrumento OHIP-14 en 100
pacientes adultos. Los resultados mostraron que antes del tratamiento
rehabilitador fue 9,42 + 7,79, al alta 3,13 + 4,49, después de tres meses del
alta 2,13 + 3,32. La comparacién de la primera y la tercera medicién resalt6 la
reduccion entre la primera y la segunda medicion. En conclusion, se demostré
gue hubo una mejora significativa entre las dos variables de estudio asociadas

posterior al tratamiento rehabilitador.
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En el 2017, Flores.?® realiz6 una investigacion, su objetivo era evaluar la
satisfaccion de los pacientes que recibieron protesis dentales removibles en
una Facultad Odontolégica de Piura. Su muestra fue establecida por 59
pacientes rehabilitados en el afio 2016. Mediante las encuestas: OHIP y
McGill, se obtuvieron los siguientes resultados, 67,8% estuvo satisfecho con
su protesis total y parcial removible. El 61,29% presento satisfaccion con la
prétesis total removible, el 75% presentd satisfaccion con la protesis parcial
removible. El 6,45% present6 baja satisfaccion con la prétesis total removible,
el 17,86% presentd baja satisfaccion con la prétesis parcial removible. El
investigador concluyé que las expectativas y percepciones del paciente sobre
el tratamiento deben evaluarse detenidamente al momento de realizar una

rehabilitacion protésica para saber identificarlas y tenerlas en cuenta.

En el 2016, Valverde y col.?” llevaron a cabo una investigacion para evaluar el
nivel de satisfaccion del sujeto después de recibir su protesis dental removible
en una Universidad de Costa Rica. La muestra fue compuesta por 152
pacientes. Se recopilaron los datos mediante los instrumentos: OHIP-49,
OHIP-19 EDENT. Los resultados fueron los siguientes, la satisfaccién general
fue de 9,3 sobre una escala del 1 al 10, la satisfaccion fue de 8,54 medida en
factores especificos, la masticacion y la utilizacion diaria de la protesis sin
dolor fueron las menos satisfactorias, la prétesis removibles inferiores con
respecto a los factores de masticaciéon y uso libre de dolor fueron las menos

satisfactorias, existe una asociacion altamente positiva a la masticacion,
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pacientes de edad superior a 56 afios que no eran fisicamente activos y
consumian licor tenian mas probabilidades de producir niveles mas bajos de
satisfaccion. Los investigadores concluyeron que la satisfaccion del paciente

con la rehabilitacion protésica estaba por encima del 85%.

En el 2016, Bonnet y col.?® realizaron una investigacion con el propésito de
determinar el impacto de la salud bucal en la calidad de vida de los pacientes
y la satisfaccion relacionada con la utilizacion de protesis removibles
renovadas. Su muestra fueron 116 pacientes. Se recopilaron los datos
mediante el instrumento GOHAI y McGill en 2 oportunidades, pre y post
instalacion de la protesis removible. Los resultados fueron los siguientes, las
puntuaciones de GOHAI en los pacientes con proétesis removibles renovadas
fue de 40,6 £ 10,3, en los de control fue de 45 + 12,1. La puntuacion GOHAI
del area funcional no tuvo cambios, los sujetos que nunca utilizaron protesis
removibles presentaron un incremento del area funcional en la puntuacién
GOHAL. Segun los items de estética, eficiencia masticatoria y condiciéon oral;
los sujetos presentaron un incremento en su satisfaccion luego de la
renovacion. Los investigadores concluyeron que la renovacion de la prétesis
dental mejor6 moderadamente la calidad de vida vinculada con la salud bucal

y la satisfaccion asociada con las prétesis removibles.
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3. HIPOTESIS
3.1 HIPOTESIS GENERAL

“Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y calidad de vida en
pacientes rehabilitados con proétesis dental removible en una clinica

odontoldgica privada de Lima-Peru”.

4. VARIABLES
4.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
- Nivel de satisfaccion en pacientes rehabilitados con proétesis dental
removible: Es el resultado de cémo percibe el paciente el tratamiento
recibido, en comparacion con las expectativas que inicialmente tenia o
pudo haber desarrollado a lo largo de las visitas.?®
- Nivel de calidad de vida en pacientes rehabilitados con proétesis dental
removible: Es una medida en la que se altera el estilo de vida debido a
la enfermedad, sus secuelas, tratamientos y/o politicas de salud
basadas en condicionantes fisicos, psicoldgicos, sociales y de
reduccién de oportunidades.?
- Prétesis dental removible: Es un tratamiento que permite la
rehabilitacion de desdentados parciales o totales, con el propésito de
sustituir piezas perdidas y estructuras adyacentes para restablecer la

masticacion, fonacion y estética.®
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- Género: Grupo al que pertenecen los seres humanos de cada sexo,
entendido este desde una perspectiva sociocultural en lugar de
exclusivamente biol6gico.?®

- Grupo etario: Grupo de personas que comparten edades similares.*

4.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de variables se desarroll6 en el (Anexo 1).

5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

“Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion y calidad de vida en
pacientes rehabilitados con prétesis dental removible en una clinica

odontoldgica privada de Lima-Peru”.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar el nivel de satisfaccién en pacientes rehabilitados con prétesis

dental removible en una clinica odontolégica privada de Lima-Pera.

2. Identificar el nivel de calidad de vida en pacientes rehabilitados con

prétesis dental removible en una clinica odontolégica privada de Lima-

Perd.
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3.

Identificar el nivel de satisfaccion en pacientes rehabilitados con proétesis
dental removible en una clinica odontologica privada de Lima-Perd,

segun las caracteristicas sociodemograficas.

Identificar el nivel de calidad de vida en pacientes rehabilitados con
prétesis dental removible en una clinica odontolégica privada de Lima-

Peru, segun las caracteristicas sociodemograficas.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1 DISENO METODOLOGICO

6.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Por el nimero de variables: Analitico, ya que se evalué la relacién
existente entre las variables del estudio.

Por el nimero de mediciones: Transversal, ya que se ejecutd y
permitié conocer la relacion entre el nivel de satisfaccion y calidad de
vida de los pacientes rehabilitados en un periodo determinado de

tiempo.

Segun la fuente de recoleccion de datos: Prospectivo, ya que se
establecio la relacion entre el nivel de satisfaccion y la calidad de vida

de los pacientes rehabilitados de manera futura con este estudio.

Por la intervencién: Observacional, ya que el factor de estudio
evaluado se conocio naturalmente, por tal motivo, el investigador no

alterd su exposicion, limitandose en informar los sucesos observados.
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6.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue relacional, ya que se buscé saber la
relacion entre dos o mas variables, el investigador no tuvo injerencia en

la evolucion natural del evento.

6.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion estuvo constituida por 134 pacientes rehabilitados con
prétesis dental removible en una clinica odontolégica privada de Lima-
Peru durante el periodo comprendido entre el afio 2020 al 2022 y la

muestra estuvo conformada por 100 pacientes rehabilitados.

6.3 DETERMINACION DEL TAMANO MUESTRAL Y MUESTREO

“El calculo de la muestra se ejecutdé mediante la formula de estimacion
para una proporcion de poblacién conocida”. (Anexo 2)
La muestra se recopild a través del muestreo no probabilistico por

conveniencia, de acuerdo con los criterios de seleccion.

6.4 CRITERIOS DE SELECCION

CRITERIOS DE INCLUSION
e Historias clinicas odontologicas de pacientes que fueron rehabilitados
con prétesis dental removible en una clinica odontolégica privada de
Lima-Peru durante el periodo comprendido entre los afios 2020 al

2022.
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e Pacientes que tenian una cuenta de correo electronico, utilizaban
WhatsApp o Messenger.

e Pacientes de ambos géneros mayores de edad.

e Pacientes mayores de edad que aceptaron firmar el consentimiento

informado.

CRITERIOS DE EXCLUSION

“Historias clinicas odontolégicas que se encontraron incompletas de

pacientes que fueron rehabilitados con prétesis dental removible en

una clinica odontoldgica privada de Lima-Perd durante el periodo

comprendido entre los afios 2020 al 2022”.

e Pacientes que fueron rehabilitados con prétesis implanto-asistida en
una clinica odontoldgica privada de Lima-Peru.

e Pacientes que no contaron con un dispositivo electrénico.

e Pacientes que no contaron con servicio de internet.

6.5 CONSIDERACIONES ETICAS

El proyecto fue presentado al “Comité Institucional de Etica en Investigacion
de la Universidad Privada San Juan Bautista” para ser evaluado y aprobado
a través de la Constancia N°1731-2022-CIEI-UPSJB (Anexo 3). Luego, se
solicité el permiso de la Gerente General de la Clinica Mydent Dental Robles,
para recopilar los datos y aplicar un cuestionario virtual (Anexo 4). Los

pacientes participaron voluntariamente en la encuesta, por lo que aceptaron
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y estuvieron de acuerdo con un consentimiento informado.

Todos los datos recolectados se conservaron de forma anénima, para lo cual
se cred un codigo basado en las primeras letras del nombre y apellido de
cada participante al inicio del cuestionario, para garantizar que la
confidencialidad de los participantes estuviera siempre protegida.
Posteriormente, los datos fueron guardados en una carpeta codificada a la
gue solo podia acceder la investigadora. Una vez concluido el estudio, todos

los datos fueron descartados.

6.6 PROCEDIMIENTOS Y MEDIOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Luego de obtener la autorizacion correspondiente de las autoridades de la
clinica odontolégica privada, se realizé la recoleccion de datos a través de las
historias clinicas de cada paciente atendido en el periodo 2020 al 2022; cabe
mencionar que la clinica odontolégica privada brindé atencién durante la
pandemia del COVID-19, en el cual cumplieron con todos los protocolos de
bioseguridad establecidos. Posteriormente se revisé cada historia dentro de
las instalaciones de la clinica, se observé el diagndéstico y tratamiento
realizado, seleccionando Unicamente las historias clinicas que cumplian con
los criterios de seleccion. Después de la recopilacion de datos, cada paciente
recibidé una presentacion adecuada de mi parte como investigadora y se le

explico el proposito del estudio. Después de haber aclarado las posibles
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dudas de los pacientes y firmar el consentimiento informado (Anexo 5) se

procedi6 a realizar las encuestas relacionadas con el estudio.

Los instrumentos empleados, estuvieron constituidos por una ficha de
recoleccion de datos que incluia informacién sociodemogréfica y dos
cuestionarios validados (Anexo 6), disefiados por medio de Google Forms ®
y la administracion se realizé de manera online el cual fue remitida por correo
electrénico, WhatsApp y Messenger; también de manera presencial, donde se
implement6 “todas las medidas de bioseguridad necesarias para realizar la
encuesta de forma andnima a aquellos pacientes que acudieron a sus

controles programados y también a través de llamadas telefénicas”.

El primer cuestionario; GOHAI, consta de 12 items que evalian tres
dimensiones. Las preguntas 1 a 4 pertenecen a la “dimension fisica”, las
preguntas 6, 7, 9, 10 y 11 pertenecen a la “dimension psicosocial’, y las
preguntas 5, 8 y 12 pertenecen a la “dimension dolor”. Cada respuesta
obtenida se calificé en una escala tipo Likert con 5 niveles de respuesta:
siempre (1), frecuentemente (2), a veces (3), rara vez (4), nunca (5). A
excepcion de los items 2 y 6 que tienen una valoracion inversa. El resultado
total del GOHAI se dara mediante la sumatoria de los 12 items, el rango varia
entre 12 — 60 puntos. Los valores entre los 57 — 60 puntos se consideran alto,

51 — 56 puntos se consideran moderado, 50 — 12 puntos se consideran bajo.

El segundo cuestionario; OHIP-EDENT, consta de 19 items que evallan siete

dimensiones. Limitacién funcional (3 items), dolor fisico (4 items), malestar
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psicoldgico (2 items), discapacidad fisica (3 items), discapacidad psicoldgica
(2 items), discapacidad social (3 items), minusvalia (2 items). Cada respuesta
obtenida se calificd en una escala tipo Likert con 5 niveles de respuesta: nunca
(0), casi nunca (1), algunas veces (2), frecuentemente (3), siempre (4). El
resultado total del OHIP.EDENT se dard mediante la sumatoria de los 19
items, el rango varia entre 0 — 76 puntos. Los valores entre 0 — 25 puntos se
consideran alto, 26 — 45 puntos se consideran moderado, 46 — 76 puntos se

consideran bajo.

Se resumieron las especificaciones de los instrumentos de esta investigacion
en una ficha técnica (Anexo 7) y fueron evaluadas con base en las opiniones

de tres expertos (Anexo 8).

6.7 ANALISIS ESTADISTICO

Todos los datos se compilaron en una base de datos en Microsoft Excel 2016
y se exportd la informacion al software estadistico Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) versién 26.

“Para las variables cualitativas o categoricas, el desarrollo de frecuencias
absolutas y relativas se realiz6 mediante estadistica descriptiva a nivel
univariado. Se procedié a correlacionar las variables del estudio para la
estadistica inferencial y prueba de hip6tesis empleando la prueba estadistica

Chi cuadrado de Pearson”.
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7. RESULTADOS

Andlisis inferencial: Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

e HO: “No existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y
calidad de vida en pacientes rehabilitados con prétesis dental
removible en una clinica odontoldgica privada de Lima-Perd”.

e Ha: “Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y calidad
de vida en pacientes rehabilitados con protesis dental removible en

una clinica odontoldgica privada de Lima-Perd”.

Nivel de significancia: 5% = 0,05

Estadistico de prueba: Chi-cuadrado de Pearson.
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Tabla 1. Relacion entre el nivel de satisfaccion y calidad de vida en pacientes

rehabilitados con protesis dental removible en una clinica odontoldgica

privada de Lima-Pera.

Significacion
Valor df asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de .
Pearson 70,289 4 0,000
Razdén de verosimilitud 77,098 1 0,000
Prueba exacta de Fisher 55380
Asociacion lineal por
lineal 2,699° 1 000
N de casos validos 100

Error T
Valor estandar . b

asintético® aproximada
Ordinal por ordinal Gamma 1,000 0,000 7,867
N de casos validos 100

a. Mo se presupone la hipdtesis nula. b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la

hipdtesis nula.

Segun la tabla 1, se puede apreciar que al realizar el contraste de hipotesis

de relacion entre satisfaccién y calidad de vida se obtuvo el valor de Chi-

cuadrado de 70,289 y un p-valor de 0,000 que es menor a 0,05. “Se concluye

que existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y calidad de vida

en pacientes rehabilitados con protesis dental removible en una clinica

odontologica privada de Lima-Peru”.
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Tabla 2. Nivel de satisfaccion en pacientes rehabilitados con protesis dental

removible en una clinica odontoldgica privada de Lima-Peru.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 31,0
Moderado 65 65,0
Alto 4 4,0
Total 100 100,0

Fuente: segun encuesta realizada

Segun la tabla 2, se encontrd que el nivel de satisfaccion prevalente fue
moderado 65 de 100 encuestados que equivale a una prevalencia de 65,0%,
seguido de satisfaccion bajo (31/100) 31,0% y con nivel de satisfaccion alto

(4/100) 4,0%.
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Tabla 3. Nivel de calidad de vida en pacientes rehabilitados con protesis

dental removible en una clinica odontoldgica privada de Lima-Pera.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,0
Moderado 22 22,0
Alto 76 76,0
Total 100 100,0

Fuente: segun encuesta realizada

Segun la tabla 3, se encontré que el nivel de calidad de vida prevalente fue
alto 76 de 100 encuestados que equivale a una prevalencia de 76,0%, seguido
de calidad de vida moderado (22/100) 22,0% y con nivel de calidad de vida

bajo (2/100) 2,0%.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion en pacientes rehabilitados con protesis dental
removible en una clinica odontologica privada de Lima-Perl, segun las

caracteristicas sociodemograficas.

Baja Moderada Alta Total
n % n % n % n %

Caracteristica Satisfaccion

30a44afios O 00 1 1000 O 0,0 1 100,0

Grupo etarip 0 @60 afios é 31,0 29 690 0 00 42  100,0
Mas de 60 1
afios g 316 35 614 4 70 57 1000
Proétesis 1
Tipo de Parcial 3 30,0 42 700 O 0,0 60 100,0
prétesis
Protesis Total % 325 23 575 4 100 40 1000
Femenino é 281 43 672 3 47 64 1000
Género  \iasculino é 36,1 22 611 1 28 36 1000
Total i 310 65 650 4 40 100 1000

n : frecuencia absoluta, %: frecuencia porcentual

Fuente: segln encuesta realizada

Segun la tabla 4, se encontré presencia del nivel de satisfaccién segun las
caracteristicas sociodemograficas, prevaleciendo el nivel moderado en todos
los grupos, destacando en el grupo etario el de 30 a 44 afios con 100,0 %
seguido del grupo de 45 a 60 afios con 69,0 %,; tipo de prétesis parcial con

70,0 % y de acuerdo con el género fue el femenino con 67,2 %.
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Tabla 5. Nivel de calidad de vida en pacientes rehabilitados con protesis
dental removible en una clinica odontoldgica privada de Lima-Peru, segun las

caracteristicas sociodemograficas.

c teristi Calidad de
aracteristica vida Baja Moderada Alta Total
n % n % n % n %
30 a 44 afios

0 0,0 0 00 1 1000 1 100,0

Grupo etario 45 a 60 anos 0 00 11 262 31 738 42 1000

Mas de 60
afios 2 35 11 193 44 772 57 1000
i d Proétesis
Tipode  paycig| 1 17 13 217 46 767 60 100,0
proteS|S
Proétesis Total
25 9 225 30 750 40 1000
Femenino 0 00 13 203 51 797 64 1000
Género _
Masculino 2 56 9 250 25 694 36 1000
2 20 22 220 76 760 100 100,0
Total

n : frecuencia absoluta, %: frecuencia porcentual

Fuente: segun encuesta realizada

Segun la tabla 5, se encontr6 presencia del nivel de calidad de vida segun las
caracteristicas sociodemograficas, prevaleciendo el nivel alto en todos los
grupos, destacando en el grupo etario el de 30 a 44 afios con 100,0 % seguido
del grupo de mas de 60 afios con 77,2 %; tipo de protesis parcial con 76,7 %

y de acuerdo con el género fue el femenino con 79,7 %.
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8. DISCUSION

El presente estudio tuvo como propdésito determinar la relacion entre el nivel
de satisfaccion y calidad de vida en pacientes rehabilitados con protesis dental
removible en una clinica odontolégica privada de Lima-Peru. Se empleé los
cuestionarios validados GOHAI y OHIP-EDENT, aplicados en 100 pacientes
durante el periodo comprendido entre los afios 2020 al 2022. Ambos
cuestionarios fueron empleados para evaluar la satisfaccion y la calidad de

vida de los pacientes con el uso de las protesis dentales removibles.

En relacidn con los resultados obtenidos del presente estudio demuestran que
existe una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y calidad de vida
en pacientes rehabilitados con protesis dental removible en una clinica
odontoldgica privada de Lima-Peru. Estos resultados son similares a lo
encontrado por De Carvalho y col.}* quienes concluyeron que existe una
correlacion positiva entre el GOHAI que evalud el nivel de satisfaccion y el

OHIP-EDENT que evalué el nivel de calidad de vida.

Con respecto a la satisfaccion, se obtuvo que el 65,0% presentd un nivel
moderado, estos resultados son similares a lo encontrado por Gonzalez y
col.’® con la diferencia que fueron obtenidos Unicamente por las protesis
totales removibles, ambos determinaron que los pacientes presentaron en la
satisfaccion un nivel moderado. Este hallazgo probablemente se deba al
hecho de que, si bien las prétesis removibles sustituyen las piezas dentarias

perdidas, nunca lograran el mismo nivel de satisfaccion que la denticion
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natural. Sin embargo, no podemos decir que hubo similitud a lo encontrado
por Cuero?® quien concluye que el 52% presentd un nivel bajo de satisfaccion,
debido a que los participantes presentaron dificultades para comer, beber,
higienizarse y hablar, siendo los principales obstaculos para tener una buena
satisfaccion protésica. Por otro lado, De Carvalho y col.'* encontraron un nivel
alto de satisfaccién siendo distinto a nuestro estudio donde se registré un nivel

moderado.

En cuanto a la calidad de vida, se obtuvo que el 76,0% presento un nivel alto,
estos resultados son similares a lo encontrado por De Carvalho y col.'4
quienes concluyen que el nivel de calidad de vida fue alto. Al igual que
Shrestha y col.Y” y Couto y col.*® con la diferencia que fueron obtenidos
Gnicamente por las prétesis totales removibles, también Vargas K.?2 con la
diferencia que fueron obtenidos Unicamente por las prétesis parciales
removibles, concluyendo que los pacientes presentaron en la calidad de vida
un nivel alto. Este resultado posiblemente se deba al hecho de que los
pacientes mejoraron significativamente su calidad de vida durante los meses
posteriores al tratamiento. Ya que con el paso de los meses superan el
proceso de adaptacion a la protesis y recuperan la funcionalidad, la estética,
la confianza y la autoestima. Sin embargo, no podemos decir que hubo
similitud a lo encontrado por Ferre!! quien obtuvo que el nivel de calidad de
vida fue moderado, con la diferencia que fueron obtenidos Unicamente por las
prétesis totales removibles. De igual forma contrario al estudio de Bonnet y

col.?8 quienes concluyen que el nivel de calidad de vida fue moderado, ya que
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la mayoria de los pacientes renovaron sus protesis removibles ya existentes,

lo cual limit6é los cambios en la calidad de vida.

Por otro lado, segun las caracteristicas sociodemograficas con respecto al
nivel de satisfaccion, el género femenino predominé con un 67,2%, el grupo
etario de 30 a 44 afos fue predominante con un nivel de satisfaccion
moderado con un 100,0%. Asi mismo este estudio determiné que el tipo de
protesis mas frecuente fue la protesis parcial removible con un 70,0%
resultado similar a lo encontrado por De Carvalho y col.** quienes concluyen
que el género femenino obtuvo niveles mas altos que el masculino con un
66,3% Yy el tipo de protesis mas utilizado fue la proétesis parcial removible. Al
igual que Gonzalez y col.'® quienes concluyeron en su estudio, que el género
femenino predominé con un 60,0%, con la diferencia que fueron obtenidos
Gnicamente por las prétesis totales removibles, también Cuero? quien obtuvo

que el género femenino predomindé con un 58,0%.

Por otra parte, segun las caracteristicas sociodemograficas con respecto al
nivel de calidad de vida, el género femenino predominé con un 79,7%, el grupo
etario de 30 a 44 afos fue predominante con un nivel de calidad de vida alto
con un 100,0%. Asi mismo este estudio determiné que el tipo de prétesis mas
frecuente fue la protesis parcial removible con un 76,7% resultado similar a
lo encontrado por Pérez y col.*® quienes concluyen que el género femenino
predominé con un 62,1% con un nivel de calidad de vida alto, también Couto
y col.2® quienes concluyen que el género femenino predominé con mas del

60,0%, con la diferencia que fueron obtenidos Unicamente por las protesis
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totales removibles. Al igual que Vargas K.?? quien concluye en su estudio que
el género femenino predomin6 con un 87,9%, con la diferencia que fueron
obtenidos Unicamente por las protesis parciales removibles. Estos hallazgos
relacionados con el género probablemente se deban a que las mujeres son
las que mas se involucran y cuidan su salud bucal que los hombres debido a
sus instintos de género, ademas de que son menos propensas a los malos
habitos que dafian a la cavidad oral y el deterioro de su protesis, lo que se
refleja en la creciente demanda de intervenciones dentales y en el resultado
posterior a la rehabilitacion protésica. Asimismo, no podemos decir que hubo
similitud a lo encontrado por Shrestha y col.!” quienes concluyen que el
género masculino obtuvo niveles mas altos que el femenino, con la diferencia
que fueron obtenidos Unicamente por las prétesis totales removibles, este
estudio presenté una limitacién en el nimero de participantes mujeres, lo cual
impidi6é establecer un vinculo mas claro entre el género y la calidad de vida.
Los resultados de acuerdo con el grupo etario probablemente se deban a que
mientras menos edad tenga el paciente, mejor es la capacidad de adaptacion
y aceptaciéon de la protesis. Cuanta mas edad tenga el paciente presentara
mayores cambios degenerativos, alteracion de la coordinacién neuromuscular
y la salivacién. Los hallazgos de acuerdo con el tipo de proétesis pueden
deberse al nimero de piezas dentarias, ya que al haber menos dientes limitan
las opciones de tratamiento y los tratamientos de rehabilitacion con protesis
completas no brindan la misma estabilidad y retencién que las protesis

parciales.
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Dentro de las limitaciones de este estudio fue en la recoleccion de datos ya
que, al ser administrada mayormente de manera virtual por medio de correo
electronico, WhatsApp y Messenger se produjo un retraso en la participacion
y respuesta de los cuestionarios por parte de los participantes, por lo tanto,
llevd mas tiempo de lo requerido poder obtener la muestra para elaborar la
base de datos para esta investigacion. Otra de las limitaciones fueron que el
estudio es de tipo transversal y nivel relacional, lo que imposibilita la
recoleccion de datos en diferentes momentos del tiempo sin poder evaluar y
analizar como evoluciona una o mas variables. Se encontré pocos estudios
nacionales relacionadas con las variables de nivel de satisfaccion y calidad de
vida en prétesis dentales removibles, pese a ello, estas limitaciones no

perjudicaron el desarrollo de esta investigacion.

La importancia de este estudio consiste en conocer el nivel de satisfaccion y
la calidad de vida en pacientes rehabilitados con protesis dental removible, el
cual permitira al odontdlogo implementar estrategias para identificar los
factores que estén relacionados con una baja satisfaccion y calidad de vida,

permitiendo brindar un tratamiento odontolégico éptimo.

Se recomienda realizar mas estudios relacionados con el presente tema, que
permita a los odontélogos evaluar las necesidades del paciente al momento

de realizar el tratamiento de rehabilitacion protésica.
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9. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el nivel de satisfaccion y calidad de
vida en pacientes rehabilitados con proétesis dental removible en una
clinica odontoldgica privada de Lima-Peru.

El nivel de satisfaccion que prevalecié en pacientes rehabilitados con
prétesis dental removible fue el nivel moderado.

El nivel de calidad de vida que prevalecié en pacientes rehabilitados
con prétesis dental removible fue el nivel alto.

El nivel de satisfaccion en pacientes rehabilitados con prétesis dental
removible segun las caracteristicas sociodemograficas segun el grupo
etario existe una tendencia que a mayor edad decrece la satisfaccion,
segun el tipo de protesis prevalecio la protesis parcial removible y
segun el género prevaleci6 el género femenino.

El nivel de calidad de vida en pacientes rehabilitados con protesis
dental removible segun las caracteristicas sociodemograficas segun el
grupo etario existe una tendencia que a mayor edad decrece la calidad
de vida, segun el tipo de proétesis prevalecidé la prétesis parcial

removible y segun el género prevalecié el género femenino.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas investigaciones similares con una mayor
cantidad de poblacion de estudio, con la finalidad de clarificar la
relacion existente entre satisfaccion y calidad de vida en pacientes

rehabilitados protésicamente.

Se recomienda realizar investigaciones de tipo longitudinal, con
controles periédicos con la finalidad de establecer un seguimiento de
las variables de estudio durante el uso de la prétesis dental removible,
asi mismo incorporar otras variables como nivel socioeconémico, nivel
educativo, experiencia protésica previa, presencia de controles
protésicos y las dimensiones de los cuestionarios GOHAI y OHIP-

EDENT, entre otros.

Se recomienda en los establecimientos de salud publicos y privados
gue brinden atencién odontolégica fomenten la creacion de un club de
los pacientes que utilicen prétesis dental removible, con la finalidad de
proveer acciones preventivas y promocionales sobre el cuidado de las
prétesis en cada uno de los pacientes, incorporando a un profesional

psicologo para apoyar en la autoestima de estos.
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12. ANEXOS

ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE - DEFINICION VALORES O
VERIEICACION DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES TIPO ESCALA iNDICES
e Alta
Satisfaccion de e Funcién fisica Zatlgf;lcmgg
) » pacientes rehabilitados L, € a
Satisfaccion en | g g resultado de como percibe el con prétesis dental * Funcion puntos
pacientes paciente el tratamiento recibido, en | removible realizado por psicosocial o * Moderada
rehabilitados comparacion con las expectativas | el odontélogo a través Cualitativo | ) satisfaccion
con protesis que inicialmente tenia o pudo haber del cuestionario ¢ Dolory Politomica de 51 a 56
dental desarrollado a lo largo de las GOHAI, que esta incomodidad puntos
removible visitas.26 contenido por 3 e Baja
indicadores. satisfaccion
de 50 a 12
puntos
Limitacion .
* Funcional e Alta calidad
Calidad de vida en «  Dolor Fisico de vida de
Es una medida en la que se altera el | pacientes rehabilitados e Disconfort 0 a 25
Calidad de vida estilo de vida debido a la con prétesis dental Psicoldgico puntos
en pacientes enfermedad, sus secuelas, removible realizado por e Incapacidad * Mo_derada
rehabilitados tratamientos y/o politicas de salud | el odont6logo a través Fisica Cualitativo | o . calidad de
con protesis basadas en condicionantes fisicos, | del cuestionario OHIP- e Incapacidad Politémica rdina vida de 26
dental psicoldgicos, sociales y de EDENT, que esta Psicolgica a 45 puntos
removible reduccién de oportunidades.? contenido por 7 o Incapacidad * Baja
indicadores. Social ce(;llda((j:i dg
. . vida de 4
e Minusvalia o a 76
Desventaja puntos.
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COVARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES TIPO ESCALA VALORES O
OPERACIONAL INDICES
Prétesis dental Es un tratamiento que permite la Tipo de aparatologia Registro de la encuesta Cualitativo | Nominal 1. Prétesis
removible rehabilitacién de desdentados protésica utilizada para Dicotémica parcial
parciales o totales, con el proposito | rehabilitar la dentadura removible
de sustituir piezas perdidas y de un paciente 2. Protesis
estructuras adyacentes para total
restablecer la masticacion, fonacion removible
y estética.b
Género Grupo al que pertenecen los seres Caracteristicas que Registro de la encuesta Cualitativo | Nominal
humanos de cada sexo, entendido diferencian a hombres Dicotémica 1. Masculino
este desde una perspectiva y mujeres en una 2. Femenino
sociocultural en lugar de sociedad
exclusivamente bioldgico.2?
Grupo etario Grupo de personas que comparten Definida de acuerdo Registro de la encuesta | Cuantitativo | Intervalo | 1. menor a 30 afios

edades similares.3°

con el afio de
nacimiento.

2. 30 — 44 afios
3. 45 - 60 afos
4. 61 afios a mas
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ANEXO 2. DETERMINACION DEL TAMANO MUESTRAL

Se utilizé la siguiente formula:

N*ij*q
=
T 1)+ 22 g

Donde:

n:Tamafio de muestra

N: Total de la poblacion de pacientes= 134
Z?: 1,962 (Confianza del 95%)

P: Proporcién esperada (50% =0,5)
Q:1-p(1-05=0,5)

D : Precision ( 5% = 0,05)

Reemplazando:

3 134 % 1,96 x 0,5 % 0,5
"~ 0,052%(134—1)+ 1,962 %0,5*0,5

n

n =100

Por lo tanto, se encuestd a 100 pacientes rehabilitados con proétesis dental

removible para el presente estudio.
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ANEXO 3. APROBACION DEL COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL DE
LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA.

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

DAD P

UNIVERS

CONSTANCIA N° 1731-2022-CIEI-UPSJB
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APROBADO porel CIEI:

Codigo de Registro: ~ N° 1731-2022-CIEI-UPSJB

Titulo del Proyecto: “NIVEL DE SATISFACCION Y CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES
REHABILITADOS CON PROTESIS DENTAL REMOVIBLE EN UNA
CLINICA ODONTOLOGICA PRIVADA, LIMA-PER("

Investigador (a) Principal: CASTRO ILLESCAS VERONICA SHEYLA

El Comité Institucional de Etica en Investigacién, considera que el proyecto de investigacién cumple
los lineamientos y estandares académicos, cientificos y éticos de la UPSJB. De acuerdo a ello, el (la)
investigador (a) se compromete a respetar las normas y principios de acuerdo al Cédigo de Etica En
Investigacién del Vicerrectorado de Investigacion y Responsabilidad Social.

La aprobacion fiene vigencia por un periodo efectivo de un afio hasta el 14/11/2023. De requerirse
una renovacion, el (la) investigador (a) principal realizara un nuevo proceso de revision al CIEI al
menos un mes previo a la fecha de expiracion.

Como investigador (a) principal, es su deber contactar oportunamente al CIE| ante cualguier cambio
al protocolo aprobado que podria ser considerado en una enmienda al presente proyecto.

Finalmente, el (la) investigador (a) debe responder a las solicitudes de seguimiento al proyecto que el
CIEl pueda solicitar y debera informar al CIEl sobre la culminacién del estudio de acuerdo a los
reglamentos establecidos.

Lima, 14 de noviembre de 2022.
Mgl Juan F‘Icres Tumba

Pgesidentg del Comité Institucional
de Efica en Investigacion

www upijb edu pe

CHORRILLOS SAN BORJA ICA CHINCHA

Ex Hacienda Villa Ex kom 300 La Angostura Las Vifas [Ex Toche)

CENTRAL TELEFOMNICA: (01) 7
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ANEXO 4. DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION.

W

Mydent

DENTAL ROBLES

Lima, 18 de noviembre del 2022

Sefora Mg:
GORETTY DEL FATIMA GARCIA LUNA
Directora de la Escuela Profesional de Estomatologia

Presente.-

De nuestra especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y, por
medio de la presente damos la autorizacién a la bachiller Veronica Sheyla
Castro lllescas para dar las facilidades en la recolecciéon de datos en la
Clinica Mydent Dental Robles con el trabajo de investigaciéon “Nivel de
satisfaccion y calidad de vida en pacientes rehabilitados con proétesis

dental removible en una clinica odontoldgica privada, Lima — Peru.”

Sin otro particular me despido de usted

Atentamente.

Py

C.D ESP. EDITH ROBLES RIVAS

Gerente General

Clinica Mydent Dental Robles
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ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO

NIVEL DE SATISFACCION Y CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES
REHABILITADOS CON PROTESIS DENTAL REMOVIBLE EN UNA
CLINICA ODONTOLOGICA PRIVADA, LIMA — PERU.

PROPOSITO
El propdsito de este estudio es determinar el nivel de satisfaccion y calidad de
vida en pacientes rehabilitados con protesis dental removible en una clinica

odontoldgica privada de Lima-Peru.

La participacion en este estudio es VOLUNTARIA, si usted acepta participar,

debera aceptar este consentimiento informado.

Usted puede dejar de contestar algunas preguntas si asi lo desea sin perjuicio

de su patrticipacion en cuanto a los beneficios potenciales del estudio.
PROCEDIMIENTOS

El estudio esta disefiado para ser usado una sola vez. No volveremos a
realizar las mismas preguntas en otra ocasion, pero puedes contactarte con
nosotros ante cualquier duda durante o después de participar. El cuestionario
gue te presentamos cuenta con un total de 31 preguntas en formato (WEB)
que tomara un tiempo estimado de 20 minutos. Nuestro cuestionario
considera preguntas de indole sociodemogréaficas y preguntas sobre el
instrumento del estudio que debera responder.

RIESGOS Y BENEFICIOS POTENCIALES

No existe riesgo alguno al participar en este estudio ya que solo recabaremos
informacion sobre el género, grupo etario, tipo de protesis removible, ademas
del nivel de satisfaccion y calidad de vida en pacientes rehabilitados con
prétesis dental removible. Se le requerira colocar al inicio del cuestionario un
coédigo de participante que correspondera a sus iniciales de nombres y
apellidos para poder ligar los resultados del cuestionario a este cddigo. Todos

los datos del cuestionario que usted responda se mantendran en forma
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anonima, por lo que pueden ser usadas sin identificadores algunos con fines
de generar conocimiento y ser publicados en revistas cientificas para beneficio
de la comunidad. Ademas, la base de datos ser& encriptada para poder tener
mayor control de la informacién, sélo el investigador del estudio tendra acceso

a la contrasefa de apertura de la base de datos.
COMPENSACION POR LA PARTICIPACION

“‘No habrd compensacion econémica por su participacion del estudio. Sin
embargo, pondremos a tu disposicion los resultados del instrumento que
lograste responder en el cuestionario de satisfaccion y calidad de vida en

pacientes rehabilitados con proétesis dental removible”.

Correo electrénico:

CONTACTO CON LOS INVESTIGADORES

Si requiere alguna consulta sobre su participacion en el estudio puede

contactarse al e-mail veronicas.castro@upsib.edu.pe del investigador

principal, Bachiller en Estomatologia Verdénica Sheyla Castro lllescas y el
asesor Dr. Mg. Esp. Hernan Rafael Cachay Criado. Asimismo, para mayores
informes usted podria comunicarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEI) de la Universidad Privada San Juan Bautista al correo
ciei@upsib.edu.pe o al teléfono (01) 2142500 anexo 147.

Con todo lo anteriormente mencionado ¢Estas de acuerdo en brindarnos

un consentimiento informado y participar de este estudio?

Doy mi consentimiento

No doy mi consentimiento
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ANEXO 6. INSTRUMENTO. ANEXO 6a. CUESTIONARIO DEL NIVEL DE
SATISFACCION EN PACIENTES REHABILITADOS CON PROTESIS
DENTAL REMOVIBLE EN UNA CLINICA ODONTOLOGICA PRIVADA,

LIMA — PERU.

Escribe las letras iniciales de tus nombres y apellidos:
Instrucciones:

Lea atenta y detenidamente cada una de las preguntas del presente
cuestionario.

Marque la(s) alternativa(s) que mejor exprese su situacion.

A) DATOS GENERALES. -
Factores sociodemograficos:
- Género: Femenino () Masculino ()
- Grupo Etario:
a) Menor a 30 afios
b) 30 — 44 afios
c) 45 — 60 afios
d) 61 afios a mas
- Tipo de protesis dental removible:
a) Protesis parcial removible

b) Protesis total removible
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PREGUNTAS SOBRE SATISFACCION

. ¢Limit6 la clases o cantidad de alimentos debido a problemas con sus

dientes o protesis dentales?
Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

. ¢Pudo comer comodamente?

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente

Siempre

¢, Sus dientes o protesis le impidieron hablar del modo que usted
queria?

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente

Siempre

¢,Pudo comer lo que usted queria sin molestias de sus dientes o
prétesis dentales?

Nunca
Rara vez

A veces

65



d)

Frecuentemente

Siempre

¢ EVitd estar en contacto con personas debido a la condicion de sus
dientes o protesis dentales?

Nunca

Rara vez

A veces
Frecuentemente

Siempre

¢, Se sintio satisfecho con la apariencia de sus dientes, encias o
protesis dentales?

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

¢, Se preocupd o intranquilizé por problemas con sus dientes, encias o
proétesis dentales?

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

¢, Se sintié nervioso o consciente debido a problemas con sus dientes,

encias o protesis dentales?
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a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Frecuentemente

e) Siempre

9. ¢Se sinti6 incomodo al comer frente a otras personas debido a
problemas con sus dientes, encias o prétesis dentales?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Frecuentemente

e) Siempre

10. ¢ Evito reir o sonreir debido a que sus dientes en la protesis dental eran
antiestéticos?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Frecuentemente

e) Siempre

11. ¢ Ha tenido dolor o molestias alrededor de la boca?
a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Frecuentemente

e) Siempre
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12.¢ Sintié sus dientes o encias sensibles a los alimentos calientes, frios
o dulces?

a) Nunca

b) Raravez

c) Aveces

d) Frecuentemente

e) Siempre
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ANEXO 6b. INSTRUMENTO. CUESTIONARIO DEL NIVEL DE CALIDAD DE
VIDA EN PACIENTES REHABILITADOS CON PROTESIS DENTAL
REMOVIBLE EN UNA CLINICA ODONTOLOGICA PRIVADA, LIMA -
PERU.

1. ¢Hatenido dificultades mordiendo algun alimento por problemas con
sus dientes, boca o protesis?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

2. ¢Haretenido alimento en sus dientes o protesis?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

3. ¢Ha sentido que sus protesis no ajustan apropiadamente?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

4. ¢Hatenido molestias dolorosas en su boca?
a) Nunca
b) Casi nunca

c) Algunas veces
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d) Frecuentemente

e) Siempre

5. ¢Ha encontrado inconfortable comer algin alimento por problemas
con sus dientes, boca o protesis?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

6. ¢Ha tenido areas dolorosas en su boca?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

7. ¢Hatenido protesis inconfortables?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

8. ¢Ha estado preocupado por problemas dentales?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre
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9. ¢ Ha sido consciente de si mismo por sus dientes, boca o protesis?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

10.¢ Hatenido que evitar comer algunos alimentos por problemas con
sus dientes, boca o protesis?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

11.¢ Ha sido incapaz de comer con sus prétesis por problemas con
ellas?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

12. ¢ Hatenido que interrumpir comidas por problemas con sus dientes,
boca o prétesis?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre
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13.¢,Se ha sentido deprimido por problemas con sus dientes, boca o
prétesis?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

14.¢Ha estado un poco avergonzado por problemas con sus dientes, boca o
prétesis?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

15.¢ Ha evitado salir por problemas con sus dientes, boca o protesis?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Algunas veces
d) Frecuentemente

e) Siempre

16.¢,Ha sido menos tolerante con su pareja o familia por problemas con sus
dientes, boca o protesis?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

72



17.¢Ha estado un poco irritable con otra gente por problemas en sus
dientes, boca o protesis?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

18.¢ Ha sido incapaz de disfrutar mucho la compafiia de otra gente por
problemas con sus dientes, boca o protesis?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

19.¢Ha sentido que la vida en general fue menos satisfactoria por problemas
con sus dientes, boca o protesis?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Algunas veces

d) Frecuentemente

e) Siempre
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ANEXO 7. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre: Cuestionario sobre el nivel de satisfaccion y calidad de vida en pacientes
rehabilitados con proétesis dental removible.

Lugar de aplicacion: Lima - Perd
Forma aplicacion: Individual
Duracién: 15 min
Numero total de items: 31
Variables: Nivel de satisfaccién, nivel de calidad de vida
Afo: 2022
1. NIVEL DE SATISFACCION EN PACIENTES REHABILITADOS CON PROTESIS DENTAL
REMOVIBLE
NuUmero de items: 12
Autor: Atchinson y Dolan (1990)%
Numero de dimensiones: 03

1. Funcion fisica (4 items)
2. Funcion psicosocial (5 items)
3. Dolor/incomodidad (3 items)

Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0.89

Validez: Validado con el Criterio de Juicio de Expertos (V de Aiken = 0,90)

2. “NIVEL DE CALIDAD DE VIDA EN PACIENTES REHABILITADOS CON PROTESIS DENTAL
REMOVIBLE”

Ndmero de items: 19
Autor: Locker y Allen (2002)*
Numero de dimensiones: 07

1. Limitacion funcional (3 items)

2. Dolor fisico (4 items)

3. Disconfort psicolégico (2 items)

4. Incapacidad fisica (3 items)

5. Incapacidad psicolégica (2 items)

6. Incapacidad social (3 items)

7. Desventaja (2 items)
Confiabilidad: Alfa de Cronbach 0.90
Validez: Validado con el Criterio de Juicio de Expertos (V de Aiken = 0,90)

Opinion de experto:
- Mg. CD. Chil6n Minaya Lesly Johanna
- CD. Esp. Machuca Reyes Victor Orlando
- CD. Esp. Chuquihuaccha Porras José Alberto
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ANEXO 8. INFORME DE OPINION DE EXPERTO

l. DATOS GENERALES

I.1Apellidos y Nombres del Informante: Chilén Minaya Lesly Johanna

[.2Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista
1.3Tipo de experto: Metoddlogo [] Especialista [} Estadistico (]
I.4Nombre del instrumento: Cuestionario del nivel de satisfaccion en pacientes
rehabilitados con protesis dental removible en una clinica odontol6gica privada,
Lima-Pera.

[.5Autor (a) del instrumento: Extraido de (Kathryn A. Atchison, y Teresa A.
Dolan)*®y validado en la UPSJB por (Verénica Sheyla Castro lllescas).

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
CRITERIOS | 00 -20% 21 - 41- Buena 81 -
40% 60% 61 - 100%
80%

CLARIDAD Esta X
formulado
con un
lenguaje
claro

OBJETIVIDAD No presenta X
sesgo ni
induce
respuestas

ACTUALIDAD Esta de X
acuerdo con
los avances
la teoria
sobre el
nivel de
satisfaccion
en pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada
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ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica y
coherente
de los items.

SUFICIENCIA

Comprende
aspectos en
calidad y en
cantidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado
para
establecer
el nivel de
satisfaccion
en pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada

CONSISTENCIA

Basados en
los aspectos
tedricos y
cientificos

COHERENCIA

Entre los
indices e
indicadores

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de
la
investigacion
determinar
el nivel de
satisfaccion
en pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada
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OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto
respecto al instrumento)

Aplicable ( X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

PROMEDIO DE VALORACION 90%

Lugar y Fecha: Lima 23 de Septiembre de 2022

[

Firma del Experto informante

DNI N°40505773

Teléfono: 991202250
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ANEXO 8b. INFORME DE OPINION DE EXPERTO
l. DATOS GENERALES

I.1Apellidos y Nombres del Informante: Chilon Minaya Lesly Johanna

I.2Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista
1.3Tipo de experto: Metoddlogo [] Especialista [} Estadistico []
[.4Nombre del instrumento: Cuestionario del nivel de calidad de vida en
pacientes rehabilitados con protesis dental removible en una clinica odontoldgica
privada, Lima-Peru.

I.5Autor (a) del instrumento: Extraido de (Locker y Allen)!y validado en la
UPSJB por (Veronica Sheyla Castro lllescas).

I. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS | Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
00 - 20% 21 - 41- | Buena 81 -
40% 60% 61— 100%
80%

CLARIDAD Esta X
formulado
con un
lenguaje
claro

OBJETIVIDAD No presenta X
sesgo ni
induce
respuestas

ACTUALIDAD Esta de X
acuerdo con
los avances
la teoria
sobre el
nivel de
calidad de
vida en
pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada.
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ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica y
coherente
de los items.

SUFICIENCIA

Comprende
aspectos en
calidad y en
cantidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado
para
establecer el
nivel de
calidad de
vida en
pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada.

CONSISTENCIA

Basados en
los aspectos
tedricos y
cientificos

COHERENCIA

Entre los
indices e
indicadores

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de
la
investigacion
determinar
el nivel de
calidad de
vida en
pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
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odontologica
privada.

OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto
respecto al instrumento)

Aplicable ( X)
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

PROMEDIO DE VALORACION 90%

Lugar y Fecha: Lima 23 de Setiembre de 2022

Y

Firma del Experto informante

DNI N°40505773

Teléfono: 991202250
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ANEXO 8c. INFORME DE OPINION DE EXPERTO
l. DATOS GENERALES

[.1Apellidos y Nombres del Informante: Machuca Reyes Victor Orlando
[.2Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista
.3Tipo de experto: Metodélogo ] Especialista [Jili} Estadistico []
I.4Nombre del instrumento: Cuestionario del nivel de satisfaccion en pacientes
rehabilitados con protesis dental removible en una clinica odontoldgica privada,
Lima-Pera.

[.5Autor (a) del instrumento: Extraido de (Kathryn A. Atchison, y Teresa A.
Dolan)*®y validado en la UPSJB por (Verénica Sheyla Castro lllescas).

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

X Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
CRITERIOS | 00 -20% 21 - 41- Buena 81 -
40% 60% 61 - 100%
80%

CLARIDAD Esta
formulado
con un
lenguaje
claro

OBJETIVIDAD No presenta
sesgo ni X
induce

respuestas

ACTUALIDAD Esta de
acuerdo con
los avances
la teoria
sobre el
nivel de
satisfaccion
en pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada

ORGANIZACION Existe una
organizacion
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l6gica y
coherente
de los items.

SUFICIENCIA

Comprende
aspectos en
calidad y en
cantidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado
para
establecer
el nivel de
satisfaccion
en pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontologica
privada

CONSISTENCIA

Basados en
los aspectos
tedricos y
cientificos

COHERENCIA

Entre los
indices e
indicadores

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de
la
investigacion
determinar
el nivel de
satisfaccion
en pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada
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OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto
respecto al instrumento)

Aplicable (X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

PROMEDIO DE VALORACION 92 %

Lugar y Fecha: Lima 26 de Setiembre de 2022

Firma del Experto informante
DNI N°09478588

Teléfono:989001515
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ANEXO 8d. INFORME DE OPINION DE EXPERTO
l. DATOS GENERALES

[.1Apellidos y Nombres del Informante: Machuca Reyes Victor Orlando
[.2Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista
.3Tipo de experto: Metoddlogo [] Especialista [} Estadistico (]
[.4ANombre del instrumento: Cuestionario del nivel de calidad de vida en
pacientes rehabilitados con prétesis dental removible en una clinica odontolégica
privada, Lima-Pera.

I.5Autor (a) del instrumento: Extraido de (Locker y Allen)!y validado en la
UPSJB por (Veronica Sheyla Castro lllescas).

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS | Deficiente | Regular | Buena | Muy | Excelente
00 - 20% 21 - 41- | Buena 81 -
40% 60% 61— 100%
80%

CLARIDAD Esta
formulado X
con un
lenguaje
claro

OBJETIVIDAD No presenta
sesgo ni X
induce

respuestas

ACTUALIDAD Esta de
acuerdo con
los avances
la teoria
sobre el
nivel de
calidad de
vida en
pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontologica
privada.
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ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica y
coherente
de los items.

SUFICIENCIA

Comprende
aspectos en
calidad y en
cantidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado
para
establecer el
nivel de
calidad de
vida en
pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada.

CONSISTENCIA

Basados en
los aspectos
tedricos y
cientificos

COHERENCIA

Entre los
indices e
indicadores

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de
la
investigacion
determinar
el nivel de
calidad de
vida en
pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
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odontologica
privada.

Il OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto
respecto al instrumento)

Aplicable ( X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

V. PROMEDIO DE VALORACION 90%

Lugar y Fecha: Lima 26 de Setiembre de 2022

eesoceoe

Victor O. i
ESPECIAL =)

C.O.P. 9794 RNE. 307

Firma del Experto informante
DNI N°09478588

Teléfono: 989001515
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ANEXO 8e. INFORME DE OPINION DE EXPERTO

L

DATOS GENERALES

|.1Apellidos y Nombres del Informante: Chuquihuaccha Porras José Alberto
I.2Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista

1.3Tipo de experto: Metodélogo []

Especialista [Jll Estadistico[ ]

I.4Nombre del instrumento: Cuestionario del nivel de satisfaccion en pacientes
rehabilitados con prétesis dental removible en una clinica odontologica privada, Lima-

Pera.

L.5Autor (a) del instrumento: Extraido de (Kathryn A. Atchison, y Teresa A. Dolan)'®y
validado en la UPSJB por (Verénica Sheyla Castro lllescas).

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
00 - 20%

Regular
21-

Buena
41-
60%

Muy
Buen

61—

Excelente
81 -
100%

CLARIDAD

Esta
formulado
con un
lenguaje
claro

OBJETIVIDAD

No presenta
sesgo ni
induce
respuestas

ACTUALIDAD

Esta de
acuerdo con
los avances
la teoria
sobre el
nivel de
satisfaccion

40’_}} QJMLQ
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en pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontolégica
privada

ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica y
coherente

de los items.

SUFICIENCIA

Comprende
aspectos en
calidad y en
cantidad

INTENCIONALIDAD

Adecuado
para
establecer
el nivel de
satisfaccion
en pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontolégica
privada

CONSISTENCIA

Basados en
los aspectos
tedricos y
cientificos

COHERENCIA

Entre los
indices e
indicadores

METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito de
la

investigacio
n determinar
el nivel de
satisfaccion
en pacientes
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rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontolégica
privada

.  OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto
respecto al instrumento)

Aplicable (X)
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION 90 ° /
o

Lugar y Fecha: Lima 24 de setiembre del 2022

José Albertolchuquihuaccha Porras
DNI N°® 21485407
Teléfono: 999745275
COP 6794 NRE 418
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ANEXO 8f. INFORME DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Chuquihuaccha Porras José Alberto
1.2 Cargo e institucién donde labora: Universidad Privada San Juan Bautista

1.3 Tipo de experto: Metodélogo [

Especialista [JJij Estadistico []

.4 Nombre del instrumento: Cuestionario del nivel de calidad de vida en pacientes

rehabilitados con prétesis dental removible en una clinica odontolégica privada, Lima-

Pera.

1.5 Autor (a) del instrumento: Extraido de (Locker y Allen)'y validado en la UPSJB por

(Veronica Sheyla Castro lllescas).

ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
00 - 20%

Regular
21-
40%

Buena
41-
60%

Muy
Buen

61—
80%

Excelente
81—
100%

CLARIDAD

Esta
formulado
con un
lenguaje
claro

OBJETIVIDAD

No presenta
sesgo ni
induce
respuestas

ACTUALIDAD

Esta de
acuerdo con
los avances
la teoria
sobre el
nivel de
calidad de

XXX
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vida en
pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontoldgica
privada.

ORGANIZACION Existe una
organizacion
légica y
coherente

de los items.

SUFICIENCIA Comprende
aspectos en
calidad y en
cantidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado
para
establecer el
nivel de
calidad de
vida en
pacientes
rehabilitados
con protesis
dental
removible en
una clinica
odontolégica
privada.

CONSISTENCIA Basados en
los aspectos
tedricos vy
cientificos

COHERENCIA Entre los
indices e
indicadores

METODOLOGIA La estrategia
responde al
propésito de
la

investigacio
n determinar
el nivel de

B/ ==
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calidad de
vida en
pacientes
rehabilitados
con proétesis
dental
removible en
una clinica
odontolégica
privada.

1. OPINION DE APLICABILIDAD (Comentario del juez experto
respecto al instrumento)

Aplicable ( x)
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION

0 %

Lima, 30 de setiembre del 2022

< 2l

José Alberto Chuquihuaccha Porras
DNI N® 21485407
Teléfono: 999745275
COP 6794 NRE 418
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ANEXO 9. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLE

“NIVEL DE SATISFACCION Y

CALIDAD DE VIDA EN
PACIENTES
REHABILITADOS CON
PROTESIS DENTAL
REMOVIBLE EN UNA

CLINICA ODONTOLOGICA

PRIVADA, LIMA — PERU".

GENERAL

GENERAL

INDICADOR NIVEL DE MEDICION

¢ Cudl es la relaciéon entre el nivel
de satisfaccion y calidad de vida en
pacientes rehabilitados con
protesis dental removible en una
clinica odontolégica privada, Lima-
Pera?

“Determinar la relacién entre el nivel
de satisfaccién y calidad de vida en
pacientes rehabilitados con protesis
dental removible en una clinica
odontoldgica privada de Lima-Per(”.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

1. ¢Cuél es el nivel de
satisfaccion en pacientes
rehabilitados con protesis
dental removible en una
clinica odontolégica
privada de Lima-Peru?

2. ¢Cudl es el nivel de
calidad de vida en
pacientes  rehabilitados
con  protesis  dental
removible en una clinica
odontolégica privada de
Lima-Peru?

3. ¢Cual es el nivel de
satisfaccion en pacientes
rehabilitados con protesis
dental removible en una
clinica odontoldgica
privada de Lima-Peru,
segun las caracteristicas
sociodemograficas?

1. lIdentificar el nivel de
satisfaccién en pacientes
rehabilitados con proétesis
dental removible en una
clinica odontolégica
privada de Lima-Peru.

2. ldentificar el nivel de
calidad de vida en
pacientes rehabilitados
con protesis dental
removible en una clinica
odontolégica privada de

Lima-Peru.

3. Identificar el nivel de
satisfaccion en pacientes
rehabilitados con proétesis
dental removible en una
clinica odontolégica
privada de Lima-Perq,
segun las caracteristicas

Cuestionario  del - Alto (57-60 puntos)
nivel de satisfaccion

en pacientes - Moderado (51-56
rehabilitados con puntos)

protesis dental - Bajo (50-12 puntos)
removible

Cuestionario del -
nivel de calidad de -
vida en pacientes

Alto (0 - 25 puntos)
Moderado (26 — 45

ehabilitado co puntos)
r ili S n .
prétesis dental - Bajo (46 - 76
removible puntos)
- Prétesis parcial
Tipo de prétesis removible
dental removible - Prétesis total
removible
3 - Masculino
Geénero - Femenino

- Menor a 30 afios
- 30 — 44 afios

- 45 — 60 afios

- 61 aflos a mas

Grupo etario
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4. ¢Cudl es el nivel de sociodemograficas.
calidad de vida en
pacientes  rehabilitados
con protesis  dental
removible en una clinica
odontolégica privada de
Lima-Perti, segun las
caracteristicas
sociodemograficas?

4. ldentificar el nivel de
calidad de vida en
pacientes rehabilitados
con protesis dental
removible en una clinica
odontolégica privada de
Lima-Peru, segin las
caracteristicas
sociodemograéficas.

N - TECNICAS E < :
DISENO, TIPO Y NIVEL POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ANALISIS ESTADISTICO
Los instrumentos
utilizados fueron 2 | Analisis univariado:
Disefio: no experimental N= 134 pacientes cuestionarios  del | frecuencias y porcentajes.
Tipo: analitico, transversal, prospectivo y observacional nivel de satisfaccion
Nivel: relacional n= 100 pacientes y calidad de vida en | Andlisis bivariado: Chi
pacientes cuadrado de Pearson
rehabilitados con
protesis dental
removible
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