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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el control interno y la rentabilidad de la empresa
Sabadi S.A.C. El enfoque fue cuantitativo, con un nivel de investigacion
correlacional — descriptivo, con disefio no experimental de corte transversal,
se empled el método hipotético - deductivo. Conté con una muestra de 70
trabajadores de la empresa Sabadi S.A.C., a quienes se les otorgo
cuestionarios que fueron revisados y validados por expertos siendo altamente
confiables, se aplico el Alfa de Cronbach teniendo como resultado para la
variable control interno 0,790 y para la rentabilidad 0,739. En el resultado
obtenido se observa que el control interno se relaciona con rentabilidad, con
un nivel de correlacion positiva considerable (Rho 0,624 y p-valor 0,000),
determinando que mientras el control interno sea eficiente, la rentabilidad sera

alta.

Palabras clave: control interno, rentabilidad, trabajadores.

Vi



ABSTRACT

The present investigation was developed with the objective of determining the
relationship that exists between internal control and the profitability of the
company Sabadi S.A.C. The approach was quantitative, with a correlational-
descriptive level of research, with a non-experimental cross-sectional design,
the hypothetical-deductive method was used. | had a sample of 70 workers
from the company Sabadi S.A.C., who were given questionnaires that were
reviewed and validated by experts, being highly reliable, Cronbach's Alpha
was applied, resulting in 0.790 for the internal control variable and 0.739 for
profitability. The result obtained Internal control is related to profitability, with a
considerable level of positive correlation (Rho 0.624 and p-value 0.000).

Determining that while internal control is efficient, profitability will be high.

Keywords: internal control, profitability, workers.
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INTRODUCCION

El control interno (en adelante C.l.) al cumplir un papel de suma
importancia en toda organizacion, y esto hace que sea indispensable su
implementacion, pues gracias a esta herramienta que ayuda a que las
empresas puedan detectar y corregir todos los errores o falencias que existen
dentro de las mismas. El uso adecuado y seguir con los procedimientos
correctos conllevaran a qué las empresas cumplan con sus objetivos trazados,
por medio de sus politicas y mecanismos de verificacibn que deben ser

sélidos, sencillos y practicos para su implementacion.

Segun, (Vega de la Cruz y Nieves Julbe 2016); el control interno esta
comprometida en abarcar distintos carices, entre los cuales se halla el poder
contar con informacién y datos que le permitan anticiparse a los problemas de
naturaleza financiera, incluso cuando estos problemas se pueden predecir por
la conducta de los trabajadores y todo lo que concierne a sus requerimientos
de satisfacer a muchos en lo que respecta a generar rentabilidad en la

empresa.

El ClI, es una estrategia de investigar, demostrar e intentar el disefio de
politicas econémicas que partan del sentimiento de la gerencia, que tiene
pensado llegar a los problemas y no limitarse a que estos lleguen a él; el hecho
de buscar un acercamiento permanente entre los componentes de una
empresa debe estar cimentada en la verdad y la justicia con fundamentos que
compartan la idea de obtener una solucion integral y comprometida entre
aguellos que demuestren vulnerabilidad en la empresa, Gonzales (2010). En
tanto, el area de contabilidad en términos de su capacidad para hacer una
contribucion significativa a la atencion del cliente. No obstante, la naturaleza
de la empresa hoy por hoy es un factor que incide negativamente en la
atraccion y retencién del talento debido a situaciones y condiciones laborales

gue pueden ser consideradas de alto riesgo; en tal sentido, a nivel de auditoria
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la empresa y su imagen también puede verse afectada por varios aspectos
relacionados con la rentabilidad que pueden poner en peligro a la empresa.

Otro detalle importante es que los colaboradores cumplen un papel de
mucha vitalidad dentro de una organizacién, pues ellos deben sentirse
comprometidos, motivados con la labor que realizan, logrando seguir con los
procedimientos correctos que el control interno implica, tales como: I. Entorno
de control, el ambiente debe ser el adecuado, Il. Evaluacion de riesgos, Il
Informacién y comunicacién, manejar una comunicacion asertiva sera el mejor
canal para seguir con los planes, IV. Actividad de control, cumplir
correctamente con las funciones, V. Supervision, para dar seguimiento a todas

las actividades que se realizan.

El control interno esta referida a un contexto que busca acortar las
distancias, con un panorama y discurso coherente, por lado de quienes tienen
la responsabilidad de conducir los destinos de empresa, dando espacio al
liderazgo y un equipo interdisciplinario que se creado para el control de la
produccion de una empresa, y que necesariamente debe mostrar sensibilidad
social frente a los problemas estructurales y necesidades mas elementales de
la empresa (Mendoza et al., 2018).

La rentabilidad y competitividad por el uso del paquete tecnoldgico
pueden ser medidos a través de la Matriz de Analisis de Politica (MAP),
Cuando se habla de analisis en muchos casos se tiende a pensar que solo
alude a la gestion econémica que es manifiesta por parte de las distorsiones
financieras; sino que también esta dirigida a escala local y macroeconémica
son los que estdn mas relacionados directamente con los consumidores de

las localidades (Lara-Covarrubias et al, 2003).

En la empresa Sabadi S.A.C. se evidencid que no se cumple
correctamente con los procedimientos que implica el control interno, trayendo
como resultado que la rentabilidad de la empresa sufra variaciones negativas,
para evitar ello se planteé actividades que den solucion al problema, tales

como generar motivacion en los trabajadores y promover capacitaciones
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periddicas para garantizar el compromiso en cumplir correctamente con los

procesos del control interno en la organizacion.

De esta forma la administracion, que es responsable directo del control
interno podra analizar, tomar medidas y decisiones correctas de manera que

garanticen el éxito de una organizacion.

El objetivo del presente estudio es: determinar la relacién entre control
interno (Cl) y rentabilidad (RE) de la empresa Sabadi S.A.C., 2022.

En la realizacidon de la presente investigacion se utilizd una estructura
que consta de cinco capitulos, detallado tal como sigue: Capitulo I, presenta
el problema, la misma que comprende: el planteamiento del problema,
formulacion del problema, problema general y especificos, justificacion,
delimitacién del area de estudio, limitaciones de la investigacion, objetivo
general, especificos. Capitulo 1l, comprende los siguientes puntos:
antecedentes bibliogréficos, teorias, marco conceptual, hipotesis general y
especificas, variables de la investigacion y por ultimo la definicion operacional
de los términos. Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion que abarca lo
siguiente: disefio metodolégico que comprende el tipo, nivel de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, disefio
de recoleccion de datos y aspectos éticos. Capitulo 1V, engloba el analisis de
los resultados, gue comprende: los resultados y discusion. Capitulo V, consta
de conclusiones y recomendaciones y finalmente precisa las referencias

bibliografias, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno (C.l.) cumple un papel importante en toda
organizacién, pues sirve de herramienta que ayuda a que las empresas
cumplan con sus objetivos trazados, por medio de sus politicas y
mecanismos de verificacion que deben ser sélidos, sencillos y practicos
para su implementacion. De esta forma la administracion, que es
responsable directo del Cl podra analizar y tomar las medidas correctivas
necesarias de manera tal que puedan evidenciar y evitar posibles fraudes

que afectan financieramente a la empresa.

La situacion actual segun Zegbe (2021), afirmd que la crisis de la
pandemia ha generado y continla generando gran impacto negativo en
distintos sectores econdmicos a nivel mundial més aun en la rentabilidad de
las empresas sin distincion de rubro. Tal es asi que Estados Unidos no esta
ajena a ello el estado siempre tendra como propdsito brindar una gestion
publica de alto nivel que esté a las expectativas del ciudadano comun y
corriente; por esto siempre tendra como ideal estar modernizado de acuerdo
a las circunstancias actuales, logrando la participacion, inclusion y
transparencia de todos los agentes inmersos para tal el indice bursatil
Standard and Poor’s 500 (S&P 500) se vio gravemente afectada a lo largo
del 2020, el nivel de rentabilidad se ubica en 14.9%; el menor nivel visto en

los ultimos 11 afos.

Por otro lado, en Argentina con la llegada del coronavirus
simplemente acelerd el proceso que ya se iba dando afios atrds, pues
atraviesa una profunda recesion que, el liderazgo no tiene barreras, por eso
los equipos multidisciplinarios estan presentes en todos los estamentos que
vean el nexo con el ciudadano; lo que si podria cambiar es que habiendo
distintas escalas o estamentos los planes de estos sean en algo distintos

por el enfoque o dimension que tenga que abarcar, pero los propdsitos de



manera general deben ser los mismos, por otro lado, las configuraciones de
la nueva gestion administrativa nacen de una posicion politica que ha
perdido tanto apoyo social como electoral en los ultimos decenios, en
diferentes naciones, por lo que en la practica la parte ideoldgica posee
mayor impacto que el lado cientifico. De este modo, es notorio que la
configuracion ha perdido legitimidad segun Federal de Ingresos Publico
(AFIP), (Smink, 2020)

En Espafia, Talavera (2021), sostuvo que cada negocio que cierra no
es un numero mas, a medida que los meses pasan, los dirigentes
empresariales espafioles miran como se reduce el dinero en sus bolsillos
en tanto las deudas y obligaciones se multiplican. La celeridad de la
vacunacion y la insistencia de las ayudas publicas determinaran qué parte
del tejido empresarial sobrevivira a una crisis que hace retroceder la
produccion economica espafiola a niveles de hace quince afios. Es un
drama mas al que se enfrenta cada familia que practicamente lo ha perdido

todo y conforme pasan los dias, los meses, los dirigentes empresariales.

Asimismo, el diario espainol Rtve comunicacion (2021), indicé que “la
informacion y el conocimiento permiten a las empresas mejorar sus
procesos de produccion y lograr mayor rentabilidad. De manera que
mostrara la manera tradicional y digital de conseguir estos objetivos”.

Del mismo modo Espino (2014), afirm6 que “El control interno es muy
importante para la direccién de las organizaciones, Cl estd comprometido en
contar con informacién y datos que le permitan anticiparse a los problemas,
incluso cuando estos problemas se pueden predecir por la conducta de los
administrativos y todo lo que concierne a sus requerimientos de satisfacer a

muchos en lo que respecta a servicios financieros” (p.50).

Tapia et al. (2017). El CI, los procedimientos, es muy precipitado
adelantar sus consecuencias. Si bien incluye agentes que participan, aun
muestra retos que es primordial lograr superar como la rendicion de cuentas

y una representacion incluyente. En consecuencia, asimismo resulta viable



argumentar que los cimientos del prototipo poseen una tendencia a ser
excluyentes y no incluyentes y a operar bajo el criterio de élite. Por ende, no
logra reivindicar a ninguno de los dos preceptos esenciales del nuevo perfil
gue debe mostrar la administracion: la inclusion y la participacion. No existe
un registro en especial de los empeoramientos del cliente durante la estancia
empresarial, suprimiendo este dato, que es importante para el aumento de la

rentabilidad.

Ewert y Wagenhofer (2020), esta demas, que debe siempre existir una
identificacion con la verdad y la imparticion de justicia. Las empresas abiertas
al aprendizaje, con recientes modelos de pensamiento y dirigidos a una
administracion orgéanico-sistémica, se enfrentan a un entorno de criterios
gerenciales, tal como sucede en la posmodernidad; se crea asi una gestién
inteligente que se centra en el acceso, empleo y aprovechamiento de las TIC,

la ética del cliente, la calidad y la innovacion continua.

En la investigacién, la rentabilidad se obtiene proporcionalmente de
acuerdo con las obtenidas durante un periodo determinado de tiempo,

descontando los gastos operativos (Alarussi & Alhaderi, 2018)

En Indonesia, tuvieron que realizar innovacion quiere decir hacer
mejoras de significancia en la forma clasica de solucionar los problemas o de
hacer cosas, con el propésito de lograr resultados superiores Asi, nace la
innovacion como un instrumento que permite maneras de mas eficiencia al
trabajar, edificando sistemas mas amicales para lograr informaciéon de manera

rapida, econdmica y en el momento oportuno. (Gui et al., 2019)

El Peru es uno de los paises méas afectados en muchos aspectos y
mas aun en el tema econdmico a causa de la pandemia tal como sefiala
Angulo (2021), que si bien la situacion econémica por la pandemia ha
generado el cierre o reduccién de muchas empresas los emprendedores
han encontrado nuevas formas de continuar con sus negocios haciendo

cambios, reinventandose durante la pandemia.



La rentabilidad es importante y beneficioso para las partes
interesadas. La rentabilidad permite a una empresa pagar sus obligaciones
corporativas, mientras que ayuda a los acreedores potenciales a tomar

decisiones de financiacion (Sucuachi & Cambarihan, 2016).

La seleccion de una sefial afecta a Investigadores y cientificos han
identificado el uso de sefales en diversas disciplinas, pero una de las mas

comunes y destacadas es en instituciones o empresas.

Esta teoria es muy relevante para la condicion de las empresas que
luchan por sobrevivir legitimidad de las partes externas.

Una forma en que las empresas obtienen esta legitimidad es a través
de la cualidad de estar "no informadas" sobre la composicién del consejo de
administracion o de los altos directivos, para que con ello la empresa espera
conseguir una reputacion positiva que sea beneficiosa para la sostenibilidad

de la empresa (Connelly et al., 2011).

En ese sentido, en el Perl las empresas tienen un gran porcentaje
de deficiencias, dado la mala organizacion, la falta de sistemas de control
dentro de ellas, entre otros, todo ello influye de manera negativa en la
empresa, creando inestabilidad, perjudicando su correcto funcionamiento y
consecuentemente bajando rentabilidad, a ello se suma la crisis econémica
qgue sigue generando la COVID-19, tal como viene sucediendo en la
empresa Sabadi SAC ubicada en el distrito de Chorrillos, cuya actividad
principal es brindar servicio de reparacion y mantenimiento de vehiculos de

la marca Subaru.

En torno al ambito local, la empresa Sabadi SAC ubicada en distrito
de Chorrillos, tenemos como la principal problematica que los accionistas
han demostrado cierta disconformidad con los logros de la empresa debido
a que no se estan cumpliendo con los procesos del control interno que son

vitales para lograr una rentabilidad deseada de la empresa, se detecto que



existen inconsistencias en la informacion y comunicacion generando asi
deficiencias en la actividad de control, estas inconsistencias no permiten a

la empresa una evaluacion de riesgos adecuada.

Después de lo expuesto se plantea el problema general: ¢ COmo se
relaciona el Control interno y rentabilidad de la empresa Sabadi S.A.C.
Chorrillos, 20227

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 GENERAL

¢Como se relaciona el control interno y rentabilidad de la empresa Sabadi
S.A.C. Chorrillos, 20227

1.2.2 ESPECIFICOS

PE1. ¢ Como se relaciona el entorno de control con la rentabilidad Sabadi
S.A.C. Chorrillos, 2022?

PE2. ¢COmo se relaciona la evaluacion de los riesgos con la rentabilidad
Sabadi S.A.C. Chorrillos, 20227

PE3. ¢ Como se relaciona la informacion y comunicacion con la rentabilidad
de la empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 20227

PE4. ;Cbmo se relaciona las actividades de control con la rentabilidad
Sabadi S.A.C. Chorrillos, 20227

PES5. ¢Como se relaciona la supervision con la rentabilidad Sabadi S.A.C.
Chorrillos, 20227
1.3  JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

Tedricamente va a contribuir al conocimiento respecto al control interno (C.1.)
y suincidencia en la rentabilidad (RE) de la empresa Sabadi S.A.C., Chorrillos,

esto significa que servird como un marco teérico, como antecedente de futuras



investigaciones administrativas entre otros referidos a la variable de
investigacion. Es preciso indicar que hoy en dia el desarrollo de la empresa,
es producto de un eficiente gerenciamiento, producto de buen compromiso
organizacional, de la implementacion y ejecucion de diversos servicios y
proyectos en su gestion con una direccion democrética ante su personal
administrativo, y de servicios y estas acciones se vea realmente dia a dia,
para beneficiar a la empresa y su personal en general. Es claro hoy en dia el
desarrollo de una empresa, es producto de un eficiente gerenciamiento del
director, producto de buen compromiso organizacional, de la implementacion
y ejecucion de diversos servicios y proyectos en su gestién con una direccion
democratica ante su personal administrativo y de servicios y estas acciones
se vea realmente dia a dia, para beneficiar a los clientes y personal

administrativo.
Justificacion practica

Dado que veremos esta justificacion de un punto de vista practico la siguiente
tesis proporcion6 recomendaciones adecuadas sobre el control interno, de tal
manera que pueda corregir o dar sugerencias para que se solucione el
problema de la empresa Sabadi S.A.C. del distrito de Chorrillos. La finalidad
fue el cumplimiento de este objetivo considerando necesario establecer los
niveles de desarrollo alcanzados por el control interno, asi como cada uno de
sus componentes y los niveles desarrollados, esta informacion habria
contribuido a determinar el control interno en la rentabilidad y asi se podria
determinar la relacion causal entre estas variables. Entonces, debido al rigor
cientifico con el que se desarroll6 la tesis de investigacion, podra sugerirse
recomendaciones relacionadas con el control interno (C.I.) y la rentabilidad
(RE), las mismas que podran ser usadas por el area contable y financiera de
la empresa Sabadi S.A.C, asi como por otras empresas y/o instituciones que
estén atravesando por problematicas similares a la que se trataria la tesis

materia de investigacion.



Justificacién metodoldgica

Los instrumentos podran ser utilizados y consultados para otros estudios,
también servirh como guia para otras empresas que tengan el mismo rubro y
la misma problematica. Se presenta un método basado en la descripcion de
la realidad para poder identificar qué factores de las auditorias de la empresa
se deben mejorar, acrecentando asi el trabajo de gestion a largo plazo para
desarrollar la rentabilidad. Segun su balance anual y por la efigie empresarial
que proyecta actualmente con el proposito de dar mayor produccion, por lo
gue actualmente se viene a realizar una revision de mejora para alcanzar altos
estdndares de rendimiento. La necesidad de tener un O6ptimo modelo
gestionable de empresarial para los empleados dentro de la empresa
mejorara el desempefio, en donde lleva a proponer una reorganizacion y

mejoras para minimizar los riesgos financieros.
Justificacion social

Socialmente se justifica porque de acuerdo a los resultados obtenidos y
recomendaciones brindadas, sera de vital utilidad para las empresas de

rubros similares, ademas como base de para investigaciones futuras.
Justificacién por pertinencia

La pertinencia se demostré en los resultados brindados con el propdsito de
que sirva para resolver el problema de acuerdo a su diagnostico,
correspondiendo este tema al area contable y administrativo, teniendo como

linea de investigacion riesgos financieros y no financieros.
Justificacién por viabilidad

Se justifico en el propésito que se tuvo de determinar el vinculo que existe
entre el Cl y la rentabilidad, ademas se conté con los medios y recursos
materiales para llevar a cabo esta investigacion, los mismos que fueron

gestionados por las investigadoras.



1.4 DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO

Delimitacion geografica: El trabajo de investigacion se realizé en la Av.
Alameda San Marcos Mz o-1 lote. 1-f urb. huertos de Villa, Chorrillos, Lima,

Perd.

Delimitacion temporal: La presente tesis se desarroll6 el 2 de agosto del
2022 hasta el 31 de diciembre del 2022.

Delimitacion social: Se realizé la encuentra a 70 trabajadores de la empresa.
Sabadi S.A.C., teniendo como objetivo final desarrollar el analisis de la

investigacion.

Delimitacion conceptual: La investigacion se enfocé en analizar la relacion
que existe entre el control interno y la rentabilidad en relacion a las

dimensiones de los autores citados.

15 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Tamafo de la muestra: Tomando el muestreo por conveniencia de
70 trabajadores para un mejor estudio de las variables, se procedi6 a
encuestarlos a través de cuestionario de Google Forms dada a la
situacién a causa de la Covid-19 la empresa estuvo laborando de

forma hibrida.

Tiempo: La elaboracion del proyecto e investigacion tomara el tiempo
suficiente para poder recolectar los datos de los colaboradores,
coordinando fechas con el gerente de la empresa para el acceso a

sus instalaciones.



1.6 OBJETIVOS
1.6.1. GENERAL

Determinar la relacion del control interno con la rentabilidad de la empresa
Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.
1.6.2. ESPECIFICOS

OEL. Determinar la relacion del entorno de control con la rentabilidad de la
empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.

OE2. Determinar la relacion de la evaluacion de riesgos con la rentabilidad de
la empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.

OES3. Determinar la relacion de la informacion y comunicacion con la
rentabilidad de la empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.

OE4. Determinar la relacion de las actividades de control con la rentabilidad
de la empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.

OES5. Determinar la relacion de la supervisiéon con la rentabilidad de la
empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.

1.7 PROPOSITO

El propédsito de la tesis fue conseguir que los objetivos planteados se
cumplan, determinando que el control interno y la rentabilidad de la empresa
Sabadi S.A.C. presentan una correlacion alta, con la finalidad de evidenciar
si es que viene siendo eficiente, y se respeta el Cl en la referida empresa. A
partir de los resultados se puede corregir los errores en la rentabilidad de la
entidad para lograr sostener la estabilidad econdmica y financiera de la
misma, sera basico reestructurar el control interno de la empresa y sus

dimensiones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

2.1.1 Antecedentes nacionales

Calcina (2021), en su tesis de investigacién determind el “Control
interno y la optimizacion de la rentabilidad en las Mypes del Peru” con el caso
referente a la Empresa Representaciones la Casa de la limpieza EIRL. Fue
una investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional no
experimental, se bas6 en una muestra de 25 colaboradores la misma que dio
como resultado que el 84 % afirmd que un sistema de control interno mejora
la rentabilidad de la organizacién. Se obtuvo como resultado gracias a la
prueba de inferencia de hipotesis general una gran correlacién llegando a los
resultados de 0,899 concluyendo que ambas variables tienen una
dependencia alta. Concluyé que en esta investigacion el control interno
influye de manera fundamental y significativa en la rentabilidad de la empresa,

obteniendo asi los resultados de forma beneficiosa para la gestion financiera.

Quispe (2020), en su tesis determind el “Control interno en la rentabilidad de
la empresa Qallaykuna S.A.C.” La investigacion fue de enfoque cuantitativo,
con un nivel de estudio correlacional, y ademas se emple6 el disefio no
experimental, para la recoleccion de informacién se realiz6 una encuesta de
manera virtual para lo cual participaron los trabajadores de la empresa,
quienes realizan diversas actividades, que estan directamente relacionados
e inmersas en el control interno. Se obtuvo como resultado el analizar y
verificar la relacion del control interno y la rentabilidad del ente estudiado.
Concluyé que se encontré influencia significativa del control interno en la

rentabilidad de la empresa.

Alcantara y Gonzéles (2019), determinaron en su investigacion el “Control
interno y su incidencia en la rentabilidad de Courier San Martin S.A.C.”. La
investigacion fue aplicada, ademas para el desarrollo de este trabajo se

consider6é como muestra a 7 colaboradores de la empresa, ademas se tomo
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en cuenta los reportes contables de ventas de Courier San Martin SAC. Se
obtuvo como resultado el incumplimiento de las actividades de control en un
60% aproximadamente. Desde tiempos lejanos las sociedades estaban
dirigidas bajo el criterio de gestion publica, pero con la evolucidn de estas se
buscé dar una nueva interpretacion o modo de ver las nuevas esferas que
aparecieron constituyéndose en la nueva gestion publica que hoy emerge.
Se logran dar nuevas orientaciones y entre ellos el criterio de participacion o
inclusion que haga mas unisonos a todos como conjunto de Estado.

Concluyé que el C.I. inciden en la rentabilidad de la empresa.

Avila y Monsalve (2017), en su tesis determinaron el “Control interno y su
incidencia en la rotacion de los inventarios de la empresa Estacion de
Servicios Kalin S.A.C, cuyo propdésito es encontrar la relacion entre Cl e
inventarios, la auditoria en la seguridad en las areas de trabajo., se encontré
una tasa de 9,22%, por otro lado, un 19,03% (19%) como promedio de las
incidencias; en otras palabras, de la totalidad de 100 administrativos 12 de
ellos han sufrido algun accidente. Concluyendo que se obtuvo un rs=,832 y
p: 0,000 < a: 0,05, en consecuencia, se denota que CIl y rotacion de
inventarios se relaciona positivamente

Milla (2017), en su tesis desarrollo el “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de Transportes Farsalia SAC”. La investigacion fue de tipo
descriptiva lo cual se desarroll6 bajo la modalidad del disefio no experimental,
conto con un estudio basico y descriptivo — correlacional. Se consider6 a una
poblacion de 30 colaboradores pertenecientes al area contable de la empresa
por medio de encuestas, las mismas que fueron validadas por expertos de la
Universidad César Vallejo, de la sede Lima Norte, a través de un instrumento
gue dio como resultado la confiablidad de alfa de Cronbach. EI C.I. tiende a
nuevas expectativas que la hagan mas alturada y dinamica con un enorme
sentido de apoyo colectivo que le dé mas legitimidad al desempefio de la
mano de una clara aspecto de flexibilidad. Se obtuvo como la relacion de

control interno y la rentabilidad de Transportes Farsalia SAC.
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2.1.2 Antecedentes internacionales

Narvaez (2021), en su tesis determind la “Relacion entre el control interno y
rentabilidad GAVATRADE Cia. Ltda.”. La investigacion aplicé el enfoque
cuantitativo y gracias a ello se pudo formular la hipétesis que luego pudieron
ser comprobadas mediante la recoleccidon de informacion en el interior de la
compafia respecto a la situacion actual de esta y sus requerimientos, conto
con una muestra de 11 colaboradores a quienes se encuestaron. Con rs=
0,545, concluyé con una relacion del sistema de control interno y rentabilidad

siendo influyente de forma significativa.

Esmeraldas y Miranda (2020), en su tesis determinaron la “Relacion del
control interno y la rentabilidad financiera de la empresa FRUGAN S.A.”. La
investigacion no experimental, del tipo descriptivo, con un alcance
longitudinal que requirié un analisis de los estados financieros del periodo
2017- 2018; para lo cual se utilizé un enfoque cuantitativo, posterior a ello se
realizé una encuesta en una muestra de 10 funcionarios del area de bodega
y contabilidad. Por otro lado, se le hizo unas preguntas al Gerente, Contador
y jefe de Bodega, la misma que dio como resultado la carencia de un manual
de procesos en la compafiia, contdé con una muestra de 36 colaboradores a
qguienes se encuestaron. Se obtuvo un resultado cualitativo aplicado directo
a los aspectos relevantes del proceso de inventarios, concluyé en de politicas
para el responsable de la custodia del inventario que ayuden a mitigar las

inconsistencias en la empresa.

En tal sentido, Falla (2019), en su investigacién “Control interno y Riesgos
laborales en el Hospital La Paz, Bolivia”. Teniendo como propdsito proponer
un prototipo que gestione de manera segura el resguardo y salud laboral de
los empleados que laboran en dicho hospital objeto de investigacion. Por lo
que concluye que se obtuvo una correlacion rs= ,654 y p: 0,000 < a: 0,05, en
consecuencia, se denota que CI contribuye positivamente con la eliminacion
de riesgos en el hospital, segun la encuesta del 2019. Los resultados

obtenidos serviran para llegar a cabo una programacion de forma mas facil
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para tomar medidas preventivas en la gestion de riesgos que puedan
manifestar dichos empleados.

Gbémez, Palma y Beltran (2020), en su articulo determinaron la “Relacién de
la planeacion y rentabilidad financiera en empresas prestadoras de servicios
de bombeo electro sumergible en PDVSA, Venezuela”. La investigacion
aplicé al enfoque de forma descriptiva, correlacional, con disefio no
experimental de campo y transeccional, ademas tuvo como base a distintas
personas en el area de finanzas y gerencial de Baker Hughes a GE Company
y Schlumberger, Su resultado fue que las empresas consideran los ingresos
y egresos de forma presupuestal calificandolo como planificacion, sin
embargo, en cuestion de efectivo surgen problemas al momento que
controlar la cantidad que requieren.

Se trata de, Galluccio (2022). En su estudio de investigacion titulado:
“Control interno en la mejora de la calidad asistencial, Argentina”. Tuvo como
objetivo considerar el control interno en una clinica es un medio para
desarrollar la calidad de la atencion. No obstante, la investigacion fue
descriptiva, evaluando asi el porcentaje de reclamos seroldgicos para el virus
de la inmunodeficiencia humana (VIH) entre las personas ingresadas en la
consulta médica del Hospital Ituraspe durante 3 afios consecutivos. Solo se
consideré el ultimo trimestre del afio porque coincidié con el mayor numero de
hospitalizaciones durante la pandemia del coronavirus. La muestra
conformada por 781 ingresos. Los controles internos en clinicas se pueden
utilizar para desarrollar la calidad de la atencion. En este caso, su eficacia no
puede ser claramente demostrada. Segun los objetivos de ONUSIDA, el
porcentaje de reclamaciones por VIH estd muy por debajo de la media. Los
requisitos serologicos para la sifilis son altos y cercanos a los estandares

recomendados.

Paredes (2018), en su tesis determind la “Evaluacién del control interno
mediante la metodologia COSO 2013 al departamento financiero del Instituto

ecuatoriano de seguridad social, centro de especialidades Letamendi en el
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periodo 2016-2017”. Dicha investigacion utilizd el enfoque mixto, de tipo
descriptiva, de campo y transversal, ademas se hizo una entrevista al
encargado de contaduria, tesoreria y responsabilidad patronal, obteniendo
como resultado de ello un nivel de confianza del 58%, conto con una muestra
de 64 personas a quienes se le realizaron la encuesta. Su resultado fue
tener la informacién contable con seguridad razonable, mediante el modelo
mas utilizados mundialmente es el COSO 2013. Se llego a la conclusién que
la evaluacion de un control interno en la empresa mejorara de manera

significativa la eficiencia y eficacia del area financiero.

Parrales, Macias (2019), en su tesis determinaron la “Evaluacién del control
interno para el analisis de los estados financieros del comercial Manolo’s de
Babahoyo”. La investigacion aplicé el enfoque cualitativa y cuantitativa con
los métodos historico l6gico, descriptivo, analitico — sintético e inductivo y
deductivo, contdé con una muestra de 14 colaboradores a quienes se
encuestaron. Se obtuvieron como resultados las debilidades de la empresa,
arrojando que no realizé la evaluacion del control interno, lo cual genera la
informacion financiera de forma incompleta. Concluyeron que los indicadores
financieros de un periodo a otro permitieron a gerencia tomar conocimiento

del margen de utilidades y rentabilidad de la empresa.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Variable 1: control interno
Definiciones

El C.I. del negocio, relacionan mutuamente, esto facilita maximizar los
procedimientos internos de administracion de organizacion para incrementar
la productividad, disminuir el nimero de elementos necesarios para dar un
producto o servicio, dar mejora a la calidad de atencién a los clientes y los
productos y servicios. De esta forma se da habilitacion a distintos medios
para potenciar el vinculo con el cliente y dar mejora a la imagen de la

empresa (Coopers & Lybrand, 1997).
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El control interno abarca el plan de la organizacion, ademéas de métodos y
medidas relacionadas a la adaptacion que tiene una empresa para poder
salvaguardar sus recursos, estos metodos nos proporcionan con exactitud y
veracidad los datos contables y financieros, al mismo tiempo que promueve
la eficiencia de las operaciones para estimular el cumplimiento de los
métodos establecidos por gerencia, (Mantilla, 2005).

Sistema de control interno implica la adopcion de procedimientos, reglas,
politicas que establece la administracion, con la finalidad de garantizar la
seguridad confiable, ordenada y eficiente del negocio, considerando el
enlace a las reglas de la administracion, llAmese como el buen recaudo de
los archivos, fraudes, prevencion, riesgos e integridad. (Chiavenato, 2004).
Definen al C.I. como un espacio en la cual se desarrollan las organizaciones
siendo asi un proceso en la cual se establece un formato de gestidn
permitiéndole determinar inconsistencias en el entorno organizacional
teniendo la garantia el pleno cumplimiento de los objetivos. EI C.I. también
puede verse imbuida por los caracteres propios que comprender al mundo
innovador o de espiritu emprendedor. Basta disefiarse un plan estratégico
de manera adecuada donde se tenga una nueva vision transformadora de
acuerdo las vicisitudes que demandan los nuevos tiempos y en donde las
politicas deben estar arménicamente disefiadas para lograr el auténtico C.I.

(Navarro y Ramos, 2016).

Enfoques

Sostiene tiene como finalidad proteger, conservar y optimizar los
recursos que cuenta la empresa, ademas tiene la funcién evitar garantizar
De esta manera garantiza a la gerencia y administracion la seguridad de que
los reportes contables en los que se basa sus decisiones y que estos sean
dignos de crédito Por ello, la innovacion es comprendida como la accién de
indagar nuevas ideas, productos, procesos y entidades en la gestion

administrativa, que cambian su conducta, producto de esfuerzos
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intencionales para contestar a los recientes retos y escenarios. (Munive
2019).

Caracteristicas

El control interno cuenta con las siguientes caracteristicas el sistema
administrativo, y normativas. Acorde a su escritura y explicacion de
problemas son de forma sencilla, transparente y adaptable, Asimismo, la
reorganizacion se ve condicionado por la ideologia del gerente que toma el
poder en cada empresa, dado que un mismo esquema administrativo y de
gestién podria ser empleado y aplicado por distintas alternativas ideoldgicas
(Catacora, 2018).

Dimensiones

De acuerdo a Coopers y Lybrand (1997) El control interno tiene cinco
dimensiones que guardan relacién entre si, las cuales son:
Dimension 1: Entorno de control, esta faceta hace referencia al ambiente
empresarial, de tal manera que esta sea propicia para las buenas practicas
de relaciones interpersonales desarrollando asi un clima laboral que
beneficia a todos los integrantes de la organizacién, esto ayudara a la
conduccién y fortalecimiento de las habilidades blandas y fortalezas para
poder lograr sus objetivos, (Coopers y Lybrand, 1997).
Dimension 2: Evaluacién de riesgos, esta dimension comprende el proceso
de reconocimiento y andlisis de todos los riesgos a los que se expone una
organizacién, para alcanzar sus metas teniendo como resultado una
respuesta fiable. La evaluacion de riesgos pertenece a un riguroso proceso
administrativo de riesgos y consta en: planear, identificar, valorar o analizar
el seguimiento de respuesta de la organizacion. Este proceso de
administracion de riesgos debe ser practicado en todas las entidades sean
publicas o privadas. ElI gerente tiene la facultad de designar

responsabilidades de ejecucién a un area de la organizacién, del mismo
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modo este se encarga de la definicion metodologia y estratégica para un
adecuado proceso de administracion de riesgos, adicionando a ello no libera
de responsabilidad a otras areas o departamentos de acuerdo con los
procedimientos establecidos, que puedan reconocer los actos que afectan el
manejo de los procesos. Para tener éxito en el cumplimiento de las normas
se debe de conocer a plenitud toda la organizacion desde la parte operativa
hasta la parte gerencial para poder identificar los puntos criticos que tiene la
empresa. Obteniendo finalmente que los integrantes practican la cultura y
politicas que establece la empresa, (Coopers y Lybrand, 1997).

Dimension 3: Actividades de control, este componente abarca politicas y
procedimientos designados por la empresa para garantizar su pleno
cumplimiento, realizando las actividades que urgen en la administracion de
riesgos evitando los dafios al que esta expuesto la organizaciéon. El
encargado debe plantear politicas de control resumiéndose asi en un
conjunto de procedimientos que ayuden a realizar correctamente las
actividades de control. Dichos procedimientos implican un cumulo de
especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de las actividades
requeridas para el cumplimiento de los procesos. Los procedimientos
constituyen tacticas que ayudan a desarrollar las actividades asignadas con
responsabilidad y autoridad. Las actividades de control gerencial tienen
como meta el buen funcionamiento de los procesos abarcando todos los
niveles y funciones de la empresa, (Coopers y Lybrand, 1997).

Dimensién 4: Informacion y comunicacion, esta dimension, viene a ser
sistematico, garantizan informacion de calidad en todos los &mbitos y hace
que se cumpla con los objetivos tanto individuales como grupales. Ademas,
la informacién no sélo se vincula con los datos que se originan dentro de
entidad, sino que, con acciones y eventos, también se debe contar con una
comunicacién efectiva en todos los niveles y areas de empresa, por ello es
indispensable la correcta difusion al colaborador para que pueda ejecutar
con sus responsabilidades y en consecuencia cumplir con los objetivos de la
entidad. (Coopers y Lybrand, 1997).
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Dimension 5: Supervision, el control interno al ser un sistema los agentes
involucrados deben a su vez expresar una imagen decorosa para el buen
ejercicio que conlleva a realizarla y en donde un modelo o configuraciéon
Unica debe ser ideada sobre una base de politicas de control que en el fondo
trasmitan el sentir de los trabajadores. Esta dimension considera y abarca un
sinfin de actividades de autocontrol, afiadidos a los procedimientos y
operaciones de la organizacién con la Unica finalidad de mejora en todos sus
procesos y operaciones. Para garantizar el buen funcionamiento de la
supervision se debe de realizar de forma consciente y constante sin obviar
las modificaciones de las condiciones. Nace asi, un sistema de funciones
supervision que coordine de manera objetiva bajo la Contraloria General de
la Republica, con el propdsito de que no den tropiezo certero y severo para
quien no muestre respeto a las arcas de la empresa. La supervision se realiza
de manera continua y debe ser modificada segun C.I. (Ley N.° 28716, 2006);
con la emision de las Normas de Control Interno (NCI, 2006), (Coopers y
Lybrand 1997).

Importancia

El control interno, tiene una gran importancia en el ambito financiero,
productivo, administrativo, legal, econdmico y mas permitiendo asi gran
seguridad, teniendo informes financieros, informes de desempefio entre
otros. El control interno se autoayuda en las gestiones de planificacion y
medicién teniendo como objetivo el cumplimiento de los procesos dentro de

la empresa, (Rivera, 2015).

2.2.2 Variable 2: Rentabilidad

Definiciones

Sostienen que la rentabilidad es aquel indicador financiero que examina los

aciertos y desaciertos de la gestion de una empresa, , genera el capital

utilizado en si mismo, (Gonzéles, 2002), citado por (Gutiérrez y Tapia, 2016).
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En su publicacion afirma que Rentabilidad se refiere a la posibilidad de una
delimitada inversion de beneficios superiores a los invertidos en un periodo
de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la planificacion
econdémica y financiera, pues supone haber hecho buenas elecciones,
(Raffino, 2020).

De acuerdo a la publicacién sostiene que la rentabilidad es una ganancia que
es producto de la inversidn que se determina como la ratio de ganancias o
pérdidas que se tiene de una financiacion. Expresandose los resultados en
porcentaje. Cuyo calculo es sencillo, se calcula con un porcentaje aritmeético
0 con una tasa logaritmica. El primer resultado es una tasa de variacion y el
segundo es muy utilizada y son resultados similares, (Andbank, 2012). En su
publicacion Crecer Negocios, afirma que, la rentabilidad es el resultado que
arroja una utilidad o ganancia por una inversion realizada; pero también
podriamos definir a la rentabilidad como un indice que calcula la relacién que
existe entre la utilidad o ganancia resultante o que se obtendra, (Arturo,
2019). Por otro lado, se afirma que la rentabilidad es la capacidad, aptitud de
obtener un fruto que es generado por cualquier actividad econémica, (Daza,
2015).

Modelos

La rentabilidad cuenta con los modelos de gestibn comercial y gestion
operativa que cumplen la funcion de determinar los ingresos y gastos
verificando el origen de estos, explicando asi el por qué se realizan estas

transacciones, (Arazona, 2010).

Niveles

La rentabilidad cuenta con los siguientes niveles: a) Nivel de rentabilidad del
activo, es el punto donde se relaciona un resultado antes de intereses con el
total de los capitales, sin contar los financiamientos originales, b) Nivel de

rentabilidad financiera, es donde se afronta un concepto de resultado
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conocido o previsto esto sucede posterior a los intereses con los fondos
propios con la empresa, (Sanchez, 2002).

Dimensiones

De acuerdo a Gutiérrez y Tapia (2016) la rentabilidad tiene tres
dimensiones entrelazadas, que provienen del estilo de direccion del negocio,

asimismo estan inmersos en el proceso de gestion:

Dimension 1: Rentabilidad financiera (ROE), esta dimension es la que vela
por las utilidades y productividad de la empresa, ademas evalla la posibilidad
de retribuir a los accionistas, el céalculo a realizar es dividiendo la utilidad
posterior a los tributos entre los fondos propios, (Gutiérrez y Tapia, 2016). La
rentabilidad financiera también llamada fondos propios corresponde a la
dimensién relativa de las utilidades, la cual indica posibilidad que tiene la
entidad para poder generar utilidades a causa de una inversion efectuada por
los accionistas, (Morillo, 2001).

Dimension 2: Rentabilidad econémica (ROA), esta dimension sefala el éxito
del uso de los activos sin considerar el costo para una financiacion para
generar alto rendimiento que tengan la capacidad de retribuir o brindar a los
propietarios. Se vincula con la ganancia que logra la empresa con la
inversion, sin distincion entre los bienes propios y ajenos, (Gutiérrez y Tapia,
2016).

Dimension 3: Rentabilidad sobre ventas (ROS), finalmente esta dimension
esta definida también como el margen de utilidad se logra en un determinado
periodo por las ventas netas realizadas por la empresa, de esta manera la
razon entre el margen bruto y las ventas netas. De acuerdo a Juarez (2011),
el ROS, conocido también como el margen de utilidad que se genera de las
ventas netas, suele generar inquietud y compromiso constante para los

ejecutivos de ventas de la entidad. El margen de utilidad y ventas se debe
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realizar en el mismo periodo para una correcta medicion (Quispe, 2010),
(Gutiérrez y Tapia 2016).

Importancia

La rentabilidad es vital porque es la base de todo analisis empresarial, porque
se fundamenta en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia
como variables determinantes de toda actividad financiera. Es el principal
indicador que concede saber si una inversion es beneficiosa o no; si el
resultado es positivo, se genera utilidad; en cambio, si es negativo, entonces
se genera una pérdida de capital teniendo asi que plantear una estrategia

donde nos dé como resultado positivo, (Mufioz, 2021).
2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actividad de control: Es la accién de inspeccionar la ejecucién de procesos,
programaciones, etc. que serviran en la toma de decisiones, permite evitar
riesgos y corrige de manera oportunidad cualquier inconsistencia. (Garcia,
2013).

Capacitaciéon. El trabajador adquiere seguridad para desempefiar sus
actividades con responsabilidad y desarrolla las destrezas necesarias en
codmo evitar o minimizar los riesgos de salud a los que esta expuesto, asi como
a prevenir las enfermedades y los accidentes en el trabajo. Ademas, se
promueve y fomenta la cultura de la prevencion con beneficios para todos los
trabajadores, usuarios y comunidad en general

Control interno: Es un grupo de procesos desarrollados por el personal de
una empresa para comprobar algun riesgo, otorgando seguridad y veracidad
para el logro de objetivos propuestos (Khoury, 2014).

Diagnoéstico Consiste en hacer una autoevaluacion con fines de mejora
continua, de tal manera el estudio orientara a establecer objetivos estratégicos
a mediano y largo plazo de acuerdo a los resultados obtenidos

Eficacia

Es el contenido de lograr el resultado que espera o0 se quiere tras la
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correspondencia de un ejercicio. Posee con perfeccionar todos los métodos
para obtener los mejores y mas deseados efectos. Presume un asunto de
distribucion, organizacién y predominio que poseera como meta aquellas
consecuencias determinadas que consigan ser obtenidos

Eficiencia

Se define que es la union entre bienes y servicios que puede generar, las
empresas publicas, privadas u otras cooperativas, puede detallar los totales
de un proyecto o una actividad, también se define como el grado en los
consecuencias y utilidades

Ingresos: Son los recursos obtenidos por la empresa ya sea de un bien o
servicio, subsidios o transferencias, todos estos ingresos maximizan el
patrimonio. (Centeno, 2018).

Gastos: Son los recursos que se utilizan dentro de la empresa para poder
obtener algun servicio o enajenado de bienes, es un concepto de mucha
importancia ya sea para las empresas y personas. (Pérez y Marino, 2018).
Rentabilidad: Es el concepto veraz y eficiente, conociendo si la inversion es
viable para ejecutar algun tipo de inversion. (Alcarrie, 2012).

Riesgo: Es el instrumento que asegura la evaluacion de forma correcta
segun los procedimientos internos realizado por el Cl. (Hernandez, 2013).
Supervision: conjunto de pautas donde nos permite observar la eficiencia y
eficacia de los procesos dentro de una empresa, tiene como finalidad obtener
resultados provechosos en un tiempo estipulado. (Garcia, 2013).
Productividad: Son los indicadores basicos para evaluar el desempefio
organizacional y el progreso frente a las metas organizacionales. (Yang &
Su, 2012).

Planeacion: Disefia y proyecta los objetos indicando como deben de afrontar
algunos sucesos en un plazo corto, mediano y/o largo. (Robbins & Coulter,
2010)

Eficacia: Refiere que es la organizacion con el fin de cumplir sus objetivos.
Donde se menciona la eficiencia y factores de su alrededor (Fernandez &
Sanchez, 1997).
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Control: Consiste en evaluar el desempefio personal o de forma grupal.
(Tejada et al., 2022).
Eficiencia: Optimiza recursos para cumplir una meta propuesta (Rojas et al.,

2018).

Rentabilidad Econ6mica: Sefiala la eficacia en el manejo apropiado de los
activos sin contar todos los gastos realizados a fin de conseguir alta
rentabilidad para retribuir eficientemente a los inversionistas. (Gutiérrez y
Tapia, 2016).

Riesgo: Refiere a la accion que impida la procedencia de una organizacion

para no cumplir con el objetivo. (Canfield, 2021)

2.4 HIPOTESIS
2.4.1 GENERAL

El control interno se relaciona con la rentabilidad de la empresa Sabadi S.A.C.
Chorrillos, 2022.

2.4.2 ESPECIFICAS

HEL1. El entorno de control se relaciona con la rentabilidad de la empresa

Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.
HE2. La evaluacion de los riesgos se relaciona con la rentabilidad de la

empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.
HE3. La informacion y comunicacion se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.

HE4. Las actividades de control se relacionan con la rentabilidad de la

empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022.
HES5. La Supervision se relaciona con la rentabilidad de la empresa Sabadi

S.A.C. Chorrillos, 2022.
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2.5 VARIABLES

Variable 1: Control interno

Variable 2: Rentabilidad

2.6 DEFINICION OPERACIONAL DE TERMINOS
Control Interno:

Es un proceso que lo desarrolla el personal de una empresa, elaborado
también para obtener los objetivos especificos; consta de 5 componentes que
se relacionan entre si, sirviendo como criterio para determinar la eficacia del

sistema de control interno. (Coopers & Lybrand, 1997)

Rentabilidad:

Sostienen que la rentabilidad es aquel indicador financiero que examina los

aciertos y desaciertos de la gestion de una empresa (Gutiérrez y Tapia, 2016).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde al tipo basica, teniendo como interés
determinar e incrementar conocimientos, estos aprendizajes servirdn de

modelo para la investigacion aplicada (Naupas et al, 2018).

Corte de la presente investigacion Esta investigacion es de corte
transaccional porque se recolectaran los datos en un solo periodo (Fuentes
et al., 2020).

3.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Corresponde a un estudio descriptivo porque obtienen datos medibles
y recolectan informacién sobre las variables, dimensiones y demas
conceptos de la investigacion; es correlacional, teniendo como obijetivo
conocer la relacion entre el control interno y la rentabilidad (Herndndez &
Mendoza, 2018). Este proyecto de investigacion es descriptiva correlacional.

3.1.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Es un disefio no experimental, esta investigacion realizo la recoleccion
de datos sin manipular las variables (Fuentes et al., 2020). Buscando la
relacion que existe entre la variable 1 y la variable 2, siendo correlacional
(Hernandez & Mendoza, 2018). Esta investigacion es de corte transaccional
porque se recolectaran los datos en un solo periodo (Fuentes et al., 2020).
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Disefio correlacional

Vi

Vz

M: Trabajadores

V1: Control interno

V2: Rentabilidad

R: Relacion entre ambas variables

Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta tesis es de tipo cuantitativo, que permite la
busqueda de informacion para ser convertidas en datos numeéricos, finalmente
son procesadas por técnicas estadisticas, por lo general estos datos estan

enfocados en el contraste de hipotesis (Baena, 2017).
Método de investigacion

El método hipotético deductivo es aquel que abarca desde lo general
hasta lo particular; inicia desde la observacion, continua con la ejecucion de
las hipotesis, a partir de estas hipétesis se generan las consecuencias,

finalmente se determinan si son veridicas (Cabezas et al., 2018).
3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacién se refiere a un conjunto de personas que poseen
caracteristicas en comun, las mismas que seran adecuadas para la

investigacion que se esté ejecutando (Fuentes et al., 2020). La poblacién de
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esta investigacion estuvo conformada por 85 trabajadores de la entidad en
estudio.

Muestra

La muestra es un fragmento de la poblacion que serd seleccionada
para la recoleccion de datos vinculados con las variables de estudio (Mufioz,
2016). Para esta tesis se utilizara la muestra no probabilistica debido a que
las unidades de investigacion seran tomadas de acuerdo a los intereses del
investigador (Hernandez & Mendoza, 2018). La muestra de esta tesis sera de
70 trabajadores de la empresa SABADI S.A.C.

Muestreo

El muestreo es una técnica estadistica que tiene como finalidad extraer
informacion importante y relacionada a la investigacion (Hernandez &
Mendoza, 2018). En esta tesis se aplicard el tipo de muestreo de
conveniencia, debido a que son mas sencillos de muestrear. (Mufioz, 2016).

Criterios de inclusion:

Colaboradores y clientes de empresa SABADI S.A.C.
Criterios de exclusion:

Clientes que visitan la empresa SABADI S.A.C, pero no solicitan servicios de

manera recurrente.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica: Encuesta

Para el caso de nuestra tesis utilizamos la técnica de la encuesta,
teniendo en cuenta que a través de las preguntas especializadas que

realizamos como investigadoras al objeto materia de estudio, podremos

27



obtener como respuesta la opinion de la muestra representativa, asi, por
ejemplo:
Normalmente esta informacion es recabada de la muestra seleccionada

por los investigadores. (Cabezas et al., 2018).

Instrumentos: Cuestionario

Es la herramienta que tiene como objetivo recopilar datos sobre las
variables elegidas por los investigadores, esta informacion debera ser
cuantificada por medio de técnicas estadisticas. (Hernandez & Mendoza,
2018).

Se desarrolld6 dos cuestionarios que fueron aplicados a los
colaboradores y clientes, y estos cuestionarios son sobre el control interno y
rentabilidad.

Fichatécnica 1l

Denominacion: Control Interno

Autor: Carrasco (2021)

Adaptacion: Aburto (2022)

Ambito de aplicacién: Ferretera Julifio

Tiempo: 35 minutos

Forma de administracion: colectivo

Dimensiones: Ambiente de control (1-4), Evaluacion de riesgo (5-8),
Actividad de control (9-12), Informacion — comunicacién (13-16), Supervision
(17-20)

Escalas: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre
Niveles y rangos:

Insatisfecha: (20-46)

Satisfecho: (47-73)

Muy satisfechos: (74-100)
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Ficha técnica 2

Denominacion: Rentabilidad

Autor: Pefa (2018)

Adaptacion: Chambi y Chaname (2022)

Ambito de aplicacion: SABADI S.A.C.

Tiempo: 20 minutos

Forma de administracion: Colectivo

Dimensiones: Rentabilidad financiera (1 — 7), rentabilidad econdémica (8 —
14), rentabilidad sobre ventas (15 - 20).

Escalas: Nunca (1) Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre
(5).

Niveles y rangos:

Deficiente (20-46)

Regular (47-73)

Eficiente (74-100)

Validez

Validados por juicio de expertos quienes corroboraron el cumplimiento

de objetivos para su aplicacion.
Tabla 1

Calificaciéon del instrumento de la validez de contenido a través de juicio de

expertos.
N° Experto Especialista Calificacion Cantidad
Instrumentos
Experto 1 | Dra. Francis Ibarguen Cueva Metodologa Aplicable 1
Experto 2 | Mtro. Héctor Chico Tasayco Contador Aplicable 1
Experto 3 CPC. Yair Felipe Edinson Contador Aplicable 1
Bejarano Castillo
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Confiabilidad

Se procedi6 a través del Alfa de Cronbach por tratarse de
cuestionarios de escalas politbmicas, ademas por presentar varias escalas,
mostrandose alta fiabilidad en ambas variables.

Tabla 2

Analisis de confiabilidad

Control interno Rentabilidad
Alfa de N° de elementos Alfa de N° de elementos
Cronbach Cronbach
,790 20 , 739 20

3.4 DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

Para analizar los datos a nivel descriptivo se creé una base de datos en
Microsoft Excel, luego estos datos se exportaron al programa SPSS para
iniciar un analisis inferencial, para ello se utiliz6 el método de Rho-Spearman.
que nos permiti6 medir la relacion existente entre el control interno y

rentabilidad.
3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se solicité la autorizacion pertinente de la gerente general de la empresa
Sabadi S.A.C, informando sobre los propdésitos académicos del estudio, de
tal manera mantener el anonimato de los trabajadores. Se inicio desarrollando
una prueba piloto considerandose a 20 trabajadores , para luego obtener la
informacion, donde se descubrié la confiabilidad de los instrumentos,
arrojando resultados altos y fiables para su aplicacion al total de la muestra,
posteriormente se acopio la informacion obtenida, procesandolo en una base
de datos Excel, finalizando en el analisis estadistico tanto descriptivo como

inferencial en el software SPSS 25 con el objetivo de obtener resultados que
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nos permitié brindar alternativas de solucion a la problematica de la

investigacion.
3.6 APECTOS ETICOS

El estudio se ajusta a los criterios del Protocolo de Disefio de
Investigacion Cuantitativa y del Cédigo de Etica de la UPSJB. De igual forma,
se seguiran los lineamientos de las normas APA (72 edicidn), bajo la estructura

y reglamento de la universidad, utilizando el programa de antiplagio Turnitin.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
Resultados Descriptivos
Tabla 3

Niveles de la variable control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 7,1
Regular 44 62,9
Eficiente 21 30,0
Total 70 100,0

Figura 1.
Niveles de percepcion de la variable control interno.

Control interno

B0

-3
£ a0
=
[
[T
S
o 52 9%

20

30,0%
7%
o= T I
Deficiente Regular Eficiente

Control interno

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de control interno de

los trabajadores de la empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022, se tiene que
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el nivel de regular con un 62,9% tiene el mayor porcentaje de comparacion al

nivel de eficiente que presenta el 30,0%, en cuanto al nivel deficiente solo se

tiene el 7,1%, por lo que se afirma que el control interno en la empresa

estudiada es regular.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones del control interno

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje valido
(fi (%)

Deficiente 23 28.8%

Ambiente de control  Regular 39 48.8%

Eficiente 18 22.5%

Deficiente 20 25 0%

Evaluacion de riesgo  Regular 32 40.0%

Eficiente 28 35.0%

Deficiente 24 30.0%

Actividad de control  Regular 33 41.3%

Eficiente 23 28.8%

) Deficiente 21 26.3%

Inform_amé_r]— Regular 42 52.5%
comunicacion :

Eficiente 17 21.3%

Deficiente 17 21.3%

Supervision Regular 38 47.5%

Eficiente 25 31.3%
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Figura 2.

Niveles del control interno por dimensiones
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Interpretacion:

Con respecto a la tabla 4 y a la figura 2, se enfocé las dimensiones
representantes por nivel, encontrandonos para el nivel deficiente, la dimension
entorno de control es la mas representativa con el 28,6%, seguido del nivel
regular se encuentra la dimensién evaluacién de riesgo con el 64,3% del total,
finalmente para el nivel eficiente es la dimensién entorno de control la méas

representativa con el 7,1%

Tabla 5
Niveles de la variable rentabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4,3
Medio 59 84,3
Alto 8 11,4
Total 70 100,0
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Figura 3.
Niveles de la variable rentabilidad
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De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de la rentabilidad de
los trabajadores de la empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022, se tiene que
el nivel de medio con un 84,3% tiene el mayor porcentaje en comparacion al
nivel de alto que presenta el 11,4%, en cuanto al nivel bajo es del 4,3%, por
lo que el nivel de la rentabilidad de los trabajadores de la empresa estudiada

se mantiene en un nivel medio.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la rentabilidad

Dimensiones Frecuencia Porcentaje valido
Niveles (fi) (%)
Bajo 11 15.7%
Rentabilidad financiera Medio 48 68.6%
Alto 11 15.7%
Bajo 8 11.4%
Rentabilidad econdmica pedio 49 70.0%
Alto 13 18.6%
Bajo 0
Rentabilidad sobre M Jd. 8 11'40/0
ventas edio 51 72.9%
Alto 11 15.7%
Figura 4.

Niveles de la rentabilidad por dimensiones
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S0 0% 68.6% -
7O.0%
B0 0%
S50.0%
40.0%

30.0856

18.6%

20.0%%

10.0%

0.10%

Bajo Medio

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 6 y a la figura 4, podemos observar que el valor
predominante entre el nivel bajo de todas las dimensiones le pertenece a la
dimension rentabilidad financiera con un 15,7%, tenemos con respecto al nivel
medio a la dimensién rentabilidad sobre ventas con el 72,9%, finalmente se
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observa que el valor significante del nivel alto corresponde a la dimension

rentabilidad econdmica con el 18,6%.

Resultados correlacionales.
Prueba de normalidad

Se procedid a realizar la prueba de normalidad para saber que estadistico
emplear, la prueba de normalidad nos permitié conocer si se utilizara una
prueba estadistica paramétrica o no parameétrica, como este estudio fue de
tipo correlacional simple, tenemos la opcion de elegir la rho de Spearman o el
r de Pearson, a continuacion, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Control interno ,356 70 ,000 , 735 70 ,000
Entorno de control ,363 70 ,000 ,730 70 ,000
Evaluacién de ,393 70 ,000 ,663 70 ,000
riesgos

Informacion y 422 70 ,000 ,637 70 ,000
comunicacion

Supervisién ,393 70 ,000 ,663 70 ,000
Actividad de ,360 70 ,000 , 702 70 ,000
control

Rentabilidad ,458 70 ,000 ,535 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se visualiza en la tabla 7 que tanto el control interno y dimensiones como
rentabilidad presentan un p-valor menor que 0,05 y ademas su muestra fue
de 70 por lo que tenemos que fijarnos en la parte de Kolmogérov-Smirnov
para muestras mayores de 50, entonces al tener un p-valor de 0,000 podemos

afirmar que presentan una distribucién no normal es decir se tiene que usar
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una prueba no paramétrica, para este estudio se tomoé la prueba Rho de
Spearman para hallar las correlaciones y responder a la prueba de hipétesis..

Resultados Inferenciales

Hipotesis general

Ho. El control interno no se relaciona con rentabilidad de la empresa Sabadi
S.A.C. Chorrillos, 2022

Hi. El control interno se relaciona con rentabilidad de la empresa Sabadi
S.A.C. Chorrillos, 2022

Tabla 8

Correlacién del control interno y rentabilidad

Control interno  Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,624”
Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 624 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Control interno y rentabilidad estan correlacionados altamente (rs=,
624, p= .000< 0,05). Llegando a sustentarlo (Coopers & Lybrand, 1997)
sostuvieron que el control Interno: Es un proceso gue lo desarrolla el personal
de una empresa, elaborado también para obtener los objetivos especificos;
consta de 5 componentes que se relacionan entre si, sirviendo como criterio
para determinar la eficacia del sistema de control interno. Y la rentabilidad de
acuerdo a (Gutiérrez y Tapia, 2016) quienes lo definieron que la rentabilidad
es aquel indicador financiero que examina los aciertos y desaciertos de la

gestion de una empresa.
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Hipotesis especifica 1

Ho. El entorno de control no se relaciona con rentabilidad de la empresa
Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022

Hi. El entorno de control se relaciona con rentabilidad de la empresa Sabadi
S.A.C. Chorrillos, 2022

Tabla 9
Correlaciéon de la dimension entorno de control y rentabilidad

Entorno de Rentabilidad

control
Coeficiente de correlacion 1,000 273"
Entorno de Sig. (bilateral) : 022
Control
N 70 70
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 273 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 022
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Entorno de Control y rentabilidad estan correlacionados muy bajamente
(rs=, 273, p= .000< 0,05). El entorno de control, este componente define el
ambiente de un contexto empresarial, destacando buenas relaciones
interpersonales que desarrollen un buen clima organizacional, con mucha
empatia, con un personal con muchas competencias, habilidades y destrezas,
y sobre todo responsables y éticos., (Coopers y Lybrand, 1997).
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Hipotesis especifica 2

Ho. La evaluacion de riesgos no se relaciona con rentabilidad de la empresa
Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022

Hi. La evaluacion de riesgos se relaciona con rentabilidad de la empresa
Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022

Tabla 10

Correlacion de la dimension evaluacion de riesgos y rentabilidad

Evaluacion de  Rentabilidad

riesgos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,399”
Evaluacion de Sig. (bilateral) . ,001
riesgos
N 70 70
Rho de
Spearman Coeficiente de correlaciéon 399 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Evaluacion de riesgos y rentabilidad estan correlacionados muy
bajamente (rs=, 399, p=.000< 0,05). La evaluacién de riesgos, es un dictamen
de auditoria apropiada cuando los estados financieros estan obtenidos en
forma equivocada. o que “las actividades propias inherentes en la empresa
gue no es bien manejada, En este riesgo se detectan un caracter equivocado
gue concurre en una rebaja de un calculo o género de servicios que lograria
ser de un gran momento inherente, particularmente o cuando se aflade con

signos equivocadas en otros saldos., (Coopers y Lybrand, 1997).
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Hipotesis especifica 3

Ho. La informacion y comunicaciéon no se relaciona con rentabilidad de la

empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022

Hi. La informacién y comunicacién se relaciona con rentabilidad de la

empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022

Tabla 11

Correlaciéon de la dimension informacién y comunicacién y rentabilidad

Informaciony  Rentabilidad
comunicacion
Coeficiente de correlacion 1,000 340
Informacion y Sig. (bilateral) 004
comunicacion
N 70 70
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 340 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,004
N 70 70

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Informacién y comunicacion y rentabilidad estan correlacionados muy

bajamente (rs=, 340, p= .000< 0,05). Informacién y comunicacion, esta

dimension, viene a ser sistematico, garantizan informacion de calidad en todos

los @mbitos y hace que se cumpla con los objetivos tanto individuales como

grupales. Ademas, la informacién no sélo se vincula con los datos que se

originan dentro de entidad, sino que, con acciones, eventos también se debe

contar con una comunicacion efectiva en todas niveles y areas de empresa.

la correcta difusibn al colaborador para que pueda cumplir con sus

responsabilidades y en consecuencia cumplir con los objetivos de la entidad.

(Coopers y Lybrand, 1997).
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Hipotesis especifica 4
Ho. La actividad de control no se relaciona con rentabilidad de la empresa
Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022

Hi. La actividad de control se relaciona con rentabilidad de la empresa Sabadi
S.A.C. Chorrillos, 2022

Tabla 12

Correlacién de la dimension actividad de control y rentabilidad

Actividad de Rentabilidad

control
Coeficiente de correlacion 1,000 ,350”
Actividad de Sig. (bilateral) . ,003
control
Rho de N 70 70
Spearman x
Coeficiente de correlacion 350 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,003
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Actividad de control y rentabilidad estan correlacionados muy bajamente
(rs=, 350, p= .000< 0,05). Actividades de control, En este sentido, el control
interno es un mecanismo necesario y de enorme peso en la implementacion
de cualquier gestion publica que busca alcanzar legitimidad en sus diversos
procesos en su proposito de alcanzar o traspasar las metas disefiadas. Su
instauracion debe estar envuelta de una cuidadosa elaboracién que se
convierta en garantia de una verdadera practica de gobernabilidad
democratica incluyendo rango de actividades de control de deteccion y

prevencion, (Coopers y Lybrand, 1997).
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Hipotesis especifica
Ho. La supervision no se relaciona con rentabilidad de la empresa Sabadi
S.A.C. Chorrillos, 2022

Hi. La supervision se relaciona con rentabilidad de la empresa Sabadi S.A.C.
Chorrillos, 2022

Tabla 13

Correlacién de la dimension supervision y rentabilidad

Supervision Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 322"
Supervision Sig. (bilateral) ,007
N 70 70
Rho de
Spearman Coeficiente de correlaciéon 322 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,007
N 70 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Supervision y rentabilidad estan correlacionados muy bajamente (rs=,
322, p= .000< 0,05). Supervision, el control interno al ser un sistema los
agentes involucrados deben a su vez expresar una imagen decorosa para el
buen ejercicio que conlleva realizarla y en donde un modelo o configuracion
Unica debe ser ideada sobre una base de politicas de control que en el fondo
trasmitan el sentir de los trabajadores. (Coopers y Lybrand, 1997).
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4.2: DISCUSION:

En esta parte, se sintetizan los principales resultados obtenidos del programa
SPSS y su comparacion con los: resultados considerados en los
antecedentes; con las planteadas como hipotesis general e hipoétesis
especificas, incluyendo aquellos casos donde los resultados validan la
hipotesis nula, haciendo un pequefio comentario personal en cada caso.

En cuanto al comparativo con los antecedentes, cabe mencionar que
debido a la existencia de pocos antecedentes donde el o los autores hayan
profundizado el diagndstico con las dos variables consideradas en el presente
estudio, en estos casos, Unicamente se comparo los datos arrojados de los
fendbmenos indagados referenciado con los resultados de la misma variable
obtenidos del programa SPSS.

Al respecto de los datos obtenidos y presentados en la tabla 3 y la figura
1, un 5(7,1%) consideran a control interno como en el nivel deficiente, mientras
que el 44(62,9%) el nivel regular y finalmente para el 21(30,0%) de los
encuestados como en el nivel eficiente, la percepcion presentada permite
considerar que el control interno se encuentra en un nivel regular. Lo sustenta
(Chiavenato, 2004)., lo definio, control interno se debe innovar, pero en
muchas ocasiones ligadas a organizaciones privadas; no obstante, el
concepto de control también estd inmersa dentro del sector publico donde los
organismos de esta naturaleza puedan ofrecer los mismos criterios de
eficiencia, eficacia y efectividad, si es que realmente logran disefiar un
programa de cambios estructurales que lleve a encumbrar las empresas que
laboran en este sector con integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de la informacion financiera confiable.

De acuerdo a la hipétesis general se evidencia Control interno y
rentabilidad estan correlacionados altamente (rs=, 624, p= .000< 0,05)
Llegando a sustentarlo (Coopers & Lybrand, 1997) sostuvieron que el control
Interno: Es un proceso que lo desarrolla el personal de una empresa,

elaborado también para obtener los objetivos especificos; consta de 5
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componentes que se relacionan entre si, sirviendo como criterio para
determinar la eficacia del sistema de control interno. Y la rentabilidad de
acuerdo a (Gutiérrez y Tapia, 2016) quienes lo definieron que la rentabilidad
es aquel indicador financiero que examina los aciertos y desaciertos de la
gestion de una empresa. Este resultado es similar al estudio realizado por
Esmeraldas y Miranda (2020). Manifestaron una relacion positiva sin embargo
es necesario que se realicen controles preventivos. (Coopers & Lybrand,
1997). Senalaron que el C.I. es un proceso realizado por el personal de la
empresa, ademas esta sobre todos los aspectos del control del negocio. Estos
resultados son concordantes a los obtenidos porque siguen los mismos
lineamientos de prevencion de control interno. Narvaez (2021), en su tesis
determiné la “Relacién entre el control interno y rentabilidad de la empresa IEI
GAVATRADE Cia. Ltda.”. La investigacion aplicé el enfoque cuantitativo y
gracias a ello se pudo formular la hipétesis que luego pudieron ser
comprobadas mediante la recoleccion de informacion en el interior de la
comparniia respecto a la situacion actual de esta y sus requerimientos, contd
con una muestra de 11 colaboradores a quienes se encuestaron. Se obtuvo
un resultado de correlacion alta de 0,545, concluyé con una relacion del
sistema de control interno y rentabilidad siendo influyente de forma
significativa.

De acuerdo a la hipétesis especifica nimero 1 se encontré que el
entorno de control y rentabilidad estan correlacionados muy bajamente (rs=,
273, p= .000< 0,05). El entorno de control, este componente define el
ambiente de un contexto empresarial, destacando buenas relaciones
interpersonales que desarrollen un buen clima organizacional, con mucha
empatia, con un personal con muchas competencias, habilidades y destrezas,
y sobre todo responsables y éticos., (Coopers y Lybrand, 1997). Este
resultado se adhiere Al respecto Calcina (2021). Concluyé que las variables
tienen una dependencia, obteniendo asi los resultados de forma beneficiosa
para la gestion financiera. Por otro lado, Paredes (2018). Manifesté que la

evaluacion del control interno mejorara de manera significativa la eficacia y
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eficiencia en el area de finanzas. Su resultado fue tener la informacion con
seguridad razonable y positiva. (Coopers & Lybrand, 1997). Definieron el
entorno de control como un ambiente de un contexto organizacional favorable
al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas. Estos
resultados muestran una codependencia respecto a sus variables, obteniendo
resultados favorables en el &mbito financiero. En tal sentido, Falla (2019), en
su investigacion C.l. y Riesgos laborales en el Hospital La Paz, Bolivia.
Teniendo como propdsito proponer un prototipo que gestione de manera
segura el resguardo y salud laboral de los empleados que laboran en dicho
hospital objeto de investigacion. Por lo que concluye que se obtuvo una
correlacion rs= ,654 y p: 0,000 < a: 0,05, en consecuencia, se denota que C.I.
contribuye positivamente con la eliminacion de riesgos en el hospital, segun
la encuesta del 2019. Los resultados obtenidos serviran para llegar a cabo
una programacion de forma mas facil para tomar medidas preventivas en la
gestion de riesgos que puedan manifestar dichos empleados.

Los hallazgos orientan a la hipétesis especifica nUmero 2, encontrandose que
se presenta una asociacion entre Evaluacion de riesgos y rentabilidad estan
correlacionados muy bajamente (rs=, 399, p= .000< 0,05). La evaluacién de
riesgos, es un dictamen de auditoria apropiada cuando los estados financieros
estan obtenidos en forma equivocada. o que ‘“las actividades propias
inherentes en la empresa que no es bien manejada, En este riesgo se
detectan un caracter equivocado que concurre en una rebaja de un célculo o
género de servicios que lograria ser de un gran momento inherente,
particularmente o cuando se afiade con signos equivocadas en otros saldos.,
(Coopers y Lybrand, 1997). Estudio similar al de Quispe (2020). Sefal6é una
influencia significativa del control interno en la rentabilidad realizdndose
controles periddicos, trayendo consigo consecuencias positivas a la empresa.
Por otro lado, Alcantara y Gonzales (2019). Manifestaron una relacion
significativa entre el control interno y la rentabilidad, concluyendo con la
aceptacion de la hipotesis alterna en la que afirma que las actividades de

control interno inciden de manera significativa en la rentabilidad. (Coopers &
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Lybrand, 1997). Sefal6. Los resultados obtenidos tienen concordancia,
debido a que existe correlacién positiva media en todos los casos. Gomez,
Palma y Beltran (2020), en su articulo determinaron la “Relacion de la
planeacion y rentabilidad financiera en empresas prestadoras de servicios de
bombeo electro sumergible en PDVSA, Venezuela”. La investigacion aplicd
al enfoque de forma descriptiva, correlacional, con disefio no experimental de
campo y transeccional, ademas tuvo como base a distintas personas en el
area de finanzas y gerencial de Baker Hughes a GE Company vy
Schlumberger, Su resultado fue que las empresas consideran los ingresos y
egresos de forma presupuestal calificAndolo como planificacién, sin embargo,
en cuestion de efectivo surgen problemas al momento que controlar la

cantidad que requieren

Dentro de los resultados de la hipétesis especifica 3, encontrandose
qgue Informacion y comunicacion y rentabilidad estan correlacionados muy
bajamente (rs=, 340, p= .000< 0,05) Informacion y comunicacion, esta
dimension, viene a ser sistematico, garantizan informacion de calidad en todos
los ambitos y hace que se cumpla con los objetivos tanto individuales como
grupales. Ademas, la informacién no sélo se vincula con los datos que se
originan dentro de entidad, sino que, con acciones, eventos también se debe
contar con una comunicacion efectiva en todas niveles y areas de empresa.
la correcta difusion al colaborador para que pueda cumplir con sus
responsabilidades y en consecuencia cumplir con los objetivos de la entidad.
(Coopers y Lybrand, 1997). Dicho resultado se adhiere a las investigaciones
de Al respecto Milla (2017). Sefial6 una relacién alta y significativa
realizdndose controles periddicos. Al contrario, Narvaez (2021). obtuvo un
resultado de correlacion alta siendo influyente de forma significativa. Se
obtuvo como resultado una correlacién alta siendo de forma influyente y de
forma significativa entre el control interno y la rentabilidad. (Coopers &
Lybrand, 1997). Sefalo que la informacion de calidad en todos los ambitos
con calidad y oportunidad. Los resultados adquiridos tienen completa

concordancia, debido a la alta correlacion existente de manera positiva
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significativa. Se trata de, Galluccio (2022). En su estudio de investigacion
titulado: control interno en la mejora de la calidad asistencial, Argentina. Tuvo
como objetivo considerar el control interno en una clinica es un medio para
desarrollar la calidad de la atencidbn. No obstante, la investigacion fue
descriptiva, evaluando asi el porcentaje de reclamos serologicos para el virus
de la inmunodeficiencia humana (VIH) entre las personas ingresadas en la
consulta médica del Hospital Ituraspe durante 3 afios consecutivos. Solo se
consider6 el ultimo trimestre del afio porque coincidié con el mayor nimero de
hospitalizaciones durante la pandemia del coronavirus. La muestra
conformada por 781 ingresos. Los controles internos en clinicass se pueden
utilizar para desarrollar la calidad de la atencion. En este caso, su eficacia no
puede ser claramente demostrada. Segun los objetivos de ONUSIDA, el
porcentaje de reclamaciones por VIH esta muy por debajo de la media. Los
requisitos seroldgicos para la sifilis son altos y cercanos a los estandares
recomendados.

Dentro de los resultados de la hipotesis especifica 4 Actividad de
control y rentabilidad estan correlacionados muy bajamente (rs=, 350, p=
.000< 0,05)

Actividades de control, En este sentido, el control interno es un mecanismo
necesario y de enorme peso en laimplementacion de cualquier gestion publica
que busca alcanzar legitimidad en sus diversos procesos en su propésito de
alcanzar o traspasar las metas disefiadas. Su instauracién debe estar
envuelta de una cuidadosa elaboracion que se convierta en garantia de una
verdadera practica de gobernabilidad democratica incluyendo rango de
actividades de control de deteccién y prevencion, (Coopers y Lybrand, 1997).
Se adhiere Avila y Monsalve (2017). Sefialaron una relacion moderada media
debido a la implementacién de control interno que se realizé en la empresa,
obteniendo como resultado algunas deficiencias en la elaboracion y
cumplimiento. Al contrario, Parrales y Macias (2019). Manifesté una relacion
moderada porque en la empresa no se realizé en la evaluacion del control

interno, lo cual genera que la informacién financiera sea inconsistente.
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(Coopers & Lybrand, 1997). Sefalo que la actividad puede perjudicar los
objetivos de la organizacion. Los resultados obtenidos tienen correspondencia
con sus variables, obteniendo una correlacion positiva media. Paredes (2018),
en su tesis determiné la “Evaluacién del control interno mediante la
metodologia COSO 2013 al departamento financiero del Instituto ecuatoriano
de seguridad social, centro de especialidades Letamendi en el periodo 2016-
2017. Dicha investigacion utilizo el enfoque mixto, de tipo descriptiva, de
campo y transversal, ademas se hizo una entrevista al encargado de
Contaduria, Tesoreria y Responsabilidad Patronal. obteniendo como
resultado de ello se obtuvo un nivel de confianza del 58%, contd con una
muestra de 64 personas a quienes se le realizaron la encuesta. Su resultado
fue tener la informacién contable con seguridad razonable, mediante el
modelo mas utilizados mundialmente es el COSO 2013. Se llegbé a la
conclusién que la evaluacién de un control interno en la empresa mejorara de
manera significativa la eficiencia y eficacia del area financiero.

Dentro de los resultados de la hipétesis especifica 5 La dimensidn supervision
se relaciona con rentabilidad, con un nivel de correlacion positiva media (Rho
0,322 y p-valor 0,001). Al respecto Milla (2017). Sefial6 una relacion alta y
significativa realizandose controles periodicos. Quispe (2020). Sefialé una
influencia significativa del control interno en la rentabilidad realizandose
controles periddicos, trayendo consigo consecuencias positivas a la empresa.
(Coopers & Lybrand, 1997). Sefialo que la supervision al ser un sistema es
materia de supervisibn para determinar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y aceptar su retroalimentacion. Finalmente, los
resultados obtenidos en este punto confirman que existe correlacion positiva
media, teniendo en un primer caso una relacién alta y significativa y como
segundo caso solo una influencia significativa, dando como resultado una
relacion media pero significativa. Parrales, Macias (2019), en su tesis
determinaron la “Evaluacion del control interno para el analisis de los estados
financieros del comercial Manolo’s de Babahoyo”. La investigacion aplico el

enfoque cualitativa y cuantitativa con los métodos histérico légico, descriptivo,
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analitico — sintético e inductivo y deductivo, conté con una muestra de 14
colaboradores a quienes se encuestaron. Se obtuvieron como resultados las
debilidades de la empresa, arrojando que no realizo la evaluacion del control
interno, lo cual genera la informacién financiera de forma incompleta.
Concluyeron que los indicadores financieros de un periodo a otro permitieron
a gerencia tomar conocimiento del margen de utilidades y rentabilidad de la

empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Primera: El control interno se relaciona con rentabilidad, con un nivel de
correlacién positiva considerable (Rho 0,624 y p-valor 0,000). Es
decir que mientras el control interno sea eficiente, la rentabilidad sera

alta.

Segunda: La dimensién entorno de control se relaciona con rentabilidad, con
un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,273 y p-valor 0,022).
Es decir que mientras el entorno de control sea eficiente, la

rentabilidad sera alta.

Tercera: La dimension evaluacion de riesgos se relaciona con rentabilidad,
con un nivel de correlacion positiva media (Rho 0,399 y p-valor
0,001). Es decir que mientras la evaluacion de riesgos sea eficiente,
la rentabilidad seré alta.

Cuarta: La dimensién informacion y comunicacién se relaciona con
rentabilidad, con un nivel de correlacién positiva media (Rho 0,340y
p-valor 0,004). Es decir que mientras la informacién y comunicacion

sea eficiente, la rentabilidad sera alta.

Quinta: La dimension actividad de control se relaciona con rentabilidad, con
un nivel de correlacién positiva media (Rho 0,350 y p-valor 0,003).
Es decir que mientras la actividad de control sea eficiente, la

rentabilidad sera alta.

Sexta: La dimension supervision se relaciona con rentabilidad, con un nivel

de correlacion positiva media (Rho 0,350 y p-valor 0,007). Es decir
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que mientras la actividad de control sea eficiente, la rentabilidad seré
alta.

5.2 RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos y la gerencia general de la empresa
Sabadi S.A.C que deben fortalecer el entorno del control interno
direccionado a un ambiente favorable que influya de manera positiva

en la rentabilidad.

Segunda:
Se sugiere a la gerencia realizar estrategias de evaluacion de riesgo
gue ayuden a identificar posibles inconsistencias financieras que

afecte el adecuado funcionamiento de la empresa y su rentabilidad.

Tercera: Se recomienda a la gerencia de la empresa Sabadi S.A.C. que
deben realizar actividades de control interno que ayuden a plantear
politicas y procedimientos para asegurar que se lleven a cabo las

actividades eficientemente.

Cuarta: Se recomienda a los directivos y la gerencia que se debe fomentar
la informacion y comunicacién implementando métodos vy
procedimientos para obtener informacién veraz y confiable, en
consecuencia, esto ayudara a cumplir los objetivos trazados por la

empresa.
Quinta: Se sugiere a la gerencia general de la empresa Sabadi S.A.C. realizar

supervision periddica para poder evitar posibles errores que puedan

afectar la rentabilidad de la empresa.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNOS: Chambi Galvez Maribel — Chaname Toro Gloria Stefani

ASESORA: Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

LOCAL: Sede San Borja - Lima

TEMA: Control interno y rentabilidad de la empresa Sabadi S.A.C., 2022.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

General:

¢Coémo se relaciona el Control interno y
rentabilidad financiera de la empresa SABADI
S.A.C. Chorrillos, 2022?

Especificos:

¢ Coémo se relaciona el entorno de control con la
rentabilidad de la empresa SABADI S.A.C.
Chorrillos, 20227

¢, Como se relaciona la evaluacion de los riesgos
con la rentabilidad de la empresa SABADI
S.A.C. Chorrillos, 2022?

General:

Determinar la relacion del control interno con
la rentabilidad financiera de la empresa
SABADI S.A.C. Chorrillos, 2022.
Especificos:

Determinar la relacién del entorno de control
con la rentabilidad de la empresa SABADI
S.A.C. Chorrillos, 2022.

Determinar la relacién de la evaluacion de
riesgos con la rentabilidad de la empresa
SABADI S.A.C. Chorrillos, 2022.

Determinar la relacion de la informacion y
comunicacion con la rentabilidad de la
empresa SABADI S.A.C. Chorrillos, 2022.

General:

El control interno se relaciona con la
rentabilidad financiera de la empresa
SABADI S.A.C. Chorrillos, 2022.
Especificas:

El entorno de control se relaciona con la
rentabilidad financiera de la empresa
SABADI S.A.C. Chorrillos, 2022.

La evaluacién de los riesgos se
relaciona con la rentabilidad financiera
de la empresa SABADI S.A.C.
Chorrillos, 2022.

La informacion y comunicacion se
relaciona con la rentabilidad financiera

Variable Independiente:

VARAIABLE 1:
Control interno

Dimensiones: Lunaetal.,

(2019)

1. Entorno de control

2. Evaluacién
riesgo

de

Actividad de control

3.

4. Informacién
comunicacion

5. Supervisiéon

y
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¢Como se relaciona la informacion vy
comunicacion con la rentabilidad de la empresa
SABADI S.A.C. Chorrillos, 2022?

¢ Cémo se relaciona las actividades de control
con la rentabilidad de la empresa SABADI
S.A.C. Chorrillos, 20227

¢Coémo se relaciona la supervisién con la
rentabilidad de la empresa SABADI S.A.C.
Chorrillos, 20227

Determinar la relacién de las actividades de
control con la rentabilidad de la empresa
SABADI S.A.C. Chorrillos, 2022.

Determinar la relacién de la supervision con la
rentabilidad de la empresa SABADI S.A.C.
Chorrillos, 2022.

de la empresa SABADI S.A.C.

Chorrillos, 2022.

Las actividades de control se relacionan
con la rentabilidad financiera de la
empresa SABADI S.A.C. Chorrillos,
2022.

Supervision se relaciona con la
rentabilidad financiera de la empresa
SABADI S.A.C. Chorrillos, 2022.

VARAIABLE 2:
Rentabilidad

Dimensiones: (Gutiérrez y
Tapia, 2016)

1.

2.

3.

1.Rentabilidad
financiera
Rentabilidad
econdémica
Rentabilidad
ventas

de

Disefio metodoldgico

Poblacién y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Tipo de investigacion:
Basica

Enfogue de investigacién:
Cuantitativo

Nivel de investigacién:
Correlacional — descriptivo

Disefio de investigacion:
No experimental — transeccional

Poblacién:
N = 85 encuestado

Criterios de Inclusidn:
Solo se consideraran a los trabajadores

Criterios de exclusion:

Tamafio de muestra:

muestra no probabilistica

Muestreo:
Tipo de muestra por conveniencia

No se consideran clientes no recurrentes.

Conformada por 70 trabajadores elegidos a través de una

Encuesta

y clientes. Instrumentos:

Un cuestionario sobre el control interno
Un cuestionario sobre la rentabilidad
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Anexo 2: CUADRO DE OPERALIZACION DE VARIABLES

ALUMNOS: Chambi Galvez Maribel y Chaname Toro Gloria Stefani

ASESOR: Dra. Ibarguen Cueva Francis Esmeralda

LOCAL: Sede San Borja - Lima

TEMA: Control interno y rentabilidad de la empresa Sabadi S.A.C., 2022.

1. Variable Independiente: Control Interno

Evaluaciones puntuales

DIMENSION INDICADOR ITEM NIVELES Y RANGOS INSTRUMENTO
Entorno de control - Integridad y valores éticos 1-4
— Estructura organizativa
. . — ldentificacion de los riesgos Deficiente:
Evaluacion de riesgo — Valoracion de los riesgos o8 (20-46)
Informacién y comunicacion - Sistemas de informacion 9-12
y _  Flexibilidad al cambio Regular:
— Integracién de las actividades (47-73) Cuestionario
Actividad de control de qontrol con la evaluacion 13-16
de riesgo Muy
— Necesidades especificas Eficiente:
— Actividades de supervisiéon (74-100)
Supervision continuada 17-20
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2. Variable Dependiente: RENTABILIDAD

DIMENSION INDICADOR ITEM NIVELES Y RANGOS INSTRUMENTO
Beneficio después de 1-7 Deficiente:
Rentabilidad Financiera (ROE) impuestos (utilidad neta) (20-46)
Fondos propios
Beneficio antes de interés e Regular:
Rentabilidad Econémica (ROA) impuestos (utilidad neta) 8-14 (47-73) Cuestionario
Activo total
Vent Muy
Rentabilidad sobre ventas (ROS) C?)gtg de venta 15 - 20 Eficiente:
(74-100)
D] SRR LiCe e
ASESOR ESTADISTICO
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Tabla 15

Operacionalizacion de la variable 1: Control Interno

Anexo 2: OPERALIZACION DE VARIABLES

Variable de Definicién Definicién Dimensién Indicador items Escalay Niveles y
estudio conceptual operacional Valores Rangos
Entorno  de - Integridad y valores éticos. Escala Likert Deficiente
Segun Coopers &
Lybrand (1997), control - Estructura organizativa. 1-4 (20-46)
.det‘flnen al control g operacionalizo las - identificacién de los riesgos. 1=
INterno - como - UN - 4imensiones de Evaluacion Nunca 2
proceso  que lo la variable ) - Valoracion de los riesgos. ) Regular
desarrollado el control de riesgo 5-8 = Casi
ersonal de una - Sistema de informacion. (47-73)
P laborad interno de acuerdo a Nunca
empresa, elaborado - )
ore Coopers & Lybrand - Flexibilidad al cambio
también para obtener ., 9-12 3=A
los objetivos (1997), se ad_aptara Informacion y _ = B
especificos;  consta el cuestionario de comunicacién veces 4 = Eficiente
Control de 5 componentes Fena (2018) que - Integracion de las actividades de control Casi (74-100)
que se relacionan contiene _20 |tems_con 13- 16
Interno entre si sirviendo ©Scala Likerty cinco Actividades con la evaluacién de riesgo. siempre
I opciones de
como criterio para
determinar la eficacia  "€PUeSta- de control 5 = Siempre
del sistema de control - Actividades de supervisién continuada. 17-20
interno.
Supervisién - Evaluaciones puntuales
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Tabla 16

Operacionalizacion de la variable 2: Rentabilidad

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicador items Escalay Niveles y
estudio conceptual operacional valores Rangos
Escala Likert Deficiente
- (20-46)
Rentabilidad
. . - , . 1=
Seqin Guiérer y Se operacionalizo las Financiera - Beneficio después de impuestos 1.7 Nunca 2
Tapia (2016), definen ﬁ;mens'ones varigsle (ROB) (utilidad neta) - o Regular
ue la rentabilidad - - . R
gene tres rentabl|ldad . de — FOndOS prop|OS Nunca (47 73)
dimensiones que acuerdo a Gutiérrez y Rentabilidad 8-14
estas se relacionan Zgg;?aré(zolﬁ)’ seel Econdmica N imiilftlglso antes de intereses e 3=A
entre si, estos se — Eficiente
. derivan del estilo de Ccuestionario de Pefia (ROA) (utilidad neta) 15-20 vecesd= (74-100)
Rentabilidad  iroccion del negocio (22001?) que contlenle - - Activo total Casi
ademas  estan items con escala siempre
iyntegrados en e Likert y cinco Rentabilidad P
roceso de gestion. opciones de sobre =Sj
P g repuesta. - Venta 5 = Siempre
ventas
(ROS) - Costo de venta
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Presentacion:

El

ANEXO 3: INSTRUMENTO
ENCUESTAN°1

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

presente

instrumento se utilizara para verificar

las técnicas vy

desenvolvimiento de la variable independiente, teniendo en consideracion la
ficha que consiste en observar, marcar y por ende tener en cuenta la siguiente

escala: Nominal (escala de LIKERT).

Instrucciones:

Por favor conteste teniendo en cuenta la siguiente escala de respuesta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Trabajadores
ESCALA
N° ITEMS 4 3 2
DIMENSION 1: ENTORNO DE CONTROL
1 | Cuenta con una estructura organizativa en la empresa.
2 | Practica valores éticos dentro de la empresa.
3 | Cumple con las normas establecidas en la empresa.
4 | Brinda opiniones para la mejora de la empresa.
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS
5 Identifica los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de
la meta.
6 Gestiona estrategias para disminuir los riesgos.
7 Actua eficazmente ante los riesgos que puedan afectar a la

empresa.
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Realiza seguimiento periodico del avance de los indicadores

8 de desempeiio.
DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION

9 Demuestra dominio de los sistemas informaticos con los que
cuenta la empresa.

10 Dispone la gerencia general de procesos que avalen una
informacion veraz.

11 Practica la politica de confidencialidad para el manejo de la
informacion.

12 Demuestra flexibilidad al cambio en las politicas de
informacion de la empresa.

DIMENSION 4: ACTIVIDAD DE CONTROL

13 Promueve el cumplimiento de los valores éticos dentro de la
empresa.

14 Tiene informacién sobre las funciones y procesos de cada
area.

15 Promueve la empresa mecanismos de coordinacion eficiente
entre las diferentes areas y el control interno.

16 Acompafia de manera oportuna en la realizacion de
actividades.

DIMENSION 5: SUPERVISION

17 @ Promueve la empresa auditorias internas.

18 Proporciona capacitaciones al personal para el cumplimiento
de las normas internas de la empresa.

19 | Comunica al area correspondiente las deficiencias halladas.

20 Promueve programacion para las evaluaciones dentro de la

empresa.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO
ENCUESTA N° 2
VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

Presentacion:

presente instrumento se utilizara para verificar las técnicas vy

Instrucciones:

desenvolvimiento de la variable independiente, teniendo en consideracion la
ficha que consiste en observar, marcar y por ende tener en cuenta la siguiente
escala: Nominal (escala de LIKERT).

Por favor conteste teniendo en cuenta la siguiente escala de respuesta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Trabajadores
ESCALA
N° ITEMS 4 132
DIMENSION 1: RENTABILIDAD FINANCIERA
1 Gestiona capacitaciones al personal para los temas
relacionados con rentabilidad.
2 Participa de manera absoluta en la contribucion de la
rentabilidad los recursos bancarios.
3 Demuestra periddicamente la rentabilidad mediante el ROE,
para calcular la solvencia y beneficios de la empresa.
4 Garantiza que la rentabilidad es vital para obtener resultados
favorables dentro de la empresa.
5 Promueve la empresa en duplicar sus ganancias en un plazo
determinado.
6 Actua eficazmente ante los riesgos que pueda afectar a la

rentabilidad financiera de la empresa.
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Cuenta con herramientas eficaces de control financiero para

7

la empresa.
DIMENSION 2: RENTABILIDAD ECONOMICA

8 Genera beneficios la rentabilidad econdmica que maximicen
las ganancias de la empresa.

9 Participa los recursos propios en la rentabilidad econdmica.

10 Tiene conocimiento de las deudas de la empresa.

11 Elabora los ratios mediante ROA, para obtener la rentabilidad
de los activos de la empresa.

12 Maneja responsablemente los recursos que tiene la
empresa.

13 Identifica la rentabilidad econdmica de la empresa.

14 Gestiona eficientemente los descuentos por amortizaciones.

DIMENSION 3: RENTABILIDAD SOBRE VENTAS

15 Promueve el margen de utilidad oportunamente para
determinar los ingresos netos de la empresa.

16 Reconoce que las ventas son de mayor importancia para el
crecimiento de la empresa.

17 Participa en la solucién por los retrasos que tuvo la empresa
en sus actividades.

18 Consigna metas de produccion de forma periédica dentro de
la empresa.

19 Participa las ventas en la rentabilidad de la empresa.

20 Ejecuta procedimientos de ventas para llegar a los objetivos

propuestos.
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Anexo 4: Certificados de validacién de los instrumentos

.
§
i
i

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apelidos y Nombres del Expento . Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cuevas

1.2 Cargo e nsttuadn donde labora

1.3 Tipode Expeno: Meloddlogo x  Espedalista
1.4 Nombre del instrumento

1.5  Autor (a) ded inetrumento

Stetani

IL- ASPECTOS DE VALIDACION:

Deceante UPSJB
Estadistico

. Cuestionarno de Contral intemo,
: Chambi Gavez Marnbel y Chaname Toro Glona

Deficherts | Regutar Toars | Moy Sumna | Caceleems
INDICADORES CRITERIOS 00-30% | 33 -ars o1 s &2 o TR
CLAR DAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
QBIETIMOAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
ALNIALIOAD £sta de acuerdo a los avances la teoria X

sobre el control interno y rentabilidad.
oo fxste una  organizackin  Kgica y X
coherente de los items.
Comprende aspectos en cakdad vy
SURICENCIA ek x
e Adecuado para determinar & relacion X
entre el control interno y rentabilidad.
consisTenos | 5259003 en  aspectos  tedrcos v X
cientificas.
COHERENCIA Entre los indces & indicadores. X
METOOOLOGIA uestr'ategia responde al propasito de fa X
snvestigackan descriptiva- correlacional
.- OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
V.. PROMEDIO DE VALORACION 85 %

Lugar y Fecha: Lima, 07 setembre de 2022

=,

T iy 4 ——

DNI Nt 03637865

Telédfono 551523133
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

|- DATOS GENERALES:

1.1 Apelliidos y Nombres del Experio _ Dra, Francis Esméralda Ibarguen Cueva

1.2 Cargo e nstlucon donde labora  © Docente UPSJB

14  Nombre del instrumento : Cuestionario de Rentabilidad.
1.5  Auter (8) del instrumento S Chambi Galvez Maribel y Chaname Toro Gloria

IL- ASPECTOS DE VALIDACION:

Dofionarts bera ey
INDICADORES CRITERIOS e e

CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro.

OUIETIVORD | No presenta sesgo ni induce respuestas

£std de acuerdo a los avances la teorla

T
M sobre el control interno y rentabilidad.
NG Eoste una organizackin  logica y
coherente de |os items.
Comprende aspectos en calbidad y
SUNCERGA
cantidad.
Adecuado para determinar & relacion
s s entre & el control interno y rertabibdad.
CONSISTENDA HSasados en aspectos tedncos Yy

cientificas.

CORERENCIA Entre los indces e indicadores.

La estrategia responde al propdsito de la
investigacidn descriptiva- correlacional

. UPNIOR UE APUCABILIDAD!

APLICASLE

IV PROMEDIO DE VALORACION 85 %

Lugar y Fecha: Lims, 07 setembre de 2022

~—
o \

SRS

-~ - lonenn

DNI N2 09637865
Teléfono 551523133
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres ded Experto - Miro, Héctor Chico Tasayco

1.2 Cargo e institucidn donde labora - Gerente Geneval - ACEMCRO SAC

1.3 Tipo de Experto: Metoddlogo D Especialista E Estadistico ()
14 Nombee ded instrumenio . Cuestionario de Control intermo.

15  Auloras del instrumento ‘SC‘“"*’[ i Galvez Maribel y Chaname Toro Gloria

1.« ASPECTOS DE VALIDACION:

i

CLANIDAD Estd formulado con wn lenguaje daro.

OAET"ADAD No presenta sesgo ™ induce respucstas

Estd de acuerdo a ios avances 3 tearia

ACTUALIORD
sobire o contrad Interno y rentahilidad.

Existe una organizacion  logka vy
coherente de kos Xems.

SUNOENGA Comprende aspectos en caldad vy
cantidac.

Adecuado para determinar 1a relacion

INTENCIONALDAD
entre el control interno y rentabdidad.
Baados en  aspectos  tedricos  y
CONSISTENGA

centificos.

COMERENCIA Entre s Indices e Indicacores.

L3 estrategia responde al propdano de ia

- s Iovestigacidn descriptiva- correlacional

WL  OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

V.. PROMEDIO DE VALORACION B85 %

Lugar y Fecha: Uma, 07 Setiembre de 2022

DNI N.T 08676340
Telddono 580531221
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1.1 Apefiidos y Nombres del Experto  : Mtro. Héctor Chico Tasayco
1.2 Cargo e institucion donde labora : Gerente General - ACEMCROS.AC

1.3 Tipode Experto: Metoddlogo D Especialista Estadistico [
1.4 Nombre del instrumento : Cuestionario de Rentabilidad
15 Auloras det inst to Stec?a:nu Galvez Maribel y Chaname Toro Gloria

I.- DATOS GENERALES:

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION:
Detcierts Popuis Lusra Puera
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 2540 pemgpeo, ‘:x'a
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro.

OBIETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas

Estd de acuverdo a los avances 1a teoria

ACTUALIDAD
sobire el control interno y rentabilidad.
Existe una organizacidn légica y
ORGANIZACION
coherente de los items.
SURCIENCIA Com'prende aspectos en calidad vy
cantidad,
Adecuado para determinar 1a relacidn
INTENCIONALIDAD
entre la el control interno y rentabilidad.
Basados en  aspectos tedricos y
CONSISTENCIA

Gentificos.

COHERENCIA Entre los indices e indicadores.

La estrategia respande al propdsito de la
investigacion descriptiva- carrelacional

METCOOLOGIA

- OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

IV.- PROMEDIO DE VALORACION 85 %

Lugar y Fecha: Lima, 07 Setiembre de 2022

DNIN.2 08676340
Teléfono 980531221

76




SIS .

INFORME DE OPINION DE EXPERTO

|- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experto

12 Cargo e Institucén donde tabora

1.3 Tipode Experto: Metoddlogo D
1.4 Nombre del nstrumento

1.5 Autor {a) del Instrumento

Especalsta
: Cuesticnario de
: Chamdi Galvez Maribel y Chaname Toro Gloria

. Lic. Yar Felipe Edinson Bejarano Castlllo

: Jefe de Contabilidad — FARMACIAS PERUANAS SAC
Estadistico ()
ntrol Intemao.

Stefan|
IL- ASPECTOS DE VALIDACION:
Oeficiorns | Rapie Ravna May Busrs | Sacewrts
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 1140w arsex | s2-mem a1-100%
CLARIIAD Esta formulado con un lenguaje claro. X
ORIETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas X
Estd de acuerdo a los avances la tearia
ACTUALIDAD
sobre el control interno y rentabilidad. s
Existe wuna organizacidn  logica gy
ORGANZACION
e ! coherente de los Rems. X
SURCIEMOA Comprende aspectos en calidad y X
cantidad.
STECONMIDAD Adecuado para determinar la tglacion x
entre el control interno y rentabilidad.
CcoNe OA Bmdm en  aspectos tedricos y X
cientificos.
COMERENCIA Entre los indices e indicadores. X
. La estrategia responde al propdsito de la
METODOLOGIA
investigacian descriptiva- correlacional -
1.  OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE
V.- PROMEDIO DE VALORACION 85 %

Lugar y Fecha: Lima, 07 Setiembre de 2022

Teléfano 572646727
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I.- DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Experte  : Lic. Yalr Felpe Edinson Bejarano Castilo

12 Cargo e instituckdn donde labora Docante UPSJB

1.3 Tipode Experto: Metoddlogo D Especiaista Estadistico
1.4 Nombre dal nstrumento : Cuestionanio de Rentabilidad
15  Autor (a) del instrumento : Chambl Galvez Maribel y Chaname Toro Glona

Stefani
IL- ASPECTOS DE VALIDACION:
Teficions | Ragdar Beers Tosra
INDICADORES CRITERIOS ~gpae] [Hee T [ReonT [hm s
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje claro.

DRIETIVIDAD No presenta sesgo ni induce respuestas

E<td de acuerdo a los avances la teoria

ACTUALIDAD
' sobre el control intermo y rentabilidad.
ORGA o Existe una organzacidn  légica vy
coherente de los ems.
SUROENAA Cnm?rtnde aspectos en calidad y
cantidad.
Adecuado para determinar la relacian
INTENOONALIDAD
entre la ef control interno y rentabilidad.
CONSISTENGIA Basados en aspectos tedrkos y

cientificos.

COHERENCIA Entre los indices e indicadores.

La estrategia responde al propdsito de la

METODOLOGIA
investigacion descriptiva- correlacional

IM-  OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE

V. PROMEDIO DE VALORACION 85 %

Lugar y Fecha: Lima, 07 Setiembre de 2022

FR

DNI N.2 42278209
Teléfono 872646727
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Anexo 5: Constancia de haber aplicado el instrumento

AR s ragnina

“Preparando el Camima... "

Universidod Privada San Juan Bautista SAC
FACTLTAD DE COMUNICACION YV CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCTUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
AN DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

wriaide re s I

San Borja, 06 de octubre de 2022
CARTA N"209 - 2022 — DIR — EPCO - FCCA ~ UPSJE

Sefores

Sabadi S A.C

Av. Alameda San Marcos Mza O-1 Lote 1-F Chorrillos
Uma

Presente. —

ATENCION: Seforita Sandra Barrenechea Cuacros
Gerente General

De mi consideracion:

Es grato dingirme a Usted 2 nombre de & Esouela Profesional de Contabibdad — Facultad
de Comunicacion y Clencas Administrativas de la Universadad Privada San Juan Bautista
SAC: para expresarie nuestro corckal saludo y presentarie 3 nuestros bachdlleres
Marnbel Chambi Galvez con codigo 1510103640 y Glona Stefand Chaname Toro con
codigo 151010462U; de esta casa de estucios gquien se encuentran desarolando su

Proyocto de Tesis "CONTROL INTERNO ¥ RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SABADI S.AC
CHORRILLOS, 20227,

Fara realizar o desoito necesitamos o JUToNZacon para que se le brinde todas las
factidades con ol propdsito de adminar la investigackin on la empresa gue lidera; Sos
mismos seran para la aplicacion de los instrumentos efaborados en base 3 la
Investigackddn que se encuentran reafizando ya gue serd para nuestros bachilleres de

sumo mterés los datos recogdos; asl tambeén, cuando el trabajo sea aprobado poder
saber sl se va a requerir mas Informacion de parte de su empresa.

CcAnchive
MCC/ e
AR mh L
Ll L L <A ErOHs
S0 Jumk Amtorna Lavw e A G Lotz WO - W . W Carrwvemcy Penarwrtera Yur Cals AR &ae Vil Urbansziaem
e R LA = PR B w200 Ca Anpand sas Lot Vv B e bske)
Yarwarts

COMTRAL TILIPOMICA (77 M8 e

79



| ST T
*Preparando el Camino... "

Universidad Privada San Juan Bautista SAC
FACTLTAD DE COMUNICACION Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FSCUELA PROFESIONAL DE CONTARILIDAD
ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

vabiteias Fean

Nuestra Unwversidad esta Ucencada por SUNEDU y tene como misédn formar
profesionales competentes con séidas conocimientos téonicos y dentificos, o gue
permite gasantizar que nuestros egresados estén capacitados para desempefarse de
manera éptima, logranco ser atamente compettivas a nivel nacanal @ Internacional,

Se mtiende el peesente documento para fines académicas investigatives.

Agradeciendo antkipadamente la atenddn que se srvan brindar a la presente, quedo
de Usted.

Cordialmente,

(fukst

CACSIRE CASTILO
DIRECTORA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CoAmthewe

MG/

e ety

THORmAL Ol LU TeTE) «a THIEHA

Ar jesd desorea Lol e N o S lle RS Carenns Soorwe oo S Cado AR M Urbbemn iy

W N mnls vl Eolon W1 00 et (R T
Lrrepie

CPMTRAL TYLEFOMICA (70 MA S
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estmada/a participante

Solicitamos su amable Spoyo para I elaboracidn de nuesiro proyecto de leses
titfado "“CONTROL INTERND Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SABADS
S AC. CHORRILLOS, 2022°. El cual Sene por objetivo determinar la refacdn
que exisie entre =l control intermo y a remabdidad de I empresa, esto con =i fin
de proponer mejoras en los punios débles y comegr ermrorss gue == estén
suscitando =n cada aspecic, a ravés de planes yo accionss gue permilan su
optEnizacecn.

Para slio, en una de |a=s slapas de esla mmvestigacion, s= realizaed una encuesta,
ha.nlsecons-ieralom
Su participacdn es voluntania.
-~ Se requere del lenado de 02 cuestionarios en linea de 20 preguntas o'y,
con altermativas de respuesias (obligatonas de coniestar)
-~ El iempo esSmado es de 20 minutos por cada cuesticnarnrio.
~  No =ze b= solicitara sus datos personales, &s decir, su idenSdad serd Salads
de maness ancrama
-~ Se garantea gue la recoleccicon de datos de ud Y de los demas
participantes seran analirados en compunto, y esta nformacon solo serd
por los nvesSgadores en una base de dalos s=gura.
-~ Al conduir |a westigacian, = ud Brinda su correo elecirénico, recibaa un
resumen con os resuitados obtenidos.

Enmmchwmmlm:um puedecnm-be

mm992883112I991151770 Asm-stno. pafam.yot -'ionn.coonde sus
derechos como participante puede contaclasrse con ef Comité Institucional de
Etica =n Investigocon (CIEl) de la UPSUS, quien se encarga de la protecodn de
o= personas en o= estudios de nvestigacién. Contacio: Mg, Antonico Flores,
ptadanﬁa ded CIEL al teléfono (01) 214 2500 anexo 47 o al correo
Ciesi e e

De e=star de acuerdo con o antenor, favor sirvase complelar sus datos:

kS Ak

Fecha. D7/ 02022
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CARTA INFORMATIVA

Chorrillas, 05 de octubre del 2022

DRA. MARW PILAR CACSIRE CASTILLO

Directora de B Escueia do Comunicacion y Cienclas Administrativas
Universdad Privada San Juan Sautista

Av. 5an Luks 1923.1925
San Borja

Presante. ~
De mi mayoc considenadaon:

Es grato drigrme a Usted, para hacerie legar nuestro cordial saludo a nomave de |3 empresa
Sabadi 5.ACy ¢ mio propia.

En atencion al padido por las alumnas, Maribel Crambi Galves y Gloria Stefani Chaname Toro,
se aonza realizac of estudio de Investigacicn tituiaco “CONTROL INTERNO Y RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA SABADI S A.C. CHORRILLOS, 20227,

Nuestra institucidn brindard todas (25 faciidades correspondientes 3 b naturaleza del estudio.
Se axtiende el prosente documento para Bines académicos vestigativos.

Atentamente,
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

CONTROL INTERNO

"\.',-\ Confiabilidad de |a variable control interno.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SHEMe~ BLERP K SEBAE 49

s
=
o
(%)
s
[N}
s
=,
s
[&a)
s]
[=p}
o
-

P& | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20

1 1 4 1 3 2 3 4 2 i 1 1 ] 2 i 1 1 2 1 4 4
2 1 1 5 4 3 2 2 3 4 1 12 1 2 1 12 1 4 5
3 3 5 5 3 1 4 i 2 i 4 1 1 2 5 1 1 1 1 1 5
4 4 4 3 4 3 3 2 1 3 2 14 12 3 1 1 1 2 1
5 4 4 5 5 4 2 4 1 1 4 1 333 2 1 4 12 3
6 2 1 5 1 4 2 4 4 4 2 1 pi 5 5 1 1 4 1 5 5
7 1 2 1 2 1 33 1 2 1 1 1t 4 3 2 2 2 1 4 5
g 2 3 5 2 5 1 5 1 5 2 1 K] 4 4 2 2 3 1 4 4
9 5 4 5 4 2 3 1 3 5 2 5 ] 3 1 4 3 2 5 3 5
10 2 3 1 1 1 4 2 5 4 1 1 1 5 1 1 4 2 1 1 4
i 1 1 ] 4 h 1 4 3 i 2 1 3 ] ] 2 4 h 1 i 4
12 5 8 08 2 3 12 1 33 4 5 1 303 08 4 2 5 4 4
13 5 4 5 5 2 2 3 4 4 2 5 1 2 3 5 4 4 5 4 4
14 5 3 5 1 3 5 4 3 5 ] 5 ] 5 3 3 4 3 5 i 3
15 1 2 &% &5 & 3 3 4 5 &5 52 4 4 4 4 3 5 4 5
16 4 4 5 3 4 4 i 1 1 5 5 4 3 4 5 5 3 5 3 4
17 5 3 8 4 4 3 85 2 2 2 &5 4 3 1 5 5 3 & 1 4
18 2 5 % 3 2 5 4 4 5 &5 5 3 5 3 & 5 2 52 3
19 1 4 5 4 3 5 3 1 3 4 5 pi 5 3 ] 5 3 5 5 5
20 1 5 85 4 4 3 & 1 33 8 2 2 85 5 B 3 B B 4
Resumen de procesamiento de casos
I %

Casos Valido 20 100,0

Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

780 20

83



RENTABILIDAD

"Q-\ Confiabilidad de la variable rentabilidad.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editer de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

wwwwwww

SESHc~ BLAR A SEELHE 40

MMMMMMM

P1 (P2 P3| P4 | P5 | P6| P7| P& P3|PI0jP11|P12|P13| P14| P15| P16 | P17 | P18 | P13 | P20
1 2 3 3 1 1 4 3 3 1 2 1 1 1 ] 1 A 1 1 1 2
2 3 5 3 1 3 1 1 3 4 i 2 2 1 1 1 2 1 1 2 5
3 i 1 2 1 2 32 3 2 1 2 2 1 2 4 5 1 3 3 5
4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 3 1 5 1 4 2 1 1 2 3 5
5 5 3 1 1 1 1 1 4 I 42 1 1 5 1 4 1 2 1 5
6 2 3 1 1 1 2 ] 1 ] 1 2 1 4 ] A 1 2 1 2
T 3 3 1 1 1 3 1 5 4 2 2 4 1 5 4 4 1 4 1 1
g 5 5 4 1 1 4 3 1 3 3 24 1 2 2 4 1 1 3 1
9 1 1 5 1 4 2 4 3 1 3 4 3 1 2 2 ] 1 2 3 3
10 4 3 3 ] 1 1 5 5 4 4 ] 1 5 1 3 ] 5 1 4 2
11 4 ] 3 A 1 1 3 1 4 i 24 ] 504 2 ] 1 ] 3
12 4 3 1 A4 4 2 4 i 2 1 ] 5 04 3 1 ] 1 4 ]
13 3 1 2 ] 1 1 4 5 2 3 32 5 ] 5 4 5 ] 5 1
14 5 4 5 ] 5 1 4 1 3 5 2 2 5 3 3 4 5 32 4
15 1 3 5 5 2 1 4 4 5 3 2 5 5 5 2 4 5 2 2 5
16 4 ] 3 A 3 A4 1 4 504 4 502 3 3 ] 3 32
17 4 4 ] h i 4 1 4 3 ] h 3 5 2 1 1 ] 1 2 4
18 3 4 5 5 4 o2 2 4 2 34 5 3 1 ] 5 ] 1 5
19 4 5 3 ] 5 3 5 32 4 4 2 5 5 2 4 5 2 3 5
20 5 5 04 ] 3 5004 4 2 4 4 3 5 ] 3 ] 5 4 4 2
Resumen de procesamiento de casos
I %

Casos  Walido 20 100,0

Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

,F39 20
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Anexo 7: Base de datos

Control interno

Supervisiéon

P20

P19

P18

P17

Actividad de control

P16

P15

P14

P13

Informacién y
comunicaciéon

P12

P11

P10

P9

Evaluacién de riesgos

P8

P7

P6

P5

Entorno de control

P4

P3

P2

Pl

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

35

36
37

38
39

41

42

a7

49

50
51

52

53

55

56
57

58
59

60
61

62
63

65

66
67

68
69

70

87



Rentabilidad

Rentabilidad sobre ventas

P20

P19

P18

P17

P16

P15

Rentabilidad econémica

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

Inanciera

Rentabilidad f

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39

41

42

45

a7

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59

61

62

63

65

67

69
70




