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RESUMEN

El estudio analiza cuantitativamente la problemética entorno al otorgamiento de
las licencias de funcionamiento de nivel de riesgo bajo y medio, mediante
aprobacion automatica, y su relacidon con el silencio administrativo en la
Municipalidad Distrital de Pachacamac (MDP) durante el periodo diciembre 2022
a febrero del siguiente afio. La investigacion es de tipo basica, de nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental de tipo transversal, la cual toma para el
analisis la base de datos de las licencias de funcionamiento emitidas por la
municipalidad para los distintos giros de negocios, asi como las respuestas del
cuestionario aplicado a 150 administrados de la localidad.

El andlisis de correlacién determina que si existe relacidon significativa entre las
licencias de funcionamiento y el silencio administrativo (R=0,952; p=0,000). Asimismo,
un 64 % de la poblacion se encontr6 en desacuerdo con la obtencion de licencias de
funcionamiento de nivel de riesgo bajo y medio mediante aprobacién automatica,
ademas, solamente, la tercera parte del universo afirmo sentirse satisfecho con el
proceder de la MDP.

Por lo que, la aplicacion del silencio administrativo positivo representé para la
poblacion de estudio una medida adecuada que reduce la posterior nulidad de
las licencias de funcionamiento y los gastos econdmicos que implican repetir el
proceso de solicitud. Ademas, resulta una tarea pendiente para la institucion

mejorar calidad del servicio en este tipo de tramites administrativos.

Palabras claves: Licencia de funcionamiento, silencio administrativo,
procedimiento administrativo, aprobacion automatica, desarrollo economico

local, gestion por procesos.

Xii



