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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del sistema ERP-
SIGE en la determinacion de costos de produccion en la empresa Tech Trade
S.A.C., Chorrillos, Lima 2022, la investigacion es de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental correlacional causal. La poblacion estuvo
conformada por treinta y siete personas de las areas: administrativo y
produccion de dicha entidad y la muestra estuvo representada por quince
trabajadores, elegidos de forma intencional, no probabilistica. La técnica que
aplicada en la investigacion fue la encuesta, instrumento que se utilizé para la
recoleccion de datos y se emplearon dos cuestionarios tipo Likert. Los
instrumentos son validos los cuales fueron adaptados y presentan un grado
aceptable de confiabilidad porque fueron utilizados en otra investigacion para
medir la influencia del sistema ERP. Las dimensiones de la variable
independiente son: calidad del sistema, calidad de la informacion, impacto
individual e impacto organizacional. Las dimensiones de la variable
dependiente son: sistema de costeo, medicidn, estructura de costo y
elementos del costo. Los resultados de la investigacion reportan que el
sistema ERP-SIGE influye significativamente en la determinacion de costos
de produccion de la empresa, con una significancia bilateral de 0.005 la que
es explicada segun el estadigrafo de Nagelkerke con un 65%. La investigacion
concluye que el sistema ERP-SIGE optimiza el procesamiento de datos,
ayuda a la planificacion de recursos y mejora los procesos de la empresa

permitiéndole obtener datos exactos para el calculo de costos.
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