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RESUMEN

El estrés laboral en los docentes provoca dificultades en diferentes areas y
ello genera consecuencias desfavorables a corto y largo plazo. Objetivo:
Identificar el nivel de estrés laboral en docentes de educacion basica
regular en una institucion educativa privada en Ica, 2022. Metodologia: La
investigacién fue descriptivo, de tipo aplicado y tuvo el disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 50 docentes, y se utilizé
la Escala de estrés laboral docente de Torres (2017). Resultados: Se
obtuvo que el 54% (27) es de sexo masculino, el 44% (22) tienen entre 41
a 55 anos, el 66% (33) son casados, el 56% (28) pertenecen al nivel
secundaria y el 36% (18) tienen entre 1 a 5 afios de antigledad de trabajo.
Con respecto al estrés laboral, el 66% (33) presenta estrés bajo; segun el
sexo, el 55% (18) de hombres presentan estrés bajo, segun la edad el 67%
(4) de 26 a 40 afios presentan estrés alto, segun estado civil el 61% (20)
de casados presenta estrés bajo y segun el nivel de ensefianza el 55% (18)
son de nivel secundaria y presentan estrés bajo. Conclusién: La muestra
present6 un nivel de estrés bajo, los factores protectores han actuado para
prevenir la presencia de estrés en docentes; la evaluacion permitio evaluar
el nivel de estrés de los docentes tomando en cuenta los datos

sociodemograficos.

Palabras clave: Estrés docente, docente, institucion educativa

privada.
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ABSTRACT

Work stress in teachers causes difficulties in different areas and this
generates unfavorable consequences in the short and long term. Objective:
To identify the level of work stress in regular basic education teachers in a
private educational institution in Ica, 2022. Methodology: The research was
simple descriptive, cross-sectional and had a non-experimental, descriptive
design, the sample consisted of 50 teachers, and the Torres’ Teacher Work
Stress Scale (2017) was used. Results: It was obtained that 54% (27) are
male, 44% (22) are between 41 and 55 years old, 66% (33) are married,
56% (28) belong to the secondary education and the 36% (18) have
between 1 to 5 years of seniority in the job. Regarding work stress, 66%
(33) have low stress; according to sex, 55% (18) of men have low stress,
according to age 67% (4) from 26 to 40 years have high stress, according
to marital status 61% (20) of married have low stress and according to the
education level, 55% (18) are of secondary education and have low stress.
Conclusion: The sample presented a low level of stress, the protective
factors have acted to prevent the presence of stress in teachers; The
evaluation allowed to evaluate the level of stress of the teachers taking into

account the sociodemographic data.

Keywords: Teaching stress, teacher, private educational institution.
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1. PROBLEMA

Para describir la realidad de la poblacién a estudiar, se consideré a
la Organizacién Panamericana de Salud (OPS) (2016), manifesté que el
desarrollo tecnoldgico global ha perjudicado la salud de los docentes ya
qgue, se ha manifestado el estrés laboral como producto de las exigencias
y nueva modalidad laboral en las instituciones educativas. Asimismo, en
Argentina el 26.7% reportd exceso de labores, en Brasil el 14% mostro
ausentismo en los trabajadores y en Chile el 27.9% presentd depresion y
otros cuadros clinicos. En México se presencio estrés y la data arrojo
19,000 muertes de infarto cada afio, y también, fatiga, disminucion de la
autopercepcion, insatisfaccion laboral, dificultad para comprometerse con
las actividades, ausentismo, relacién distante con colegas y alumnos, y
aparecio la percepcién de incompetencia profesional y personal (Rodriguez

et al., 2017).

Tomando en cuenta los datos de Argentina, Ecuador, Uruguay y
Chile, se encontré que la problematica esta conectada con el estilo de
trabajo y ambiente, no se le brindé la relevancia debida y se respaldd con
las horas trabajadas (40 horas semanales con 5 a 15 minutos al dia para el
descanso), fuera del horario las funciones continuaron (preparacion de
clases, actividades, capacitaciones y trabajo administrativo), sumado a ello,
se encontro6 las diferencias en el género, el 46% de mujeres cubrian 20

horas semanales en actividades domeésticas. Otro punto importante era el
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trabajo extra a la docencia, debido a la minima remuneracion que recibian,
no les permitié cubrir sus necesidades bésicas, por ello presentaron exceso
de trabajo, fatiga, irritabilidad, el 42% de profesores tenia que forzar la voz
en el desarrollo de clases, el 90% permanecio de pie, el 86% percibio

exigencia institucional (Osorio y Cardenas, 2017).

Ademas, Osorio y Cardenas (2017) enfatizan en que los docentes
tenian que asumir diferentes funciones debido a la falta de especialistas,
como consecuencia se presentd las enfermedades, gastritis, resfrios,
cistitis, hipertension arterial, dolores de espalda, angustia, insomnio,
trastornos mentales (ansiedad y depresién) y con ello se presentd el
ausentismo y la solicitud de descanso médico que afecté el desempefio

optimo de los docentes.

En el Perd, de 2050 docentes peruanos que fueron encuestados, el
70% presentd estrés y el 71% presentd depresion como efecto del estrés
laboral, asimismo el 39% estuvo relacionado con el trabajo, el 27% con el
desempleo y el 18% con las demas responsabilidades, se tuvo en cuenta
gue el estrés permitio al sujeto tener una reaccién adaptativa, sin embargo,
la persistencia provocé dafios en la salud, productividad y relaciones
interpersonales. Por otra parte, debido a la pandemia, los docentes tuvieron
gue buscar y utilizar estrategias de emergencia y abruptas ya que, el
desarrollo de las clases fue en modalidad virtual, ello generé inseguridad y
problemas para adaptarse al medio y se percibio irritabilidad, insomnio,

disminucion o incremento del apetito, ansiedad, depresion (Lizama, 2021).
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Es asi que Ministerio de Educacion (2021) expresé que es
fundamental brindar espacios de consejeria y orientacién con la finalidad
de abordar y disminuir el estrés en docentes, ocasionado no solo por las
funciones laborales, sino también por las pérdidas de los seres queridos y
dificultades econdmicas. Sumado a ello el Ministerio de Educacion en el
altimo afo y con la situacion de emergencia sanitaria, brindé mayor énfasis
y presion para que los docentes logren y cumplan con aquellos objetivos
planteados que estan enfocados en mejorar la practica docente y que los

profesores se involucren y originen variacion en la comunidad.

A nivel local, no hay gran cantidad de estudios referente a estrés
laboral en docentes, lo cual deja a esta poblacién olvidada e ignorada
referente a las consecuencias (cansancio, fatiga e irritabilidad) que provoca
el estrés laboral. Como consecuencia de ello es fundamental tomar en
cuenta dicha problematica e investigarla, ya que las reacciones fisiol6gicas
y psicologicas producto del estrés laboral (insomnio, preocupacion,
ansiedad, dolores de cabeza, pérdida o incremento del apetito, caida de
cabello, dolores de espalda, entre otros) afecta la salud de los docentes,
grupo que no es tomado en cuenta y el cual se desempeia en diferentes

roles sin tener el respaldo emocional, fisico y econémico adecuado.

Tomando en cuenta que los docentes estan expuestos a una gran
presion laboral, cumplir con la documentacién requerida y trabajar horas
extras para preparar las clases entre otros, por tanto, es necesario conocer
la afectacion del estrés laboral en el area educativa, ya que ello permite que

se planteen estrategias de prevencion e intervencion en casos donde esté

15



presente dicha problemética y asi la poblacion docente pueda tener

espacios de soporte y apoyo emocional.

Se presenta el objetivo general:

Jcual es el nivel de estrés laboral en docentes de educacion basica
regular en una instituciéon educativa privada en Ica, 2022?

Se considera los siguientes objetivos especificos:

Identificar el nivel de estrés laboral en docentes de educacion
basica regular en una institucion educativa privada en Ica, 2022.

OEL. Determinar el nivel de superiores y recursos como dimension
del estrés laboral en docentes de educacién basica regular en una
institucion educativa privada en Ica, 2022.

OEZ2. Determinar el nivel de organizacion y equipo de trabajo como
dimensién del estrés laboral en docentes de educacién basica regular en
una institucion educativa privada en Ica, 2022.

OES3. Determinar el nivel de estrés laboral segin sexo en docentes
de educacion béasica regular en una institucion educativa privada en Ica,
2022.

OE4. Determinar el nivel de estrés laboral segun edad en docentes
de educacion basica regular en una institucion educativa privada en Ica,
2022.

OES. Determinar el nivel de estrés laboral segun estado civil en
docentes de educacion basica regular en una institucion educativa privada

en Ica, 2022.
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El propdsito de la investigacion es describir y dar a conocer el estrés
laboral presente en los docentes, ya que las consecuencias pueden
generar impacto no solo en los docentes, sino también en la institucion
educativa en general e impide el buen desempefio docente, el trato a los
alumnos y padres de familia resulta problemético. Asimismo, generar
interés y promover el desarrollo de investigacion en el area educativa, si
bien es cierto, la variable es abordada en centros laborales
organizacionales, sin embargo, la poblacion docente en la regién no es

considerada una poblacion vulnerable frente al estrés laboral.

Por dltimo, la investigacibn busca incrementar trabajos de
investigacion para el repositorio institucional digital de la universidad, por
tanto, los alumnos de pregrado cuentan con referencia para las
investigaciones futuras que se realicen ya que, el trabajo reunio teorias y

variedad de investigaciones.

La linea de investigacion en el presente estudio se utilizé la
Psicologia organizacional y se refiere al estudio de los conocimientos, la
argumentacion y aplicacién de los conceptos basicos de la psicologia a las
organizaciones y al trabajo; identificando y estableciendo las diferencias
entre los principales modelos tedéricos, procesos, métodos, instrumentos y
técnicas, asi como las implicaciones que éstas tienen en el comportamiento
de las personas, la dindmica de las organizaciones y los factores

psicosociales productos de dicha interaccion.
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El objetivo de responsabilidad social es el trabajo decente y
crecimiento econdmico, Debemos reflexionar sobre este progreso lento y
desigual, y revisar nuestras politicas econdmicas y sociales destinadas a
erradicar la pobreza. Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

para todos.

Para la justificacion, se consideroé el aporte tedrico, el estudio plantea
describir y dar a conocer el estrés laboral en los docentes mediante la teoria
y los conceptos basicos, ya que algunos docentes no pueden continuar con

sus actividades cotidianas.

Desde el aporte practico, la investigacion permitié recopilar los datos
y sus resultados, ello permitié descubrir los niveles de estrés laboral en el

docente

Desde el aporte social, permite que los directivos de la institucion
educativa brinden importancia al estrés laboral docente, ademas incentiva
a tomar medidas de prevencion e intervencion en casos donde se presente
estrés elevado en docentes que perjudique la salud de los docentes y

alumnos.

Se consideré la delimitacion teodrica, la investigacion abordd la
variable estrés laboral en docentes, por otro lado, considero la delimitacién
muestral, el estudio trabajé con los docentes de los tres niveles (inicial,

primaria y secundaria) de la Institucion educativa privada.
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Se considero la delimitacion espacial, la investigacion se desarrolld
en la institucibn educativa privada, ubicada en la Urbanizacion Valle
Hermoso en el departamento, provincia y distrito de Ica, referente a la
infraestructura, es una institucibn amplia, tiene recursos fisicos y

tecnoldgicos.

Se considerd la delimitacion temporal, la presente investigacién se

llevé a cabo desde marzo hasta mayo del afio 2022 respectivamente.

Se considerd la limitacion de la investigacion, la emergencia sanitaria
provocé que las actividades de los docentes se desarrollen en modalidad
virtual con el fin de salvaguardar la vida de docentes y alumnos, por
consiguiente, el acceso a instituciones con poblacion docente amplia no fue

posible; y el proceso se llevo a cabo de forma presencial.

Por otro lado, se encontro la limitacion de antecedentes de estudio
ya que, existen cantidad de estudios referidos al estrés laboral en
trabajadores de diferentes areas, sin embargo, las investigaciones de
estrés laboral en docentes fueron minimas ya que, se le brindé mayor
relevancia y estudio al aprendizaje de los alumnos, y no se brindo
importancia a los docentes y a los factores fisicos y ambientales a los que

estuvieron expuestos.
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2. MARCO TEORICO

Tomando en cuenta antecedentes internacionales, Bermeo (2019)
presento el estudio “estrés laboral y sindrome de burnout en docentes de
la unidad educativa Rosa de Jesus Cordero, Ecuador” cuyo fin, identificar
la prevalencia del estrés en los profesores, con estructura descriptiva
transversal, 98 docentes participaron y se usoé los cuestionarios Maslach
Burnout Inventory y Seppo Aro. El producto mostré al 5% con fatiga
afectiva, 8% con disminucién de logro individual y 10% con
despersonalizacion, se concluyé que el 12% de docentes con 40 afios
presentd mayor estrés que los jovenes de 30 afios. El estudio permitié
conocer la predisposicion y las diferencias de edades referente al estrés
laboral, ademas de los sintomas que se percibieron y su puntaje o nivel en

la poblacion.

Ramirez (2018) mostré la investigacion “estrés laboral y sus efectos
en el desempefio del docente en los centros de atencién integral de la
secretaria de bienestar social, Guatemala” con el objetivo de evaluar los
efectos del estrés en el desempefio, con metodologia correlacional y
transversal, se cont6 con 150 sujetos y se utilizé escala de apreciacion del
estrés (AEA). Los resultados arrojaron que el 85% presenta estrés alto y el
50% disminucion del desempefio; se concluyo6 que, el desempefio docente
afectd por niveles altos de estrés. La investigacion plantedé cdmo incidio la
presencia de estrés en el desempefio de los docentes a mayor estrés,

menor desempefio.
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Oramas et al. (2017) mostraron su estudio “estrés laboral y sindrome
de burnout en docentes venezolanos” con la meta de identificar la
prevalencia entre estrés y los efectos del sindrome burnout, con la
estructura transversal, 885 profesores encuestados y se us6 el instrumento
Maslach para profesores. Los resultados presentaron puntajes de estrés,
25% no presenta, 29% ligero, 21% moderado y 23% severo y del sindrome
de burnout, 36% bajo, 34% medio y 31% alto, se finaliz6 con lo siguiente.
hubo conexion en las dos variables. Segun lo planteado existia presencia
de ambas variables y la salud de los docentes se perjudica, por otro lado,

permitié conocer la realidad de la poblacion del extranjero.

Guzman (2017) sustento su estudio “Estrés laboral y desempefio en
docentes, Ecuador”, fin fue determinar si el estrés afecta el desempernio, la
guia fue descriptiva correlacional, participaron 15 sujetos y se uso el
instrumento de estrés (OIT) y de desempefio laboral. El producto mostré
67% nivel bajo y 33% intermedio y de la segunda variable, 86% adecuado
desempenio, se concluyo que el estrés se presentd en nivel bajo, por tanto,
el desemperio fue alto o adecuado. El estrés afecté el desempefio de los
profesores, a colegas, personal administrativo y al alumnado, por tanto,
permitié conocer la interaccion de los docentes y demas sujetos y también
conocer los efectos y consecuencias que generé estrés en docentes.

Basantes (2016) presentd su estudio “el estrés y el desempefio
laboral en los docentes de la unidad educativa Mario Cobo Barona de la
ciudad de Ambato provincia de Tungurahua” y el fin fue evaluar la

incidencia de estrés sobre desempefio docente, con estructura descriptivo
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correlacional, 38 profesores participaron y se usoé el instrumento de estrés
laboral y el cuestionario referido a desempefio laboral. El producto mostré
45% estrés moderado y el 48% no recibié incentivos para impulsar el
desempenio; se concluyé que la calidad de ensefianza disminuyd por estrés
y el desempefio no fue eficaz. Se resaltd las consecuencias peligrosas que
se presenci6 en la salud de los profesores (deterioro en la memoria y no
genero lazos significativos con los alumnos).

Tomando en cuenta antecedentes nacionales, Gallegos (2019)
presentd el estudio “estrés laboral en docentes de la Institucién Educativa
Particular San Juan Bautista, Independencia” y su finalidad fue identificar
estrés laboral en docentes, con estructura descriptiva simple, se encuesté
a 40 sujetos y se uso el inventario de estrés para profesores (IEM). El
producto presentdo 58% tenia estrés moderado, 30% estrés leve, 10%
estrés normal y 3% severo, se concluy6 la presencia de estrés laboral
promedio en los docentes y se resalto la poblacion femenina, el 22% de
mujeres fueron mas afectadas a diferencia de los hombres. La principal
causa del estrés fue por el nulo reconocimiento que la institucion educativa
no brindaba, el exceso de horas extras sobre todo a las mujeres y no se le

reconocié econdémicamente el esfuerzo.

Cardenas (2019) mostro su estudio “estrés laboral en el personal
docente y administrativo de la |.E. 7083 Manuel Gonzales Prada, San Borja”
cuyo fin fue discernir la presencia de estrés laboral del personal docente y
administrativo, con la estructura descriptiva no experimental, y se entrevisto

a 80 personas, se empleod instrumento de estrés laboral de Karasek. Los
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resultados presentaron 5% trabajadores administrativos y 2% docentes
nivel bajo, 85% trabajadores administrativos y 79% profesores nivel medio,
10% trabajadores administrativos y 20% docentes nivel alto, se concluyé
que la poblacion estudiada mostré un nivel medio de estrés. Segun lo
anterior, el ambiente laboral no fue 6ptimo y no habia estrategias de

integracion para el trabajo en equipo.

Vargas (2019) presento el estudio “estrés laboral en los docentes de
la Institucion Educativa Regional Los Andes de Juliaca” cuya intencion fue
sefalar los niveles de estrés en docentes, la estructura fue no experimental
y descriptiva comparativa, 147 docentes participaron y se aplicé la escala
de estrés docente. El resultado mostré que el 82% de docentes casados de
turno tarde y el 93.9% de turno mafana divorciados tienen moderado
estrés; se concluyd que existia diferencia en los turnos referente al
porcentaje de estrés y también en el estado civil ya que los profesores del
turno mafana divorciados presentaban mayor estrés a diferencia del turno
tarde con docentes casados. El estrés, fue originado por la presién frente a
los horarios, tareas, desmotivacion situaciones alarmantes generé exceso

de tension.

Pezua (2018) presentd la investigacion “estrés laboral en docentes
de una institucion educativa en Tingo Maria” cuya meta fue determinar
estrés laboral en docentes, se emple6 la investigacion descriptivo
comparativa, 30 profesores respondieron y se empled el cuestionario de
estrés laboral. El producto arrojo que el 90% mostré estrés bajo, 7% estrés

promedio y 3% no mostro estrés, asimismo los docentes del nivel primaria
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y secundaria presentaron menor estrés. Se concluydé que un porcentaje
significativo presentd un bajo estrés y no hubo diferencias significativas en
los niveles. Lo planteado arroj6 datos sobre agotamiento emocional y
permitié identificar los causas comunes y consecuencias que afectaban la
salud de los individuos, fue necesario las evaluaciones para monitorear el

avance de estrés.

Bayona (2016) presentd su estudio “estrés laboral en docentes del
Senati, Talara” cuyo fin fue identificar el rango de estrés laboral presentado
en profesores, la guia fue descriptivo, y se entrevistd a 20 docentes, se
utilizé cuestionario de estrés. Los resultados presentaron, el 42% se
ubicaba en nivel bajo, el 46% rango regular, el 11% rango mas elevado y
la mayoria de la poblacion fueron hombres y se consideré la edad fueron
adultos; se finalizé que estrés en profesores provocé ansiedad y depresion,
y la ingesta de sustancias adictivas incrementd. Se tuvo en alerta los
indices de trastornos mentales que se presentaron como consecuencia de

la alta exigencia y tension.

Se describe las bases tedricas de la variable estrés laboral, tomando
en cuenta la perspectiva histérica, el estrés laboral fue estudiado y
planteado por diferentes autores, por ello, la perspectiva y el concepto vario
y evoluciond con el devenir del tiempo, para el estudio se consideré las
ideas propuestas por los pioneros para entender y conceptualizar el término
estrés laboral.

Durante los estudios en el centro hospitalario en los enfermos se

percibi®6 un conjunto de sintomas comun que presentaban
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independientemente de la enfermedad que padecian, ellos mostraban
cansancio, pérdida de apetito, disminucién de peso y astenia, a este efecto
se nombr6é el sindrome de estar enfermo. Asimismo, se desempefid
realizando experimentos con roedores exponiéndolos al ejercicio fisico
extenuante y se percibié un conjunto de reacciones alarmantes en el
sistema organico de los animales, a lo cual se denominé estrés bioldgico
(Seyle, 1936 citado en Sanchez, 2010).

Por otro lado, Sanchez (2010) se descubrié que las enfermedades
mentales y organicas tenian un origen en la alteracion fisiologica del
individuo y era provocado por estrés, y también la predisposicion genética
jugaba un rol determinante; sin embargo, las posteriores investigaciones
arrojaron como resultado que, a diferencia de los animales, en los
individuos afectaba el ambiente social y las amenazas a las que estaba
expuesto el sujeto, ello generaba estrés, asimismo, denoto que las
respuestas del estrés ocasionaban alteracion bioldgica y fisiologica en los
seres humanos.

Se plantea el aporte de Sanchez (2010), desde la medicina se
planted la connotacion que las enfermedades se originaban por diferentes
factores ambientales, genéticos, biologico, entre otros, no obstante, se
resaltd que la amenaza ambiental provocé una respuesta de presion y
tension y ello produjo efectos emocionales ocasionando dificultad, retraso,
deterioro y algunas enfermedades crénicas.

Se considerd la perspectiva biologica, se considera lo propuesto por

Goleman (2015), las situaciones complicadas suelen desatar irritabilidad y
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frustracion cuando la persona no puede responder a ello, para que el ser
humano tenga calidad de vida, es necesario un ambiente laboral adecuado.

Asimismo, Goleman (2013) habla de la "dimension emocional de la
l6gica”, se refiere a la inteligencia emocional, es la capacidad de una
persona para reconocer y darse cuenta de sus emociones y utilizar esa
conciencia para manipular su comportamiento y sus relaciones y ello puede
favorecer para que haya mejor respuesta frente a eventos estresantes.

Ademas, afiade que la persona que tienen el rol de lider en un equipo
de trabajo, es necesario que regule sus emociones, ya que tiene un fuerte
impacto sobre el estado emocional de los demas integrantes del grupo
(Goleman, 2013).

Por otra parte, el neur6logo argentino Manes refiere que conforme
el mundo se globaliza, el mundo se torna mas hibrido y desigual, generando
mayor dificultad en la salud mental, si bien es cierto, la tecnologia tiene
grandes beneficios, sin embargo, la brecha mas grande que genera es la
no conexidn con otras personas, Yy ello puede generar mayor estrés en las
personas (Manes, 2015).

El estrés provoco sobre activacion bioldgica debido a la exposicion
intensa de eventos estresores (internos y externos), afecto el I6bulo frontal,
encargado de regular las estrategias conductuales, asimismo se activo el
sistema nervioso autonomo, se liber6 cortisol y ello genero las reacciones
fisiologicas en el cuerpo (Carrillo, 2019).

Por ultimo, se tomé a Iniesta (2016) plante6 que el estrés fue la

relacion de factores bioldgico, psicologico y social, es decir, la interaccion
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estrecha entre contexto e individuo, era la percepcion de los individuos
frente a lo que sucede y los recursos internos que tenian para afrontar el
evento, es asi que, los procesos cognitivos y el historial de aprendizaje
determinaban la reaccién y respuesta que el sujeto emitia, y a su vez, se
considerd que existe el estrés positivo que fue percibido como oportunidad
y estrés negativo, que fue percibido como obligacién, la determinacién
dependio del desequilibrio psicolégico vy fisiologico.

El estrés fue planteado tomando en cuenta a los experimentos y
perspectivas, por primera vez se relaciono al estrés con el ambiente laboral
y se plante6 como aquellas reacciones fisiolégicas frente al desequilibrio
causado por demandas y las relaciones interpersonales laborales, se
origino cuando las habilidades, medios, expectativas no se vinculaba con
la mision y vision empresarial, asimismo, en el area laboral se empezo a
utilizar el término presion para minimizar el estrés laboral y justificar
practicas inadecuadas, por ende, fue necesario definir presion, como
aquellas situaciones aceptables que alertaba al sujeto, si la tension era
elevada, se denominaba estrés laboral (Levi, 1971, citado en OIT, 2016).

Asimismo, diferentes autores propusieron definiciones de la variable
estrés laboral. El término estrés fue un conjunto de eventos que tenian
efectos saludables o dafiinos para el organismo, por tanto, la persona
percibia y recibia informacion de un estimulo complicado al que no podia
brindar solucion, el cerebro enviaba la orden para que se genere angustia
y presion, a su vez, se emitia la respuesta fisioldgica, motora y cognitiva

que permitia que el organismo busque una solucién efectiva y rapida, la
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salud se via afectada si la duracion, intensidad y frecuencia aumentaba.
Por consiguiente, el estrés hacia parte del proceso de adaptacion y
evolucién del ser humano (Carrillo et al. 2019).

Se considerd al estrés como la interaccion entre el sujeto y el
contexto que fue percibido como amenaza y que atentaba contra la salud y
equilibrio, se producia un desajuste diferente en cada persona, la relacion
fluctuaba entre la demanda y la respuesta a dicha demanda, provocando
estrés. Era un proceso biolégico que resultaba positivo y saludable para el
organismo ya que, mejoraba la capacidad para huir frente a una situacién
de amenaza o alerta, o la adaptacion al nuevo ambiente. Cuando variaba
los niveles de intensidad ocasionaba sufrimiento y enfermedades en el ser

humano (Urquidi y Rodriguez, 2010).

Se resalto lo propuesto por la Organizacion Internacional de Trabajo
(2016), las instituciones adoptaban los términos presion y reto por estrés
para justificar las inadecuadas practicas dentro del ambiente laboral. La
presion y reto permitia que el trabajador se encuentre en un estado de
alerta y tenga la motivacion para aprender y afrontar diferentes
circunstancias. El estrés aparecia cuando la presion era excesiva y

perjudicaba la salud de los trabajadores y las ganancias de la institucion.

También, la Organizacion Mundial de la Salud (2018) se referia al
estrés como aquella situacién que involucraba el proceso psicoldgico y
fisico, surgia para dar respuesta cuando el sujeto percibia eventos

peligrosos, y se presentaban reacciones fisicas.
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Ademas, se enfatizo el estrés laboral en profesores, se considero las
caracteristicas de la personalidad que afectaba la salud de los docentes y
ello a su vez impactaba en la enseflanza de los alumnos, se agregaron tres
principales definiciones, el primero hacia referencia a un estimulo externo
que provocaba presion en la persona, el segundo incluia la respuesta
subjetiva del sujeto, y el ultimo hacia referencia a la reaccién fisica que se
presentaba en el cuerpo como respuesta al estimulo percibido, ademas, a
través de un estudio que se realiz6 se identificd que la tensién en docentes
que era provocada por los superiores y directores (Coates y Thoresen,
1976 citado en Cuadros, 2020).

Por otro lado, Castillo (2011) propuso que el trabajo del docente era
amplio e interesante ya que, brindaba aprendizajes a otros, sin embargo,
era una funcion desgastante y los docentes sufrian debido al estrés laboral,
era un reflejo del camino que debian pasar los docentes para brindarle una
adecuada ensefianza a los alumnos, pero que dicho camino estaria
inmerso de situaciones estresantes, de las cuales el docente debia
enfrentarse y no siempre era recompensado por sus esfuerzos educativos.
Asimismo, cuando dicha problematica era percibida en las aulas de clase,

los docentes presentaban un sinfin de sintomatologias.

Por dltimo, Muraca (2016) planteaba que estrés laboral en
profesores era una respuesta desagradable, que tenia cambio fisioldgico y
se modificaba el trabajo del docente, se percibia las exigencias como
superiores a las posibilidades de respuesta y por ello no se brindaba

estrategias de afronte adecuadas.
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Al igual que las definiciones del estrés docente, se propuso los
factores que estaban involucrados, Castro (2008) propuso que existian
factores que desencadenaban estrés laboral en docentes, los mas
significativos eran, la relacion con alumnos que presentaban problemas de
conducta, dindmica familiar de los progenitores que esperaban que los
maestros fueran contenedores emocionales y los escuchen, el estilo de
liderazgo del director y las relaciones con otros colegas. Asimismo, se

planted los siguientes factores:

- Conducta inadecuada del estudiante: La motivacion, actitud
desafiante del estudiante y la poca o nula implicancia de los progenitores
en el aprendizaje de los estudiantes, generaba influencia para que se
muestre en los docentes, asimismo, acciones o tareas incompletas, o la
mayoria de estudiantes desaprobaban, y a su vez, las conductas
disruptivas que se presentaban en el aula por un determinado estudiante
propiciaba que los demas se distraigan o que el ambiente fuera hostil y
aquella accion inadecuada se replique en mas estudiantes, lo cual impedia

gue se desarrolle la clase (Kyriacou, 2018).

- Evaluacién del desempefio: El ministerio de educacion implementd
la evaluacion a docentes anualmente a través de pruebas, asimismo,
constantemente se evaluaba su desempefio para determinar si se habia
logrado concretar las metas de aprendizaje, por otro lado, los docentes
recibian capacitaciones, clases e incluso se les obligaba a inscribirse en
cursos adicionales con el fin de ampliar los conocimientos y estrategias

para la ensefanza, ello propiciaba el desarrollo de enfermedades en los

30



docentes, debido a las excesivas exigencias, demandas y presion para

concretar los logros mensuales (Kyriacou, 2018).

- Administracion del tiempo: El horario del docente era recargado ya
gue, sus labores contintan por el resto del dia, calificando los ejercicios o
evaluaciones, preparando clases, ademas, debian responder y cumplir con
funciones administrativas asignadas, y a su vez, repartir el tiempo para sus
actividades del hogar y la familia, cabia resaltar que existia una gran
diferencia en géneros ya que, las docentes mujeres tenian mayor
posibilidad de presentar estrés ya que realizaban mayores actividades

domésticas a diferencia de los docente hombres (Kyriacou, 2018).

Del mismo modo se explicaba las causas del estrés docente, y se
tuvo en cuenta a Zavala (2008), las causas del estrés laboral en docentes
empezaban con la presencia de emociones de confusion, producto de la
presion del clima de trabajo, ello influia en las respuestas hacia al alumnado

y en las demas funciones y, se resaltaban las siguientes causas:

- Recursos materiales y humanos reducidos: La institucién educativa
no asumia los materiales o recursos tecnologicos que se utilizaban para
desarrollar las clases, el docente presentaba frustracion ya que, su
desempefio estaba limitado, por otro lado, los estudiantes presentaban
dificultades de aprendizaje y para ello requerian de intervencion y atencion
a dicha situacion, el docente no se daba a abasto, requeria ayuda y no

obtenia aquel apoyo (Zavala, 2008).
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- Desinterés del alumnado: En el aula y el proceso de ensefanza, el
alumnado presentaba desinterés, falta de motivacion para atender las
clases y responder a ellas, si las conductas persistian, en el docente
presentaba desénimo e insatisfaccion, e incluso percibia incompetencia por

no resolver a aquellas situaciones (Zavala, 2008).

- Reconocimiento social: La funcién de los docentes no se valoraba
en la comunidad (Latinoamérica), los progenitores y alumnado no tomaban
en cuenta el esfuerzo y sacrificio que realizaban los docentes (Zavala,

2008).

- Clima inadecuado: Existian dificultades en las relaciones
interpersonales de los docentes, poca o nula comunicacion entre colegas,
ello se generaba por el exceso de trabajo y el minimo tiempo de descanso

0 no existia tiempo para socializar, ello predisponia el estrés (Zavala, 2008).

De forma similar, se plantea los efectos del estrés docente y
considerando a Salvador (2013) el estrés laboral en docentes provocaba
dafos irreversibles en la persona si no se detectaba a tiempo, ademas, los
malestares también se presentaban en el circulo cercano del sujeto
(familiares, compairieros de trabajo, amigos), sumado a ello, el tratamiento
involucraba gastos ya que, la persona requeria de tratamiento
multidisciplinario y lo mas relevante que no se revierte es el sufrimiento del

individuo, por ello se presentaba las siguientes consecuencias:

- Docente: La presencia de estrés en los docentes genera un

deterioro significativo en el area cognitiva ya que, la memoria, atencion y
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las respuestas inmediatas se alteran y disminuyen, ademas, en el aspecto
fisico los docentes presentaban insomnio, falta de apetito, perdida o
incremento de peso al consumir excesivamente alimentos, caida de
cabello, dolores musculares (cuello, columna), cansancio, fatiga, asimismo,
en el area psicoldgica se presentaba ansiedad, depresién, frustracion,
comparacion con los colegas, sensacion de incompetencia profesional,
irritabilidad frente a las tareas, la ensefianza tenia un nivel basico y

buscaban permisos médicos (Leon, 2013).

Por otro lado, referente a los alumnos, el docente se mostraba con
irritabilidad para responder las inquietudes, utiliza un lenguaje agresivo o
despectivo con los estudiantes, nerviosismo y apatia, y no brindaba tiempo
y disponibilidad para mantener con los padres de familia, cancelaba las

reuniones y demas actividades extras (Leon, 2013).

- Institucion educativa: Las consecuencias del estrés afectaban al
area administrativa y a la institucion general, ya que, la ensefianza esta en
riesgo, asimismo, el ambiente se tornaba tenso, generando inestabilidad en
el clima laboral, las condiciones de trabajo se modificaban, se generaba
discusiones entre docentes por motivos innecesarios, la atencién hacia el
alumnado se perdia, por otro lado, la institucién recibia sanciones,
demandas de los padres de familia y también de la direccién regional de

educacidn, ello ocasionaba cese de la practica profesional (Ledn, 2013).

De forma semejante, se explicaba los tipos de estrés docente y para

ello se resaltaba a Selye que presenté el estrés como positivo y a la vez
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como nocivo, dependera del tipo y como se presentaba en los docentes,
cabe resaltar que el estrés en general tenia una funcion de adaptacion en
el organismo y que era propia del bienestar, funcionalidad y equilibrio

(Selye, 1976, citado en Carrillo et al. 2019):

- Eustrés: El individuo mostro respuestas funcionales y adecuadas y
se tuvo en cuenta los cambios fisiologicos del cuerpo, el objetivo fue
salvaguardar al sujeto a través de la preparacién para que afronte los
eventos externos que involucraban los procesos cognitivos y que plantee
soluciones. Todos los individuos presentaron este tipo de estrés y brindd
sensacion de satisfaccion ya que, se afronto la situacién de forma rapida,
lo cual permitié visualizar al evento amenazador, se generd presion, se
utilizé las habilidades y se respondié de forma adaptativa (Iniesta et al.,

2016).

- Distrés: Referido a la respuesta exagerada o nula del sujeto frente
a los estresores, ello fue el resultado de las exigencias ambientales,
elevadas y permanentes, el individuo tuvo dificultad para responder. Este
tipo de estrés nublaba la vision del sujeto, no permitid visualizar los
objetivos y tampoco brindar respuestas adaptativas a las diferentes
situaciones, por tanto, ocasion6 dafios irreversibles en la persona, se
presentd un marcado desequilibrio tanto fisico y mental, las relaciones
interpersonales e intrapersonales se deterioraron, el sujeto se aislo,
ademas, los procesos cognitivos se alteraron (atencién y memoria) (Iniesta

et al., 2016).

34



De igual manera, se explico las fases del estrés docente, se resalto
que Selye presentd el estrés como aquel proceso que tiene etapas
consecutivas, por ello, el sujeto debid atravesar la primera fase o etapa para

pasar al siguiente (Selye, 1976, citado en Carrillo et al. 2019):

- Alarma: Fue la primera fase del proceso del estrés, el sujeto
reaccioné al evento activador o amenazante, el cerebro envié la orden y se
liber6 cortisol con el fin de activar y permitir que la persona se prepare y
responda a la amenaza, asimismo el sistema dopaminérgico estaba
involucrado, la adrenalina generaba que el aire no ingrese al térax y se
tenga sensacion de opresion, presion arterial y ansiedad, por otro lado, la
dopamina genero placer o satisfaccion luego de la respuesta que se brindé.
Cabe resaltar que dicha fase tenia una duracién corta y no genero dafos

en la salud de la persona (Iniesta et al., 2016).

- Resistencia: Cuando el estimulo amenazante se dilatd, la duracion,
el sujeto empezé la dicha fase, los sintomas fisioldgicos se equilibraron y
disminuyd cuando se percibié menor amenaza del estimulo. Se utilizé las
capacidades para responder de forma efectiva a la situacion, no generé
dafio significativo ya que, la duracién fue menor y el sujeto intenté
responder al evento o huyo, ademas, se ignor6 el evento de peligro hasta

lograr buscar respuestas (Iniesta et al., 2016).

- Agotamiento: Es la dltima fase del proceso de estrés, luego de
intentos fallidos para responder a la situacion estresante, el sujeto empezo

la fase de agotamiento, la duracién del evento fue prolongada, por tanto, el
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organismo liberé mayor cantidad de cortisol con la finalidad de responder
al estimulo, debido a que no sucede, el docente siguid intentando
responder y se presento la irritabilidad, se perdio la motivacion, la voluntad,
control de emociones e impulsos, el docente no rendia de forma adecuada,
las capacidades se alteraron. Debido a que el sujeto se encontré expuesto
a esta fase durante un largo tiempo, la salud fisica y mental se deterioraron

(Iniesta et al., 2016).

Se tomé en cuenta la adaptacion de la escala de estrés laboral en el
ambito educativo, Torres (2017) y planteé las dimensiones:

- Superiores y recursos: Referido al acceso que se les brindé a los
individuos para la libre utilizacion de recursos tecnoldgicos, materiales que
se requiri6 para las funciones, ademas, acceso a las instrucciones de
determinados aparatos nuevos o complejos, asi como también, involucra
constantes capacitaciones para el uso correcto y adecuado de los
diferentes recursos tecnoldgicos pertenecientes a la institucién, asimismo,
las funciones, estilos y sistemas que tenia el lider o superior, el desempefio
de este determind las reacciones futuras de los empleados, ya que la
satisfaccion con el ambiente de trabajo y la productividad estuvo definida

segun el trato del supervisor o jefe (Torres, 2017).

- Organizacion y equipo de trabajo: Referido a la estructura,
ambiente, identidad y esquema productivo de la institucibn que se
manifestd de manera natural y propio. EI ambiente presenté diferentes
caracteristicas y ello fue percibido por los docentes de la institucién, por lo

tanto, el comportamiento estuvo condicionado a alterarse o modificarse
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segun el entorno, fue necesario recalcar el control que el sujeto tuvo frente
a las actividades asignadas y existio posibilidad de crecimiento personal,
por otra parte el espacio de trabajo de los colaboradores donde
desarrollaban sus tareas fue de suma importancia porque los trabajadores

desarrollaron afecto de pertenencia al espacio (Torres, 2017).

Para el trabajo se considerd el modelo teorico desequilibrio-
esfuerzo-recompensa, tenia la finalidad de identificar las condiciones
laborales que estaban relacionadas con la reciprocidad referente a las
recompensas Yy al trabajo, y reducir e incluso predecir los peligros para la

salud (Siegrist, 1996, citado en Tirado, 2019).

Se enfatizé en las expectativas de los trabajadores en funcion del
valor y cantidad de trabajo, ello determina la percepcién que el sujeto tiene,
las relaciones de equidad y equilibrio generaron bienestar, satisfaccion e
incluso motivacién en los trabajadores, si habia desequilibrio en las
relaciones de reciprocidad, se presentaba emociones negativas, conductas
dafinas y la salud se deterioraba. Aquellos trabajadores que presentaron
la siguiente relacién no reciproca, fueron mas proclives de presentar estrés
laboral, personas con carga laboral, mostraron mayor esfuerzo y fuerte
deseo de reconocimiento, minimizaron la cantidad de trabajo y maximizaron

las formas de afrontamiento (Tirado, 2019).

Por consiguiente, se presento alto esfuerzo y baja recompensa,
referidos a los contratos de trabajo no definidos (remuneracion, horas de

trabajo) y el sujeto no tenia varias alternativas de trabajo (precariedad en
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el mercado laboral, entre otros), este tipo de desequilibrio se presentd en
personas que tenian un exceso de compromiso O motivacion para
desarrollar las actividades (perfeccionistas), asimismo, tenian mayor
predisposicion para presentar riesgo cardiovascular, complicaciones con la
presion arterial, fatiga, insomnio, preocupacion, disminucién del apetito e

irritabilidad (Tirado, 2019).

Cabe mencionar que dicho modelo no se basé o trabajé con las
tareas (formas), Unicamente resalté el enlace entre esfuerzo y recompensa.
El autor menciond tres tipos de recompensas (salario, seguridad y
reconocimiento) que no son negociables y las instituciones debieron de
tener en cuenta para que los trabajadores mantengan un desempefio

adecuado o alto y a su vez, haya bienestar (Tirado, 2019).

Asimismo, se tomod lo planteado por Fernandez-Lopez et al. (2005)
para explicar la relacion intrinseca e extrinseca entre sujeto y el trabajo, se
resaltaron cuatro dimensiones (oportunidad de carrera, apoyo social, bajas

compensaciones y demandas laborales):

- Oportunidades de carrera: La institucion permitié que el trabajador
utilice sus habilidades y creatividad para el desarrollo de las funciones,
ademas se le brindé confianza para que tome decisiones frente al trabajo

(Fernandez-Lopez et al., 2005).

- Apoyo social: Se refirié al apoyo que recibio la persona de sus
pares para realizar el trabajo en equipo, de lo contrario, se provoco

aislamiento, enojo y alter6 el bienestar del trabajador ya que, tuvo que
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responder a las situaciones que tenian tension y el sujeto estuvo

confundido y con preocupacion (Fernandez-Lépez et al., 2005).

- Bajas compensaciones: Se refirio a la remuneracion que recibio la
persona, si tenia concordancia con el trabajo realizado o el sueldo era
menor o minimo, el sujeto presentd desmotivacion y desgano para

desarrollar las labores diarias (Fernandez-Lépez et al., 2005).

- Demandas laborales: Se refirio al exceso o carga laboral que
percibid la persona y a su vez con un periodo corto para la ejecucién, por
tanto, el sujeto presentd fatiga y preocupacion para concretar todas las
labores, la dinAmica se mantuvo por un periodo largo de tiempo, la salud

de la persona se deteriord (Fernandez-Lopez et al., 2005).

Por otro lado, se plantea la psicologia positiva propuesta por Martin
Seligman, la cual resalta las emociones, rasgos positivos, virtudes,
fortalezas, capacidades y motivaciones del ser humano y también;
considera el entorno que favorece el bienestar y calidad de vida, y reduce
psicopatologias. Las emociones positivas son las sensaciones de felicidad
gue generan bienestar duradero en las personas, incluye la genética, asi
como también el ambiente en el que se desenvuelve, algunas experiencias
externas dificiles pueden modificar la sensacion, sin embargo, con el
tiempo el bienestar regresa, es una dinamica de balance y equilibrio.

(Contreras y Guerra, 2016).

Los individuos pueden fortalecer su capacidad para experimentar y

maximizar emociones positivas, y mejora la salud fisica, emocional y social,
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ademas, existen ciertas variables como la percepcion de un matrimonio
exitoso y la religiosidad que se han relacionado, aunque, de manera
modesta, con la experiencia positiva y la buena salud (Contreras y Guerra,

2016).

Las emociones positivas pueden centrarse en el futuro, presente o
pasado, referente al futuro, estan el optimismo, la esperanza, la fe, y la
confianza; las relacionadas con el presente son la alegria, la tranquilidad,
el entusiasmo la euforia, el placer y la experiencia éptima, que incluye
felicidad, competencia percibida e interés intrinseco por la actividad
realizada y; Sobre el pasado, las emociones positivas incluyen la
satisfaccion, la complacencia, la realizacion personal, el orgullo y la

serenidad (Contreras y Guerra, 2016).

Cabe resaltar la importancia de la interpretacion subjetiva de
factores objetivos en el mantenimiento y creacién de la felicidad. Se
promueve la idea de que las personas felices tienen mayor probabilidad de
ver los eventos y circunstancias de la vida de manera que refuerzan y
promueven su bienestar, esperan resultados positivos en el futuro, tienen
un sentido de control sobre el resultado de sus acciones y confian mas en

sus habilidades o destrezas (Contreras y Guerra, 2016).

Asi mismo, se ha observado que las personas con serios problemas
de salud que presentan una percepcion optimista de la enfermedad tienen
una vida mas prolongada, y reportan mejor calidad de vida que aquellos

gue asumen su condicidon de manera pesimista, las personas pesimistas
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presentan mayor deterioro en su estado de salud y bienestar, mientras que
la orientacion optimista se asocia con resistencia a la enfermedad y
resultados mas favorables en la evaluacion de su salud (Contreras y

Guerra, 2016).

Las personas felices son mas sociables, y existe motivo para pensar
que su felicidad se debe a un alto nivel de socializacion satisfactoria. La
investigacion ha mostrado que las personas que son optimistas pueden
prevenir sintomas depresivos utilizando el entrenamiento cognitivo y la
terapia de resolucién de problemas sociales. Por otro lado, las personas
pesimistas tienen ocho veces mas posibilidades de deprimirse cuando se
presentan contratiempos, rinden menos en los estudios, en los deportes y
en la mayoria de los trabajos, tienen peor estado de salud, de una vida mas
corta y mantienen relaciones interpersonales mas inestables (Contreras y

Guerra, 2016).

Los factores protectores laborales se definen como aquellas
caracteristicas personales o elementos del ambiente, o la percepcion que
se tiene y son capaces de disminuir los efectos negativos que el proceso
de estrés laboral puede tener sobre la salud y el bienestar, disminuirian la
vulnerabilidad y la probabilidad de enfermar. Se propone los siguientes

factores protectores (Quispe, 2019):

- A nivel individual: La flexibilidad psicolégica, las redes de apoyo
familiar y social, actividades de ocio y deportes, actividad fisica,

alimentacion balanceada, horarios de descanso, no utilizar bebidas
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(cafeina, alcohol o drogas), tener un organizador para las actividades
diarias, valores alineados con la misién y vision del centro educativo

(Quispe, 2019).

-A nivel institucional: Apoyo psicoemocional del departamento
psicopedagdgico, confianza entre los trabajadores, trabajo en equipo,
oportunidad de crecimiento profesional, clima adecuado, confianza en los
docentes para que puedan plantear propuestas de solucion de problemas,
capacitaciones, recursos pedagdgicos, cultura organizacional, valores de

la institucion (Quispe, 2019).

Para la perspectiva filosofica se tomé en cuenta la era posmoderna,
donde prima el individualismo, la sociedad se enfoca en concretizar las
actividades, opciones que son alternativas para generar o acercar al sujeto
al hedonismo a corto plazo (placer), y con ello se presencia la apatia,
indiferencia y desercibn que se disimula y oculta a través de la
autorrealizacion y el continuo mensaje de progresar y avanzar juntos hacia
las metas.

Desde afios remotos, se predijo la llegada de la era del vacio
(Lipovetsky, 1986), era que se caracteriz6 por la flexibilidad y la
estimulacion de las necesidades, cuyo fin fundamental fue satisfacer
aguellas necesidades con la errénea idea de generar satisfaccion personal
y autorrealizacién, no obstante, cuando se satisfacia una necesidad, la
sensacion de vacio permanece y ello permite que se genere un circulo
vicioso, donde se cosifica y materializa las metas y por otro lado, el proceso

y los procedimientos debieron ser transmitidos como sencillos y ligeros,
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aunque genera dolor y sufrimiento, por tanto, los sujetos son parte de una
dinamica donde se esfuerzan y el logro no recompensa el esfuerzo.

Entonces, encontramos individuos frustrados, estresados, con dolor
y sufrimiento, pero a su vez, debieron mostrar una positividad extrema, ya
que ello se refuerza continuamente en la sociedad, lo cual conllevé a que
el nivel de estrés sea mayor y se muestra en los diferentes aspectos de la
vida (Lipovetsky, 1986).

Por consiguiente, se consider6 a Lipovetsky (1986), la
personalizacion es tipico de lo que se percibe en los sujetos, la libertad, el
descanso esta en apogeo, pero al mismo tiempo, la exigencia de cumplir o
alcanzar determinadas metas socialmente aceptadas y validadas, ello
conlleva a que los sujetos en el trabajo, realicen mayores actividades, pero
al mismo tiempo deben equilibrar con las actividades de ocio y de
socializacion, con la finalidad de lograr autorrealizacién en todas las areas
de su vida ya que, solo asi obtienen placer inmediato y alcanzan la famosa
autorrealizacion.

Por tanto, los sujetos se impacientan, se frustran, se irritan y
perciben que las horas del dia son cortas para hacer todo lo exigido
socialmente, se presentan las reacciones fisioldgicas, psicoldgicas, se
presenta, el estrés, ansiedad y depresion, entre los tantos problemas de
salud mental que se muestran en las estadisticas de la actualidad
(Lipovetsky, 1986).

Por otro lado, haciendo referencia a la explotacion en el humano,

Han (2010) plante6 como el consumismo y la sociedad en la actualidad se

43



vuelve més activa y productiva, lo cual conlleva a que los sujetos se auto
exijan mas para responder y hacer frente a las diferentes situaciones que
se plantean, es asi que, en los centros laborales, los operarios deben
desarrollar las funciones del puesto referidas a la carrera o area de
especializacién y a su vez, realizar otras funciones que demandan otras
capacidades, habilidades y conocimientos.

Asimismo, cabe enfatizar que, se genera un rechazo hacia al
fracaso, por tanto, los sujetos se encuentran en un circulo vicioso donde se
exigen e incluso se desempeiian en varios trabajos y ello lo perciben como
sinbnimo de autorrealizacién, cuanto mas se exigen y cuanto mas
cansancio perciben, mayor es la satisfaccion personal (Han, 2010). Cabe
resaltar que dicho comportamiento genera estrés laboral en los
trabajadores, sin embargo, no se percibe como tal, ya que, socialmente se
muestra una competencia exagerada por demostrar quién puede exigirse
mas y quién puede resistir mas al cansancio, frustracion y presion
consecuentes de la exigencia extrema. Al final tenemos a personas
guemadas y auto explotadas, con fuertes problemas de salud.

Ademas, se plante6 el marco conceptual que se utilizd en la

investigacion:

- Estrés laboral: Las instituciones implantaron o disimulaban la
presion que ejercian sobre los trabajadores, llamando al estrés como
tension o presibn necesaria para que los sujetos respondieran

adecuadamente (OIT, 2016).
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- Estrés docente: Eran las respuestas que un individuo brindaba, que
el docente brindaba frente a las exigencias laborales y demandas de trabajo
extra, tales como las interacciones sociales con los demas maestros,
reuniones con progenitores, directivos y alumnado, asimismo, la estructura
de la institucién y también las herramientas y recursos a los que tenia
acceso el docente, podia provocar problemas de salud si no contaba con

ello (Cuadros, 2020).

- Docente: Agente activo que se desarrollaba en un contexto que
transforma ya que, mostraba su enseflanza considerando su cultura y
aprendizajes previos, se relaciono e intercambi6 con los alumnos y permitio
gue ellos se transformen a si mismos a través de las clases impartidas, su

cultura y contexto social cambié de perspectiva (Nieva, 2016).

- Institucion educativa privada: Se defini6 como un centro que
brindaba ensefianzas y cumplia con normas y leyes del ministerio de
educacion, ademas, brindaba un servicio a cambio de una remuneracion
gue permitié que la institucién funcione tanto en el area administrativa como

en la plana docente (Nieva, 2016).
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3. VARIABLES

Variable

La variable a estudiar es estrés laboral

Definicion conceptual: Las instituciones llamaron al estrés como
tensibn o presion necesaria para que los sujetos respondieran

adecuadamente (OIT, 2016).

Definicion operacional: El estrés laboral en docentes, se evalud
mediante una escala de estrés laboral docente que conllevo a identificar el

nivel de estrés laboral a través de las categorias, bajo, medio y alto.
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo, nivel y disefio de estudio.

Para el tipo de investigacion se tomd en cuenta a Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) y el estudio fue de tipo aplicado y tuvo el fin de
analizar y precisar datos de un fen6meno respecto a una problematica

especifica.

Para el nivel de investigacion se consideré a Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) y el nivel es descriptivo porque tiene el fin de determinar
el nivel o incidencia de una variable estudiada, especificar el nivel de estrés
laboral en docentes. Asimismo, el disefio fue no experimental, debido a que
se investigd sin manipular las variables cuyo objetivo era observar y
analizar los fendbmenos que se presentaban en su contexto natural y solo
se describi6 una variable y fue un estudio transversal ya que, se recopilé la
informacion en un determinado tiempo, y se tuvo en cuenta el momento

exacto y unico. El disefio se mostr6 de la siguiente forma:

Figura 1

Figura del disefio descriptivo

M____ O

M: Docentes de la Institucion Educativa privada

O: Observacion del estrés laboral
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Poblacién, muestra y muestreo.

Referente a la poblacion, se tomé en cuenta lo propuesto por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion era el grupo general
de sujetos que se tomd en cuenta para ejecutar la investigacion y la unidad
de analisis const6 de 50 docentes de los niveles inicial, primaria y
secundaria que trabajaban durante el afio 2022 en la Institucion Educativa

Privada de la ciudad de Ica.

Referente a la muestra, se resaltd a Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) la muestra es un grupo de la poblacion total que participan en un
estudio, por otro lado, se considero el tipo de muestreo no probabilistico y
censal, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es una técnica que
no requeria de formula para seleccionar la muestra y permitié seleccionar
al conjunto total de sujetos de la poblacién para la ejecucion, por tanto, la
muestra correspondio a 50 docentes de la Institucién Educativa Privada de

Ica.

Para seleccionar la muestra se utilizd los siguientes criterios de

inclusion:

- Docentes que laboren en la Institucion Educativa Privada.

- Se consider6 a docentes de ambos sexos.

- Docentes que tengan de 25 afios de edad en adelante.

Se consider6 el siguiente criterio de exclusion:
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- Docentes que no brinden su consentimiento para participar del estudio.

Tabla 1

Datos del sexo de los docentes

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 27 54%

Mujer 23 46%

Total 50 100%

En la tabla 1 se muestra los datos del sexo de los docentes, se obtuvo que

54% son hombres y 46% son mujeres.

Tabla 2

Datos de la edad de los docentes

Edad Frecuencia Porcentaje
De 26 a 40 afos 21 42%

De 41 a 55 afios 22 44%

De 56 a mas afios 7 14%

Total 50 100%

En la tabla 2 se muestra los datos de la edad de los docentes, 42% tienen

de 26 a 40 afos, 44% tienen de 41 aflos a mas y 14% tienen de 56 a mas

afnos. Asimismo, el promedio de edad es 45 y considerando ello, se

ubican en el rango de edad de 41 a 55 afios.
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Tabla 3

Datos del estado civil de los docentes

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 3 6%
Casado 33 66%
Conviviente 13 26%
Viudo 0 0%
Divorciado 1 2%

Total 50 100%

En la tabla 3 se muestra los datos del estado civil de los docentes, 6% son

solteros, 66% son casados, 26% son convivientes y 2% es divorciado.

Tabla 4

Datos del nivel de ensefianza de los docentes

Nivel de ensefanza Frecuencia Porcentaje
Inicial 7 14%
Primaria 15 30%
Secundaria 28 56%

Total 50 100%

En la tabla 4 se muestra los datos del nivel de ensefianza de los

docentes, el 14% ensefian en nivel inicial, 30% en nivel primaria y el 56%

en nivel secundaria.
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Tabla 5

Datos de la antigiiedad de trabajo de los docentes

Antiguiedad de trabajo Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 3 6%

1 a5 afios 18 36%

5a 10 afos 14 28%

Mas de 10 afios 15 30%

Total 50 100%

En la tabla 5 se muestra los datos de la antigledad de trabajo de los
docentes, el 6% tienen menos de un afo trabajando, 36% tienende 1 a 5
afos, 28% tienen de 5 a 10 afios y 30% tienen mas de 10 afios. Asimismo,
el promedio en antigledad de trabajo son 6 afios y se ubican en el rango

de 5 a 10 afos de antigiedad de trabajo.

Medio de recoleccion de informacion

En la investigacion se utilizé el siguiente medio de recoleccion de
informacion: La técnica, Arias (2020) expuso la técnica de la encuesta que
se utiliz6 para evaluar, especificamente se utiliz6 la escala cuyo
instrumento tuvo el fin de medir los rasgos de las personas.

El instrumento que se utilizé fue:
Nombre: Escala de estrés laboral docente
Nombre: Escala de estrés laboral

Adaptacion peruana: Angela Suarez Tunanfiafia
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Afo: 2013

Validez: Validez de contenido: Criterio de juicio de expertos con el
analisis binomial, se obtuvo un puntaje menor a 0.05
Validez de constructo: Analisis factorial que se obtuvo 0.953 y la

esfericidad de Barlett mostré un indice chi cuadrada de 4752,595

Confiabilidad: Alfa de Cronbach de 0.966

Autor de la adaptacién al area docente: Patricio Jeanpaul Torres

Quinto

Ano: 2017

Aplicacion: Individual y grupal

NUmero de items: 25

Validez: Validez de prueba de item total: Excelente validez para
todos los items. Validez con juicios de expertos: 0.92, se ubica en la
categoria de “excelente validez”

Confiabilidad: Alfa de Cronbach de 0.994

Procedimiento

El procedimiento a desarrollar fue el siguiente, primero era necesario

obtener el permiso del director de la Institucion Educativa Privada,

asimismo, que los participantes brinden su consentimiento para ser parte

del trabajo de investigacién. Concretado ello, se procedié a desarrollar una

reunion previa para explicar referente al estudio y absolver dudas a los
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participantes, por ultimo, se envié un formulario digital a los correos de los

docentes para que puedan responder.

Se elaboré en el programa Excel la data de resultados que permitio
administrar, organizar la informacién obtenida y el analisis estadistico se
realizd mediante el paquete estadistico SPSS version 26 (Statistical
Package for the Social Sciences) fue un total de programas dirigidos al
desarrollo de andlisis estadisticos aplicados a las ciencias sociales y
examin6 de manera concisa las variables involucradas en la investigacion;
por ultimo fue un recurso estadistico que se empled en los estudios

psicolégicos a nivel mundial.

Procesamiento de datos

Procesamiento de datos de la investigacion se realiz6 a través de la
estadistica descriptiva, cuya rama de la estadistica que permite almacenar
y ordenar los datos estadisticos en tablas y gréficos y se optd por el uso de

las tablas de frecuencia:

-Tablas de frecuencia, ordena los datos y también se le otorga una
frecuencia, es decir, las veces que se repite dicho dato, luego de ello se
realiza el correspondiente analisis e interpretacion que permite obtener una
explicacion de la particularidad de la muestra. Por otro lado, también se
considera la media aritmética, que permite resumir y enfatizar el promedio

general del grupo total.
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Aspectos éticos

La investigacion presentd los aspectos éticos que respaldaron el
respeto a la poblacion a utilizar; el trabajo de investigacion se presento al
comité de ética para respetar y respaldar la calidad de investigacion y
autoria, cuyo fin fue salvaguardar la informacion e investigacion planteada

por diferentes autores.

Para recopilar la informacion se solicité el permiso al director de la
Institucién Educativa Privada, ademas se utilizé el principio de autonomia,
principio de la bioética que respalda la libre decision de cada persona, por
tanto, se solicitdé a cada participante otorgar el consentimiento informado
luego de conocer el fin y proceso de la investigacion, también se respaldé
la no discriminacién y se respet6 si algun individuo se abstenia a participar

(Molina, 2015).

Asimismo, se consideré el principio de no maleficencia, que refiere
no causar dafio intencional al otro, es asi que en la investigacion no se
solicité datos personales, ademas, la investigacion tuvo un fin académico y
se realiz6 de forma transparente, respaldando la confidencialidad y

proteccion de datos de los participantes (Molina, 2015).

Por dltimo, se consideré el principio de justicia ya que, los
participantes fueron encuestados en las mismas condiciones, evitando

desigualdades (Molina, 2015).
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados

Tabla 6

Datos de estrés laboral en docentes

Estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 66%
Medio 11 22%

Alto 6 12%

Total 50 100%

La tabla 6 muestra los datos de estrés laboral en docentes, el 66% (33)
presentan un nivel de estrés laboral bajo, el 22% (11) presentan un nivel de
estrés laboral medio y el 12% (6) presentan un nivel de estrés laboral alto,

lo cual indica que mas de la mitad de la muestra tiene indicadores bajos de

estrés laboral.

Por otro lado, el promedio de la muestra referente a estrés laboral arrojo un

resultado de 90, lo cual indica que los encuestados se encuentran en la

categoria estrés bajo.
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Tabla 7

Datos de estrés laboral en docentes segun la dimension superiores y

recursos

Superiores y recursos  Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 70%
Medio 10 20%

Alto 5 10%

Total 50 100%

La tabla 7 muestra datos de estrés laboral en docentes segun la dimension

superiores y recursos, el 70% (35) presentan un nivel de estrés laboral bajo,

el 20% (10) presentan un nivel de estrés laboral medio y el 10% (5)

presentan un nivel de estrés laboral alto.

Por otro lado, el promedio arrojé un resultado de 39, lo cual indica que en

la dimension superiores y recursos los encuestados se encuentran en la

categoria de estrés bajo.
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Tabla 8

Datos de estrés laboral en docentes segun la dimensidon organizacion y

equipo de trabajo

Organizacion y equipo de trabajo Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 66%
Medio 8 16%

Alto 9 18%

Total 50 100%

La tabla 8 muestra los datos de estrés laboral en docentes segun la

dimensidn organizacion y equipo de trabajo, el 66% (33) presentan un nivel

de estrés laboral bajo; el 16% (8) presentan un nivel de estrés laboral medio

y el 18% (9) presentan un nivel de estrés laboral alto.

Por otro lado, el promedio arrojé un resultado de 45, lo cual indica que en

la dimensidén organizacion y equipo de trabajo los encuestados se

encuentran en la categoria de estrés bajo.
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Tabla 9

Datos de estrés laboral en docentes segun sexo

Categoria Hombre Mujer Total
f % f % f %
Bajo 18 55% 15 46% 33 66%
Medio 5 46% 6 55% 11 22%
Alto 4 67% 2 33% 6 12%
Total 27 54% 23 46% 50 100%

La tabla 9 muestra los datos de estrés laboral en docentes segun sexo, el

55% (18) de hombres y el 46% (15) de mujeres presentan un nivel de estrés

laboral bajo; el 46% (5) de hombres y 55% (6) de mujeres presentan un

nivel de estrés laboral medio y 68% (4) de hombres y el 33% (2) de mujeres

presentan un nivel de estrés laboral alto.

Por otro lado, el promedio referente a sexo y el nivel de estrés, referente a

hombres el promedio arroj6 un resultado de 90, lo cual indica que los

hombres se encuentran en el nivel de estrés bajo, asimismo, referente a las

mujeres el promedio arrojé un resultado de 89, lo cual indica que las

mujeres se encuentran en el nivel de estrés bajo.
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Tabla 10

Datos de estrés laboral en docentes segun edad

Categoria De26a40 De 41 a 55 De 56 a Total
afos afios mas afios
f % f % f % f %
Bajo 13 39% 15 46% 5 15% 33 66%
Medio 4 36% 5 46% 2 18% 11 22%
Alto 4 67% 2 33% O 0% 6 12%
Total 21 42% 22 44% 7 14% 50 100%

La tabla 10 muestra los datos de estrés laboral en docentes segun edad, el
39% (13) de 26 a 40 afos, el 46% (15) de 41 a 55 afios y 15 (5) de 56 afios
a mas presentan un nivel de estrés laboral bajo; el 36% (4) de 26 a 40 afos,
46% (5) 41 a 55 afos y 18% (2) de 56 afios a mas presentan un nivel de
estrés laboral medio; y 68% (4) de 26 a 40 afos, el 33% (2) de 41 a 55 afios

presentan un nivel de estrés laboral alto.

Por otro lado, el promedio referente al rango de edad y el nivel de estrés,
de 26 a 40 afos el promedio arrojé un resultado de 94, lo cual indica que
se encuentran en el nivel de estrés bajo, asimismo, de 41 a 55 afios el
promedio arrojo un resultado de 88, lo cual indica que se encuentran en el
nivel de estrés bajo y de 56 afios a mas el promedio arroj6é un resultado de

85, lo cual indica que se encuentran en el nivel de estrés bajo.
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Tabla 11

Datos de estrés laboral en docentes segun estado civil

Categoria Soltero Casado Conviviente Viudo Divorciado Total
f % f % f % f % f % f %
Bajo 2 6% 20 61% 11 33% 0 0% O 0% 33 66%
Medio 0 0% 9 81% 1 9% 0 0% 1 9% 11 22%
Alto 1 17% 4 67% 1 17% 0 0% O 0% 6 12%
Total 3 6% 33 66% 13 26% 0 0% 1 2% 50 100%

La tabla 11 muestra los datos de estrés laboral en docentes segun estado
civil, el 6% (2) de solteros, el 60% (20) de casados y el 33%(11) de
convivientes presentan un nivel de estrés laboral bajo; el 82% (9) de
casados, el 9% (1) de convivientes y el 9% (1) de divorciados presentan un
nivel de estrés laboral medio; y el 17% (1) de solteros, el 67% (4) de
casados y el 17% (1) de convivientes presentan un nivel de estrés laboral

alto.

Por otro lado, el promedio referente a estado civil y el nivel de estrés, en el
estado civil soltero el promedio arrojo un resultado de 94, lo cual indica que
se encuentran en el nivel de estrés bajo, asimismo, en el estado civil casado
el promedio arrojo un resultado de 93, lo cual indica que se encuentran en
el nivel de estrés bajo y en el estado civil conviviente el promedio arrojé un

resultado de 80, lo cual indica que se encuentran en el nivel de estrés bajo.

60



Tabla 12

Datos de estrés laboral en docentes segun nivel de ensefianza

Categoria Inicial Primaria Secundaria Total
f % f % f % f %
Bajo 4 12% 11 33% 18 55% 33 66%
Medio 3 27% 4 36% 4 36% 11 22%
Alto 0 0% O 0% 6 100% 6 12%
Total 7 14% 15 30% 28 56% 50 100%

La tabla 12 muestra los datos de estrés laboral en docentes segun nivel de
ensefianza, el 12% (4) de inicial, el 33% (11) de primaria, 55 (18) de
secundaria presentan un nivel de estrés laboral bajo; el 27% (3) de inicial,
el 36% (4) de primaria'y 36% (4) de secundaria presentan un nivel de estrés
laboral medio; y el 100% (6) de secundaria presentan un nivel de estrés

laboral alto.

Por otro lado, el promedio referente a nivel de ensefianza y el nivel de
estrés, en inicial el promedio arrojo un resultado de 92, lo cual indica que
se encuentran en el nivel de estrés bajo, en primaria el promedio arrojé un
resultado de 84, lo cual indica que se encuentran en el nivel de estrés bajo
y en secundaria el promedio arrojé un resultado de 93, lo cual indica que

se encuentran en el nivel de estrés bajo.
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Tabla 13

Datos de estrés laboral en docentes segun antigiiedad de trabajo

Categoria  Menos de lab 5a10 Mas de 10 Total

1 ano anos anos anos

f % f % f % f % f %
Bajo 2 6% 11 33% 8 24% 12 36% 33 66%
Medio 1 9% 4 36% 3 27% 3 27% 11 22%
Alto 0 0% 3 50% 3 50% 0 0% 6 12%

Total 3 6% 18 36% 14 28% 15 30% 50 100%

La tabla 13 muestra los datos de estrés laboral en docentes segun
antigiiedad de trabajo, el 6% (2) que trabajan menos de 1 afio, el 33% (11)
que trabajan de 1 a 5 afios, el 24 (8) que trabajan de 5 a 10 afios y el 36%
(12) que trabajan mas de 10 afios presentan un nivel de estrés laboral bajo;
el 9% (1) que trabajan menos de 1 afo, el 36% (4) que trabajan de 1 a5
afos, el 27% (3) que trabajan de 5 a 10 afios y el 27% (3) que trabajan mas
de 10 afios presentan un nivel de estrés laboral medio; y el 50% (3) que
trabajan de 1 a 5 afios y el 50% (3) que trabajan de 5 a 10 afios presentan

un nivel de estrés laboral alto.

Por otro lado, el promedio referente a antigiiedad de trabajo y el nivel de
estrés, en el rango de 1 a 5 afios el promedio arrojé un resultado de 93, lo
cual indica que se encuentran en el nivel de estrés bajo, en elrangode 5 a

10 afios el promedio arrojé un resultado de 97, lo cual indica que se
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encuentran en el nivel de estrés bajo y en el rango de mas de 10 afios el
promedio arrojé un resultado de 80, lo cual indica que se encuentran en el

nivel de estrés bajo.
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6. DISCUSION

En cuanto al nivel de estrés laboral en docentes, se muestra que la
poblacion encuestada presenta estrés bajo 66%, tiene similitud con la
investigacion planteada por Guzman en el 2017, el producto mostré 67%
nivel bajo de estrés. Asimismo, el estudio de Cardenas (2019) difiere con
los resultados encontrados ya que, se encontro que el 79% de profesores
presentaba estrés medio, ya que el ambiente laboral no fue optimo y no

habia estrategias de integracion.

Por otro lado, los docentes permanecen en la primera etapa, fase
alarma lo cual permite visualizar al evento amenazador y el docente ingresa
a un estado de alerta y ello induce a dar soluciones adaptativas para el
entorno, a través de ello se puede presenciar la efectividad y
desenvolvimiento de los docentes en la institucién educativa (Catrrillo et al.,
2019), ademéas Cuadros en el 2020 resalta que los docentes hacen frente
a las exigencias y demandas del entorno laboral y como consecuencia las
interacciones sociales con los colegas del area educativa no se ven

afectadas.

En cuanto al objetivo general de la investigacion, se evidencio una
relacion directa con la investigacion planteada por Pezua en el 2018, ya
que busca identificar el estrés laboral en docentes de una institucion
educativa, lo cual sirvi6 para monitorear la presencia de estrés en los
docentes y asi poder brindar soporte a los docentes que necesitan ayuda,

resultando similar a la conclusion del trabajo presente.
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En cuanto al nivel del estrés laboral en docentes referido al sexo, se
muestra que el 46% de mujeres y 55% de hombres presentan estrés laboral
bajo, sin embargo, el estudio planteado por Gallegos en el 2019 difiere de
los resultados, ya que, se encontr6 que el 22% de mujeres presentd mayor
estrés laboral, evidenciando una gran diferencia referente al sexo

masculino, el grupo femenino tenia mayor cantidad de horas extras.

Por otro lado, no se evidencié vulnerabilidad especifica referente al
sexo, ya que los docentes presentan eustrés (estrés positivo o funcional)
pueden desarrollar habilidades de resolucién de problemas, ademas, se les
brinda oportunidad de crecimiento a docentes de ambos sexos (Tirado,
2019), ademas, al responder a eventos de alarma, la dopamina se dispara
y genera placer y satisfaccion al dar una respuesta al evento, por tanto, el
contacto con el evento fue de corta duracion y no genero dafios en la salud

del docente (Iniesta et al., 2016).

En cuanto al nivel del estrés laboral en docentes referido a la edad,
el 46% de docentes se encuentran entre las edades de 41 a 55 afios,
asimismo presentaron estrés bajo, se encuentra similitud con la
investigacion planteada por Bermeo en el 2019, ya que la edad que
predomina son docentes de 40 afios, sin embargo, difiere de los resultados,

ya que, el 12% del rango de edad presenté mayor estrés laboral.

Por otro lado, en el estudio no se evidencia diferencia o
vulnerabilidad entre los grupos de edades, ello indica que

independientemente de la edad, los docentes responden de manera 6ptima
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a los eventos estresores en el ambito laboral, mostrando la capacidad de
sobrellevar y adaptarse al medio, lo cual es evidencia de la regulacion de
emociones que tienen (Goleman, 2015) y los docentes cuentan con una
relacion directa, fluida y adecuada con los superiores y los

comportamientos son dirigidos con conciencia y apertura.

En cuanto al nivel del estrés laboral en docentes referido al estado
civil, el 61% de docentes son casados y estan en la categoria estrés bajo,
sin embargo, difiere del estudio de Vargas en el 2019, ya que los resultados
arrojaron que el 82% de docentes casados y que trabajaban en turno tarde

presentaban moderado estrés.

Por otro lado, tener apoyo y soporte emocional de la pareja o
compafiero en situaciones dificiles, permite externalizar los miedos y
dificultades en el ambito laboral para asi recibir contencion y opiniones
desde otra perspectiva lo cual hace que el nivel de estrés no incremente,
ademas la Organizacion Mundial de la Salud en el 2018 manifiesta pasar
por situaciones de tension no afecta de manera negativa la salud de los
docentes, hace que afronte de manera adaptativa las diferentes

circunstancias laborales.

En cuanto al nivel del estrés laboral en docentes referido al nivel de
ensefanza, el 55% de docentes ensefian en secundaria, estan en la
categoria estrés bajo y no hubo diferencias en los niveles de ensefianza,

ello presenta similitud con el estudio de Pezta en el 2018 ya que, el 90%

66



de docentes presentd estrés bajo y no hubo diferencias significativas entre

los niveles de primaria y secundaria.

Por otro lado, no hay diferencias entre los niveles de ensefianza, asi
como también no son grupos vulnerables, lo cual indica que los docentes
tienen capacidades, recursos internos y externos para sobreponerse y
afrontar las situaciones o estimulos estresores en el &mbito laboral, ademas
considerando a Tirado en el 2019, en la institucion educativa se brindan
oportunidades de carrea, apoyo social, compensaciones adecuadas y las
actividades laborales no interfieren con otras actividades de los docentes,

por tanto no se produce un desequilibrio o desbalance.

Los factores protectores laborales resaltan la flexibilidad psicologica,
las redes de apoyo familiar y social, actividades de ocio y deportes,
actividad fisica, alimentacion balanceada, horarios de descanso, el apoyo
psicoemocional del departamento psicopedagdgico, confianza entre los
docentes, trabajo en equipo, oportunidad de crecimiento profesional, clima
adecuado, capacitaciones y recursos pedagdgicos (Quispe, 2019), ademas
la psicologia positiva en los docentes desarrolla el optimismo y la felicidad
al desenvolverse en las diferentes areas, brinda apertura para las
relaciones sociales, fortaleciendo asi los recursos internos y externos para
hacer frente a estimulos y experiencias dificiles, lo cual ha permitido
prevenir los cambios fisioldégicos que genera el estrés laboral en docentes

del presente estudio.
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7. CONCLUSIONES

PRIMERO: En cuanto al nivel de estrés laboral en docentes de
educacioén basica regular en una institucion educativa privada de Ica, 2022,
el 66% de la muestra present6 un nivel de estrés bajo, lo cual indica que
los docentes en general tienen una reaccion adaptativa a las situaciones

demandantes y de presion.

SEGUNDO: En cuanto al nivel de superiores y recursos como
dimensidn del estrés laboral en docentes de educacion basica regular en
una institucion educativa privada de Ica, 2022, el 70% de la muestra
presentd un nivel de estrés bajo, lo cual indica que los docentes reciben
recursos tecnoldgicos y se presenta una adecuada relacidon con los

directivos.

TERCERO: En cuanto al nivel de organizacion y equipo de trabajo
como dimensidn del estrés laboral en docentes de educacion basica regular
en una institucion educativa privada de Ica, 2022, el 66% de la muestra
presentd un nivel de estrés bajo, lo cual indica que los docentes se

encuentran en un ambiente laboral adecuado y no altera su bienestar.

CUARTO: En cuanto al nivel de estrés laboral segun sexo en
docentes de educacion basica regular en una institucion educativa privada
de Ica, 2022, el 55% de hombres presentd un nivel de estrés bajo, los
hombres tienen capacidad para hacer frente a los diferentes eventos de

exigencia.
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QUINTO: En cuanto al nivel de estrés laboral segun edad en
docentes de educacion basica regular en una institucion educativa privada
de Ica, 2022, el 46% de participantes entre 41 a 55 afios presento un nivel
de estrés bajo, tomando en cuenta la etapa, ello indica que los docentes
pueden manejar de forma 6ptima los eventos de alta demanda en el trabajo,

ademas no se da la auto explotacion.

SEXTO: EIl nivel de estrés es bajo, por tanto, los docentes se
desarrollan de forma optima en las diferentes areas de la institucion
educativa privada, lo cual muestra que la era posmoderna no ha afectado
a los docentes, ya que la presién y exigencia en el trabajo tienen un
equilibrio con el afronte a dichos eventos, permite que se tenga un

desenvolvimiento adecuado.
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8. RECOMENDACIONES

A los estudiantes que inicien el proceso de investigacion tener en
cuenta el estrés laboral enfocado al area educativa ya que, incrementa la
data de investigacion y se da a conocer nuevos datos de otras instituciones

educativas, lo cual lleva a un proceso de andlisis y comparacion.

A los directivos de la institucion educativa privada donde se
desarroll6 la investigacion, tener en cuenta y fomentar el apoyo
psicoemocional a los docentes y brindar un ambiente laboral comodo y

propicio para el desarrollo de las relaciones interpersonales.

A los directivos de la institucion educativa privada donde se
desarroll6 la investigacion, brindar importancia y resaltar las evaluaciones
constantes hacia los docentes cuya finalidad es evaluar los niveles de
estrés en favor de promover la salud y también propiciar la calidad de

servicio ofrecido hacia los alumnos.

A los estudiantes investiguen referente al estrés laboral en docentes,
indagar el estrés laboral en funcién del sexo de los docentes, ya que, con
el tiempo ello puede variar y determinado grupo puede ser afectado por la
sintomatologia, ademas determinar si los resultados nuevos son diferentes

a lo obtenido en la presente investigacion.

A los estudiantes investiguen referente al estrés laboral en docentes,

analizar el estrés laboral en funcién de los grupos de edades de los
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docentes, ya que, con el tiempo determinada poblacién puede estar

afectada.

A los directivos de la institucion educativa privada donde se
desarrollé la investigacion, evaluar el nivel de estrés para constatar con el
tiempo, que permanece en nivel bajo y ello no afecta la salud y el

desenvolvimiento de los docentes.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ALUMNO: EVELYN XIOMARA QUINTANILLA QUINTANILLA

ASESOR: DR. JOSE CARLOS APARCANA HERNANDEZ

TEMA: ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA REGULAR EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

EN ICA, 2022.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES

¢,Cudl es el | General: Estrés

nivel de laboral:

estrés OG: Identificar el nivel de estrés laboral en docentes de educacién basica regular en una institucion

laboral en | educativa privada en Ica, 2022.

docentes de e _ _,

educacion Especificos: Dimensién 1:

?:Sl:?:r en OEL1. Determinar el nivel de superiores y recursos como dimension del estrés laboral en docentes de | Superiores y

unga educacion basica regular en una institucién educativa privada en Ica, 2022. recursos

institucion OE2. Determinar el nivel de organizacién y equipo de trabajo como dimension del estrés laboral en docentes | Dimensién 2:

educativa | d4e educacion basica regular en una institucién educativa privada en Ica, 2022.

privada en _ . . _ Organizacion

Ica, 20227  |OES3. Determinar el nivel de estrés laboral segin sexo en docentes de educacion basica regular en una | y equipo de
institucion educativa privada en Ica, 2022. trabajo

OEA4. Determinar el nivel de estrés laboral segiin edad en docentes de educacién basica regular en una
institucién educativa privada en Ica, 2022.

OES. Determinar el nivel de estrés laboral segun estad civil en docentes de educacion basica regular en
una institucion educativa privada en Ica, 2022.
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DISENO

METODOLOGICO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Nivel: Descriptivo

Tipo: Aplicado

Poblacion: docentes de la Institucion Educativa Particular- Ica
Tamario de la muestra: 50 docentes

Muestreo: No probabilistico censal

Criterios de inclusion:

Docentes que laboren en la Institucién Educativa Privada.

- Se considero a docentes de ambos sexos.

- Docentes que tengan de 25 afios de edad en adelante.
Criterios de exclusion:

- Docentes que no brinden su consentimiento para participar del estudio.

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Escala de estrés laboral
docente (Torres, 2017)

A/

o s

g

Hemnanden

Dr. APARCANA HERNANDEZ JOSE CARLOS

DNI: 21553760

Asesor
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

ALUMNO: EVELYN XIOMARA QUINTANILLA QUINTANILLA
ASESOR: DR. JOSE CARLOS APARCANA HERNANDEZ

TEMA: ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA REGULAR EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
EN ICA, 2022.

VARIABLE 1
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE MEDICION | INTRUMENTO
Superiores y recursos Misién y vision 1,2,3,4,5,6,7,15,17, 21, 24 Escala Escala de
o _ Tipo Likert estrés laboral
Administracion docente

Recursos
pedagogicos

Participacion
Presion laboral

Respeto
interdisciplinario

Confianza laboral
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Organizacioén y equipo de | Participacion
trabajo o
Objetivos en comun
Competitividad
Liderazgo

Resolucion de
problemas

Cohesion

Apoyo laboral

8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 19,
20, 22, 23, 25

2l |

Tz Calos Aporiaell Hemmndes

Dr. APARCANA HERNANDEZ JOSE CARLOS

DNI: 21553760

Asesor
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AUTORIZACION PARA EL USO DE INSTRUMENTO

Yo, Evelyn Xiomara Quintanilla Quintanilla, egresada de la escuela profesional
de Psicologia de la Universidad Privada San Juan Bautista de Ica, con codigo de

estudiante 151140762U.

Con el fin de obtener el grado de Licenciada en Psicologia, realizo la
presente investigacion titulada “estrés laboral en docentes de educacion basica
regular en una Institucién Educativa Privada en Ica, 2021” por tanto, solicito la
autorizacion para utilizar la adaptacion de la escala de estrés laboral al area

educativa titulada “escala de estrés laboral docente”

'ﬂ[ L:‘-J {':A'E“
A D CONWENGLE £SCOLAR
UGEL TARMA

Autor del instrumento
Patricio Torres Quinto

DNI 702263
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CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA
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PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Preparando el Camino para la Acreditacion”

CARTA N° 002-2022-PEPs-SB-UPSJB/AI

San Borja, 25 de febrero del 2022

MBA GONZALES CHAVEZ, JUAN WILFREDO
Director
Institucién Educativa Privada Data System’s Ingenieros

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a ud. en representacion del Dr. Jacinto Alberto
QUISTGAARD ALVAREZ Director del Programa de Psicologia de la Universidad Privada
San Juan Bautista sede San Borja, expresandole nuestro cordial saludo y solicitar la
AUTORIZACION para la sefiorita Evelyn Xiomara Quintanilla Quintanillaegresada del
Programa de Psicologia, quien necesita realizar un trabajo de investigacion en la institucién
a su cargo y poder cumplir con los requisitos para concluir con su formacion profesional.

El proceso de desarrollo de la investigacion titulada “Estrés laboral en
docentes de educacién basica regular en una institucion educativa privada en Ica,
2022” requiere de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion psicologica, que cumplen
con los criterios psicométricos.

Haciendo propicia la oportunidad para expresarle nuestros sentimientos de
estima y consideracion personal.

Atentamente

. I T s cesommimmnins
LusAberto Barboza Zelada
= Docton en Pscologia
C P P 3516
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AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

ASOCIACION EDUCATIVA

DATA SYSTEM’S INGENIEROS

El Palacia de la Educacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ica, 07 de marzo de 2022

SENOR 3 Dr. JACINTO ALBERTO QUISTGAARD ALVAREZ
DIRECTOR DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA - UPSLE - SEDE SAN
BORJA

Presente.-

Me es grato dirigirme a usted, a nombre de I3 Institucion Educativa *Data System’s Ingenieros”, y
a sy vez para informar que la sefiorita Evelyn Xiomara Quintanilla Quintanilla, egresada del Programa
de psicologia. tiene la AUTORIZACION para desarrollar su trabajo de investigacion ttulado “Estrés laboral
en docentes de educacion basica regular en una institucion Educativa Privada”, allevarse a caboen
nuestra casa de estudios

Agradecemos 13 atenadn a la presente, s olro particular aprovecho la oportunidad para
expresares las muestras de mi espedal consideracion y esima personal.

Atentamente,

/7

Av, Matias Manzanilla N° 479 - Tifs.: 233529 - 603206
Av Las Palmeras N* 150 - Urb, Valle Hermoso - Telf. 623518 - 623519
EMAIL: dsigraf@hotmail.com - WEBSITE: www.dsi.edu.pe
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Ficha sociodemografica

A. Datos demograficos

1. Sexo

[ |Hombre

[ | Mujer

2. ¢Qué edad tiene?
______afnos

3. Estado civil

[ ]Soltero

| ] casado

[ ] Conviviente

[ ] Viudo

|| Divorciado

4. ¢En qué nivel ensena?
[ Jinicial

|| Primaria

INSTRUMENTO
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[ ] Secundaria

5. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la institucion educativa?

[ ]Menos de un afio
[ ]1a5afios

| ]5a10 afios

[ ]Maés de 10 afios

ESCALA DE ESTRES LABORAL DOCENTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que se relacionan con el
estrés laboral en el docente. Es necesario que responda todas las preguntas
segun su experiencia profesional. Cabe mencionar, no hay respuesta buena o

mala.

Nunca
Raras veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Generalmente
Siempre

Me estresa no
comprender la mision y
la vision de la institucion

educativa.
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Me estresa presentar
informes a cada rato a
los directivos de la

institucion educativa.

Me estresa cuando no
estoy en condiciones
Optimas para realizar
mis actividades

académicas.

Me estresa tener
recursos limitados para
realizar mi labor

pedagdgica.

Me estresa cuando el
director de la institucion
educativa no dé la cara
por mi ante los
directivos de la UGEL.

Me estresa cuando el
director de la institucion
educativa no toma en
consideracion mis

aportes.

Me estresa cuando
integro equipo de
trabajo donde prima
intereses particulares
sobre los

institucionales.
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Me estresa cuando mi
equipo no respalda mis

metas profesionales.

Me estresa cuando el
aporte de mi equipo no
es considerado en la

toma de decisiones.

10

Me estresa trabajar sin
tener en consideracion
las metas claras de la

institucion educativa.

11

Me estresa cuando las
politicas institucionales
impiden mi buen

desempeiio.

12

Me estresa cuando los
colegas del area no
estan en condiciones
para desarrollar nuestra
labor pedagdgica de

manera 6ptima.

13

Me estresa cuando el
director no se preocupa

por mi bienestar.

14

Me causa estrés el no
tener conocimiento del

manejo de las TICs.

15

Me estresa no tener un

espacio privado y
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adecuado dentro de la

institucion.

16

Me estresa manejar
mucho papeleo dentro

de la institucion.

17

Me estresa cuando el
director no tiene
confianza en la labor

que desempefio.

18

Me estresa cuando no
hay organizacion
adecuada en la

institucion.

19

Me estresa, si no hay
espiritu de cuerpo,
entre mis colegas, para

realizar algun reclamo.

20

Me estresa cuando la
institucion educativa
carece de direccion y

objetivos.

21

Me estresa cuando me
presionan demasiado

en la labor que realizo.

22

Me estresa trabajar con

colegas de otras areas.

91




23

Me estresa cuando
colegas del area no me
brindan su apoyo

cuando los necesito.

24

Me causa estrés
cuando veo que no
respetan a los
directivos, colegas y a

persona.

25

Me causa estrés, el no
contar con herramientas
tecnoldgicas adecuadas

para mi area.

iGRACIAS POR PARTICIPAR!
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Ficha técnica de la escala de estrés laboral docente

Nombre

Escala de estrés laboral docente

Titulo original

Autor original

Ao de creacion
Autor de la adaptacion peruana
Ano
Ambito de aplicacion

Validez

Escala de estrés laboral

Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS)

1989

Angela Suarez Tunanfiafia

2013

Area organizacional

Validez de contenido: Criterio de juicio
de expertos con el andlisis binomial, se
obtuvo un puntaje menor a 0.05
Validez de constructo: Prueba Kaiser-
Meyer-Okin (KMO) se obtuvo 0.953y la
prueba de esfericidad de Barlett mostré

un indice chi cuadrada de 4752,595.
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Confiabilidad

Adaptado al area docente
Afo de la adaptacion
Ambito de aplicacion

Aplicacion

Garantias Validez

psicométricas de la

adaptacion
Confiabilidad
Tema de
investigacion
Garantias
Autor y aio
psicométricas de
Confiabilidad
muestras peruanas
Tema de

investigacion

Se obtuvo la consistencia interna
general: a = 0.966

Patricio Jeanpaul Torres Quinto

2017

Area educativa (docentes)

Individual y grupal

Validez de prueba de item total:
Excelente validez para todos los items.
Validez con juicios de expertos: 0.92,
se ubica en la categoria de “excelente
validez”

Se obtuvo la consistencia interna
general: a = 0.994

Estrés laboral en docentes
universitarios con trabajo remoto de la
facultad de medicina de una
universidad privada de Chiclayo

Jhair Castillo Pinedo, 2021

Se obtuvo la consistencia interna
general: a = 0.966

Motivacidn organizacional y estrés
laboral en docentes de una institucion

superior en el distrito de Comas
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Autor y afo

Validez

Confiabilidad

Tiempo de administracion

Composicién

Calificacion

Correccion

Pamela Blas Lara, 2018

Validez de contenido (criterio de
jueces): Menor a 0.05

Prueba Kaiser-Meyer-Olkin (KMO):

0.953

Prueba de efericidad de Barlett: chi-
cuadrado=4752,595

Se obtuvo la consistencia interna
general: a = 966

15 minutos

Esta compuesta por 25 items,
agrupadas en 2 dimensiones
(superiores y recursos, y organizacion
y equipo de trabajo).

Tipo Likert

Para la correccion se otorg6 los
siguientes valores nunca=0, raras
veces=1, ocasionalmente=2, algunas
veces=3, frecuentemente=4,

generalmente=5 y siempre=6.
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El sumatorio total se registro de la
siguiente forma bajo=25 al 115,
medio=116 al 126, alto=127 al 157.

La sumatoria por dimensién:
Dimension 1: bajo=25 al 115,
medio=116 al 126, alto=127 al 157
Dimension 2: bajo=14 al 65, medio=66

al 71, alto=72 al 98.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN EL

ESTUDIO

El proposito de este estudio fue determinar el nivel de estrés laboral en
docentes de educaciéon basica regular en una Institucion Educativa Privada de
Ica. Todos los participantes completaron un cuestionario demografico y se les
realizé preguntas de un instrumento relacionados al estrés laboral en docentes.
Su participacién en el estudio se dio en un solo momento y fue VOLUNTARIO,
nadie pudo obligarlo a participar si no lo deseaba. Debe también saber que toda
la informacion que brind6 sera guardada CONFIDENCIALMENTE, es decir, sélo
serd conocida por las personas autorizadas que trabajaban en el estudio y por
nadie mas.

Le aseguramos que la informacion que proporcioné se guard6 con la
mayor confidencialidad posible. Su nombre no fue utilizado en ningun reporte o
publicacion que resulté de este estudio.

Si participé del estudio, ayudd a la comunidad cientifica a conocer el nivel
de estrées en los docentes de la Institucion Educativa Privada de Ica. La

informacion que usted proporcioné pudo ayudar a usted o a otras personas en la
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comunidad para conocer su nivel de estrés. Ademéas Ud. podia solicitar los

resultados de la escala de estrés laboral.

Usted podia decidir no participar en el estudio.

No hubo una compensacién econdmica por su participacion en el estudio.

La participacion en el estudio no implicé algun costo para Ud.
Las Unicas personas que conocian de su participacion fueron los integrantes del
equipo de investigacion. No se compartio la informacion provista durante el
estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera necesario por
motivos legales y bajo su conocimiento.

Le aseguramos gque la informacién que proporcioné se guardara con la
mayor confidencialidad posible. Su nombre no va a ser utilizado en ningun
reporte o publicacion que resulte de este estudio. Le solicitaremos pueda Ud.
crear un codigo de participante. Su nombre y direccion, asi como su numero de
teléfono o direccion de correo electronico, en caso los proporcione, serian
asegurados mediante uso de contrasefas para su acceso.

Obtener informacion de un estudio como este puede demorar afios, ya
gue investigar es un proceso largo y complejo. Al final de este consentimiento se
le preguntara si desea recibir informacion de los resultados del estudio
(publicaciones y/o exposicion global de resultados en eventos cientificos).

Las Unicas personas que sabran de la participacion son los integrantes
del equipo de investigacion. Su codigo de participante ser4 guardado en un
archivo electronico con contrasefia u encriptado. No se compartira la informacion

provista durante el estudio a nadie, sin su permiso por escrito, a menos que fuera
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necesario por motivos legales y bajo su conocimiento.

En el caso de cualquier consulta relacionada al estudio y su participacion,
pudo contactar al investigador principal del estudio que pertenece a la UPSJB,
Evelyn Xiomara Quintanilla Quintanilla al teléfono 997068413, o por correo

electrénico a evelyn.quintanilla@upsijb.edu.pe

Al participar en el estudio, usted no estuvo renunciando a ninguno de sus
derechos. Si tenia preguntas sobre sus derechos como participante en la
investigacion; pudo contactarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigacion (CIEIl) de la UPSJB que se encargaba de la proteccion de las
personas en los estudios de investigacion. Alli pudo contactarse con el Mg.
Antonio Flores, Presidente del Comité Institucional de Etica de la Universidad
Privada San Juan Bautista al teléfono (01) 2142500 anexo 147 o al correo

ciei@upsjb.edu.pe , o pudo acudir a la siguiente direccion: Vicerrectorado de

Investigacion de la UPSJB, Campus UPSJB, Av. Juan Antonio Lavalle S/N (Ex
hacienda Villa), Chorrillos, Lima.

Por favor, indiqgue marcando y escribiendo sus iniciales abajo si desea
recibir informacién general sobre el estudio. Es su responsabilidad hacer saber a
los investigadores si su direccion y/o teléfono han sido cambiados. La forma de
contactar a los investigadores estda bajo el rubro “Contacto con los
investigadores”

Si quiero recibir informacion general sobre lo que se

averiguo con el estudio.

No quiero recibir ninguna informacion.
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Nos gustaria invitarlo a participar de futuros estudios sobre la Salud
Mental. Si estd de acuerdo en que pueda ser contactado en el futuro, los
investigadores de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima mantendran
un registro con su nombre, numero de teléfono o direccion con la finalidad de
contactarlo estudios futuros que podrian ser de su interés y para el cual sea
elegible.

Al aceptar ser contactado por un estudio futuro, no estara obligado a
participar en el mismo y puede solicitar que su nombre sea retirado de la lista en
cualquier momento, sin que sus derechos a recibir cualquier serviciose vean
afectados.

Por favor, escriba sus iniciales al lado de “Si” o “No”

Sl. Deseo ser contactado para futuros estudios de

investigacion en salud mental, aunque entiendo que este consentimiento no
significa que participare en los mismos.

NO. Por favor, no me contacten para futuros estudios de

investigacion.

Como evidencia de aceptar participar de la investigacion se requiere que
elabore un cédigo personal que nos permitira ademas mantener la
confidencialidad. El codigo se elaborara considerando su fecha de nacimiento y

sus iniciales.

Cddigo del Participante Fecha
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