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RESUMEN 
 

Para describir la realidad problemática, se recopiló información de profesionales 

involucrados netamente en el tema, lo cual ayudó a plantear los objetivos de la 

investigación. 

El diseño de esta investigación aplicada es descriptiva y explicativa, siendo el 

tipo de estudio transversal, cuyo período de tiempo es el año 2022. Para tal 

efecto, se efectuó cuestionarios respecto al uso de las cajas chicas, cuyo 

resultado obtenido muestra las deficiencias encontradas en la gestión 

administrativa, y del manejo y manipulación del recurso financiero como es, en 

el caso de las cajas chicas, el dinero en efectivo. 

Posteriormente, luego de la discusión del mencionado resultado, se efectuaron 

las recomendaciones, entre las que más predominan son la capacitación 

permanente del personal relacionado a temas contables financieros, 

implementación del sistema de control interno, asignación de personal idóneo 

para la administración de los recursos financieros, la modificación del documento 

normativo interno DI-006-OAF/002 denominada Administración de Caja Chica 

del RENIEC, y un estudio de factibilidad para implementar el sistema informático 

SIAF-SP para la administración de los fondos, con la finalidad de reducir a cero 

el uso del efectivo, mejorar la gestión administrativa, contar con información 

actualizada y confiable, además facilitar las tareas de fiscalización y control 

interno como parte de la Gestión Administración del RENIEC. 

 
 
 
 

Palabras claves: Gestión administrativa, Fiscalización de las Cajas chicas. 



xx  

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA 
ESCUELA DE POSGRADO 

INFORME DE VERIFICACIÓN DE SOFTWARE ANTIPLAGIO 

 
FECHA: 06/03/2024 

NOMBRE DEL AUTOR (A) (ES): MADELAINE MARGOT GONZALES SILVA 

ASESOR (A): DENISSE BALAREZO MARES DE HUAMANCAYO 

TIPO DE PROINVESTIGACIÓN: 
 

• PROYECTO ( ) 

• TRABAJO DE INVESTIGACIÓN ( x ) 

• TESIS ( ) 

• TRABAJO ACADÉMICO ( ) 

• ARTICULO CIENTIFICO ( ) 

• OTROS ( ) 

INFORMO SER PROPIETARIO (A) DE LA INVESTIGACIÓN VERIFICADA POR EL 

SOFTWARE ANTIPLAGIO TURNITIN, EL MISMO TIENE EL SIGUIENTE TÍTULO: 

“LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y LA FISCALIZACIÓN DE LAS CAJAS 

CHICAS EN LAS JEFATURAS REGIONALES DEL RENIEC – PERÚ 2022” 

CULMINADA LA VERIFICACIÓN SE OBTUVO EL SIGUIENTE PORCENTAJE: 10 % 
 
 
 

 

Conformidad Autor: Conformidad Asesor: 

 

 

 

__________________________________ 

Madelaine Margot Gonzales Silva Denisse Balarezo Mares     
DNI: 09363360                                           DNI: 09854516



xxi  

 


