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RESUMEN

El manejo laboral, resulta ser cada vez mas complejo, el mundo se mueve de manera
vertiginosa y aquellas herramientas disefiadas para responder a sus expectativas
pueden pasar de innovadoras a desfasadas casi sin percibirlo. Las organizaciones deben
tener capacidad para adecuarse, redisenar estrategias, redefinir procesos y, por
supuesto, dotar de informacion con valor a sus colaboradores, a través de politicas de
induccién, capacitacion y formacién. Para poder entender de mejor manera al mundo
laboral, es necesario interiorizar en el talento humano con que se cuenta, se debe
analizar pormenorizadamente cada elemento que suma en favor de su participaciéon en
la organizacién, pues de ello depende el éxito o no. En el campo de la administraciéon
publica, la gestion de personas resulta imperativa para el manejo de los servicios
publicos, pues e persigue contar con personal con aptitudes y destrezas que permitan
lograr la satisfaccion de los ciudadanos. Es por ello que la gestién publica recoge los
modelos privados para gestionar sus recursos humanos, a través de la mejora del capital
humano, visto como un intangible que permitira lograr los objetivos institucionales. Parte
del proceso de modernizacion del Estado inicia con la ley N° 27658, ley marco de la
modernizacion de la gestion del Estado, que incluye dentro de sus prioridades a la
gestidn de recursos humanos, y que luego continuaria con la ley del servicio civil (ley N°
30050). El suscrito investigador considera que la gestién del capital humano es un
proceso cuya efectiva implementacién es necesaria dentro de la administracion publica,
por lo que ha resulta por demas importante conocer como esta se ha venido aplicando,
asi como cual ha sido su impacto en el desemperio laboral de los trabajadores. Para ello,
se cumplié con abordar una realidad concreta, en este caso, la Direccion Regional de

Educacion de Ica.

Palabras clave: gestion del capital humano, desempefio laboral, derecho administrativo,
gestion publica, clima laboral, trabajo en equipo, liderazgo, cultura organizacional,

desarrollo humano.
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