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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es establecer la relacion existente
entre la gestion de salud y calidad percibida por el usuario interno del
servicio de laboratorio del Hospital Nacional Arzobispo Loayza en el periodo
de Octubre a Noviembre 2016.

En Latinoamérica hay estudios como en el caso colombiano el articulo
destaca las excesivas complejidades del financiamiento hospitalario que,
unidas a insuficiencias regulatorias, coartan los cambios en la gestion. En el
caso argentino, que exhibe hospitales sobredimensionados, describe la
amplia gama de reformas de la gestion hospitalaria derivada de la
descentralizacion previa, el grado de autonomia respecto de la disciplina
fiscal y las diversas concepciones de su insercion en los sistemas de
referencia.

Son muchos los cambios que se han desarrollado en el sector salud de
nuestro pais; ello implica reconocer que los avances existentes en materia
de conocimiento cientifico y tecnoldgico han sido los grandes protagonistas
en estos cambios producidos. Ello implica que la ciencia administrativa es
relevante en el entorno del sector salud, las instituciones tiene que
gestionarse adecuadamente, y ello debe revertir en la mejora de una serie
de variables educativas, entre la que se encuentra la calidad percibida por
los usuarios, tanto externa como interna.

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre la gestion de salud y la
calidad percibida en el usuario interno en el servicio de laboratorio de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza durante el periodo de
Octubre-Noviembre del 2016.

METODOLOGIA: Es un disefio, de tipo descriptivo, prospectivo, transversal
no experimental que utiliza una fuente de informacion retrospectiva.

Para el grupo de casos se trabajo con todos los usuarios internos que
laboran en el servicio del laboratorio del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
durante octubre a noviembre 2016 siendo un total de 31 trabajadores.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES: existe evidencia entre la gestion de
salud y la calidad percibida en el usuario interno del laboratorio de
emergencia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 2016; habiéndose
encontrado un coeficiente de correlaciéon de 0.772 [1 y <1] y p (0.000)
representando un nivel de correlacion alta.
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