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RESUMEN 
 

INTRODUCCIÓN: El Síndrome de Burnout es un trastorno muy frecuente en el 

medio hospitalario, hoy en día es cada vez más conocido y diagnosticado. Esta 

afección implica casi siempre a profesionales que están en contacto directo con 

las personas y que tienen una filosofía humanística del trabajo. OBJETIVO 
GENERAL: Determinar la relación entre el síndrome de Burnout, y las 

características laborales de los profesionales de salud del Hospital Regional de 

Ica en el 2016. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: determinar 1) La presencia de 

Burnout en sus tres componentes: agotamiento emocional, despersonalización y 

falta de realización personal., 2) Las características sociodemográficas en el 

personal de salud con Síndrome de Burnout, 3) Las características laborales en 

el personal con el síndrome de Burnout. MÉTODO DE ESTUDIO. Es un estudio 

Relacional, prospectivo de tipo analítico-transversal. Población de 416 

profesionales de la salud .mediante el test Maslach burnout inventory (mbi). Para

el análisis se empleará SPSS 24.0 aplicando chi-cuadrado (p < 0.05) y Odds ratio.  

RESULTADOS. Se determinó la relación que existe entre el síndrome de Burnout 

y las características laborales, donde se encuentran que el tiempo de jornada 

mayor de 12 horas, un tiempo en el servicio mayor de 10 años, ser contratado, 

tipo de servicio, trabajo laboral fuera del hospital y sentirse en situación de estrés 

tanto laboral como familiar son factores para padecer de este síndrome. 

PALABRAS CLAVES:   agotamiento profesional, Síndrome de Burnout, 

personal de salud. 

  


